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نحو تطبيق استراتيجي لفلسفة إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي 
    )دراسة في جامعة الكوفة( مع نموذج مقترح

  
  

  
  حاكم جبوري الخفاجي.د

  مدير شعبة تقييم الأداء والجودة
  جامعة الكوفه/ كلية الادارة والاقتصاد

 جمهورية العراق
 المخلص

في بيئة التعليم الجامعي ) TQM(فة إدارة الجودة الشاملة تطبيق فلستهدف هذه الدراسة إلى      
لآراء عينة من الإدارات العليا في جامعة  استطلاعيةمن منظور إستراتيجي عن طريق دراسة 

إلى  Industrial Societyففي ظل الثورة المعلوماتية وتحول المجتمعات الصناعية . الكوفة
ة من التغيرات العالمية التي تخطت حدود وجمل  Knowledge Societyمجتمعات معرفة  

أهمية التعليم عموماً والتعليم الجامعي خصوصاً  تزايدت لكافة مجالات الحياة، باشتمالهااللامعقول 
. السلاح الوحيد الذي يمكن من خلاله مواكبة هذه التغيرات و بناء المجتمع المتقدم اعتبارهعلى 

والجامعات العراقية خاصةً وذلك لما يعانيه المجتمع  لذا برز الدور القيادي للجامعات عامةًً
هذا الدور مجتمعة كان لابد  بالتزاماتومن أجل الوفاء  العراقي من ظروف ومتغيرات متعاظمة،

من حضور المدخل الإستراتيجي بكافة مراحله من خلال صياغة رؤية ورسالة للجامعة و 
عف في بيئتها الداخلية و عناصر الفرص لمعرفة عناصر القوة والض) SWOT(تحليل  استخدام

التي حققت ) TQM(والتهديدات في بيئتها الخارجية ومن ثم وضع إستراتيجية تتبنى فلسفة 
 .نجاحات متواصلة على مختلف الأصعدة

Abstract 
    This study aims to apply the philosophy of total quality management (TQM) in a 
university education from a strategic perspective through a survey of the views of a sample 
of senior management at the University of Kufa. In light of the information revolution and 
the transformation of industrial societies Industrial Society to knowledge societies 
Knowledge Society, a set of global changes which have surpassed the limits of irrationality, 
including all areas of life, increasing the importance of education in general and university 
education in particular on the account only weapon that can keep pace with which these 
changes and build advanced society. Thus emerged the leading role of public universities 
and private universities Iraqi and the suffering of the Iraqi society of growing conditions 
and variables, in order to fulfill the obligations of this role had to be combined to attend the 
strategic input during all stages of the formulation of a vision and a message to the 
university and the use of analysis (SWOT) to the knowledge of the elements of strength and 
weakness in their internal components and the opportunities and threats in the external 
environment and then develop a strategy adopts the philosophy (TQM), which has achieved 
successes continued at different levels.  
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  المنهجية العلمية للدراسة : المبحث الأول
  ـ مشكلة الدراسة 1

  لىالصناعية إ تحول المجتمعاتمع المعلوماتية، وطورات التقنية وبهدف مواكبة الت     
لفلسفة إدارة الجودة الشاملة، " كان لابد للجامعة من أن تعمل وفقا معرفية، مجتمعات

ا وفي لنهوض بالمجتمع علميا وفكريل لها من دور للمساهمة في بناء مجتمع معرفي، لما
  :بة على التساؤلات الآتيةشكلة الدراسة في الإجاذا يمكن وضع مالجوانب المختلفة للحياة، 

 التخطيطهل هناك أيمان من قبل الإدارة العليا في الجامعة بضرورة تطبيق  •
 على مستوى الجامعة؟ الإستراتيجي

 التعليم الجامعي؟في ماهي متطلبات تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة  •
 ؟الجامعي ملتعليكيف يمكن تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في ا •
هل لتبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة دور في تحسين جودة خدمة التعليم  •

 الجامعي؟
  
   أهداف الدراسة -2

إن الهدف الرئيس للدراسة هو تطبيق إدارة الجودة الشاملة من منظور إستراتيجي في     
  :الآتية الأهدافالذي يمكن من تحقيق  الأمرجامعة الكوفة، 

 . الإستراتيجي التخطيطهمية التعريف بأ �
 .جم مع بيئة التعليم الجامعيسنلأساسية للتخطيط الإستراتيجي لتتكييف المراحل ا �
معرفة مدى دور التخطيط الإستراتيجي في تبني إدارة الجودة الشاملة في التعليم  �

 .الجامعي
 .التعرف على متطلبات إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي �
 .الجودة الشاملة من منظور استراتيجي إدارةلتطبيق  تقديم مقترح �

 
  :أهمية الدراسة  -3

  :   تتجسد أهمية الدراسة فيما يأتي       
 .التهيئة والإعداد نحو تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة  في الموقع قيد الدراسة �
 .العمل على تحسين جودة التعليم الجامعي �
 .فلسفة إدارة الجودة الشاملة تطبيق المدخل الاستراتيجي لتبني �
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  :الدراسة الفرضي أنموذج -4
للدراسة بناء على الفقرات والمضامين المبينة في مشكلة  افتراضيتم تصميم أنموذج 

 ).1(وأهداف الدراسة، وكما موضح في الشكل 
  

  أنموذج الدراسة الفرضي) 1(الشكل  
  

  
  .الباحثإعداد  :المصدر         
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  فرضيات الدراسة  -5
لقد تم صياغة فرضية الدراسة الرئيسة والفرضيات الفرعية وفقاً لمخطط الدراسة     

 :الفرضي، وكما يأتي 
  :الفرضية الرئيسة:  5-1

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين مراحل التخطيط الإستراتيجي ومتطلبات (    
 ).معية الشاملة في التعليم الجاة الجودتطبيق إدار

  
  :الفرضية الفرعية الأولى: -5-1-1

هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين رؤية الجامعة ومتطلبات تطبيق إدارة 
  .الجودة الشاملة في التعليم الجامعي

 :الفرضية الفرعية الثانية:  -5-2-1
عة ومتطلبات تطبيق إدارة هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين رسالة الجام

  .الجودة الشاملة في التعليم الجامعي
 :الفرضية الفرعية الثالثة:  3-1-5

هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الأهداف الإستراتيجية للجامعة ومتطلبات 
  .تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي

 :الفرضية الفرعية الرابعة: 4-1 -5
عناصر القوة (قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تحليل البيئة الداخلية للجامعة هناك علا
  .ومتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي) والضعف

 :الفرضية الفرعية الخامسة: 5-1-5 
عناصر (هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تحليل البيئة الخارجية للجامعة 

  .ومتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي) لتهديداتالفرص وا
 :الفرضية الفرعية السادسة:  5-6-1

هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تطبيق ورقابة وتقييم إستراتيجية التعليم 
 .الجامعي ومتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي

  
 ة حدود الدراس -6

أما  ،)2009آيار للعام 31آذار لغاية  1من (  تقع حدود الدراسة الزمانية ضمن المدة   
 .على جامعة الكوفة اقتصرتالحدود المكانية للدراسة فقد 

  
 مجتمع وعينة الدراسة  -7

يتضمن مجتمع الدراسة جميع الإدارة العليا في جامعة الكوفة، أما عينة الدراسة فقد    
امعة ومساعديه وعمداء الكليات ومعاونيهم في جامعة الكوفة، تم توزيع شملت رئيس الج

  .أستبانة صالحة للتحليل الإحصائي )30( استرجاعأستبانة على هذه العينة، وقد تم  )32(
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  المستخدمة في الدراسة  الإحصائيةالأساليب والمؤشرات  -8

لمصادر والمراجع والأدبيات الدراسة في إتمام مفردات الإطار النظري على ا اعتمدت   
بينما . الانترنتشبكة  استخدامالعربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع الدراسة، فضلاً عن 

المقابلات الشخصية، : (على الأساليب والأدوات الآتية بالاعتمادتم أنجاز الجانب التطبيقي 
بمجموعة من  بالاستعانةفيما تم تحليل البيانات ). الأستبانة استمارةالملاحظة المباشرة، 

  :، وهي ) SPSS V.15(  الإحصائيوبمساعدة البرنامج  الإحصائيةالمؤشرات 
المتوسط (  :وتشملمؤشرات خاصة بوصف متغيرات الدراسة وتشخيصها   - أ

  ).، النسبة المئويةالاختلافالمعياري، معامل  الانحرافالحسابي، 
 .لاقة بين متغيرات الدراسةلقياس الع) معامل بيرسون(البسيط  الارتباطمعامل    - ب
 .صحة الفرضيات لإثبات )T( اختبار   - ج

 
  

  : للدراسة الجانب النظري: المبحث الثاني
 : إستراتيجية التعليم الجامعي -1
  
  :إستراتيجية التعليم الجامعي  مفهوم - 1-1
والمنقولة من  )Strategos( الإغريقيةإلى الكلمة تيجية في الأصل االإسترتعود    

و تصف الشخصية القيادية  ،تعني فنون الحرب و إدارة المعارك التياليونانية و الحضارة
  ]1[ :المتضمنة مجموعة من الخصائص أهمها 

 .قدرة القائد العسكري على الربط بين موارده والهدف   - أ
  .للقوى المحيطة به والتي تؤثر في تصرفاته وقدراته وتتأثر بهاإدراك القائد   - ب

م الإستراتيجية برز ولأول مرة في الجانب العسكري ليشير إلى يتضح من ذلك إن مفهو   
ثم تطور بعد ذلك ليشمل مجالات وميادين . معان عدة منها كيفية التغلب على الأعداء

   . أخرى تشمل عمل المنظمات على مختلف أنواعها
في مجال منظمات الأعمال مجموعة من المفاهيم وفقاً لوجهات نظر  لإستراتيجيةول    

تصور المنظمة عن طبيعة العلاقة : ]2[حسب رأي المتخصصين، فهي و لباحثونا
 على المدى البعيد وما تحدد نوعية الأعمال من خلالهاوالتي  ،المتوقعة مع البيئة الخارجية

  . اوأهدافهالذي تسعى المنظمة من ورائه لتحقيق غاياتها 
والتكييف ما بين المنظمة تحقيق الملائمة : نهاإ على ]3[ عرفها كل منفي حين     

  .والبيئة 
عملية تحقيق مراكز فريدة وقيمة تتضمن مجموعة من : إنها على   [4] عبر عنهاكما     

تحقيق المبادلات والموائمة بين هذه  فضلاً. النشاطات التي تختلف عما يقدمه المنافسون
  .النشاطات
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وحدسية  عقلانية التحليل،إبداعية، وعملية  :بمفهوم أشمل فهي ]5[وضعها  لقدو    
إلى تحقيق رسالة المنظمة من خلال عملية ديناميكية متواصلة تسعى و، الإنسانيالتصور 

طريقة كفؤة و فعالة، والقدرة على مواجهة تحديات البيئة المتاحة ب هاة وتوجيه مواردإدار
ل أفضل أخرى مختلفة بغية تحقيق مستقب ومخاطرالمتغيرة من تهديدات وفرص ومنافسة 

  .من نقطة إرتكاز أساسية في الحاضر " انطلاقا
طويل الأجل يستهدف إنجاز  التخطيطنوع من  :فهيالتعليم الجامعي  إستراتيجية أما   

أين : فرصة تقرير الجامعة يسئرل تتيحو ،مستقبلية معينة تسعى الجامعة إليها رؤية
 .  ] [6  ؟يريدون ما؟  وكيف يستطيعون الوصول إلى  جامعاتهميريدون الوصول ب

تجعل من  ،ستراتيجياتالذي يهتم أساسا بتصميم إ التخطيطذلك النوع من : أو هي    
التي تتاح لها التامة للفرص  والاستجابة ،الأمثل لمواردها الاستخدامالجامعة قادرة على 
 . ]7[   في بيئتها الخارجية

بالإدارة العليا أي " كليا" ط ارتباطاأن الإستراتيجية ترتب ،نلاحظ من المفاهيم أعلاهو    
أنها مدخل قيادي يستطيع من خلاله رؤساء الجامعات أو عمداء الكليات أن يضعوا 

   .رؤيتها ورسالتهافي مكان مرموق بين نظيراتها من خلال تحقيق  جامعاتهم أو كلياتهم
وقادة للجامعة  استراتيجيينأن يصبحوا مفكرين  ]رؤساء الجامعات[بد للقادة هنا لاومن     

بد لهم أن يكونوا ولكي يحققوا النجاح، لا وثقافتها، والعمل على تغييرها إذا ما لزم الأمر، 
ورسالة  ، وتقبل رؤيةالجماعي والوعي وبناة للموقف واستشاريينمنسقين ومدربين 

المجموعة، وحث العاملين على النظر إلى ما وراء مصلحتهم الذاتية في إطار المصلحة 
  . ]8[  ماعية، وإضفاء الصبغة الذاتية على رؤية الجامعةالج
على  الباحثونمن وجهة نظر  الجامعي التعليم ةإستراتيجيأن نعرف  لذا من الممكن    

بوضع  التخطيط تلك العملية التي يقوم فيها رئيس الجامعة والمشاركون له في عملية: إنها 
ورسالة  رؤيةقبلي والنابعة من مجموعة من الغايات والأهداف ذات التصور المست

من  اوما يرتبط به ،وتطوير الإجراءات والعمليات والوسائل الضرورية ،الجامعة
الاستجابة لتلك التغيرات الحاصلة في البيئة الداخلية والخارجية المؤثرة على العمل 

سالة ور رؤيةل" تحقيقا من خلال استخدام الموارد والمصادر بصورة أكثر فاعلية ،الجامعي
   .الجامعة 

من خلالها الإستراتيجية  من خطوات تعمل ]9[ يلتقي مع ما حدده  ،المفهوم أعلاه و   
من  إلى واقع مستقبلي أفضل )ةيالجامع( عليميةعلى نقل المنظمات الت التعليمية الجامعية

  :  خلال الآتي
 .دراسة العوامل الخارجية المؤثرة أو ذات العلاقة بالجامعة �
 . اقات والقدرات الداخلية في الجامعة تقييم الط �
بالإضافة إلى الأساليب  ،والمهام ذات الأولوية في المستقبل رؤيةتطوير ال �

 . المهام الإستراتيجية المتبعة لإنجاز تلك
 .الإستراتيجية  رؤيةتطوير الأهداف والخطط المستقبلية من خلال وضع ال �
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 . تطبيق الخطط والعمل على تطويرها  �
  . تقدم والتطوير، وحل المشكلات، وتجديد ومتابعة الخططمراجعة ال �

يمكن أن نحدد مهام رئيس الجامعة  ،لإستراتيجية التعليم الجامعي" ووفقا مما تقدم  
  :الجامعة بالآتي  إستراتيجيةوالمشاركين له في عملية رسم 

عة ورسالة الجام رؤيةالأهداف الإستراتيجية نابعة من  الغايات و وضع مجموعة من �
. 
 . التعامل مع المستقبل والتغيرات الحاصلة في المجتمعات �
 . جامعةللمواطن القوة والضعف عن طريق تحديد  ،الجامعية الداخليةالبيئة  تحليل �
الفرص والتهديدات عن طريق تحديد  ،رجية المحيطة بالجامعةاالخالبيئة  تحليل �

 .الجامعية
 .الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة للجامعة  �
 
  
   الجامعي لتعليما ةستراتيجيإ وفوائد أهمية - 1-2
ومن  التنمية والتطوير للبلد،يعد التعليم الجامعي أساس التقدم العلمي وله أهميته في     

الملاحظ إن التعليم الجامعي في دول العالم قد سار في اتجاه التطور والتقدم وهو يهدف 
رية في المجتمعات الحديثة وهو قمة السلم علمية وفنية وتنظيمية وإدا كاتملإلى إعداد 

ضافة إلى كونه مرحلة التخصص في كافة أنواعه ومستوياته الإب ،فايفالتعليمي كماً و ك
في مختلف الدول المتقدمة منها والنامية على حد  الجامعي تزداد أهمية التعليملذا  ]10[

ة والتكنولوجيا والعلوم سواء، ونتيجة للتطورات الهائلة التي تحدث في مجالات المعرف
فالمجتمع الذي يشغل أفراداً لديهم قدرات وكفاءات تؤهلهم لمواجهة متطلبات . المختلفة

الحياة بفاعلية يكون أكثر استقراراً وانسجاماً، مما يزيد أهمية التعليم عموماً والتعليم 
لقيام بدورين لذا بدأت الجامعات تسعى ل ]11[الجامعي خصوصاً في بناء المجتمع المتقدم 

 ]12[ لمجتمعاأنتاج المعرفة وخدمة : أساسيين إلى جانب دورها في نقل المعرفة وهما 
وفلسفة و  لةارسو رؤيةومن أجل الوفاء بهذه الأدوار مجتمعة وبما إن لكل جامعة 

إستراتيجية وتكتيك وموازنة و تنبؤات وجداول زمنية ومعدلات مواصفات و تقييم أداء 
 الاستراتيجيخلال التخطيط  ن لابد من حضور المدخل الإستراتيجي منكا ]13[وغيرها 

  . لتحقيق ما تسعى إليه
يركز علي العمليات والإجراءات المتعلقة بتحديد  الجامعيالإستراتيجي  فالتخطيط   

الأهداف وتقييم الحاجات وإيجاد البدائل وتخطيط العمل والتطبيق ومراقبة الأنشطة وتقييم 
  . ]14[ المختلفة الجامعة، وتحسين برامج ةالجامعنتائج 

تنشد التطور والتجديد أن تعتمد على التغيير،  جامعيةوكما هو معلوم فإنه على كل بيئة    
يمكنهم الاستجابة لهذا التغيير، وفي نفس الوقت يمكنهم جمع البيانات  الجامعاتي رئيسو

 الجامعةفي أن تصل إليها  التي يرغبون رؤيةال، وتطوير الجامعةالتي توجه مستقبل 
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الإستراتيجي إحدى وسائلهم في ذلك إذ هو في أبسط صوره عملية  تخطيطالمستقبلا، و
 ؤساءريسمح ل التخطيطمطلوبة، ونوع من  رؤيةيط طويلة الأجل تستهدف إنجاز تخط

ة، العولم(في ظل المتغيرات العالمية مثل  بتطوير عملية التعليم في بلادهم الجامعات
من خلال ما يعرف بهرمية  )المعرفة، وغيرها اقتصادياتل نحو مجتمعات المعرفة، التحو

 ؟جامعاتهملتقرير أين يريدون الوصول ب )2(التخطيط الإستراتيجي الموضح في الشكل
 يريدون؟ ماوكيف يمكنهم الوصول إلى 

 
 

  رات العالميةهرمية التخطيط الاستراتيجي لتطوير التعليم الجامعي في ضوء المتغي) 2(الشكل 
  
  
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  [15] :المصدر

     
 والعاملين معه على الجامعة رئيسالإستراتيجي يساعد  تخطيطاليمكن القول بأن لذا   

  :أتيما ي تحقيق
، وعلى والتي تؤثر فيه ،الجامعيتحديد القضايا الأساسية التي تشكل جوهر العمل  �

 . علقة بخصوصهالمتتتناسب مع القضايا التي قرارات الاتخاذ 
تحديد أهداف إجرائية للمواد الدراسية والوظائف والمسؤوليات المحددة لكل عضو  �

 .الجامعةفي 
 الجامعةمن خلال الكشف عن واقع إمكانات  الجامعةوضع تصور لمستقبل  �

 . ومواردها المتاحة
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غاياتها  و رسالتها و رؤيتها تحقيق من خلال إلى مستوى عال الجامعةالوصول ب �
الموجعة  ير الإيجابي المناسب لتحقيق رسالتهاافها، والعمل على إحداث التغيأهدو

 . والبيئة والمجتمع للطلبة
 . ومستقبلها  الجامعةالتركيز الدائم على القضايا الأساسية ذات العلاقة بواقع  �
لتحديات  الجامعةفي الأوقات التي تتعرض لها  إستراتيجيةالتوصل إلى قرارات  �

 . جية محتملة في المستقبل داخلية أو خار
في موقف نشط ومتميز يتلاءم مع تغيرات البيئة بشكل دائم،  الجامعةوضع إدارة  �

لمواجهة الصعوبات التي تعترض النجاح والتفوق في  الجامعيوتطوير الواقع 
 . الجامعة

والعاملين  الجامعيالتركيز على أهمية المشاركة والتعاون بين أعضاء المجتمع  �
على مبدأ وحدة الفريق،  أي التركيز، الجامعةالمحلي لتحقيق أهداف  والمجتمع

 . والمشاركة في العمل
من خلال عمليات القياس والتقويم  الجامعةتحديد جوانب القوة والضعف في  �

 . والمتابعة المستمرة
  

  : إستراتيجية التعليم الجامعيتطبيق  مراحل- 1-3
عمل الجامعي هو تحقيق التكامل والشمول بين الهدف من وضع خطة إستراتيجية لل يعد    

هذا ويمكن تحديد  .جميع المجالات المرتبطة بالعملية التعليمية وبما يحقق أهداف الجامعة 
  :تراتيجية التعليم الجامعي بالآتيمراحل تطبيق إس

  :الرؤية المستقبلية للجامعة  -1
ا في الأجل الطويل أو العين المستقبلية صورة الجامعة وطموحاته Visionتعد الرؤية    

النافذة التي ينظر من خلالها رئيس الجامعة إلى تحقيق الأهداف المرسومة للخطة 
في  )بدائل مقترحة للحل(كما ينبغي له أن يستخدم سيناريوهات  .الإستراتيجية الجامعية

من النظر للقضايا الحاسمة لتصور الرؤية المستقبلية للجامعة عن طريق إيجاد مجموعة 
البدائل التي تساعدها في تقرير ما يمكن أن تكون عليه في المستقبل من عمليات للتطوير 

تساؤلات والتحديث،  ولتحقيق ذلك يتطلب من رئيس الجامعة والعاملين معه دراسة ال
   ]16[  :يةالآت

ما هو مستقبلنا المفضل ؟ ما الذي نعمله بصورة أكبر في جامعاتنا وما طريقة عملنا ؟ 
ذا يجب أن يكون غرضنا الرئيسي، أو ما مهمة جامعتنا ؟ ماذا يجب أن يكون نظام ما

جامعتنا بعد خمس سنوات من الآن ؟ ما الدور الذي نريد من كلياتنا أن تؤديه في المستقبل 
  .؟ 

  :وفي ضؤ ذلك يمكن أن نضع أهمية الرؤية الإستراتيجية للجامعة بما يأتي     
 .التعليم الجامعي  إستراتيجيةتعد الأساس لوضع  �
 .تحدد سمات وملامح النظام التعليمي الجامعي المرغوب فيه في مستقبلاً  �
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 .تعبر عن الطموح لمواجهة التحديات المستقبلية  �
 .تساعد في وضع الخطط والسياسات والمشاريع التعليمية  �
  . التعليم الجامعي ترتبط ارتباطا وثيقا بالمحاور الأخرى المتعلقة بإستراتيجية �

  :لجامعة ا رسالة صياغة -2
تعد الرسالة السبب من وراء وجود المنظمة والغرض الذي أنشأت لأجله والتي تهدف     
الجامعة بطبيعتها و بما إن  ]17[" تحقيقه في الأمد الطويل إذ هي لا تتغير إلا نادرا إلى

يادات الفنية مؤسسة اجتماعية تؤثر في المحيط الاجتماعي وتتأثر به، فهي من أهلت الق
ولكي . ]18[ والمهنية والسياسية والفكرية من هنا كان للجامعة رسالتها التي تتولى تحقيقها

   : ∗يجب أن تتمتع بمجموعة من الخصائص أهمهانموذجية تكون الرسالة الجامعية 
تأصيل دور الجامعة نحو ترقية المعارف النظرية والتطبيقية وفقاً للمعايير الدينية  -

 .ية والاجتماعية والثقافية للمجتمعوالأخلاق
والقيم الرفيعة،  المتقدمة،إمداد الطالب بأصول المعرفة الحديثة وطرائق البحث العلمي  -

والتحدي والقيادة والتعلم الذاتي والعمل  الابتكاروتنمية شخصيته بما يجعله قادرا على 
 .الجماعي والمنافسة محليا وإقليمياً وعالمياً

الدراسية وتحديثها في ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرة وإخضاعها تطوير المناهج  -
 .للتقويم الدوري وفقا للمعايير العالمية مع مراعاة الظروف المحلية

المشاركة المنظمة الفاعلة في تنمية وتطوير الرصيد المعرفي للمجتمع والإضافة إليه  -
التنمية المستمرة للقدرات ومباشرة البحث العلمي المنظم من خلال التوظيف المخطط و

 .والموارد العلمية والبحثية والإدارية بالجامعة
 .متخصصة للمهن المختلفة في المجتمع والإعداد لتخصصات مستقبلية ملكاتإعداد  -
 .تدعيم التخصصات التي تتميز بها كليات الجامعة ومراكز التميز بها -
البحث العلمي بالمجتمع وعلى  تدعيم التعاون بين الجامعة والجامعات الأخرى ومراكز -

 .المستويين الإقليمي والعالمي
تفعيل دور الوحدات ذات الطابع الخاص لتقديم الخدمات البحثية والاستشارية  -

لمؤسسات المجتمع المختلفة والمساهمة الإيجابية في حل مشكلات المجتمع وتقديم 
 .الرؤى في القضايا القومية

بع الخاص على وفق أسس تعاقدية بين الجامعة تدعيم المراكز البحثية ذات الطا -
 .وأعضاء هيئة التدريس بها والأطراف المستفيدة

 .الاهتمام بالتعليم المستمر والتعلم الذاتي وتكنولوجيا التعليم عن بعد  -

                                                 
∗
 . ) 2010 – 2006(  المستمر والتحسين الجودة توكيد ضوء فى شمس عين لجامعة الإستراتيجية الخطة 
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إدماج مفهوم الجودة الشاملة والتحسين المستمر في نسيج المنظومة التعليمية والبحثية  -
  .بالجامعة

  :داف الإستراتيجية للجامعة الأه صياغة-3
الإستراتيجية تمثل الغايات الجوهرية المرجوة والنهايات المستهدفة والتي  هدافالأإن     

تسعى الإدارة العليا إلى الوصول إليها من خلال الاستثمار الأمثل للموارد والقدرات 
وفي المستقبل القريب " التنظيمية، المادية وغير المادية المتاحة أو التي يمكن خلقها حاليا

كونها تمثل خطوات محدده تسير  بالرسالةوترتبط الأهداف الإستراتيجية ،  ]19[والبعيد 
تعليم الطالب ، وتتمثل أهداف الجامعة عموماً ب]20[على طريق تحقيقها وبانسجام تام معها 

أولاً كونه إنسان يستحق ذلك، وكونه مواطن ثانياً، كمحامي ومهندس ورجل أعمال 
فالهدف الأول للجامعات هو تزويد الطلبة بالعلم، إذ إن التعليم يركز على نمو . ألخ...

الفرد ويساعد في حل المشكلات ويجعل الناس أكثر سعادة عن طريق مساعدتهم في 
طلبة، باحثين ( المستفيدينالهدف الثاني المطلوب من الجامعات تزويد . إدراك إمكاناتهم

ويمكن أن تتمثل الأهداف الإستراتيجية  ]21[ على العمل للازمبالتدريب ا )ومجتمع
  :للجامعة بما يأتي

أن تصبح الجامعة إحدى المراكز العلمية المتميزة في مجال التعليم الجامعي وإعداد  •
تطبيق الجودة الشاملة والتحسين المستمر والتركيز على  لبشرية من خلالا الملكات

وبما يزيد من  مستقبليجين برؤى ذات توجه التخصصات والمهارات المطلوبة للخري
  .القدرة التنافسية لهم في سوق العمل

توفير مناخ جامعي يتفق مع فلسفة ومبادئ الجودة والتميز فى الأداء موجه بالقيم   •
والمبادئ الثقافية والاجتماعية والأخلاقية السليمة ويسوده العدالة والمساواة والحرية 

  .الاستقلاليةوالديمقراطية والتعاون و
أن تصبح الجامعة إحدى المراكز البحثية المتميزة التي تعمل على تنمية المشاركة   •

التعليمية والبحثية ومؤسسات المجتمع على  والمراكز والتعاون مع المؤسسات
  .المستوى المحلى والأقليمى والعالمي

عيل المراكز المساهمة في التنمية المستدامة وخدمة المجتمع والبيئة عن طريق تف  •
والوحدات ذات الطابع الخاص وتسويق خدمات الجامعة التعليمية والبحثية والتطبيقية 

  .والاستشارية
  

  تحليل البيئة الجامعية-4
أفراد المجتمع الجامعي  لاتجاهاتعن طريق تحليلها  تحليل البيئة الداخلية للجامعة، يتم

ل والتغيرات الوقتية وكل ما يتوقع و إمكانياتها المتاحة كخطوة مهمة  لدراسة البدائ
تمثل هذه المرحلة أذ  حصوله من الظروف والأحداث المستقبلية في البيئة الجامعية، 

لجوانب القوة والضعف في الجامعة من خلال التركيز على مواردها من  اكتشافعملية 
تفيد والتي تقود ، فضلاً عن الكفاءة والإبداع ومسؤوليتها تجاه المسوالنوعيةالناحية الكمية 
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إلى أعلى مستوى من القوة، مع محاولة تجنب الضعف في موارد وإمكاناتها الجامعية 
  .[22] بهدف تحقيق الأداء المتميز

  
  تحليل البيئة الخارجية للجامعة -5
لمؤثره بشكل مباشر أو اتشير البيئة الخارجية للجامعة إلى جميع العوامل المحيطة و   

ا بممارسة نشاطها، فضلاً عن قراراتها المتخذة لتحقيق أهدافها غير مباشر عند قيامه
الرئيسة  طهنشمن الإجراءات والأ إذ ترتبط بمجموعة" مهمة جداوتعد هذه العملية  ].[23

  ] 24[  :ومن أهمها 
تمييز العوامل الخارجية ذات العلاقة بالجامعة إما حاليا أو مستقبلا، وتقرير جوانب  -أ

  .فيها الفرص والتهديدات
تحليل القوى والعوامل المؤثرة عن طريق التوقعات المستقبلية لبيان مدى إمكانية -ب

  .وكيفية حدوث التغيير مستقبلاً
  .التأثير المحتمل لتلك التغييرات على الجامعة أو النظام الإداري السائد-ج

قيم مشاكل وإن تقييم البيئة الخارجية يزيد من الدقة في تحديد المسؤوليات المهنية، وي
المجتمع وحاجاته بما يمكنه من تطوير البرامج الأكثر تجاوبا وارتباطا بحاجات أفراده، إذ 

لا تستطيع وحدها أن تنجز كل  فهي، جامعةيعد ضروري لصياغة رؤية مستقبلية لل
الحاجات التي يتطلبها المجتمع لأنها متعددة ومتنوعة إذ تركز جهودها على بعض القضايا 

  .الهامة 
  

   SWOT تحليل -6
لصياغة الإستراتيجيات التي تحقق الموائمة بين موارد  SWOTيتم توظيف تحليل    

هذا التحليل . من جهة أخرى ةلخارجيا ةئلبياومتطلبات  جهةمن  الداخليةالجامعة وقدراتها 
الداخلية   Strengths &Weaknessesيحاول إقامة موازنة بين عناصر القوة والضعف 

الموجودة في البيئة  Opportunities & Threats لفرص والتهديدات للجامعة وا
. الخارجية، والعمل على تمييز جميع العوامل والمتغيرات ذات العلاقة في إطار هذا 

أدناه مجموعة متنوعة من المتغيرات الرئيسة التي يجب أخذها بنظر  (1)ويوضح الجدول 
  .الجامعةراتيجية الاعتبار عند أجراء هذا التحليل لصياغة إست
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  في بيئة التعليم الجامعي SWOTتوظيف تحليل  )1(الجدول 

 ا���%� ا��ا$��� ���������&	  

 ا�-�,"�>?     ا�0/ة?<�"

 عدم توفر الأساتذة من ذوي الكفاءة والخبرة -

بتطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة  الاهتمامعدم   -
 .في التعليم

الرغبة في تطبيق الفكر الاستراتيجي على  انعدام -
 .مستوى الجامعة

ندة البحوث والدراسات التي تعالج المشكلات  -
 .الداخلية للجامعة

قلة الاستفادة من التكنولوجيا في المجالات التعليمية  -
 .وإدارة الجامعات

بين  وانسيابهانظام المعلومات ودقتها  القصور في -
 .الجامعات والكليات

عدم توفر التسهيلات اللازمة لديمومة العملية  -
  .التعليمية

تقدير كبير لقيمة التعليم الجامعي من قبل كافة  -
 .فئات المجتمع

توفر أساتذة متخصصون في كافة المجالات على  -
 .درجة عالية من الكفاءة

 .طلبة مجتهدون -

 .ليزيةالإنجن الأساتذة من عدة لغات خاصة تمك -

 .بشكل واسع والانترنيتالحاسوب  استخدام -

 .مع الجامعات العالمية والاستفادة منها الاتصال -

تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في التعليم  -
 .الجامعي

اقتصاد (التكيف مع المتغيرات العالمية  -
  ...)المعرفة


 ا���%� ا�)�ر'�� ���������&	  

�ات?<�� ا�+ص  �" ا��@"�>?  

 مواكبة التطور العالمي نجو مجتمع المعرفة -

 .توفر فرص عمل لأعداد كبيرة من خريجي الجامعة -

الحفاظ على مستوى متميز من التعليم الجامعي  -
 )من خلال البحث العلمي(

ضعف التنسيق والتخطيط المشترك وتبادل  -
 .المعلومات ما بين الجامعات

ضعف الموارد الحكومية المخصصة للبرامج  -
 .التعليمية

  .الوضع السياسي والاقتصادي استقرارعدم  -

اهتمام الحكومة بالتعليم الجامعي وتوفير كافة  -
 .المستلزمات

 .الوعي المجتمعي العام بأهمية التعليم الجامعي -

الخطط الوطنية للإصلاح الإداري والحكومة  -
 .الالكترونية والتحول الاقتصادي

  .دعم الجهات المانحة -

  
  .   الباحثإعداد : المصدر 
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إن البديل الإستراتيجي الأمثل للجامعة والذي يعمل على ف SWOTوبإستخدام تحليل 

قاط القوة و استغلال تمكنها من التقليل من نقاط الضعف ومواجهة التهديدات وتعزيز ن
  . الفرص هو تبنيها وتطبيقها لفلسفة إدارة الجودة الشاملة في عملية التعليم

  
 تطبيق الإستراتيجية -7

مما لا شك فيه بأن الإستراتيجية التعليمية الجامعية المتكاملة ينبغي أن تعمل على تحديد    
اللجان المختصة،  النتائج التي تظهر من خلال اشتراك فريق التخطيط مع أعضاء

والمسؤولين في إدارة الجامعة، وجميع موظفي الجامعة في تنفيذ أهدافها من خلال البرامج 
التطبيقية المعدة والتي تتحدد من خلالها رؤية الجامعة المستقبلية، إذ تحتوي إستراتيجية 

والنتائج العمل الجامعي على الأحداث الرئيسة  والمصادر والمسؤوليات والفترة الزمنية  
  ]25[:   ويمكن لرئيس الجامعة تحقيق ذلك عن طريق ما يأتي. المطلوبة  ومعايير النجاح

 .هيكل تنظيمي لتطبيق الإستراتيجية  �
 .أنظمة إدارية ملائمة لتطبيق الإستراتيجية  �
 .أساليب إدارية كفؤة لتطبيق الإستراتيجية  �
 .ثقافة تنظيمية منسجمة مع الإستراتيجية  �

 
  قييم النتائج رقابة وت-8

تطبيق الإستراتيجية بصورة دورية  الجامعة مراجعةتتطلب هذه المرحلة من رئيس    
للتأكد من مدى ارتباطها بأهداف الجامعة، بهدف جعلها متجاوبة ومتناسقة مع رؤية 

  .للغايات والأهداف الإستراتيجية" ورسالة الجامعة تحقيقا
  
   ليم الجامعيفلسفة إدارة الجودة الشاملة في التع -2

  
  مفهوم فلسفة إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي-2-1

 لعبت و ، تطبيقها أتسع السنوات عبر تطورها الجودة الشاملة و إدارة مفهوم بانتشار     
 مهما أصبح تطبيقها أن بل العالم، مستوى على المنظمات من تقدم الكثير في واضحا دورا
 ابتكار تم قد و أساسين، كهدفين النمو و الربح الخدمية لتحقيق و ةالإنتاجي المؤسسات في
 إجراء على دأبوا الذين والدارسين الباحثونبواسطة  الأسلوب هذا تحسين و تطوير و

 هذا بأن اقتناعهم و من الجامعات هؤلاء انطلاق ورغم ... حوله الدراسات و الأبحاث
 انتشاره و تطبيقه إلا أن ، التعليم مجال فيها بما المجالات شتى في للتطبيق قابل الأسلوب

  . المجال إلا متأخراً هذا في يتسع لم
 المعلوماتية، فضلا عن تحول المجتمعات بما إننا نعيش اليوم في عالم يتسم بالثورةو     

لإستراتيجية فلسفة " كان لابد للجامعة من أن تعمل وفقا معرفية، مجتمعات  الصناعية إلى




د وا������                ��� 2011/ 7ا���د                                                                                  ���� ا

21 
 

في هذه الفلسفة من  دة الشاملة، للمساهمة في بناء مجتمع معرفي، لما تتوفرإدارة الجو
       .مقومات النهوض بالمجتمع علميا وفكريا وفي الجوانب المختلفة للحياة

مجموعة من المعايير  :في مجال التعليم الجامعي إلى ]TQM[فلسفة وتشير      
ي المنتج التعليمي ، وتشير إلى والإجراءات يهدف تنفيذها إلى التحسين المستمر ف

المواصفات والخصائص المتوقعة في المنتج التعليمي وفي العمليات والأنشطة التي تتحقق 
من خلالها تلك المواصفات والجودة الشاملة توفر أدوات وأساليب متكاملة تساعد 

  .] 26[     الجامعات على تحقيق نتائج مرضية
عمليات متعددة تهدف الجامعة من : ا عبارة عنإنه ]27[وفي ذات السياق يرى     

خلالها إلى تحقيق تغيرات جوهرية في أسلوب الأداء لدى الإداريين و الأكاديميين ولدى 
جديدة في  )ثقافة التميز(جميع المستويات الإدارية في الجامعة، وهي تركز على إيجاد 

القضايا الجامعية الجامعة وتركز على إتباع طرق ومناهج جديدة في تناول وطرح 
  .بتنوعها

عملية إستراتيجية إدارية ترتكز : إنها على  ]28[يعرفها ومن المنطلق الإستراتيجي      
على مجموعة من القيم وتستمد طاقة حركتها من المعلومات التي تتمكن في إطارها من 

لى نحو توظيف مواهب العاملين وأستثمار قدراتهم الفكرية في مختلف مستويات التنظيم ع
  . ]29[إبداعي لتحقيق التحسين المستمر للجامعة 

 يعتمد  :في المجال التعليمي Total Qualityالجودة الشاملة إن منهج  مما تقدم يتضح
 المستفيد متطلبات معرفة و يوم كل و اليوم المستمر التحسين و المستفيد إرضاء على
 كانوا سواء التعليمي النظام في دينالمستفي جميع اءضلإر تحقيقها المستقبلية و و الآنية
 فيها سيعمل التي المؤسسات مثل خارجيين أو والأساتذة الطلبة مثل داخليين زبائن

 إلى تحتاج و مخرجاتها و التعليمية حتواء العمليةأ إلى تهدف وهي بعد، فيما الخريجين
  .المستفيدين حددتها متطلبات التي المعايير و المواصفات تطابق لتأكيد الجودة تأكيد
  

  أهداف إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي  - 2-2
  ]30[   :لآتييمكن وضع أهم أهداف إدارة الجودة الشاملة في التعليم با      

 والمسؤوليات للأدوار من خلال التوصيف الجامعة في الإداري النظام وتطوير ضبط •
  .الجامعي وبحسب قدراته ومستواه في النظام فرد لكل المحددة

 مخرجات أحد بإعتبارهم والنفسي والأجتماعي الطلبة الأكاديمي بمستوي الارتقاء •
 . الجامعي النظام

 خلال من الإداريين لجميع الأداء مستوي ورفع الأكاديميين المشرفين كفاءة تحسين •
  .التدريب المستمر

 النظام في ينالعامل جميع بين الإنسانية والعلاقات والتعاون التفاهم من جو توفير •
 .الجامعي
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 البيروقراطية عن بعيدا التعلم عملية تسهل بطريقة للجامعة الإدارية الهيكلية تطوير •
  . التعليمية القرارات اتخاذ بالمشاركة  في وتسمح

 ملائمة فرص توفير مع وأهدافه التعليم عملية تجاه الطلبة لدي الوعي مستوى رفع •
  . فاعلية أكثر الذاتي بصورة للتعلم

 عناصر بين التجزئة عن والابتعاد جوانبها كافة من التعليم لعملية الشمولية النظرة •
 المعنيين لكافة المستمر التدريب عمليات الاعتبار بعين مع  الأخذ الجامعي التعليم

 ذات ملائمة تعليمية مخرجات إلي والتحسين للوصول التطوير أجل من والمشاركين
  . تنافسية صبغة

 خدمة من تقدمه لما بالجامعات العالمي والاعتراف المحلي والتقدير مالاحترا زيادة •
 . المحلي المجتمع تنمية في المساهمة خلال من والمجتمع مختلفة للطلاب

  الفوائد المرجوة من تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي - 2-3

ل عملية تبني إدارة الجودة الشاملة يمكن بيان أهم الفوائد التي يمكن تحقيقها من خلا     
   [31]:  في التعليم الجامعي بالآتي 

 . رؤية ورسالة وأهداف عامة للجامعة واضحة ومحددة �
 . رسالة وأهداف جميع الوحدات بالجامعة واضحة ومحددة �
 . خطة إستراتيجية للجامعات وخطط سنوية للوحدات متوفرة ومبينة على أسس علمية �
 . ة وشاملة ومتكاملة علمياًهيكلة واضحة ومحدد �
 . وصف وظيفي لكل دائرة ولكل موظف متوفرة ومحددة �
تحدد معايير الجودة المطلوبة وأجراءات تحقيقها لجميع مجالات العمل في الجامعة  �

 .)....خدمية، أكاديمية، إدارية، مالية(
 . توفر التدرب الشامل وبالنوعية الملائمة لتطبيق إدارة الجودة في الجامعة �
 . بيان الأدوار المطلوبة بالدقة وا لتفصيل للنظام الإداري في الجامعة �
وتوفر جو من التفاهم . أرتفاع ملحوظ لدافعية وانتماء والتزام ومشاركة العاملين �

 .والتعاون والعلاقات الإنسانية السليمة بين جميع العاملين في الجامعة
ملين في الجامعة والعمل بروح ترابط وتكامل عال بين الإداريين والمشرفين والعا �

 .الفريق بعدف تحقيق مستوى أداء مرتفع لهم
 . احترام وتقدير مرض للجامعات محلياً وعالمياً �
 . TQMجميع العاملين يمتلكون المعارف والمهارات اللازمة لتطبيق  �
حل المشكلات متواصل ومستمر والعاملون يمتلكون المهارات اللازمة لحل المشكلات  �

 . لمية سليمةبطريقة ع
 . رسالة الجامعة وأهدافها العامة تتحقق بشكل جيد �
 . جودة عالية للخدمة والمنتجات بنفقات أقل �
 .الاستخدام الأمثل للاتصال والتواصل �
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  متطلبات إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي  - 2-4
  العليا الإدارةالتزام  2-4-1

تحملها لتطبيق ادارة الجودة الشاملة بهدف  سفة هو مدىأن التزام الإدارة العليا بهذه الفل   
، الأمر الذي يتطلب تشكيل منظماتهمالاستفادة من مزاياها والمنافع التي ستضيفها إلى 

لجنة تضم المدراء التنفيذيين المهتمين بأمور الجودة، ويكون هدفها التخطيط الإستراتيجي 
لعليا من التزامها التام ببرامج إدارة الجودة لمهام الجودة، وذلك من خلال إعلان الإدارة ا

  32اتيالشاملة، ولابد أن تتصف هذه الإدارة بما ي
    

وبما يتعلق  وخارجها) الجامعة(على التأثر بفاعلية داخل المنظمة  الإدارةقدرة  .1
   . وأهميتهابنشر ثقافة الجودة الشاملة 

 . لينوتوزيع السلطات بين العام الإداري على التنظيم تهاقدر .2
ومختلف الجهات  الإداريةومختلف المستويات  الإدارةالفاعل بين  الاتصال .3

 . المتعاملة مع المنظمة
 . تلبية حاجات ورغبات الزبائنالالتزام ب .4
 . التحسين الشامل المستمرمع التركيز على بالتحسين الجزئي الاهتمام  .5
 . لةوالمشجعة لتنفيذ برامج الجودة الشام المناسبةتهيئة البيئة  .6
 

   Team Work تشكيل فرق العمل - 2-4-2
مبادئ  أهممن هي  Committee)اللجنة (تعتبر فرق العمل أو ما تسمى أحياناً بـ       
، بوصفها الأداة التي من خلالها سيسهم العاملين في اإدارة الجودة الشاملة ومتطلباته تطبيق

ق العمل الجماعي وعدم وجود فمن دون فر. المنظمة إلى حل المشاكل المتعلقة بعملهم
المرونة في جعل قوة العمل أكثر كفاءة وفاعلية فإن إدارة الجودة الشاملة سوف لن تحقق 

جميع العاملين في  إشراكالجودة الشاملة هو  إدارةوالهدف من . النجاح المطلوب لها
   33على جميع المستويات الأداءالمنظمة في جهد متناسق لتحسين 

تقديم خدمة تتصف بالإبداع  إلىالجودة الشاملة للوصول  إدارةجهود في كافة ال أنكما 
   34من خلال العمل الجماعي وتكوين فرق العمل في التنظيم إلاوالتميز لا يمكن تحقيقها 

ويعتبر كل فرد عامل في فريق العمل تقع عليه المسؤولية الشخصية والمشاركة        
وقد استطاع اليابانيون أن . هم في تحقيق هدف الفريقلإنجاز العمل الذي يعتبر الأمر الم

ز، لذا فإن هذا المنطلق يحفتيحققوا تفوقاً ملموساً من خلال اعتمادهم أسلوب المشاركة وال
يعتبر من المتطلبات الأساسية التي ينبغي أن تعتمد عند تطبيق أسلوب إدارة الجودة 

والإبداع وخلق البرامج التطويرية  الشاملة، إذ أن إطلاق الفعاليات وتشجيع الابتكار
والتحفيزية وزرع روح المشاركة الذاتية والفريق الواحد يعد حالة أساسية لترصين البناء 

  . 35المنظمي وتحقيق الأهداف المثلى الذي تسعى لتحقيقها المنظمات المختلفة
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ق الجودة وشعار إدارة الجودة الشاملة هو العمل الجماعي وروح الفريق، فمسؤولية تحقي
والتميز مسؤولية الجميع، فلا مجال للتنافس غير الشريف، والتحسين وحل المشاكل لا 

  . يكون إلا من خلال التشاور والمشاركة
  : 36وهناك عدة أنواع من فرق العمل ومن أكثرها شيوعاً       

أو كما تسمى بحلقات الجودة، وتعتبر  (Quality Circle teams)فرق حلقات الجودة *
من أهم الفرق التي تم استخدامها لتحسين الجودة في كل دائرة من دوائر المنظمة ولا 

أفراد من ) 8-5(توجد قواعد تحكم حجم الفريق الواحد وقد يترواح عدد أعضائه ما بين 
 فس الدائرة في المنظمةن
يوكل لهذه الفرق القيام بعمل محدد الأهداف من :  (Project Teams)فرق المشروع *
ل الإدارة العليا، وتقوم الإدارة بقيادة هذه الفرق التي تشكل على أساس مؤقت، ويجب أن قب

يكون أعضاء الفريق من أقسام مختلفة في المنظمة، وعلى مستوى كاف من المهارات 
والقدرات المناسبة للعمل في هذا المشروع وغالباً ما تكون المشاركة في هذا الفريق 

  .رة باختيار أعضائهإجبارية حيث تقوم الإدا
يكون أعضاء فريق :  (Quality Improvement Teams)فرق تحسين الجودة  *

وقد يتضمن . تحسين الجودة من قسم واحد أو من عدة أقسام ومن عدة مستويات إدارية
   .ممثلين عن الزبائن أو الممولين

  
  التحسين المستمر             -2-4-3

أساسي لنجاح إدارة الجودة الشاملة في المنظمة  يعد بعد التحسين المستمر مطلب
التي تسعى دائماً إلى تحقيقيها، لأنه يساهم بشكل فعال بجعل المنظمة في حالة ) الجامعة(

تفوق وتميز مستمرين، فالتحسين المستمر ليس بالعمل الوقتي الذي ينفذ عدة مرات طوال 
ة يشترك فيها جميع العاملين في حياة المنظمة، بل هو عمل مستمر متجدد ذو عملية شامل

الجودة  لإدارة الأساسيةوان برامج تحسين الجودة من المفاهيم . كافة المستويات الإدارية
أن التحسين المستمر من أهم متطلبات إدارة الجودة ) Hedhtts(ويشير . 36الشاملة

دارة الجودة الشاملة التي تساعدها على تحقيق ما تصبو إليه وتنشده من نجاح في تحقيق إ
أتي بالجديد ت أي ان الشاملة بأعلى مستوى، وتحقيق الرضا لدى العاملين في المنظمة

والأحسن بشكل دائم ، فالجديد والأفضل هما رمز التميز وبالتالي البقاء والاستمرار فالبقاء 
قف على القديم يعني الزوال، فالتحسين هو القلب النابض لإدارة الجودة الشاملة، الذي لا ي

   38عند حد معين
  
  :   Continues Education And Trainingالتعليم والتدريب المستمر . 4- 2-4

هو مجهود شخصي أو مؤسسي مقصود ومنظم لمساعدة شخص أو :  Educationالتعليم 
مقصود أو (أشخاص راغبين في التعلم، أما التعلم فأنه مجهود شخصي أو مجهود ذاتي 

علم، حيث يعتبر التعليم وسيلة من وسائل التعلم  لذا فأن يصدر عن المت) غير مقصود
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التعليم يتضمن برامج يتم إعدادها مسبقا وفقا لحاجات المنظمة ويستخدمها المتعلم كثقافة 
فكرية، وعلمية، ومهارية تؤهله لأداء المهام المناطة به بأفضل صورة والتعليم ليس 

      39اتضرورياً فقط للفرد بل حتى للمنظمات والمجتمع
نشاطاً مستمراً وداعماً لمتطلبات إدارة الجودة  والتعليم المستمر يعتبر التدريب       

الشاملة ووسيلة فعالة تتمكن المنظمة من خلالها أن تحقق لدى العاملين فيها الفهم الواضح 
للعملية التعليمية الجديدة والارتفاع بمستوى الأداء وتغيير السلوك الإنساني للأفضل 

فالتدريب يهدف . وتحقيق النجاح من خلال الكفاءة الإنتاجية وخاصة إدارة الجودة الشاملة
ومن اجل تطبيق . إلى تمكين العاملين من تطبيق إدارة الجودة الشاملة بمختلف فئاتهم

هذا المفهوم  وأدوات بأساليبمفهوم ادارة الجودة الشاملة، يجب تدريب وتعليم المشاركين 
النتائج المرغوبة من  إلىسليم وصلب وبالتالي يؤدي  أساسعلى  الجديد كي يقوم

بأن مفهوم التدريب خياراً إستراتيجياً في منظومة استثمار  (Slack)ويرى .  40تطبيقه
وتنمية الموارد البشرية، وإن الإنسان من أهم الموارد التي تقوم صروح التنمية والبناء 

   .41رأس المال المعرفي. والتطوير في أي دولة أو مكان فوق الأرض
  
  مبادئ تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي  - 2-5

                  42 :يمكن تحديد أهم مباديء أدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي بالآتي       
 .الاهتمام بالإنسان كأساس: لجانب الإنساني  �
 .التطوير الشامل والمستمر �
  .تفكير النظاميالنظام وال �
  .التركيز على العمليات �
 .القيادة والإدارة �
 .أتخاذ القرارات بناء على الحقائق �
 " .التغذية الراجعة"مشاركة الجميع وإرجاع الأمر  �
 .رضا المستفيد من الخدمة �

 
   من منظور إستراتيجي التعليم الجامعي بيئة الجودة الشاملة في تطبيق فلسفة -3
  شاملة والإستراتيجية إدارة الجودة ال - 3-1

يعد التخطيط الإستراتيجي لإدارة الجودة الشاملة من أهم وأكثر الخطوات الفاعلة في     
ولهذا تستخدم المنظمات التي تتبنى  43تحقيق الأبعاد الأساسية للنشاط الإنتاجي والخدمي 

شاطات ، ون).....رؤية، ورسالة، وأهداف، (شاملة تتضمن  إستراتيجيةخطة  TQMفلسفة 
  .44لها القدرة على تحقيق أهداف المنظمة 

هدفاً  باعتبارهاأن يكون لها حيزاً واسعاً في التخطيط الإستراتيجي  لابد من لذا     
أساسياً في عملية التخطيط ويتطلب من الجميع سواء كانوا أفراد عاملين أو مدراء تحقيقه 
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ستراتيجية والجودة يتحقق من خلال إن تكامل الإللمنظمة لما له من مزايا تنافسية، إذ 
  45   :بعدين

  
ويتم عندما تترجم الإدارة العليا عناصر نظام الجودة إلى فعاليات : البعد الحقيقي:الأول 

  . الإستراتيجيةللخطة 
  

ويحصل عندما تقوم خطة الجودة بتوجيه فعلي للخطة  :فهو البعد العملي:الثاني
لها وهناك عدة خطوات مهمة تتبناها الإدارة مع وضع الهدف الرئيسي  الإستراتيجية

يوضح هذا  )4( والجودة والشكل الإستراتيجيةالفاعلة من أجل تحقيق التكامل ما بين 
  . الانسجام

  
  التكامل بين الإستراتيجية والجودة) 4(الشكل 

  
 ا#��ا	���� وا��/دة

 )رسالة المنظمة(توضيح مفهو م الجودة في الهدف التشغيلي  -
 .تصميم المنتجات والخدمات -
 التطابق مع التصميم -
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  شاملة في التعليم الجامعي لإدارة الجودة ال ةالإستراتيجيالنماذج - 3-2
إن نجاح الجامعة في تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة يعتمد على مدى قناعة ودعم    

وتتضمن  ، TQMالإدارة العليا في تحقيق التداؤب بين التخطيط الإستراتيجي و والتزام
ا للجامعة في أدبيات إدارة الأعمال مجموعة من النماذج المقترحة التي تساعد الإدارة العلي

  :  تحقيق هذا التداؤب، ومن أهم هذه النماذج ما يأتي 
  
  )مدخل الشلال الغزير(من الأعلى  الانطلاق مدخل-1

ة الشاملة يتحقق هذا المدخل عندما تؤمن الإدارة العليا للجامعة بفلسفة إدارة الجود
 هذه الفلسفة وتضع خطة رائدة لوضع مضامين هذه وءوتؤسس رؤية واضحة في ض

العليا في وضع الخطط  الإدارةويتم تنفيذ هذا المدخل بالانطلاق من . الفلسفة موضع التنفيذ
ي تتطلبها بجميع الكليات والأقسام والوحدات مع إجراء التغييرات الت" وتنفيذها مرورا

وتوجه إلى هذا المدخل . وغيرها والمبادئإذ تشمل الرؤية المستقبلية إدارة الجودة الشاملة 
أهمها أنه يؤدي إلى تنميط السياسات والإجراءات في الجامعة مما يؤدي إلى  انتقادات

  .التكيف  إمكاناتتقليل المرونة و 
  

  التغلغل والانتشار مدخل-2
الجامعة أمكانية تبني مدخل إدارة / هذا المدخل يتيح لكل وحدة ولكل قسم في الكلية    

وإن هذا المدخل يعمل على . لوحدة أو القسمللثقافة الخاصة بتلك ا" الجودة الشاملة وفقا
مقاومة " تقليل مقاومة المقترحات والإصلاحات التي تفرض من الإدارة العليا، ويقلل أيضا

غير إن هناك انتقادات كثيرة لهذا المدخل اذ يسود . الطريق الصحيح الواحد / فكرة الحل 
 يمكن أن يتحقق إلا إذا كانت الجودة الشاملة بنجاح لا إدارةبان تطبيق مدخل  الاعتقاد

  .بهذا المدخل " كاملا" التزاماالإدارة العليا ملتزمة 
  
  وزملائه Shiba  مدخل  -3

في تخطيط وتنفيذ إدارة الجودة الشاملة وهذا " متكاملا" مدخلاوزملائه  Shibaقدم    
على (تغيير يدمج أفكار الرواد في مجال الجودة، وأفكار الرواد في مجال إدارة ال مدخلال

.  )أساس إن تطبيق إدارة الجودة الشاملة في أي منظمة يتطلب إجراء تغييرات جوهرية
  :من ثلاث مراحل هي  مدخلويتكون هذا ال

 :مرحلة التكييف والتوجيه �
في هذه المرحلة يجري تحديد الحاجة إلى تبني إدارة الجودة الشاملة ويجري خلق وزرع 

، وإعداد وتطوير الرؤية، وتحديد فريق وفتح مكتب والأزمة الطارئالإحساس بالوضع 
               :خطوتينلإدارة الجودة الشاملة، وهذه المرحلة تتضمن 
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تحديد الأهداف العامة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة، وتحديد : الخطوة الأولى  -
ات هي العامة للجامعة، وهذه الأهداف العامة ينبغي أن تحدد في ثلاث مستوي الأهداف

  . )أهداف طويلة الأمد، وأهداف متوسطة الأمد، وأهداف قصيرة الأمد(: 
للإدارة العليا وللوحدات والأقسام (تحديد متطلبات التنظيم من الأفراد : الخطوة الثانية  -

بما يضمن التخطيط والتنفيذ والتحريك اللازم لتطبيق إدارة الجودة  )التنظيمية المختلفة
الأفراد في المكتب العام لإدارة الجودة الشاملة : التركيز على الشاملة، وهنا يجري 

 .ولجان التوجيه والقيادة لبرامج إدارة الجودة الشاملة 
  :هذه المرحلة تتضمن ثلاث خطوات هي : مرحلة التمكين  �
وضع البرامج التدريبية التي تركز على تطبيقات إدارة الجودة الشاملة، وقيادة هذه  -

  البرامج بفاعلية
المشروعات الريادية، ونشر  واختياروضع البرامج الترويجية لإدارة الجودة الشاملة  -

 .وترويج القصص التي تتعلق بالنجاح العملياتي والوظيفي 
مشاركة جميع أفراد المنظمة في النشر والترويج للنجاح الوظيفي والعملياتي الذي  -

 .يتحقق في وحدات المنظمة المختلفة 
هذه المرحلة تتضمن الخطوات : نصر إدارة الجودة الشاملة مرحلة حشد القوى ل �

  :الآتية 
وضع حوافز وجوائز مناسبة تدعم سلوك أفراد المنظمة نحو تبني وتطبيق إدارة  -

  الجودة الشاملة
 ]47[. تشخيص ومراقبة جهود التنفيذ بواسطة الإدارة العليا  -

 
  ]Irvin:   ]48  مدخل-4

تبين إستراتيجيات تنفيذ إدارة الجودة الشاملة في " داه أبعامدخلفي  Irvinأقترح      
  :الجامعات تشمل 

الضغط الخارجي من أجل التغيير ، ويتمثل في الفرص والتهديدات المحيطة  •
 .بالجامعة

إدارة الجودة  مبادئالإدارة العليا ، دور الإدارة العليا في الدفع للأمام لتطبيق  التزام •
 .الشاملة

جية لتحسين مستوى الجامعة على المستوى الشامل والعمليات الخيارات الإستراتي •
 .  والوظائف

 .المنهج التقييمي ، اختيار مؤشرات لقياس التقييم ومساندة النظم لجمع المعلومات  •
 .خصوصية الأهداف الجامعية التعليمية والمعرفية  •
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    Wisconsin-Madisonجامعة  مدخل-5
، Wisconsin-Madisonب تحسين الجودة في جامعة بواسطة مكت مدخلتم بناء هذا ال   

  ]49[ :  على الخطوات الآتية ويشتمل
أعضاء الفريق القائد الذي سيتولى مسؤولية التغيير، والقيام بتعليمه  اختيار �

وتدريبه حول الطرق والمفاهيم كي يتم تأهيله لاتخاذ القرار حول التوقف، أو 
جودة الشاملة، فإذا قرر الفريق المضي المضي قدماً في تطبيق برنامج إدارة ال

 .قدماً، يتم الانتقال للخطوات التالية
صياغة رسالة الجامعة والأهداف التي يجب أن تحققها كل وحدة لدعم هذه  �

 .الرسالة
 .، والتعرف على حاجاتهم)ماذا نعمل، لمن نعمل(تحديد وتعريف المستفيدين  �
 .)إلى أين نريد الوصول( Visionصياغة الرؤية  �
، أي ما هي الأشياء التي يجب القيام )الحاسمة(تحديد وتعريف العمليات الأساسية  �

 .بها والتي تعتبر حاسمة في حمل رسالتنا
وضع خطة التطوير لتحقيق الرؤية الموضوعة من خلال التركيز على حاجات  �

 .المستفيدين والعمليات الأساسية
التي تهدف لمقابلة الاحتياجات  البدء بتنفيذ واحد أو اثنين من مشروعات التطوير �

 .)الأساسية(الحاسمة 
بين  كامليرى الباحثون وجود أتفاق قوي على ضرورة تحقيق الت، استناداً لما تقدم    

فلسفة إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي والتخطيط الإستراتيجي الواضح المعالم، 
، قيد الدراسة لم تقوم الجامعة ه ماالغرض الرئيس من تكامليؤدي هذا ال أنولا يمكن 

  :بالخطوات المقترحة الآتية
 .ضرورة إيمان الإدارة العليا للجامعة بفلسفة إدارة الجودة الشاملة وحتمية التغيير �
 :حشد القوى والموارد المادية والبشرية، ويتم ذلك من خلال الخطوات الآتية �
  . ةتحديد الأهداف العامة لتطبيق إدارة الجودة الشامل -
للإدارة العليا وللوحدات والأقسام التنظيمية (تحديد متطلبات التنظيم من الأفراد  -

بما يضمن التخطيط والتنفيذ والتحريك اللازم لتطبيق إدارة الجودة  )المختلفة
 .الشاملة

وضع البرامج التدريبية التي تركز على تطبيقات إدارة الجودة الشاملة، وقيادة  -
 .هذه البرامج بفاعلية

 .وضع البرامج الترويجية لإدارة الجودة الشاملة -
الذي  مشاركة جميع أفراد الجامعة في النشر والترويج للنجاح الوظيفي والعملياتي -

 .المختلفة يتحقق في وحداتها 
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وضع حوافز وجوائز مناسبة تدعم سلوك أفراد الجامعة نحو تبني وتطبيق إدارة  -
  .الجودة الشاملة

 .نفيذ بواسطة الإدارة العلياتشخيص ومراقبة جهود الت -
صياغة رؤية واضحة في ضؤ هذه الفلسفة وتضع خطة رائدة لوضع مضامين  �

 . هذه الفلسفة موضع التنفيذ
 .صياغة رسالة واضحة في ضؤ رؤية الجامعة الإستراتيجية �
: تحديد الأهداف الإستراتيجية للجامعة وينبغي أن تحدد في ثلاث مستويات هي  �

 . )د، وأهداف متوسطة الأمد، وأهداف قصيرة الأمدأهداف طويلة الأم(
وذلك عن طريق تحليل البيئتين الداخلية  )SWOT(القيام بإجراء تحليل  �

 .)القوة، والضعف، والفرص، والتهديدات(والخارجية وتحديد عناصر 
بعد أستكمال الخطوات أعلاه، على الجامعة القيام بعمليتي تكييف وتمكين عناصر  �

وفقاً لمتطلبات فلسفة إدارة الجودة  )ف، والفرص، والتهديداتالقوة، والضع(
المتطلبات العمة، وإدارة الموارد، وإدارة الخدمة التعليمية،  (الشاملة، والمتمثلة بـ

 .)3(والتي تم توضيحها في الجدول  )ومتطلبات القياس والتحسين المستمر
أمكانية الجامعة المتاحة  في هذه الخطوة يتم إختيار الإستراتيجية التي تتلائم مع �

 .ورؤيتها المستقبلية
تطبيق فلسفة ادارة الجودة الشاملة في بيئة التعليم الجامعي من ومن أجل نجاح  �

كان لابد من توافر الرقابة والتقييم، والتي تعد أساساً لعملية  منظور استراتيجي
 .التغذية العكسية في حال وجود أي أنحراف عن ما هو مخطط له

  
 

  للدراسة الميداني الإطار: حث الثالثالمب
  

  :تحليل آراء واستجابات عينة المبحوثين حول متغيرات الدراسة -1
 استمارةتنص هذه الفقرة على عرض وتحليل البيانات والمعلومات التي أظهرتها    

من تحليا لآراء واستجابات عينة المبحوثين من مجتمع الدراسة والمتمثل بجامعة  الاستلانة
وفة حول متغيرات الدراسة والمتعلقة بمراحل التخطيط الإستراتيجي ومتطلبات إدارة الك

الخماسي، الذي ) Likert(الجودة الشاملة في التعليم الجامعي، وقد أستخدم الباحثون مقياس 
إلى أوطأ وزن له ) أتفق تماماً( الإجابةوتمثل حقل  درجة) 5(يتوزع من أعلى وزن له 

اقي الدرجات، بعد ذلك تم بناء جدول التوزيع التكراري للمتغيرات في درجة وبينهما ب) 1(
للحصول على الأوساط الحسابية  الإحصائيفي عملية التحليل  اعتمادهاالدراسة لغرض 

للتعرف على ) .C.V(ومعاملات الاختلاف ) SDi(المعيارية  والانحرافات) XW(الموزونة
ومن جانب آخر، فقد  .البحث، هذا من جانبمدى التجانس والانسجام في استجابات عينة 
كمعيار لقياس وتقييم درجة استجابات ) 3(تم اعتماد الوسط الحسابي الفرضي البالغ 
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) 3(العينة، وذلك ضمن التقدير اللفظي لأوزان الاستبانة، علماً بان الوسط الفرضي 
  .بوصفه معياراً لقياس وتقييم درجة استجابة العينة

  
 :الاستراتيجيتعلقة حول محور التخطيط عرض النتائج الم �
  .أدناه) 4(يمكن عرض النتائج الخاصة بمحور التخطيط الإستراتيجي من خلال الجدول   

  
 

المعيارية  والانحرافاتالتوزيع التكراري والأوساط الحسابية الموزونة ) 4(الجدول 
  لاستراتيجيا عينة المبحوثين حول محور التخطيط لاستجابات الاختلافومعاملات   

 N =30          
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  .وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية  عداد الباحثإ: المصدر
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المعيارية  والانحرافاتالتوزيع التكراري والأوساط الحسابية الموزونة )5(الجدول 
عينة المبحوثين حول محور متطلبات تطبيق إدارة  لاستجابات الاختلافومعاملات 

  N=30                                     الجودة الشاملة
  

  
  .وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية  أعداد الباحث: المصدر         

  
أعلاه، إن التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية ) 4(يتضح من معطيات الجدول 

وما ) 5-1(للعبارات من  الإجاباتتجاه  الاختلافالمعياري ومعامل  والانحرافالموزونة 
) 4.03(يتعلق بمتغير رؤية الجامعة فإن النسب تشير إلى إن الوسط الحسابي العام بلغ 
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 نأبوهذا يدل على إن العينة المبحوثة يؤمنون ) 3(وهو أكبر من الوسط الفرضي البالغ 
معياري عام  وبانحرافالرؤية الإستراتيجية يجب تحديدها بشكل واضح في الجامعة، 

  ).26.42(امل اختلاف عام قدره ومع) 1.08(قدره 
) 3.39(أما فيما يتعلق بنتائج متغير الرسالة فيشير الوسط الحسابي الموزون العام  

على استجابة عينة المبحوثين لرسالة الجامعة ) 3(وهو أكبر من الوسط الفرضي المقدر 
  درهومعامل الاختلاف العام ق) 0.69(في حين كان الانحراف المعياري العام قدره  

وهذا يدل على إن العينة المبحوثة يؤمنون بإن الرسالة يجب تحديدها بشكل )  19.93(  
  . واضح في الجامعة

في حين أشارة نتائج الجدول المذكور إلى متغير صياغة الأهداف الإستراتيجية إذ  
وبانحراف ) 3(وهو أكبر من الوسط الفرضي ) 3.33(كان الوسط الحسابي الموزون هو 

وهذا يدل على إن العينة )  16.86( ومعامل اختلاف قدره ) (0.56قدره معياري 
  .الإستراتيجية يجب تحديدها بشكل واضح في الجامعة الأهداف بأنالمبحوثة يؤمنون 

) القوة والضعف(وتشير نتائج الجدول أعلاه أيضاً، إلى متغير تحليل البيئة الداخلية 
وهو أكبر من الوسط الحسابي ) 3.55(  فقيمة الوسط الحسابي الموزون العام كانت

مما يدل على استجابة عينة المبحوثين لفقرات المتغير، فيما كان الانحراف ) 3(الفرضي 
، وأظهر الجدول أعلى )(19.79ومعامل الاختلاف قدره )  0.71( المعياري قدره 

فقد كان ) تالفرص والتهديدا(استجابة وأقل استجابة، أما متغير تحليل البيئة الخارجية 
، مما يدل على )3(وهو أكبر من الوسط الفرضي )) 3.37الوسط الحسابي الموزون العام 

 اختلافومعامل ) 0.76(وجود استجابة للفقرات من المبحوثين وانحراف معياري قدره 
وهذا يدل على إن العينة المبحوثة يؤمنون بضرورة إجراء تحليل للبيئة )  21.75( قدره 

  .ارجية للجامعةالداخلية والخ
في حين أشارة معطيات الجدول المذكور، وبما يتعلق بمتغير الرقابة والتقييم إذ كان      

) 3(وهو أيضاً اكبر من الوسط الفرضي ) 3.74(الوسط الحسابي الموزون العام قدره 
وهذا يدل على ) 17.82( عام قدره  اختلافومعامل )  0.67(وانحراف معياري قدره 

المبحوثة يؤمنون بضرورة إجراء الرقابة والتقييم على إستراتيجية التعليم إن العينة 
  .الجامعي في الجامعة

فقد كان  الإستراتيجيأعلاه، المتعلقة بمحور التخطيط ) 5(إلى نتائج الجدول  واستنادا     
وهو أكبر من ) 3.56(الوسط الحسابي الموزون العام للمتغيرات التخطيط الستة قدره 

مما يدل على إن العينة المبحوثة تؤمن وتدرك ) 3(الحسابي الفرضي وقدره  الوسط
)   0.74(  المعياري العام قدره  الانحرافوتستجيب لفقرات محور التخطيط وأن 

 ).20.42(   العام قدره  الاختلافومعامل 
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 :عرض النتائج المتعلقة حول محور متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة �

ض النتائج الخاصة بمحور متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة من خلال يمكن عر
 .أدناه) 5(الجدول 

وبما يتعلق بمتغير المتطلبات العامة للجودة أعلاه،  )5(يتضح من معطيات الجدول 
وهو أكبر من الوسط )  3.85( الشاملة إذ كان الوسط الحسابي الموزون العام قد بلغ 

معياري  وبانحرافذا يدل على استجابة العينة المبحوثة للفقرات، وه) 3(الفرضي البالغ 
  .) 18.05(ومعامل اختلاف عام قدره )  0.69(  عام قدره 

  وفيما يتعلق بمتغير إدارة المواد إذ كان الوسط الحسابي الموزون العام قد بلغ
نة وهذا يدل على استجابة العي) 3(وهو أكبر من الوسط الفرضي البالغ )  3.19(  

             ومعامل اختلاف عام قدره) 0.49(معياري عام قدره  وبانحرافالمبحوثة للفقرات، 
(15.46).  

وفيما يتعلق بمتغير إدارة الخدمة التعليمية إذ كان الوسط الحسابي الموزون العام قد      
 وهذا يدل على استجابة العينة) 3(وهو أكبر من الوسط الفرضي البالغ ) 3.64(بلغ 

ومعامل اختلاف عام ) 0.55(معياري عام قدره  وبانحرافالمبحوثة للفقرات، 
  .(15.1)قدره
وفيما يتعلق بمتغير القياس والتحسين المستمر إذ كان الوسط الحسابي الموزون العام      

وهذا يدل على استجابة العينة ) 3(وهو أكبر من الوسط الفرضي البالغ ) 3.57(قد بلغ 
ومعامل اختلاف عام قدره ) (0.56معياري عام قدره   وبانحرافات، المبحوثة للفقر

(15.82)  
أعلاه، المتعلقة بمحور متطلبات إدارة الجودة الشاملة ) 6(إلى نتائج الجدول  واستنادا      

فقد كان الوسط الحسابي الموزون العام لمتطلبات إدارة الجودة الشاملة الأربعة قدره 
المعياري العام  الانحرافوأن ) 3(وسط الحسابي الفرضي وقدره وهو أكبر من ال) 3.56(

مما يدل على إن العينة المبحوثة ، )16.11(العام قدره  الاختلافومعامل ) 0.57(قدره 
تؤمن وتدرك بضرورة توافر المتطلبات أعلاه من أجل تطبيق وتبني فلسفة إدارة الجودة 

  .الشاملة في التعليم الجامعي
  الدراسةفرضيات  اختبار �

التخطـيط  (للتأكد من صحة وثبوت الفرضية الرئيسة المتعلقة بعلاقة الارتباط بـين  
الجودة، لابد من اختبار الفرضيات الفرعيـة  ) الإستراتيجي ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة

  : وإثبات صحتها وكما يأتي الستة
  :اختبار الفرضية الفرعية الأولى

لاقة ارتباط  بين رؤيـة الجامعـة ومتطلبـات إدارة    عدم وجود ع): H0(فرضية العـدم 
  .الجودة الشاملة
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توجد علاقـة ارتباط بين بين رؤيـة الجامعـة ومتطلبـات إدارة    ): H1(فرضية الوجود 
  .الجودة الشاملة

ومن أجل قبول الفرضية أعلاه، من عدم قبولها، لابد من اختبار معاملات الارتبـاط  
  ).6(البسيط، والواردة بالجدول 

  
   

  المحسوبة) t(علاقة الارتباط بين الرؤية ومتطلبات الجودة الشاملة مع قيم ) 6(الجدول 
   متطلبات 
  الجودة

  الشاملة 
  الرؤية

 X1 

التزام 
الادارة 
  العليا
y1 

  فرق العمل
y2  

التحسين 
  المستمر

y3 

التدريب 
 y4 والتعليم

  الجدولية) t(قيمة 

معامل 
 الارتباط

)r(  
0.873* 0.847* 0.795* 0.912* 5%  1%  

) t(قيمة 
  المحسوبة

3.085 2.760  2.370 3.851  2.353 4.541 

النتيجة 
  )القرار(

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 

وذات دلالة 
معنوية 
عند 

المستوى 
)5(%  

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 

وذات دلالة 
معنوية 
عند 

المستوى 
)5(%  

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 

وذات دلالة 
معنوية 
عند 

توى المس
)5(%  

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 

وذات دلالة 
معنوية 
عند 

المستوى 
)5(%  

  درجة الثقة

95%  99%  

  .وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية  أعداد الباحث: المصدر    
  %)5(تعني إن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى المعنوية (*)     

  
المحسوبة هي أكبر من الجدوليـة البالغـة   ) t(، إن قيم )6(يتضح من نتائج الجدول 

مما يسـتدل  ) H0(وهذا يعني رفض فرضية العدم %) 5(عند مستوى المعنوية ) 2.353(
  .على وجود علاقة ارتباط موجبة بين بين رؤية الجامعة ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة

  :اختبار الفرضية الفرعية الثانية
ارتباط بين رسـالة الجامعـة ومتطلبـات إدارة    عدم وجود علاقة ): H0(فرضية العـدم 

  .الجودة الشاملة
توجد علاقـة ارتباط بين رسالة الجامعة ومتطلبات إدارة الجـودة  ): H1(فرضية الوجود 

  .الشاملة
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ومن أجل قبول الفرضية أعلاه، من عدم قبولها، لابد من اختبار معاملات الارتبـاط  
  )7(البسيط، والواردة بالجدول 

  
  المحسوبة) t(علاقة الارتباط بين الرسالة ومتطلبات الجودة الشاملة مع قيم ) 7(الجدول 

  متطلبات الجودة     
  الشاملة 

  
  X2الرسالة 

التزام 
الادارة 
  العليا
y1 

فرق 
  العمل
y2 

التحسين 
  المستمر

y3 

التدريب 
 والتعليم

y4 
  الجدولية) t(قيمة 

 )r( الارتباطمعامل 
0.967

** 
0.846

** 
0.843

* 
0.926

* 
5%  1%  

 4.248 2.714 7.748 6.571  المحسوبة) t(قيمة 
2.35

3 
4.54

1 

  )القرار(النتيجة 

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 
وذات 
دلالة 

معنوية 
عند 
المستو
ى 

)1(%  

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 
وذات 
دلالة 

معنوية 
عند 
المستو
ى 

)1(%  

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 
وذات 
دلالة 

معنوية 
عند 
المستو
ى 

)5(%  

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 
وذات 
دلالة 

معنوية 
عند 
المستو
ى 

)5(%  

  درجة الثقة

95%  99%  

  .وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية  أعداد الباحث: المصدر   
  %).5(تعني إن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى المعنوية (*)    
  %).1(مستوى تعني إن معاملات الارتباط معنوية عند (**)    

  
المحسوبة هي أكبر من الجدوليـة البالغـة   ) t(، إن قيم )7(يتضح من نتائج الجدول 

على التوالي، وهـذا يعنـي   %) 1(و %) 5(عند مستوى المعنوية ) (4.541و ) 2.353(
مما يستدل على وجود علاقة ارتباط موجبة بين رسالة الجامعة ) H0(رفض فرضية العدم 
  .ة الشاملةومتطلبات إدارة الجود

  :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
عدم وجود علاقة ارتباط بـين الاهـداف الإسـتراتيجية للجامعـة     ): H0(فرضية العـدم 

  .ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة
توجد علاقـة ارتباط بين الاهداف الإستراتيجية للجامعة ومتطلبات ): H1(فرضية الوجود 

  .إدارة الجودة الشاملة
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ل قبول الفرضية أعلاه، من عدم قبولها، لابد مـن اختبـار معـاملات الارتبـاط     ومن أج
  ).8(البسيط، والواردة بالجدول 

  
  

  المحسوبة) t(علاقة الارتباط بين الأهداف الإستراتيجية ومتطلبات الجودة الشاملة مع قيم ) 8(الجدول 
  

      
متطلبات 
الجودة 
  الشاملة

  
الأهداف 

الإستراتيجية 
X3  

ام التز 
الادارة 
  العليا
y1 

  فرق العمل
y2 

التحسين 
  المستمر

y3 

التدريب 
 y4 والتعليم

  الجدولية) t(قيمة 

معامل 
 )r(الأرتباط 

0.840* 0.992** 0.983* 0.978** 
5%  1%  

) t(قيمة 
  المحسوبة

2.681 13.611 9.273 4.037 2.353 4.541 

النتيجة 
  )القرار(

توجد 
 علاقة

ارتباط 
موجبة 
وذات 
دلالة 

معنوية 
عند 

المستوى 
)5(%  

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 

وذات دلالة 
معنوية 
عند 

المستوى 
)1(%  

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 
وذات 
دلالة 

معنوية 
عند 

المستوى 
)5(%  

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 

وذات دلالة 
معنوية 
عند 

المستوى 
)1(%  

  درجة الثقة

95%  99%  

  .لنتائج الحاسبة الالكترونية وفقاً  أعداد الباحث: المصدر  
  %).5(تعني إن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى المعنوية (*)   
  %).1(تعني إن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى (**)   
  

المحسوبة هي أكبر من الجدوليـة البالغـة   ) t(، إن قيم )8(يتضح من نتائج الجدول 
على التوالي، وهـذا يعنـي   %) 1(و %) 5(ية عند مستوى المعنو) (4.541و ) (2.353

بـين الاهـداف   مما يستدل على وجود علاقة ارتباط موجبـة  ) H0(رفض فرضية العدم 
  .الإستراتيجية للجامعة ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة

  :اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
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ليـة للجامعـة   عدم وجود علاقة ارتباط بين تحليـل البيئـة الداخ  ): H0(فرضية العـدم 
  .ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة

توجد علاقـة ارتباط بين تحليل البيئة الداخلية للجامعة ومتطلبـات  ): H1(فرضية الوجود 
  .إدارة الجودة الشاملة

ومن أجل قبول الفرضية أعلاه، من عدم قبولها، لابد مـن اختبـار معـاملات الارتبـاط     
  ). 9(البسيط، والواردة بالجدول 

  
) تحديد عناصر القوة والضعف(علاقة الارتباط بين تحليل البيئة الداخلية ) 9(دول الج

  المحسوبة) t(ومتطلبات الجودة الشاملة مع قيم 
    متطلبات
الجودة 
  الشاملة

تحليل 
البيئة 

الداخلية                   
X4       

التزام 
 الإدارة
  العليا
y1 

فرق 
  العمل
y2 

التحسين 
  المستمر

y3 

ريب التد
 y4 والتعليم

  الجدولية) t(قيمة 

معامل 
الأرتباط 

)r( 
0.952** 0.937* 0.933* 0.978** 5%  5%  

) t(قيمة 
  المحسوبة

5.387 4.510 4.490 8.120 2.353 2.353 

النتيجة 
  )القرار(

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 

وذات دلالة 
معنوية 
عند 

المستوى 
)1(%  

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 
وذات 
 دلالة

معنوية 
عند 

المستوى 
)5(%  

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 
وذات 
دلالة 

معنوية 
عند 

المستوى 
)5(%  

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 

وذات دلالة 
معنوية 
عند 

المستوى 
)1(%  

  درجة الثقة

95%  95%  

  .وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية  أعداد الباحث: المصدر          
  %).5(معاملات الارتباط معنوية عند مستوى المعنوية  تعني إن(*)           
  %).1(تعني إن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى (**)           

   
المحسوبة هي أكبر من الجدوليـة البالغـة   ) t(، إن قيم )9(يتضح من نتائج الجدول 

يعنـي  على التوالي، وهـذا  %) 1(و %) 5(عند مستوى المعنوية ) (4.541و ) (2.353
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بـين الاهـداف    مما يستدل على وجود علاقة ارتباط موجبـة ) H0(رفض فرضية العدم 
  .الإستراتيجية للجامعة ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة

  :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة
عدم وجود علاقة ارتباط بين تحليـل البيئـة الخارجيـة للجامعـة     ): H0(فرضية العـدم 

  .الشاملة ومتطلبات إدارة الجودة
توجد علاقـة ارتباط بين تحليل البيئة الخارجية للجامعة ومتطلبات ): H1(فرضية الوجود 

  .إدارة الجودة الشاملة
ومن أجل قبول الفرضية أعلاه، من عدم قبولها، لابد مـن اختبـار معـاملات الارتبـاط     

  ). 10(البسيط، والواردة بالجدول 
تحديد عناصر الفرص (البيئة الخارجية  علاقة الارتباط بين تحليل) 10(الجدول 

  المحسوبة) t(ومتطلبات الجودة الشاملة مع قيم ) والتهديدات

              
متطلبات 
الجودة 
  الشاملة

  تحليل
البيئة  

 الخارجية 
X5  

التزام 
الادارة 
  العليا
y1 

فرق 
  العمل
y2 

التحسين 
  المستمر

y3 

التدريب 
 والتعليم

y4 
  الجدولية) t(قيمة 

ل معام
الأرتباط 

)r(  

0.674 0.630 0.585 0.690 
5%  5%  

) t(قيمة 
  المحسوبة

1.580 1.405 1.250 1.651 2.353 2.353 

النتيجة 
  )القرار(

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 
وغير 
دالة 

  إحصائياً

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 
وغير 
دالة 

  إحصائياً

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 
وغير 
دالة 

  إحصائياً

توجد 
ة علاق

ارتباط 
موجبة 
وغير 
دالة 

  إحصائياً

  درجة الثقة

95%  95%  

  .وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية  عداد الباحثإ: المصدر       
     

البالغة المحسوبة هي اقل من الجدولية ) t(، إن قيم )10(يتضح من نتائج الجدول  
لتوالي، وهذا يعني على ا%) 1(و %) 5(عند مستوى المعنوية ) (4.541و ) 2.353(

بين تحليل البيئة مما يستدل على وجود علاقة ارتباط موجبة ) H0(رفض فرضية العدم 
  .الخارجية للجامعة ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة




د وا������                ��� 2011/ 7ا���د                                                                                  ���� ا

41 
 

  :اختبار الفرضية الفرعية السادسة
 عدم وجود علاقة ارتباط بين تطبيق رقابة وتقييم إستراتيجية التعليم): H0(فرضية العـدم 

  .الجامعي ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة
توجد علاقـة ارتباط بين تطبيق رقابة وتقييم إسـتراتيجية التعلـيم   ): H1(فرضية الوجود 

  .الجامعي ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة
ومن أجل قبول الفرضية أعلاه، من عدم قبولها، لابد من اختبار معاملات الارتبـاط  

  ). 11(ول البسيط، والواردة بالجد
  علاقة الارتباط بين تطبيق رقابة وتقييم إستراتيجية التعليم الجامعي) 11(الجدول 

  المحسوبة) t(ومتطلبات الجودة الشاملة مع قيم 
       متطلبات
الجودة 
  الشاملة

  
التطبيق 
  والرقابة

والتقييم  
X6  

التزام 
 الإدارة
  العليا
y1 

فرق 
  العمل
y2 

التحسين 
  المستمر

y3 

 التدريب
 والتعليم 

y4 
  الجدولية) t(قيمة 

معامل 
 الارتباط

)r(  
0.956* 0.918* 0.893* 0.978** 5%  5%  

) t(قيمة 
  المحسوبة

5.650 4.069 4.425 8.120 2.353 2.353 

النتيجة 
  )القرار(

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 
وذات 
دلالة 

معنوية 
عند 

المستوى 
)5(%  

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 
وذات 
دلالة 

نوية مع
عند 

المستوى 
)5(%  

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 
وذات 
دلالة 

معنوية 
عند 

المستوى 
)5(%  

توجد 
علاقة 
ارتباط 
موجبة 

وذات دلالة 
معنوية 
عند 

المستوى 
)1(%  

  درجة الثقة

95%  95%  

  .وفقاً لنتائج الحاسبة الالكترونية  عداد الباحثإ: المصدر          
  %).5(املات الارتباط معنوية عند مستوى المعنوية تعني إن مع(*)           
  %).1(تعني إن معاملات الارتباط معنوية عند مستوى (**)           

  
البالغة المحسوبة هي أكبر من الجدولية ) t(، إن قيم )11(يتضح من نتائج الجدول     

يعني  على التوالي، وهذا%) 1(و %) 5(عند مستوى المعنوية ) (4.541و ) (2.353
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بين بين تطبيق مما يستدل على وجود علاقة ارتباط موجبة ) H0(رفض فرضية العدم 
  .الرقابة والتقييم ومتطلبات إدارة الجودة الشاملة

واستناداً إلى ما تقدم، وبعد اثبات صحة الفرضيات الفرعيـة السـتة المنبثقـة عـن     
توجد علاقة ارتبـاط  (دها الفرضية الرئيسة، تأكد ثبوت صحة الفرضية الرئيسة والتي مفا

  ).بين التخطيط الإستراتيجي  ومتطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي
  
  

  المبحث الرابع الاستنتاجات والتوصيات
  

  الاستنتاجات: أولاً
  
  :أهمها الاستنتاجاتتوصلت الدراسة إلى مجموعة من   
التخطيط  أهميةثة تدرك ظهر من خلال نتائج الدراسة بان العينة المبحو �

الجودة الشاملة في تحسين جودة التعليم  إدارةالاستراتيجي وعلاقته بمتطلبات 
 .الجامعي وذلك من خلال قبول الفرضية الرئيسة

العينة  استجاباتبينت النتائج على ضرورة تحقق التخطيط الإستراتيجي من خلال  �
متغيرات التخطيط الستة قدره المبحوثة فقد كان الوسط الحسابي الموزون العام لل

مما يدل على إن ) 3(وهو أكبر من الوسط الحسابي الفرضي وقدره ) 3.56(
 الانحرافالعينة المبحوثة تؤمن وتدرك وتستجيب لفقرات محور التخطيط وأن 

 ).20.42( العام قدره  ختلافالاومعامل )   0.74(  المعياري العام قدره 
العينة المبحوثة على ضرورة تبني  استجاباتوكذلك بينت النتائج من خلال  �

متطلبات إدارة الجودة الشاملة من أجل تحسين جودة التعليم الجامعي، فقد كان 
وهو أكبر ) 3.56(الوسط الحسابي الموزون العام للمتغيرات التخطيط الستة قدره 

المعياري العام قدره  الانحرافوأن ) 3(من الوسط الحسابي الفرضي وقدره 
مما يدل على إن العينة المبحوثة ، )16.11(العام قدره  الاختلافومعامل ) 0.57(

تؤمن وتدرك بضرورة توافر المتطلبات أعلاه من أجل تطبيق وتبني فلسفة إدارة 
 .الجودة الشاملة في التعليم الجامعي

 
  التوصيات: ثانياً

  : أهمهاتوصلت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات   
تيجي في قطاع التعليم الجامعي لدوره الكبير في وضع استرلإالتخطيط ا اعتماد �

 .الرؤية الواضحة والشاملة، والرسالة الجامعية التي سيتم تحقيقها مستقبلاً
وحدة في الجامعة خاصة بالتخطيط الإستراتيجي، وتضم  أوتكوين فريق عمل  �

 .الكفاءات العملية المتخصصة في هذا المجال
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الإدارات العليا بالجامعة بإدارة الجودة الشاملة بصفتها المطلق في  الإيمانضرورة  �
مدخل متكامل لتحسين التعليم الجامعي بهدف تطبيقها من قبل المستويات الإدارية 

 .نزولاً الأخرى
تحديد فريق للجودة الشاملة في الجامعة من الكفاءات المتخصصة وتوفير له  �

 .متطلبات العمل، والنهوض بالدور المناط به
الجامعة بالدراسة الشاملة لما مطبق من متطلبات إدارة الجودة الشاملة لغرض  قيام �

تحديد الفجوة بين ماهو موجود فعلاً وما يراد تطبيقه من متطلبات إدارة الجودة 
 .الشاملة

بعملية الرقابة وتقييم ما مطبق من إدارة الجودة الشاملة بشكل دوري في  الاستمرار �
ة من التطبيق وتحسين نقاط الضعف، وتصحيح الجامعة وتدعيم نقاط القو

 .التي قد تحصل وتحديد مسبباتها الانحرافات
إقامة دورات من فبل فريق الجودة في الجامعة لبث ثقافة الجودة، وأيضاً دورات  �

لين من المستويات الإدارية المختلفة، عن تطبيق فلسفة إدارة الجودة وخاصة للمسؤ
 .الشاملة في الجامعة

بتجارب الجامعات الأجنبية والعربية الرائدة والناجحة بتطبيق إدارة  الاستعانة �
 .الجودة الشاملة في التعليم الجامعي
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  الاستبانة
  

  .. الأستاذ الفاضل
  تحية طيبة

: بهدف إتمام الدراسة الموسومةستبانة التي أعدت نضع بين يديك الكريمتين الإ
/ تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة في بيئة التعليم الجامعي من منظور إستراتيجي (

  ). لآراء عينة من الإدارات العليا في جامعة الكوفة استطلاعيةدراسة 
  . خدمة للبحث العلميمنتها الاستبانة على التساؤلات التي تض الإجابةراجين منكم 

  شاكرين لكم جهودكم المباركة وحسن تعاونكم
  .. ومن االله التوفيق 

  .تحت الإجابة التي تعبر عن رأيك في الحقل المناسب) √(يرجى وضع علامة : ملاحظة
  
  

 التخطيط الاستراتيجي: المحور الأول

  الإستراتيجيةالرؤية 
  سلم القياس

5  4  53  2  1  

  تفق تماماًأ  ت
أتفق 
  تماماً

  محايد   أتفق
لا 
  اتفق

لا 
أتفق 
  تماما

            . تحدد الجامعة غرضها وطريقة بلوغه للأمد الطويل  1

2  
تعمل الجامعة على تحديد الأهداف الممكن تحقيقها 

  . وتطويرها مع ما يجري من مستجدات عالمية
          

3  
عملية تسهم الجامعة بتحقيق التمييز والإتقان والجودة لل

  . التعليمية من خلال الاستثمار الأمثل للموارد البشرية
          

4  
تسعى الجامعة إلى تعزيز القدرة على البحث والتعلم 

  . ومساهمة أفراد المجتمع في بناء البلد المتطور
          

5  
تسهم الجامعة بإعداد الكفاءة البشرية المتميزة باعتبارها 

  . ءة والخبرات مستقبلاًمنبراً علمياً مشعاً ومصدره للكفا
          

  سلم القياس  الرسالة

  الفقرات المفسرة  ت
أتفق 
  تماماً

  محايد   أتفق
لا 
  اتفق

لا 
أتفق 
  تماما

6  
وفقاً تقوم الجامعة بتأهيل المعارف النظرية والتطبيقية 

للمعايير القيمية والأخلاقية والاجتماعية والثقافية 
  .للمجتمع

          

          المتخصصة  للمهن  بالملكات ترفد الجامعة المجتمع  7
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  . والتخصصات العلمية الحالية والمستقبلية

8  
تعمل الجامعة على تطوير المناهج الدراسية وتحديثها 
في ضوء الاتجاهات العلمية المعاصرة مع مراعاة 

  . الظروف المحلية
          

9  
العمل على تقويم الجامعة بدمج مفهوم الجودة الشاملة 

تمر في نسيج المنظومة التعليمية والتحسين المس
  . والبحثية في الجامعة

          

10  
تعمل الجامعة على تدعيم التعاون بينها وبين الجامعات 
الأخرى ومراكز البحث العلمي في المجتمع وعلى 

  . المستويين الإقليمي والعالمي
          

  سلم القياس  الإستراتيجيةصياغة الأهداف 

  الفقرات المفسرة  ت
أتفق 

  اماًتم
  محايد   أتفق

لا 
  اتفق

لا 
أتفق 
  تماما

11  
تعمل الإدارات العليا في الجامعة على تحقيق الأهداف 

  . التي تنسجم مع رسالة المنظمة
          

12  
تضع الإدارات العليا للجامعة الإمكانات المادية 
والبشرية الكافية لتطبيق إدارة الجودة الشاملة كأحد 

  . فيها الإستراتيجيةالأهداف 
          

13  
بهدف تزويد  إمكاناتهاتهيئ الإدارات العليا في الجامعة 
  . الطلبة بالعلوم الحديثة والمتطورة

          

14  
تزود الإدارات العليا في الجامعة المستفيدين من غير 

بكيفية تطبيق المفاهيم ) والمجتمع الباحثون(الطلبة 
  . الحديثة منها إدارة الجودة الشاملة

          

15  
الإدارة العليا في الجامعة إلى دعم وتشجيع تسعى 

أصحاب المقترحات والأفكار الخلاّقة والمتعلقة بتطبيق 
  .مدخل إدارة الجودة الشاملة

          

  سلم القياس  )القوة والضعف(الداخلية /تحليل البيئة

  الفقرات المفسرة  ت
أتفق 
  تماماً

  محايد   أتفق
لا 
  اتفق

لا 
أتفق 
  تماما

16  
تذة لبعض الاختصاصات والكفاءات عدم توفر الأسا

  . والخبرات في مجالات محددة
          

17  
محدودية معرفة الجامعة بما يتعلق بمدخل فلسفة إدارة 

  . الجودة الشاملة
          

18  
تطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة في الجامعة يتسم 

  . بالمحدودية
          

          ت التعليمية قلة الاستفادة من التقنية المتوفرة في المجالا  19
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  . وإدارة الجامعة

            . تتبنى الجامعة تنفيذ الخطط قصيرة الأجل  20

21  
تعمل الجامعة لاستيعاب الأعداد المتزايدة للطلبة في 

  . كلياتها على وفق طاقاتها المتاحة
          

22  
تقوم الجامعة بتحسين وسائل الاتصال مع الجامعات 

  . العالمية والاستفادة منها
          

23  
تحاول الجامعة توفير التسهيلات اللازمة لديمومة 

  . العملية التعليمية وتطويرها
          

  سلم القياس  )الفرص والتهديدات(الخارجية / تحليل البيئة

  الفقرات المفسرة  ت
أتفق 
  تماماً

  محايد   أتفق
لا 
  اتفق

لا أتفق 
  تماما

            . تعمل الجامعة على مواجهة هجرة الكفاءات منها  24

25  
تسعى الجامعة للحفاظ على تحسين مستوى التعليم 

  . من خلال البحث العلمي(الجامعي 
          

26  
تراعي الجامعة مواكبة التطور العلمي وتوفير فرص 

  . عمل للأعداد الكبيرة من خريجي الجامعة
          

27  
اهتمام الحكومة بالتعليم الجامعي وتوفير مستلزمات 

  . العملية التعليمية
          

28  
الاهتمام الحكومي بالملاكات التدريسية من الأساتذة 

  . والخبراء بهدف تحقيق جودة التعليم الجامعي
          

29  
تعاني الجامعة من مشكلة الموارد المالية الحكومية 

  . المخصصة للبرامج التعليمية
          

30  
اعتماد الجامعة في أغلب الأحيان على دعم الجهات 

  . العملية التعليميةالمانحة في تسيير 
          

  سلم القياس  التطبيق والرقابة والتقييم

  الفقرات المفسرة  ت
أتفق 
  تماماً

  محايد   أتفق
لا 
  اتفق

لا 
أتفق 
  تماما

32  
تعمل الإدارة العليا في الجامعة على ترسيخ التطبيق 

  .لإدارة الجودة الشاملة
          

33  
انات تسعى الإدارة العليا في الجامعة لتوفير الإمك

إدارة الجودة والموارد المتاحة ومتطلبات تطبيق مدخل 
  .الشاملة

          

34  
تهيئ الإدارة العليا في الجامعة الأفراد والعاملين على 

إدارة الجودة جميع المستويات والقادرين على تحقيق 
  .الشاملة

          

          على تحقيق الأهداف تعمل الإدارات العليا في الجامعة   35
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  .الرسالةووفقاً للرؤية 

36  
تقوم الجامعة بتطبيق مدخل إدارة الجودة الشاملة مع ما 

  . مخطط من الأهداف
          

37  
تعمل الجامعة على تقييم إدارة فريق العمل المكلف 

  .الإستراتيجيةبتخطيط وتنفيذ الأهداف 
          

38  
تتبع الجامعة منهجاً للتحسين المستمر في أعمالها 

  . ل إدارة الجودة الشاملةوصولاً إلى تطبيق مدخ
          

  
  متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة: المحور الثاني

  سلم القياس  العليا الإدارةالتزام أ

  الفقرات المفسرة  ت
أتفق 
  تماماً

  محايد   أتفق
لا 
  اتفق

لا أتفق 
  تماما

1  
بضرورة تطبيق مفاهيم  الجامعةتؤمن إدارة 

.  هالات عملإدارة الجودة الشاملة في مختلف مجا
          

2  
على مشاركة العاملين في  الجامعةتحرص إدارة 

تأمين احتياجات جودة لعملية اتخاذ القرار 
  .  العملية التعليمية

          

3  
الاستعداد الكامل لمشاركة  الجامعةلدى إدارة 

  .جميع العاملين في عملية التنفيذ والتطوير 
          

    ق العملرف) ب

  ت
  الفقرات المفسرة

أتفق 
  تماماً

  محايد   أتفق
لا 
  اتفق

لا 
أتفق 
  تماما

4  
حل مشكلات العمل بهدف بناء فرق العمل 

  .والعاملين
          

5  
الكلية وأقسامها التعاون  الجامعة او تسود في

  .  والعمل كفريق واحد
          

  
يتم تشكيل فريق عمل من مختلف المستويات 
الإدارية بالكلية لوضع الحلول والتوصيات 

  .  كلات الطارئةللمش
          

    التحسين المستمر) ج

  ت
أتفق   الفقرات المفسرة

  تماماً
  محايد   أتفق

لا 
  اتفق

لا أتفق 
  تماما

7  
لتعرف لآلية للتقويم المستمر تعمل الجامعة وفق 

  .  على حجم الإنجازات التي تم تحقيقها
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8  
هنالك اهتمام مستمر في تحسين ظروف العمل 

  . داخل الكلية
          

9  
الإدارة على تنمية أحساس العاملين بأهمية تعمل 

  . التحسين المستمر بالعمل
        

  
  

  
تستخدم الكلية الأسلوب العلمي في تحسين أداء 

  .العاملين بهدف الحصول على جودة أفضل
          

  سلم القياس  التدريب والتعليم المستمر) د

  الفقرات المفسرة  ت
أتفق 
  تماماً

  محايد   أتفق
لا 
  قاتف

لا أتفق 
  تماما

11  
يعد التدريب والتعليم وسيلة فعالة ونشاطاً مستمراً 

  . لدعم العملية التعليمة
          

12  
بدقة تعد الجامعة او الكلية احتياجاتها التدريبية 

   المناسبرنامج تدريبي الب لهالتضع 
          

13  
أهداف التدريب بناءاً على تضع الجامعة 

احتياجات العمل  تتفق مع إستراتيجية واضحة 
  .  ومتطلباته

          

 


