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Résumeé
L'incitation du ressourcement humain devient despn plus une activité essentielle
en gestion des ressources humaines. Cette opevig®a assurer le niveau acceptable

de la satisfaction de l'individu au travail. Le ®yme éfficace d'incitation demande la
mesure systématique de la satisfaction de I'hnonmurteazail.

- -

dadia
aialld o5 AV 2 sall 8L e daaal Ayl o gl Gl Js Y
3 sl L Jladl) RS dmn jp ey (53 by BLad Gl 58 (sl
@ Sl Qaline Cajh e S plaialy ey ales Lo 13 el 38 i)
glaa) @lligh celld & daxdiuall julaall s dpaall da ja cllidl o 5 ¢l Jlae
Gt 5 Anse (Y Ll mal 13 et g I g lay) (A Judl 50 e
o o) o Ll ) s o Lealt Lleas G5 5 Saail) (aiat 8
B—ialy A Ladi je Leillad A5 (A8 suil)  aliY) 5 Agllal) Ledlaa) ciiian (ld cell
Lzl iaty ey i) 5 ) sl st 830N 520 (sl ¢ o lainl) Cangl
e Lgiedie (il (e Ao seaal Jud 3 S (05 3 Lia )l 1 okl
8 il g LS e A0 sl ALEH iy sinal) 5 Aalall el 5 i 581 al)
Ay Jslas agle 5.0 ) 4 g5 4S Hay Ll L5 dpaliiall 5 Al Clalall s
Al ey bl e Alsa) oda
faailad & Loy € s gl Lia sl asgia 5o Le -
Lt o1 A pay Andaall 38 ) &\}ﬁ -
Skl iida ol Laj) o il ds pn s Led A gally dihaall 81 ol b -

89



OIS ARAR 53 veeerrrrriiiian e e ettt e Sl 3 sall ikl L )l e Sudatl) i

O oDl (5 sina 5 g LiY) o AISD AN (Gia5 dsns 5ally dlihaal) i ) -
f0leall ks ) L )

A sl Al eda b ellaie Y 5Ll o3 e e

il Llee — |

EER RIS |

Al Bl s aal 13y Lae g G ida gl Loa iy paatll — ||
L ol A0 3 a3 LA e i s sl

Jpdadl) ddee |

Al Ay ()5SH Lasdl e 5508 e 4Sley Lay gl il (f 48 Gld Y Las
t_u\jal\ e\.d‘}” o‘).\a‘ﬁ\ odﬁec‘su.u\ﬂ ‘Mu.n}d\ Mlc\ﬁd.ﬁ;.a@mtuy‘
H‘*-’-..‘.L“‘-’J 4xdy Lgld e A 8 sall 5 candl S (50 suaially Aaindl)
) Jead

adi gl —1-|

dae OVlae & bl J8 ge dlaa¥) e LIS e dpmdlall ¢ gnge s il
ind saeld balie) e alay) ale 1S5 plaa¥) de ¢ eliall (il JaS
amc_ﬂ.\i\cjhm;\mgd\w}d\ el Al ¢ ) gall daalis alad el )Y
d_uu}c «&J\J_%‘);.!dju\ 4;5.1) J}A.’)J‘);.Um @h\dd‘a»d-m.\w
3l cildy s sy An g A AN Lkl B o il SIS a5l
Al 2 ay (P damall Al i figal 5 i all atlaind U b 4S ol
Jaga L lie by auliall gl 6 s el by cJalall agatip 4t

Al Ly sl o sl clgia 50 o glims Sl g e il JA1S (e i adl sall o aa 13gas
‘A_AJIAJ\ u\)}}d\é;;ujumd‘,hdsjmhht\_\uy 3 5 g 42di Jalall
Bl gl L O o6l 2gals g s clalay Jia —edsall = Lo 1Y

Jal 2l 13S 5 0 A sl 3580 5 agally Alatiul) xe 4da 3 Al (B3ay (£l &Ll Gl
cdaal)l lamay dpapdatil

38 ead—2—

Ca g e ili O Jasll gas 3 i adag s olal Baiat 8 dangall ot s
Aalh A Ay gina gl CilS Aale 58 gall Caliday 4y AalK) axdl 5238 Lo
flenaal & Loy fleel sl o La €50 Ly

Rl iy i —1-2-1

Lo of dodall Ay jlatl) aaid cdabida ylas Chlga o @lld Jagi ) 5 oy jlail) Choaed
Al 3 Al Al Jaall Y adlall 3 o stie) B il 23 sailly o yay

920



2008/ 5 saut gy slasyl als

il G @y 50 N ALYz 3 sal) (5 gad b Aglual) 5 kil
Hé;ﬂ\ 5 )9 y—ria Jé.ji L.ty a ...cﬁ\jﬂ\ c‘)c\.u.d\ EJ\)Z}!L}&A:\:\ Lﬁ'ﬂ\ .J)éﬂ
-5 szl
oy aill L 0aY J‘)J\cﬁq_agd\ d-n\yd\‘u:)m» L@.\\AJS\J;J\ Cad oy aal
j@cdmu&&)héuc‘)qd)d\ u\‘glﬂ\&c «ua«J\d.\s;J«_wLaA\
G cciagd s ) Jeagy andie sl g sl JUEAY axdy (e ) dala
A2 sl o) gl Cangll 3adat a4l Aadla (6K il sall (e e ganay 3 jd) jaay
Ay ol Gl Al ) 8 Aalia) ClslSaYly Ll SIS Gy
Ao i Lalaal a8y e Ssli gad dadl g2 @l panl Leadadiid ¢ Lede J geanll
1a iy (Pleadloal Giniy ailad iy ailals wady @3 sl 5 JSEIL 5 gass
A Al Ll 35 8 giall ClalSaY L jiae sed (Ol JS Gaay Lale iy il
" 483 5 A5 Ly Lgaaiiag
Aiugal G (Janll Ly Aia @3 A A Jalse 8l (o it i
Oy Cald 5 Aa ge ol s Jlaall il g0 5 Y 3 )2Y) L a5 ... deall (5 sina
OS5 2 Y ade 5 ¢ el adlally Al ¢ s G 385 aal g ol L el Saay
Ay o daladl 2 d) e g LudY s gl oLl an ddala dadia) 3 a
) gy & L
8l gl gi-2-2-1
O—e Jora dama g 53 IS O Fma Y 135 ¢ 3l all 3 oY) elale Cilandi Canaed
e pe D e aadied 5 sall Aleld dssiall G ind el Gaias 8 AY)
tsblad S8 sall g gl Gy ey ala S
P el tlgS s e Cua (e 8 gal ;‘ﬁi—l—Z—Z—l
A alal) 3 V) A i yoe game 8 alall 38 sl <)y tdgalal) 8 saldi—
A i b Al B i D237 5 55 e e ST G sl ey T
Glals gLl o doad L3S 8 sal aal G e ol gl (3 sty calalal)
JSE 8 gale ped Baob e il s cSasall s JSLll dalal) Lol sl 2Lal dpulad
3 osaaid 5 Shdl e JKAN Wz LY e A anal aVIS il
A eldal 59y m aad Ay cplelall el Lead ) e laal) cileaadld)
Al Land (Ja Aexd an gy (e Lol 5 55 i L3 S (30 ST Al
Bl A pae Hseda 1 Ay ginall 8 sally alaia¥) Ty 1y glaall 3 gad)-
Jala 2, A e ldin¥) 5 Al aliall g i 7 b o clee I Al
coslelad) (sl A sindd) =5l e i) el o3n (e 4liad La adl g s 5l
tod ety s i Cua e B gal) ) gii-2-2-2-
o el e ol Ao el Lgaai ) by paad) o) i OIS 8 dlad) 8 gadi-
Gl Gl a) e oy @l Ea Cargy Aysine o) Apole S o) s Jaadl b

91



OIS ARAR 53 veeerrrrriiiian e e ettt e Sl 3 sall ikl L )l e Sudatl) i

oo (385 ALY G el e ¢ sal) Wiae  8oan Lellias 4 52 sl
S daad) o] 8 Calladd) ol il o) ) a5 Ly dualy s ddud) 38 gald)—
S el A0 Jrad el 5y saill slal Aliay () oS3 cAuangall CiSlieny DAY
A st el g ) e sty Al

s Lgd o ofinll) (e SNl 8 Y] e da L e (e sl DS ¢
UlSe Jing ciysatl il bl JEAD gy tdsi a bl i oY) llal
O s IS e Jand f 2 Y 5 gAY AaBAA 381 gl G Lilad
fb Jaaip r ARl cd Gl Y Eua e 3B gad) £ 6i-3-2-2-1
Gime Jas Jlad) das 4813 any aaly il aa8 A 5l e tdga 80 3B gad)-
Al 58 gall g d Y ol g BIR e 3S50 D dmaanil) ) Dlalld
a3 S e 28 Jeanid Ay gine 5 e cdlu o) dlag) (080 8
‘ ) On JSEy el i LS
Oia Qa8 Y1 (e de senal Leleal) 8 sal) an g rdgelaall 8 gald)-
Glala oLl Caags Dl 3aal 5 4 )3 san 5 ol aa) 5 andly Calalall 3 3V de gana
Ol 3ol 3 (b pe—utt A L) dalal delaall clinc dpelaind y dpuds
S V4 VO S
:hgdaa ua e 3B gall ¢ gii-4-2-2-1
S ) Ge s ¥ s taad o)) Juand ) disgs AN 38 gald)-
G s i) oY) Gl siae o n di candl o galadl o1V 8 aasy
e Alyan L ya Ailh g 2 ey 3 oIS Y1 aad ) el
3y el 8l sal
Akl 85l Classall (8 o s Aulua) B 5 Al 4y pkail (e JS a3
3l 3l g o sl Ll 2aa3 aa ks 3 8 padls camdl olaVL | saial
.J)ﬁ.d\ ;\S‘)!L)
8l e g sl 138 el e ady 6 S Jpani ) ciags A Rsad-
) Jsmasll Baaa i) ooy 2 8l Gl (6] ¢ )Saall el £laY) 2 8l (e &8 54
cJanll < hadl Unpass of cagall g gl 5 Jladl dne 350 53 61aY)

53 sad) dpari-3-2-1

¢ PRI N CH Y P I R PN WA DR IR B DVINS - K i [PON PS
A daal e 4Dl cdusit ga (Al Gl 3 alelal) ol gl olas
e 038 A Y 06 L Hat g cCaala g Jlad &gl e agall Lidila galag
D8 ol daal om L 13 Jaad) dals o 5 il s A ) 8 Sy aal Jesd)
D) Lalaill 4 Lea a3

92



2008/ 5 saut gy slasyl als

g s adla V3 B G Adlide Gla a3 Y Gle g lad) (A il aaluse
rdeal) o peaais dysinadl pen g e @ agle Juaaidll Al

Gl Id any e d el o @Y ol 30 ) o Lol ol calisa 38 eal) Jani

Chstia 4 Lalay) ) el (oxd Baaa A8 sl ey Clale dpa (8 aalud —
Clalal)

) ey Loy cplalal) o) dgelagy) cllal) dpan 8 aalud —

Loy clly Lo )Y Jaally alaia¥W) (e 3all JlelaY Clalal) adxi Al s 381 sad) et
585 ailila e (S e el s Jb dale ol ade Jasu

c il 5ally 12N 3 s 5 D) e sl (e ane

gl 3 sdl A ki) ddlee & Jexiad 8130 axi

da b el dely Lae cJand) e Gilalal) ) La ) (318 6 S8 s aaliie

Jaze g8 ) (Y] (5 e LRSS (oY) Lo e ) JSLaad) e S

JSU il asal Q) Joall ()5S0 13gn 58 salld L. o S B iS5 ()

a2l 318 yadll

) sbadi-3-1
b sl diagd Jsa sl iy 523 lalad) by Tpe sl At 3 3l
laind Aasor dale dieay Jiay (530 LAY 138 clabad) sha iy () el
c(g)«wc_amja_z,pkc)m@sﬂh)w&}é‘)ﬁ\ ji ‘);..\ASJ‘)ﬂ‘
o Al B 5 el i Ll Al Adaddl] Cabide GS saay
Aol ot 13 il sy (Odien (a8l 8 Lanea lind clelainl ol 3
Wik (e o ) 40800 T LAY il 5 il sl de sanen sty
DY) ey ey o3 a g e she Gn Gl L) dlee iy Y )
0 alals 3 e laiaY)

(A addS 0 a0l ddlaie S0 M8 Bae Jal gr A s Slad) L)
Al of Jsi 4o 5 gy aa) il Al g ey Ay f 4tlaladl cand
Dl coa s Caagdg A iyl (335 2,0 ASLy 3 Sl s Sl
AL sl bty o) Canello ) semi e i) e e )5 Al il pay
S () S sladl ¢ 38 gl il sall) DA i aiall Jsa 4a e 5 L Gl
Aa i Al g3 of 4ld e L zling 3 alE cagin 485 5] ADY el W
clally H—eh daalatm A 5l sas (e caidy el o Laiide Caala & gl
i B AV ol g ¢ Jubatll Aleny Ciyry Lagh AN ) yurial) xoaiis dalad)
il oy el 3ol g A ale Adduall 30 e sy Al Cle) jay) alida
A ) ge Liay iady JSI (AN La s dpaal 2 of Aals

93



OIS ARAR 53 veeerrrrriiiian e e ettt e Sl 3 sall ikl L )l e Sudatl) i

Al gl L I

s 2a gl i cagadl caga sada G (e 3 Y (G QAN CDEAY) (Blaie (1
faailiad oo Loy € ada gl Lia )il aady Dl e 5 JAY) im0 Y 2 o
Cilalhiae sac s 4 ) el o b ol Loa )l Adbad)l Cay jlail Jlis of J s
o o calae ol il L ey ) dpdill elia) e il Lealadind g La
12 cdae Adlaia g dadipo 5 AT dea ey adasl) L)) mllaia gl dea
Al A ey e gl 2 gy e Jandl s il olaY) A sixall & 550
S I aabliall Sl u_._uu\ Jaziwy) el Jiaid cailalyy saly H Agudil)
q)d\ds;ﬂumgd\gJﬂ\ngc M\@MJHASJMJJA\@J@
A o Lgied 2ol 03 HPran ey KN o Rl ) b atlals
A ) sl Sy M5 A ) Jaall ol 258 jelie duay ) juanll
) b)) ailalas g L)
GV el yeaiall Ly yualic A5 (e lA 568 Jeall s i) ola¥) Ll
3 selie ol bl juaied) g LD 5 ol pall g e glaall Calide e Jaidy
i) |5l y e all g Al SIS e ol e ol b el Al
M\)&wﬂ\a@yu‘m.bmﬁuo@\ 3l o et 4y (52 Sl
4_..15‘).\‘9_.3&531\4 d.uJ\ ;\J\ @.\.\.«J\ ‘JJLJ\J ‘).DLM.A]“S u\M\uLMdm
aiily Jaall oSat ol sl g goabaadl 5 el jaY) ) dila) dugall 5 Jleal
el e aa (o )

Al gl L) iy a3 111

baaid ¢ i gl Lia il Aleall ¢ il ptadl 31 8 iy cay et o
Ay g3 Jadl a2 L ey A Aglan gl el e paaer ) nlh
(e Aling 4 3 ) sy M pLEY) 520 e s s o Aalad S5 b
(9 alee

= Sy Lian sk iy asagl) Liajl o aad iy el 40 el Lo
ujs-' B Al den Gas den a1 a Al aSHha b Lm0 LS i (lasg
cades o b geal A @ LEY) Aa 0 g 8815 Al 5l dla) o el

Jmny a2 sl il saaty Al ) L ) oy SY Porter iy Wl
s3a Alaxd 4l 50 1S5 clelud) (o Al BiaS Loy dusiall 8 alee (o (alall Lgile
19 « X g2l

ool &) (saas 3 gall Gl e Q38 ada ol La ) o ass Gy peil) 138 o
Lellanl AV 13a @) As jag a8l e A sllaad) clalall

94



2008/ 5 saut gy slasyl als

il gl Ll sy Lealad) ol Ciladgis Lgale Joanall 2 s2ll (e DS (581 53
S a1 13 a3 2l e s eleall Ciled gl 5 33 gl G 380 g Ja i da s
g et 0y da o X £ ldy) Ao = 4,-',-*}-’/ Lo 03 Ll
e Al A ) G el aalpadl s ol Lia )l oy Sl Gads g
Ll Sy Jalalld clal ginse Allaed Jaladl @l o) ALl 3 ledl 5lSA) pad o
A ledll 5L oS0 Ladie il e 0sSos el aY) 1aa sl i L s
e Lgie 5 Jandl oladl 4 gay Jaladl Jladl 250 53 clgilland 4S) 3 e 2
calala g LB 30 Aeaing @3 dlal g Jay yiie A Ge dpaaY) o3
Ay e 45 el JEVL Gl Led 2l Aldid) Glad gl e paiall 138 S5
.(16)«d—4’J‘£J€A~M

Sigta b 8 i Aley el o W ey SO L e sl
L dad G daladl 2 dll 4 o (63 sl Caes @l g cdade (o Aida gl L))
Aealsdl ailab iy 3 se (S8 S ade Juany

ol A8 L o ) —Ha i s gl Lol Silad) AL )
\s_u_wmggc(,sg\u_&yus\‘&u\gﬂ\auﬂjsw\w@\)ﬂ\s)ﬁ
PE TSP SRR | I KT PR XV Lm)l\d.\s;.a@ohjj(mw\) aiall
Jenll Loy e g 4S5 i 53 el Jal sall Lgia 52 Jl s it Ay
(s DAY el sadl e W g 5 4n saka (5 sy
—add ar i e il sy 14l deadl e L) R.Mucchellic e il
uummwwehwcw\w)u\wjﬁmmgf\d
a2l o Gy el 13 o (il By Jalall (G el
il @85l Jaadl Gigyla DIA (g drany Lads

Ll s o 3o (8 b L 138 A 08 (e alids ol da o

38 5 cAipe el ) A8 ymae Adde can sy daledl 28 cAabiad) Jaed) il a3
S i | same (5 Sy S Aaded ) dilia) sluglls oDl gn Ban cilBle
Al il s U L)l Juany 8 (ol gy clgal) aiiall de ganall 3 Ylad
3oalda La )y 1o Shyy el xSy DAVIS casall 4y )l Glaual (e aaig
H@J\dﬂu}‘w\?ﬂm,ﬁ,fyuw\dmwmu
1) qaloe olal Jalall (pe 33305l i ) 3l b bl
olal Jaladl W jamy 3l <l il Lia (s A8De aa g8 A3 iyl (Cpe el
el (e 4 and olgd a2l 3o pane a5 ABL @l o V) cales
2 alee (e dfing 3 ) jaadl ) daladls 4l Ll GisS e 3 e
3l (555 136 elgie 3 g el ) o LaY) Al o (G Jualill Ay
) gl ol o Ll el S ) 8 e
35ana il sl Lol S 1Y L g Jeladin o Ul ey iy et (pe Al 3 La ¢

95




OIS ARAR 53 veeerrrrriiiian e e ettt e Sl 3 sall ikl L )l e Sudatl) i

O ol Sl A s o A Jeall gl g silal) culed 3 ol sal) Sl 8
O bl Lall gaas 8 )60 3yl il gelal

Glaall ety g Sall (0 Y ke 13¢8 JAY 38 (e 7 seball s 3 gl
Aalal b 5 aigas Al S5 Gz 2 4s galal Jaay AT

aifihy e 2l Led JalShy A Al e ida sl L )l e Sy 4le
Al 3 a0t ey gailly il g paaill B ate 5 dils gelal faliid
JalSial) addl) dliay o6& Al oon e b o alls (Daalady) 5 duclany)
b5 il Adlaa] () LA (e g Al s 0385 5 Aleny Lai 53 Lige
" A1 ) g 4 el dpe Sl
2l 4Gy Le o 380 i Laa )l Aapa oy 1964 KATZIL J 3\ 6 s
44513;3(-.3@4;\)&3:;“«4&E;&J@Lga)ﬂléc(zo)«&gﬁaﬂujjC_da..g\.qvuj
o Dl A8Ea 5 Loy 3 i) Ad) maday Lo (ulad e Q8 (3] L I8 (Olad

S I Aalay e dsniall (8 Leting AU ailSe Y kil (s 5l jeaind) ¢
Y Jaall cleba o Jaall Cagylan e Blad o) g cdia o 4l e L
Lol o Glo dab elld i aagle il pe o sl il 10 i IS G e
) Ll Lol Ggany JaiSy aladl igda sl

Al gl Ll Gailad—2- ||

L ey ) Galas)) e Ales yanS sl Wil A1l iy el ) e
sl e s AY) anlid) AL e ikl L)

JSG a3 A e liall dadi je 4 e A0 Alue il gl Lia )il aey —
L ) o O ANl o Jie 8 ealedl 2l Al (uSny o san s o sl
CJalall 2l JAI (S L x5 JEallys gy jea il

) el LS cdeall (B Jsdaall saga s iy ile Y Jalal) a2l -
Ll 03 ey gyl il jhiaddl (e @ld e Y ndead Lo el 2Dk
Jalall A iday o dlgn Gany (8 Lia)l (6 388 cAilide a5 dlad sl
L) ot dalal) Aada s il i IS (e 0650 38 LS (D) o5t Lay ey
ole ik

ey (8 ) aa s nS as () A (B8 Akl Ll Al ) -
g 55 Al prial) Calida s 2sdl L Jany il Cag ol e sae e
s lae Ala Led ) sial) A5ul) 5 4913 2y Janll e 4485 a5 28 7 gala dx
S 13 Leildae) 5 Adaiill 3¢y alaia¥l Gy el e Ll 31 S 13 ¢ a sl adalial
OY Ly duliie ailiad 3 (5 peale pa &b daladll Y Yl Qlaia¥) (1
23t Ay ey VL sl Calida b skl g L ol g€l Lt Jaus )
AY A ki cilalal)

96



2008/ 5 saut gy slasyl als

ean Y B sl dlee e ade Juanty 3 sl e Jalall 20 Ly o) -
U Al sed (ASudlin dapda g3 Ala sl Ll o s aolsins () Slias 4
AaBle 5 YIS 43 Jigal)l Jal gl e Tk a8l ol sl (S5 jila s 4l
Ol Ll (5 ghnay

iy Jy o a@as ve BB Y (plalel) L) (6 g @) dis oo Sl
Jal sall 5 Aniii po il ginal) ol Leild (e ) clilecal oo Gadll ) Y
Ll GubaY) iy of Jainall (e 3 eaily skt by 5 sainsa Jonll dadlal
o s Al g ol g Jae iy lin (S5 A 1Y Al B el s Bl ey
PLA e Lgad Hhaill sale) 5 2ila JSG0 aalade) e Jaat By oY) saLal ojad
e Al @l pueal 5 Jandl Jumdl (3iaS iy el ok A dalaal) 2 jlaal
‘ NS T P

il e da )y o bl L il ¢ gnge O 2 pailiaddl s daiS
e sl s e Al gl ol |y A UK 4 Sail) Caaay

A e e ol Daals (s Al A ada sl ol sl aild (e

Lsasi Ay Lia ) (s inag Sydatd-

Ssal s aY) Liaia i kel Lgia Basxia 38 5n e Lnsess e g
O—a Lgile duaniall o glaall W55 o0nJandl sl ol 0 danadaS 4 sindl)
Ll (i 8 "Likert” <l Gasb e aacms (e dae] & G al
Al gl (A s e 55 B ole 49 Jad il
10 A1 o &L\\"JL_\RJ\ s kel LKA e L.AJJ\ -
A7 A 1T e D lal) aan s tdaall a5k e La )l -
23.4 A 18 e & jlall sy gt bVl dapha (e L))l -
31 e 24 (e il lall amys dend) delen (o Loa bl -
A1 32 Ge il lad) acays 1 EY) daph e La )l -
49 N 42 e sl amy g tdeall (s sine (e Lyl -
Gl il daa o Jlidl i) sl deasall bl Capca 55
Al
alai o Ay il e ) ge uiad 8 Aeengall 300 adiad Y Al A i)
S Gl iy e b iliad e dal) Kl ausip il sall Jlad
foh Gl o385 ¢ oada gl L )l A e dew Leia Baal

laall il gl L) e Galall Al s L S s e -

97



OIS ARAR 53 veeerrrrriiiian e e ettt e Sl 3 sall ikl L )l e Sudatl) i

el Ll gl Ll e Jaal) gyl s il dsa g aae —
Jlaall Jis o Lo ) e Juail) dagdal s 580 s a5 a2e —
el ida ol L) e Jaad) delaad o) 585 25a 5 p2e —
Jlaall Gis ) L ) e ol i) dagdal s 58l 25a s p2e —
cJleall ada gl L il e Jaall (5 ginal (a8 a5a 5 a0 =

A0 sl 45y 5Ll Jele 242 Maa) (g0 dale 50— dud_all die <y
Ao ¢ 9038 L dal) A5 o Hhe daws CilS8 ¢ 90 20,66 e Ao
GHSl el alddie) Qg . %0 26 2l 258 il e At 3690 KAl 08 o jia
NGHCEN(F SVEX g NG ENGLEVEN (PN

e S s ARy dadle Al o ol s pubiad)l Gl Lasi-1-11]
c Al Gaall Gua e ekl pailiad dul o ) e sl

Lol el @S e Jlaniad iy (s tubilal) (Gaa JLad—1-1-1
L e il e Gl el ini g Wal (5S¢ piua sl
O A el oS 1Y Lo aaad e Gaall LA Oy 1 AT Ginars (s
oLail Basl 5 AV 3 ¢l o5S8 o a2 (PDandl i s Luliiadl L
Lzl A alall 5 5l 49 Baa jlodl lule caa g 120 ¢ 4t j0 o el i)
aals il Gl Gaa ) o S diad el Jae Al Jlasd ikl
) bl S pelie dae) 8 Al Jal
O e Ay k1 ,S3 5y Gavall (8 3 sadiea)l Aflany) 5kl e ail
e A e ) Byl ) Al Ayl Jglandl Ak Ayl i,V
sole J S Jss (,@_M:.;L elay ¢yl e e sana u:J‘ @;}1\ 5l ads.a
LY e 2 ol L) a5 a3 bl Baa Y labadie) il
% olke JS Jsa agihaadle ola) Chags (padil) ale g g laa¥) ale andy Guacadidl
G g duld ) jal) jaatiall Lt Ble Gl ) saall LAlalil clga guia g Cum (4
I Al 8 deall e Ganl) s lall g < Ll mmy Jaaad 6l ) 6)
283 Bl ) el e e Hga s e 43 e 5SS i

o aay 53 Gl @y g il (s s ubal) cild Laa) —2-1-111
L ainig ol il 5 GLY) sa il (s AT 5y e LBl et (ulB 1Y il
O e S35 bl YY) Cllalas (o b JS5 U Clea 5k anen
Lnh el 255 A8l oY) sale) Ak s b L desdiiied) G5kl
Al JLaaY) Ak ool Jdas
3IaY) dai gle Jloa¥) sale) 44,k o Laaiel) la jS3 Gl @kl G (e

98



2008/ 5 saut gy slasyl als

i K3l 5 e ) Car g lagy 15 W o8 duia ) 5y dmy Lednkal sale)
c&l_.\:ﬂ\ :\_\_.ala JH)LAL Sy Ja c\.ajﬁ‘)a.kl__ﬁ)\ﬂ Jalza U\S \Jlﬁ 40;1‘9;..\.41\
fol LS A gl Tl Y1 CDlas ad a5

el 8 e L )l —]

0,765 )

0,809 | el Cagla e Lia il 2
0,659 | Juaty) daph e Lia )il -3
0,725 Janll delaa (e Laa )l —4
0,760 | <l i) dxpnda e La )l =5
0,805 | Jaadl (550 e L)l =6

0,50 G5 s—ae IS Ll V) COllae () a5 dediall i) G
LAl daadtiieal) 31aY) Cacats ol g

t S Ao jse 3 Aad 53 S (el s oabial) 3gaa =311
(1) Jaa (a jlaa ‘(2) Ua ke 4(3) Xl Py c(4) —3l ga ‘(5)\3_; 98l 5a
oiSxy 28 ) lual) das gl Aals Aflaayl @l ydsd) o aSall
g st 488 gall VL ae a3 Y Ll calall o da jleadl o 48 ol 4 o
() e PIA e Gaall ASaal U ane 135 Lo 53y A jlaall
s dad sl 5 dad Sl o GUA Ge el ms ts el e —
P ebleS el (58 IS Gebie a5 Lglidat ol jall B d giall Cilias
4= 2l ¢ 1 -5=(ad
105 la Al e g gaall G AR Gl e g aall Jsb Glua —

0,8 = s Job 514 = sadl Jsh
aaail sl L) dedd) Y (0,8) saall Jsha canat SN 3 gas apaail
st A8l by Al 25l a1 aadl sa ()5S oA o dgY1 Asll oY) aal
agaal oyl J)giall 138 e Jial gi g cduilill 25l oY) ol 5 oKl g

fhleS g o Al lal) B Llad) 5 Loal)
Gl 5ac]3,40-2,60] xstia e 12,6-1,8] Liajlaa <J1,80-1] o (ajlaa
<J4,20-3,40]

929



OIS ARAR 53 veeerrrrriiiian e e ettt e Sl 3 sall ikl L )l e Sudatl) i

15,00-4,20] 1as G 5a

il J 5l s A pally 4y ) 30 ) Ly Ao 38 gl S Judas 211
Alady) oda et Cua A Al Aie sal Lia )l (5 sia Ao Lia ) aladd calida il
Gl 3Y A Ble ¢ Jeall delan calVLail (Jaadl ol cdpalall Gl £ 4
cdardl (5 sinas

Gl S 2wt ddall cila e Ly Ao it clial) i Jdas —1-2-111
Dbl 4 ean 81 5 pale e o 5 pdle dite o Aa8 LIKE (A Lega dualal)
Ola—al Lgy & il o)) se dla 355 Jandl ) adlal) 5 EY disia (ol Lalugs
; Al Ll

L)A_LAC‘)J_\:! dj\}” ‘))AA]\ Q\‘)\_.K: alida (_SP c\‘)y\ QLLM}:\A u\
¢1,8) iz el ¢(3,40 2,60) aSbll ax o Jlaa (of 5 a1 AN YL
e o an ) Al 5 jlell ol (1,80 ¢1) 3aaill da jladl 5 (2,60
DY) 3,77 e Sail) @ jie ey s gl 58 Y el Al
Angal)l ol e daiall sl Al Alae e L ga iy 53
Lalal) clisal oo Adal) cia e clila £ Y Jaagia (1) a8 Jsaa

il Ak aSalll A3 | iy as
s s = sl S e
g | x G| x s} +
1,20 | 2,92 | 1,11 | 3,38 | 1,03 | 1,48 P P R T g (g Y
Alig
1.00 | 2,38 | 1,13 | 3,77 | 0.88 | 2,94 2_,___'5_‘._'” -._1).:= i A il J}é"‘:‘-"—l e )
Alale
1.18 | 2.76 | 0.95 | 2.61 | 0.81 | 2.52 it i BN a0S A il oA

1,59 | 2,61 | 1.24 | 2,66 | 1,06 | 2,42 e pe Dol Ay pall Sile Y -4
2,86 | 1,84 (0,89 | 2,50 | 1,20 | 2,26 | A= lda¥W! A3Sdl & pai 2l sasy -5

1

.-'\EJL-..)_A‘-_I
1,43 [ 2,69 | 1,19 | 2.88 | 1,11 | 3,10 ) Hals ki o 2l -6
1,24 | 2,23 [ 1,42 3,16 | 1.33 | 2,89 3o l) g o191 Ll o A58 Ad 3l -7
0,74 [ 2,53 1,25 2,83 [ 0,95 [ 3,21 liim o ieididelanyl Sleadli 8
1.21 | 2.46 | 0,95 | 2,83 | 1.09 | 2,52 | Sidl _=a: J= fa.3all J=li-0

0,76 | 3,15 [ 0,87 | 3,11 | 0,80 | 3,21 oo A A e il i — 10
1,12 | 2,58 | 1,11 | 2,83 | 1,02 | 26 BEV N |
@ e IS i Al A pdl W) el dussgal) Lgeai ) Al KA )
GlLESA Ll e gl ) g aed bule LT OIS L 5 e ) aalia ) (533
aglala ol AGY 5 lgse S Lelaa¥) DSl agd @3 ol ) dld)

P WTPON NCH I KPR I R VAT W SR I

100



2008/ 5 saah

razst) g sl as
c

L) o jie Lay Ao Jaad) dig ol S Judas —2-2-111

oo pal ¢Cplalall daia s Aadl e Ganill iy Jaall Gl e ol die
Sl Gl alall z e a4 alle Lo 1aag cdaball 80 ade Cany
o) A alal $ Ll 55 e S5 A il gl Lia ) il ks aal 9Maslow
d_aud\ L.r“: a.ﬁr_w\} PR 4.9;3\ Al Lgﬂ\ uLAY\ Sl c\.».a‘)]\ ‘_39;.\,_15 uLAY\
Ol U 5 iy ) Jaal) iy 00n s 3 i IS0 136 Janll iy sl
Cadl Sl Ladas g ¢ Y1 s il dalad) e Walia Jae dagla S ae (38 5
Al e 3 el Jesdl gk e Lan 3l
dendl Cisyda Hsme e dsn Akl 5 Apla¥) O dadl) 3505 Can g

sl J

el g oe Al @ jha S 51,1 Jamugia (2) o8 Jgaad

Lau 4

asal) 45

<y dad

(0)

o

x|

(0)

X

254 C e

1,52

1,22

0,98

3,36

ol e elaclod sl g -1
Al

0,82

0,78

0,64

4,10

S o e clelu s -2
Al Lualia £ gan)

1,49

1,17

1,14

3,05

e @ Jad) clelu aaa -3

0,99

2,07

1,00

3,38

1,25

3,31

Jaad) S B 5 jhsial sBeL) —4
dpulia

1,18

3,76

1,29

3,38

0,91

3,89

23 ISy 8 jhgia dysgl -5

1,49

2,46

1,12

2,94

1,31

3,05

O B dina o ohabae el -6
Jaad)

1,24

2,68

1,09

3,40

1,03

3,46

S gial)

a5 ol Yl &8 o jie e alad) das giall W 2S5 ageall e
O b cd—aall Gagyla e A8 gall da 0 i e 3,40 3,46 i)
XU aae Al ddnl 48 o e clilaY 2,68 el alel) Lo giall Wl Sy

101

cpeles daph ) cd) o 3



OIS ARAR 53 veeerrrrriiiian e e ettt e Sl 3 sall ikl L )l e Sudatl) i

Ay Al o ie Ly o Jeall caglal gyl ) il W et ale
il Laa )l da o e AN 4l 35 s oIS

3IaY) Jlai¥) any :Aiadl il jia Ly Ao Jual) dagda S5 Julad —3-2-11
o) IS5 b L5 5 oila 5 5ol clld (S ol pur o sbeall Ji EpullY)
Oty Al ) B 2aaT ey e IS 8 5 ael i) 5 o g soaa
td sl Jsanl 3 JlaiV) dagds ) gae sn Al 3500 Slla) as e

Jual) Aok ce ddadl cajde clila 1Y) Jawgia (3) by Jgaad

ddul 43 | aadl) A8 | o Uy 43

sl Qe

o | x| o | x| o] x

1,49 | 2,61 | 0,93 | 3,27 | 1,22 | 3,42 | &by Llall ) N gpenny i —1

A ggal)
1,14 | 3,38 | 1,00 | 3,33 | 1,32 | 3,21 | duusaly dpam ) Jlady) o g -2
dal g

1,32 | 3,07 | 1,25 [ 3,61 | 0,99 | 3,42 | Wil csbaiy 5,08 iyl -3

Jlaxdly
1,38 | 3,07 | 1,25 | 3,83 | 0,88 | 4,05 S B3y i) —4
1,44 | 3,53 | 1,19 | 3,83 | 1,22 | 3,52 AL g IS Ajay a5

1,44 | 3,53 | 1,04 | 3,88 | 1,27 | 3,47 | b & ) sy dldlaj; dlllad —6
Jaad)

1,36 | 3,19 | 1,11 | 3,62 | 1,15 | 3,51 Jas gial)

al Y el gl 8 Y caSanl y eyl 8 o) (JuadY) dxgb)
Al Y canl i jie ol b Y Lasy cps el e 3,62 3,51
cale IS8 Juai¥) Al 3 il sale] callly (3 5 (3,19 Hlad) Jaus il

NP R SRR BN LN T

L S5 sl e L) o Jead) Aslan i (lad 421
O =3 3 Y1 s Alay) B 5 Jenll cilelea dpaal "y 55k " Al 5o

102




2008/ 5 saut gy slasyl als

o2l Ay (585 A Jae delen ) sLaiY) (b ity 058 sl 0 LS cad
slayl ) dalall ies ) " Meclelland — sy d kb ela Lo 13 g cal
50 Allas e (35S e gy abad 0 28l Al clalal) g e

colia ) (Baatd ~ L0 YL aN)a.w’:. s Y] aiclea ¢liac &

Jarl) Aslan o Adal) &3 jhe cibbad o1 Y1 Jaaugia :(4) 2B, Js2a

ddul 4 | aSadl) Ad | o Uy 4

sl G e

x|

o X o X o

1,15 | 3,46 | 0,76 | 3,50 | 1,03 | 3,84 | sbaei o Jalial sladl dgus —1
delaal)

1,15 13,53 | 1,13 | 3,77 | 1,07 | 4 Ll ga ing g clig aly dAPla -2

1,54 | 2,46 | 1,25 | 2,50 | 1,18 | 3,15 | &dal Jaad delan ) dlalecad -3
Jad o dandy

1,16 | 3,84 [ 1,09 | 3,72 | 2,99 | 4,05 | dolaa b Jub gome il (uas — 4
Jaxl

1,18 | 3,76 | 1,31 | 3,22 | 1,22 | 3,36 |  digseluw Jaad dslay slaei -5
danal) g al)

1,23 | 3,41 | 1,10 | 3,34 | 1,09 | 3,68 | Jaw sial

Janl) delen agd o jisi L o (gl ga <l LY 438 s e o) Jaall W gy
éJLaAgLAc\ e@—'\-’uym-}eein-u;ﬂ‘ ‘)A‘\j‘ ﬁﬁﬂ\)e\)h‘ﬁ\)d)mwww
3,40) 8 sall Jlae Gann 7 el alall Jas giall @l ) S 5 deland) s b
pre Al yie Galiy ¢ 1,09 — 8 5 e il il 3,68 — 5l 5 (4,20
Gl ail 3,34 agllay sl Lavgiall a1l 3 ¢ pSaill &8 o jia Lgas ) S
353y Al Jass giall W G gl 258 <y jial Ay Wl 1,10 — 38 5 lixs
bl 58 Y Jaad) delaa < e oladl 3 V) Lalad 0 dlagY) Jadl
1,23 iy o jlae il a5 3,41

Al A 2o Joeall delan o jig le o A8 gall A ClS o) 5 aganll e
Loty UL Lo 1Y il aalia) o o Gy adY) Y6 el <o i
c W i Ly s ) (B0 o 0 Y Jead) delend caSUY axe 5 A el

103




OIS ARAR 53 veeerrrrriiiian e e ettt e Sl 3 sall ikl L )l e Sudatl) i

A ey ol y Sy ey Al i jhe Uiy e Gl S Jalas —5-2- 11

e gl iy i (8% 050m b elea ol A (Laall) AlE g Jdl sl

Gl 3 oo Ll Lol dalal il Y (0 Laia aad) ol 3V s 03 3al)
oS Gl e g dgleaS

G V) Aagds o8 Al @ashe cibiaY £ basia (5) o Jsia

1w 438 aSadl) 4| o Uy Asd
- - _ 25l Ol e

o X Y X o X

1,54 | 2,92 | 1,38 | 3,38 | 1,20 | 2,94 i i ok e Gl dlandy —1

1,59 | 3,38 | 0,83 | 2,82 | 1,41 | 3,10 Sl (gabaall il ) bl -2

1,59 [ 3,53 | 1,16 | 3,38 | 1,44 | 3,26 BeliSy duala o Juand dld i -3

1,35 2,4|1,51|3,26 | 1,49 | 2,94 Jardl b A ) s, b pia —4

1,45 | 3,15 | 1,55 | 3,38 | 1,29 | 3,26 Loy dipdial g e -5

0,82 (3,07 | 1,45 (3,38 | 1,33 | 3,10 | &8 Jo i) & Cijdd & -6
Ales

1,17 | 3,00 | 1,08 | 3,22 | 1,54 | 2,94 Hiasal G ydall Juiiy -7

1,09 [ 3,15 | 1,39 | 2,94 | 1,29 | 3,00 AN JS i pdall Jisi -8

1,61 | 3,00 | 1,30 | 3,16 | 1,22 | 2,63 Jlad (S dly paly G pial) o g8y -9

1,35 | 3,11 | 1,29 | 3,21 | 1,35 | 3,01 o gial)

pe Jlae o hoall Tl g 85 —5— a8 asiall Jsaall DA e JasS
G A B el elily il Gl ke Clls) Galiad (3,40 2,60) st
L8 Clajie xSl A 5 3o US) dpaie o diand 8 Gl ) e an
pae Alla W ey s A3l e (3,11 3,21 ¢3,01) — sadddl alad) daw i) )
aa Y i dlaae Al G e ol adle 5 ¢SS Ll O yia Lgpaii ) S

L i) Arple O ke (e dal 5 JSi () gl jlae pt Y (588 e

104




2008/ 5 saut gy slasyl als

8 Jdaladl oLl () Al cajhe Ly Jo Jaadl o giaa S Julas —6-2-11
Al dal pall JS 5 Cpmyy iy cadafiun 3 ¢ dal e Bamy ey duaie 48lal)
O 2 ¥V el o ile cdeae (e Jalall Lia ) 85 58 draal Ll oy 5 WSS
et 8 Ll a3 Auwidd) o sl Ly g ccanlid) QKW 8 oS
i 4l e 5l 5508 2B A el GslulG Al o) AN 1368 ¢ Jand
\ﬁuq}}w&w"é)ﬁj%ﬁ)@éé‘ﬂd‘)ééM\LAi‘d\AAYbL&'AJ

Cale JSidie o Vs derdl e elld o jiay D Ll

Janll (s sina 0o Al 3 jhe CllaY 61 Y1 S sia (6) ad) Jsn

i) 48 aladl) A | < Uy 4sb

- - 24l Ol e

(e) X (o) X (e) X

1,09 | 3,15 | 1,33 | 3,61 | 1,45 | 3,31 gl g sl dlles Jualy -1

1,45 | 2,38 | 1,06 | 2,44 | 1,67 | 2,78 Al b il S asiius —2

143 2,92 [ 0,89 | 1,83 | 1,15 | 2,21 i oy dles —3

143 | 2,07 [ 1,04 | 2,27 [ 1,39 | 2,47 dllee (g dla golo cllia ~4

1,44 | 3,46 | 0,23 | 2,27 [ 1,39 | 3,52 Alas A5 b A g 203 5

1,77 | 3,07 | 1,70 | 3,22 [ 1,62 | 3,00 | plsisly clmdy 4% g2 Jad —6
3

1,26 | 1,92 | 1,37 | 2,72 | 1,39 | 3,21 i 4l s —7

142 | 2,71 | 1,23 | 2,68 | 1,43 | 2,92 Yo gl

Al oy de Gl Y slead) b O Wi —6— &) Jsaad)l Clilass
2 Sl ar e dm el ol ol Jeall s sina Go a2 (e sady
I jie 53 1,43 — )38 (5 bae il jaily 2,92 alall Lo il a1l 3 ¢ A8 sl
2,68 — agilaY alall Lo siall Ay a8 ASaill 458 ol jial dpilly 5 ol jUaY) 4
LU Al Lo giall a8 20 45 <y jie clila) Wl ¢1,23 (5 jbme il yail
Jae 85 panie DN Slan gl ads 1,42 &l (5 jbae il 2L 2,71 —

(3,40 — 2,60) Xt axe

105




OIS ARAR 53 veeerrrrriiiian e e ettt e Sl 3 sall ikl L )l e Sudatl) i
a5 A simal) 5 Leie Aol el Y A el Clalall aciall ) gal) Chnaad
8 al Sl Jie aians (A ) ds a8 DA Laa 5 Lea sk Gilud) Jalla)
cotlo OS5 e Lgia s ¢l S8 S e Leiad o Jlaall aida gl Lia )l e

JBeadl o Loyl 5 siwa oo Al @iy e cililay CBEAY) Jalaa —3- 11
Ll 3 Guliall a5 i) Calide Jon dadial laY) dlaae (e Sl
& sima e AN S an) 58568 AT Jalae plaxind 5 diall o i
W1y eliall A slaad JS @ le oladl dasiall Clial) DAY
() ) G pE e Gl b pacies ds IS duailly

CV % = &/x

ja_u)l\ + X 6&)1_}2.63‘ &J\HY\ 0 el AN d.A\AA d:m.\ CV% : Q,_\;
) ol

(S o e (e S llia S 1Y L aaas ) s CVO% dads
S ol sy Ao IS 3 %50 s siee CV% A & lasi 13 (6l canaa
S Jgaadl & COUEAY) COLlaa asi g el SN oy

106



2008/ 5 saut gy slasyl als

L) ) jhe clilay DAY cBlalaa (7) a8 Jo

Lany 45 asal) 4sd < Uy Asd duilaal) al pdrgal
_ _ _ Laal)

CV% | 6 | ¥ |CV% | o | x |CV% | ¢ | % o
43,47 | 1,12 | 2,58 | 37,33 | 1,11 | 2,83 | 39,41 | 1,02 (2,61 os Lai-1
Aalall cligal
47,90 | 1,24 | 2,68 | 32,81 | 1,09 | 3,39 | 31,03 | 1,03 (6,46 os Lajl -2
Jadl g b
43,38 | 1,36 | 3,19 | 30,59 | 1,11 | 3,62 | 33,11 | 1,15 [3,51 os Lajl -3
Juad) dagha
37,99 | 1,23 | 3,41 | 34,33 | 1,10 | 3,34 | 30,35 | 1,09 (3,68 os Lyl —4
Jandl dclaa
43,59 | 1,35 | 3,11 | 40,16 | 1,29 | 3,21 | 45,04 | 1,35 |3,01 oe Layl -5
) ) dagka
54,60 | 1,42 | 2,71 | 46,15 | 1,23 | 2,88 | 49,85 | 1,43 (2,92 os Lay) -6
Jadl s sina
45,15 | 1,28 | 2,94 | 36,89 | 1,15 | 3,17 | 38,13 | 1,17 (3,19 o gial)

L5 9050 il ) sae JSI dpeally CDUAY) el (f Jsaall (e LaaDlal
%36,89 «%038,13— CV90 dad 508 lavsiall 8 cAimll 2 jie LAY
e A8 gie Cela dud Gla e lla) O o Jay lee can ) e 964515
Gl Hlae o el A48 Gl jee Alla) lad saal g Alls WL ¢ anall Lgiany

654,60 CEAY) Jalae &1ly 3 cJaall (5 sina ) 5na

Gl el b Ladi—4-|

s sl e Ua el e b claca B g At Ban s Sl Jad
a2 e i ) A il e aSall S ey cdae il Gl pd) Loy
t LS Lgaia g3 ) clel jaY)
Ll Ala (e 5aa) 55 le 8 "Nan B8 sa 5 (3l pe " (il aaia -

pre Ala Sl Baal g 3 e (8 "laa (hajlae 5 Galae " Gl A & -
L)

ol Al (et g Sl e "5 L) e Blaall -
A AN o 35 Y shadl an diee o ) ey

DN dyigal) Culidl) il Gy yo 48 shiae IS ) ppaiall gl Baule e el

107



OIS ARAR 53 veeerrrrriiiian e e ettt e Sl 3 sall ikl L )l e Sudatl) i

A VY Jedih U W (bl 28 el 38 ¢ oY) i )lasee
(L) pae bl cla )l Alls)

O Bala 2 an S e ) G G 3y 8l Adlasy) AV A8 el
pAal

Xz:z(xxjxi P

NS Jalae A X2 dua
Laliall sl X
:&m\ uym\_\u_kuﬁjccj‘;\d\ ‘)\‘)Sﬂ\txi

xiz(ZyEIZyI)

sl o) sl g sana ity 1dua
L see &) S £ gana Y
Psh LS Ay pal) da o (5588 W S0 Salull A8 siaal) b S aua g
04=(1-3 ) (1-3) = &l da
el LS 1S 585 laaY) Jpnll s

2 dad | dal dae [ AV 6 s
9.488 04 0.05

el cliall) DAl puniall iy sae JSIPS o M sal) Jsaall b maa g
-(L&A)j\ e.lcj

108



2008/ 5 saut gy slasyl als

oabiiall ) glaal 218 cDalaa (8) ady Jsaa

(1) | (1) Lad e | () s | (i) L s

5,450 1,337 2,318 1,797 | Lol clbisa oo Ll -
11,351 4,596 3,008 3,688 Jaddl gk e Lal -
3,975 1,462 1,702 0,810 | Jua®) dayd e Ll -
4,601 2,643 0,977 0,980 Jaad) delaa o8 Ll —4
4,094 0,770 2,646 0,675 | il &y dawk oo Ll —
0,655 0,667 1,832 2,163 Jaadl s giaa o Ll —

Aalall il s 586 dsa g aaen Ao AV Ao Hill A il s
el e Ji 28 A o 2a3 (8) Ay Jsand) ey cedleall Laladll L ) e
e Ju Lae 0,05 VA (5 sima s 4 4y 4ay0 2ic 9,488 5 aaall Al gasll
Gl jlae Jea il Gla jie Gllay) on Aflas) AVS QD 35 8 39y aae
L) e Aol clilSall sl 586 a0 Y ad ) ey Lee o JSY) )y sadl)
i ad o S Jganll Ul g s A il A S5 S0 G cJleall ida sl
i) Gimdy (Y L sh Les Al ganall 28 dad e 8] D ) saall Al 28
sl Ll e Jaall iyl s ﬁtgpje$'>>gsudg\um\
L) e daall caglal s ).uLwJP)Lg\ ASal) A all J e g i Jlanll
daplal o) il S sy arey el ) &E) D 6l il s Jlasd
wds\g,@\ztswws@m@m«dwﬁkg\u)\L;sdL.Am
Ll o jhe clilay) G Adlian) A0 1D (38 2 5 Y 6l (Al gandl AS A
3 el EDE Y A e @l ciluca @l Al AN i o saall O e oo
ds\ s ean a3l e 4,655 4,094 4,601 2 Ualze 4 gunal) 28 4@ Sl
(Al sanal) 28 (4
sils oy ey e gat Al dag ) dpca il das il W S5 e
e ) Al L il 5 e leall aa gl Lyl e Jaad) Cag plal s
cwdloanll gilag WL ca ) e al 8y daplal sy LG 25as a2en
Ll e Jeall s simad o 58l dsa g aten (i A Lusliad) 4
il (g 5a8 Al Y Jeasis lgile Jeaniall gl cas s ccdleall sl s)
Lo ) go Hiad  aaied ¥ Aul ol Jae dall 3503 Oy Laslie ) 4 )
O sall Jlad allas e 4y 55

109




OIS ARAR 53 veeerrrrriiiian e e ettt e Sl 3 sall ikl L )l e Sudatl) i

A il Y palis g
pend S Alaal)l Al il ol sall 30 il (.\Ai Aa) jeanl) dgdee el —
dpade ad o leald by colaall y A ulalal) o 8 ads (8 j0S UK

A sad AU e 53 ) allaly Badaie due gan gy
ot Al D gall Ll cilalaal) aal i il o) gall ada gl Lyl o) -
- il e PR e Lebias
G i b)) udliall g (5 gl Lol ga 4a il 5 5 ) shiiall L gl Sl Bl -

Ao oY o lacal Ay 8 o) g st deagall e
iy Ao 13 S Jendl aVL Gl Lopdl o) gall la gl Lia ) Badaie
Ay iy 8l Cilida Ligal sa 5 38 adl 50 agdi (he Y A e ca il

S RPN P

Ll Al dpdie a0 ikl Loyl dalall (lLauy) gl o jeki-
ISy 5 )y el ecn Y1 A8 calad A Al ol Aue <y ial sl
Gl oy D sle clS o) sl Gl Jsa Ll pae Alls U ole
b jig sty dolal 38 salli dadipe CwilS diajleall daws of Y] COA
e 3G e 8 Jada gl Leasd e b o) Y1 Al Jae densalls
Jeadl Gigpl)eled Al gimall 8 ally Djhe S @l e (gl
OS s ad 1 L OIS 0 ((dand) 5 sime cJandl delea il ) JuaY)
(s Al ) A8 (e ity 5 Lmidie

=S Jsal) S5 L) Gldasse Jilad PBlA (e L) dia i) il )
Uarn Aaad ) ARG Gy ) dila) ¢ Caad) due o i ol dald) ekl
RS VRN N i WFC DN EUHECON I 9 PR N PR WU [ T
S [FIRRIVR KV PONT: g -4V [ - S PR EU- PRV PENIg AL
NER N e,_zcmﬂ JaSall (5 gimall e:\cﬂ\ o dala

1l el

(e ¢ il g delhall Q5 o 2 a3l el 5 ¢ o gy il sl =V
344: 4= 2004
1995 «aly 1 cdalall 53y agma ¢ oandaiill 5 Slaiy) & gladl ¢ Laadl dena yuals =)
147: Ga
D3 e a8 lelaall 5 3 31 sl ¢ padaiill Ll casa Gpuea—(
108: 0w 2004 ¢Hlee ¢ piull adal)

@_Alain Meignant, Ressources humaines, Déployertriaégie, édition

liaisons, SA, Paris, 2000, P :226.

110



2008/ 5 saut gy slasyl als

A V) A e sSal 5 3eaY) b 8 pall alall Cali gl agii ¢ 2L L) 2 dese —O)
21:m (1986 «ac ¢y Y) o slall Ay jall Aadaiall (&3 jlia Al ase Aud
28‘_)4 co)S.S ™ > “5:;\73 CUsﬂ\ e dasa -6
29: 4 <l gaall =00
2004 i€y Gaaad) dealall iyl 3l sa) 5 (L Jieland dane =@
123:a
s 3 adie 0 eldl gait Jladl) sl el il cla )l ae e -0
67:02 ¢« 2000 iy ,uSul) Bl LAl
12350 0 83 G ga e (Pl Jieland 2ene =19
(g dmalal) G s g Y Gl Ao o saal) Gan ) ae —(H)
.191: 4= <2004
i ga sl (12
2003 i uSuy) byl dadall ¢ elail gl (Ul g daa dene =19
192 i
il 5 deall ol gl o olh ecilakiiall b il aed es jlan Jila deaa =19
97 96:5a 2006 ciy Sy
3 calall Gindl i 5 LS Gaud) cilaladl (g s 5« sile Jia aeal —(19
-60:a 1986 «s ym ¢ il 5 dcldall Ay jall duagil)
92: ¢l ga sl —(19
@". Royer Mucchelli, Role et communication dans legaaisations, Psycho-
Sociologie des organisations, &d, Paris, 1983, P :60.
@8_Aubert Nicole. Diriger et motiver: secrets et jyaes, les éditions Chihab
d’organisation, Alger, 1997p : 36.
196: a0 S Baw > el J).\\ Lz dada -19
1892 a0 83 G ga ya ¢ litall dena juals —0)
adbll s QL galaBY) asil e ties 5 eliall 1aY) 55 sall ab —Y
54:a (1973 (i
G e cheliall slindl 3 elaa¥) ol oy Jidad caded 5 oLl 2e =49
.133 BN a_)Sl
5ale—5 Ul Aadie da gyl ALLED 52 ga) (3iadl Al Jane Juadi ¢y daygd —%9
2006 i d ¢ yu il ogle s LalaBY) o glall A0S ¢yl asle 8 Asa o) 50
163: 4=
@%)_| azery, Economie de I'entreprise ed-es- Salamragfaé 201, P :18.

@5 Crristihn Marmuse, Des aides a la décision; Frdnidathan, 9™ édition
1983, p:38

111



