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  الملخـص 

تلعب دورا استراتيجيا في ا�داء " المعرفة " أخذا بعين ا(عتبار إجماع أغلب الباحثين على أن 
المقال يحاول تحليل ماھية العوامل المفتاحية المكونة الكلي للمؤسسات رغم ضعف تحديد المصطلح، فإن ھذا 

 تخصص، و التي تعتبر المؤشرات المتعلقة و المحددة لل"باقتصاد المعرفـة " ل7قتصاد ال7مـادي المسمى 
  .التي تفرض نفسھا على كل مؤسسة تريد اقتحام ا�سواق العالمية" بإدارة المعرفة " الجديد المسمى 

 
   ـية الكلـمات المفتاح

المؤسسة، إدارة المعرفة، التكنولوجيات الجديدة  ،TICاقتصاد المعرفـة، تكنولوجـيات ا>عـ7م وا(تـصال 
  . للذكاء الجماعي

             Summary: 
Noting the widely shared report that " the Knowledge " plays a strategic role in 

the global performance of companies but that it is about a badly defined concept, our 
article suggests analyzing what are the constituent keys factors of this immaterial 
economy which we call " knowledge economy ", which are the relevant indicators 
and after all to bound the new discipline " the knowledge Management " which 
imposes upon the company registered on the world market. 
 
Keywords: the knowledge economy, News information technology and 
communication (TIC), Firm, the knowledge Management 

 
  المقدمـة

ودورھا ا(ستراتيجي في الحياة  TICإن اكتشاف تكنولوجـيات ا>عـ7م وا(تـصال 
قيام اقتصاد المعرفـة ومجتمع : ا(قتصادية ل<مم و المؤسسات سوف يسجل ضمن حركة أوسع

المعلومـات، إذ يتمـيز ھذا ا(قتصاد ما بعد الصـناعـي بجـزء معتـبر من رأس المال ال7مـادي 
غـالبا ما يكون في المخزون الحقيقي لرأس المال أكـبر من رأس المال ) رفـة العـمال كمع( 

  ).كالتجھـيزات ( المـادي 
  

                                           
  عنابة  -جامعة باجي مختار  –و باحثة في كلية العلوم ا(قتصادية و التجارية و علوم التسيير  ةمحاضر ةأستاذ 1

  عنابة -جامعة باجي مختار  –ث في كلية العلوم ا(قتصادية و علوم التسيير أستاذ مساعد مكلف بالدروس و باح  2
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و الحقيقة أن فكرة لعب المعرفـة لدور مھم في ا(قتصاد ليست جديـدة، فقد أشار آدم 
مھـمة في  سميث إلى ا�جـيال الجديدة من المتخصصين و رجال الفكر الذين يساھمـون بطريقة

إنتاج معرفـة مفيدة ل7قتـصاد، ظلت رغم اعتبارھا دوما عنصرا في التنـمية مفتـقرة إلى إنتاج، 
تحويل و استخدام المعارف و ھي العمليات التي ظھرت أكثر فأكثر كإحدى الشروط الرئيسية 

  .للنمو في ھذا ا(قتصاد قيد التكون
  
ستينيات آخر قرن من ا�لفية الماضية وھكذا يمكن تصنيف الثورة التكنولوجـية في  

في التاريخ ا(قتصـادي، في نفس مستوى الثورة الصناعية " الزلزالـية " ضمن أھم الحركات 
المتواضعة اكتسبت سيطرة عالمية، حتى إن  Puceفالشريحة ا>لكترونية  الكھرباء،و اكتشاف 

الميزة ا�ساسية لھذه الثـورة لكن  صنعت،كان سعرھا حاليا يتجاوز قلي7 الرمـل الذي منه 
عشرية ( الثالـثة ھو سلوكـھا غير المتقـطع و نتيـجة لذلك جـاءت الثـورة المعلوماتـية 

و التي  TICالتي ترجـع أساسـا إلى توسـع تكنولوجـيات ا>عـ7م وا(تـصال ) التسعينـيات 
و التكنوقراط فاتحة  أتت بعد ثورة تكنولوجية وضعت في القمة من طرف عدد من التكتيكيين

عصرا استراتيجـيا جديـدا تعود القـوة ا(قتصاديـة فيه للمؤسسة القادرة على اكتساب المعرفـة 
، و عبارة عن فھم ل<وضاع و الكائناتالتي ( تقتصر على مجـرد تراكـم للمعلومـات بل ھي 

ت على ا>نتاجـية فإن إذا كان كثـير من ا(قتصاديين قد أصـروا على قياس أثـر التكنولوجـيا
المنافـسة ھي التي تؤخذ بعين ا(عتـبار في اقتصاد المعرفـة و ليست ا>نتاجية التي تتشبث بھا 

  .المؤسسة أثناء نشاطھا ا>نتاجـي
  

و الثـورة المعلوماتـية التي  TICلقد أصبحـت تكنولوجـيات ا>عـ7م وا(تـصال 
لمؤسـسات الرابحـة تجـيد تأسـيس التـعاون والعـمل في أنجبتھا أداة مھـمة لبـناء المنافـسة، فا

شبـكة مع إنـتاج و استعـمال المعرفـة دون التوقـف عن التجـديد و ا>بـداع الذي تحـتاجه لتعميم 
القيـمة، و بھذا المنطـق تبـوأت المعرفـة مكانـة أكـبر من ا�صـول الماديـة متحولـة إلى مـورد 

لنـت التطـورات الناتـجة و المدعـمة بظھـور تكنولوجـيات ا>عـ7م حاسـم للمنافـسة، منذ أع
مبينة أن التحكم  الصناعي،و الثورة المعلوماتـية عن بـزوغ العصر ما بعد  TICوا(تـصال 

خاصة و أن  رئيسـيا،في المعلومـة و إدارة المعرفـة سيصبح في السنوات القادمـة رھانا 
التي أحدثت انق7بـا في أساليب و ھـياكل ا>نتاجـية  TICل تكنولوجـيات ا>عـ7م وا(تـصا

ا(قتصاديـة سـوف تؤدي إلى تغيـيرات موازيـة داخل المؤسسة و كذلك في تنظيمھا 
   .ا(ستراتيجـي

  
ماذا سيـكون إذن أثـر ھذه التكنولوجـيات و الثـورة المعلومـاتية على المؤسسة ؟ كيف 

تكنولوجـيات الجديدة ورقـة رابحـة في عملية التحول الدائمة يمكـنھا استخدامھا لتصبح ھذه ال
  التي فرضت كقاعـدة ؟
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تقود ھذه التساؤ(ت من ناحية إلى تحديـد أن الفھم الصحـيح للمعرفـة يفرض مسبـقا 

الثقافـية و خاصـة  ا(جتماعـية،فھما فعا( للبيـئة المحيطة بھا و بأن المعطيات ا(قتصاديـة، 
 ة لھا نتـائج مھـمة في حـياة التكنولوجـي

و إدارة المؤسـسات  كما ينبغي التذكير كذلك بأن للوضعـية الحالـية اعتبارات جديدة تتطلب 
  تحالـيل أكثر تنوعـا كما أن العـبارات التي ذاع صيتھا كا(قتـصاد الجديـد 

مصطلحات  و ال7مـادي والمؤسسات الذكـية تضـع معنى ا>دارة و المـوارد البشريـة في
في مؤسـسات تتّبـع أھدافا  TICجديـدة، أي أن إدمـاج تكنولوجـيات لPعـ7م و ا(تصـال 

إدارة المعرفـة   : محـددة يستدعـي طـرح إدارة المـوارد البشريـة بمصطلحات مختلفة و جديـدة
Knowledge Management)  (.   

  
  المؤسسةتكنولوجيات ا'ع&م وا"تصال، النمو ا"قتصادي و  .1
  

يعتبر التقدم العلمي و المعرفي أحد العناصر الموضوعية العاملة حاليا في اتجاه 
العولـمة فيما يتبلور النمو ا(قتصادي و تطور المجتمعات في إطار الثورة المعلوماتـية، لكن 
ھذه الع7قة ليست جديدة فقد برزت منذ بزوغ العصر الصناعي، مما يعني أنه منذ بداية القرن 

كان ا>نتاج التكنـولوجي دائما محددا للنمو ا(قتصادي، و الذي صـنع الفـرق ھو أن التقدم  19
اقتصاد "تغير في الطبيعة مع نـھاية القرن العشريـن إلى نقطة تتطلب بنـية اقتصاديـة تدع 

  ". المعرفـة 
  

عون ولقد استخـدم العديـد من ا(قتصاديـين عـبارة اقتصاد المعرفـة عندما يرجـ
للسـلوك وعـبارة ا(قتصاد القائـم على المعرفـة عند الرجـوع للظاھـرة ذلك أن اقتصاد 
المعرفـة يعبر من جھة عن سلوك جزئي ل7قتصاد يكون فيه موضـوع البـحث ھو المعرفة كما 

م بتغير عمل ـيصف من جھة أخرى ظاھرة اقتصادية خاصـة بالمرحلة المعاصـرة التي تترج
  .)1(سـواء فيما يتعـلق بمـسار النمـو أو تنظـيم ا�نشـطة ا(قتصاديـة ا(قتصاديـات

 
   :بالتاليعلى المستوى البنيوي فإن اقتصاد المعرفة يتميز 

  صـور صـوت، نـص، معطـيات، معلومـة،يمكن لكل  :مـادياقتصاد "  •
  .ا>نـتاجو برامـج أن تـوزع عن طريـق الشـبكة مخفـضة بذلك تكلـفة  

بـيع سلـع غـير  بالبورصـة،الشـراء  :تعويـض الوسـطاء ،ية من دون صدامـاترأسمالـ •
منقـولة، مقارنـة أسـعار مختلـف الصناعـيين، سلسلة الوسـطاء التقليديـين عوضـت بموقـع 

 .يسـمح بدخـول كل معلومـة متوفـرة
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تذاكـر فالشـراء بالمـزاد على الشبـكة تطـور في كل المجـا(ت : ا�سـعار متحركـة •
 .الطائـرات، غـرف الفـنادق، المعـدات، تاركـة للمستھـلك العـناية بتحديـد سعـر السـوق

من  معلومات يطلبإمكانـية خلـقه ورقـة استقـبال لرؤية ما يتم اختياره من  :التشخـيص •
يقـترح  Menuحاسوبه الشخصي بتحديد البدائل المرغوبة (ختياره من خـ7ل القائـمة 

 .مؤلـفات مخـتارة و محـددة بد(لـة قـراءات سابـقةعدد من ال

فقد أصبح المستھـلك ملـكا، و ما يؤخـذ بالحسـبان ھـو إثـارة : اقتصاد يقـظة و انتـباه •
انتباھـه حـول المنتج و صـار خلـق اللـقاء السمعـي قـاطرة للحصـول على النقود بجلـب 

 .خـاصةال منتجاتهالمعلنـين أو  منتجاتانتباھـه نحـو 

بربـط الوسـطاء " ا(نترنـت " إذ تسمح الشبكة العنكبوتـية العالمـية  :المحزوناتخفض  •
بمـوزعيھم مما أدى إلى ضـخ ا>نـتاج في الوقـت الحقيـقي بطـلب من الزبـون و 

 .المحزوناتبا(ستغـناء عن 

رتباطه يد (اختص به ھذا ا(قتصاد الجد وھي واحدة من أبـرز ما :اقتصاد إبداع وتجديد  •
بتكارية والخيال الجامح والوعي ا>دراكي بأھمية ا(ختراع والخلق بالذكاء والقدرة ا>

  . (2)والمبادرة والمبادأة الذاتـيةّ 

و يبـدو لعدة اعتـبارات أن مسألـة دور المعرفـة في النمـط الجديـد للنمـو صـارت 
لكـن الع7قـة بين التكنولوجـيات مركـزا عصبـيا للنـظام ا(قتـصادي العالمـي الجديـد 

فالمعرفـة أو( مـورد نوعـي و خصوصـي كما  واحـد،الجديـدة و النمـو ليسـت ذات اتجـاه 
   :ثـ7ثأنھا تتمـيز أساسـا بسـمات 

و ( يحـدث لھا ذلك إ( عندمـا  با(ستعـمال،�ن المعرفـة ( تتحـطم  :مستنـفذةغـير  •
تشـوش "الدمـار البـنّاء أو الخـ7قّ " تقـدم يقـود إلى ظاھـرة تستـبدل بمعرفـة جديـدة فكل 

عملـية اندمـاج التكنولوجـيات الجديـدة �ول وھلة السير العادي للنشاطات ا(قتـصادية و 
 ـياكل ا(قتصاديـةتتطـلب تكـيفا للھ

 .و لسلوكـياتھا 

ورھا سلـعة قابـلة للتحـول �نـه وراء سلـعة استھ7كـية مـا تعتـبر المعرفـة بد :تـراكمية •
و نـادرا ما يـكون المنتج سلعة استھ7كـية و إنتاجـية في ذات  جديـدة،إلى معـارف 

 .الوقـت

�ن عددا كبيرا من ا�شخاص يمكنھم استعمال نفس  :لتقاسـمھاا'مكانـية ال&متناھـية  •
بين شخصين ينـتج  و العكـس ممكن كذلك فتـبادل المعرفـة أحـد،المعرفـة دون أن يملكھا 

 .معرفـتهعنه أن ك7ھـما يقتني معرفـة اTخـر دون أن فقـدان 
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ة اجتماعـية و ـعة فريـدة ذات مردوديـة سلـيصنع تراكم ھذه المميزات الث7ث من المعرف
اقتصاديـة ( مثـيل لھا و ھكذا إذن صـار من الضروري لنمو ا(قتصاديـات المعاصـرة أن 

لتغيـير المحركـات الرئيسية ل7قتـصاد ، و حتى إذا كانت الع7قـة بين يتصـدر ا>بـداع و ا
  التكنولوجـيات و النـمو معقـدة فإنھا تبقـى جد إيجابـية

و مدركـة ، إن العـودة الخاطفة إلى التاريـخ تبين أن النمو ا(قتصـادي السريع يتحقق دائما  
لوجـية ا�ساسـية كما يبينه الشكل البياني بواسـطة موجـات مرتبـطة مباشـرة بالتغيرات التكنو

  :التالي

  
  موجات النمو ا"قتصادي والتغيرات التكنولوجية:  1شكل رقم 

  

  
، لم تتـسارع التغـيرات التكنولوجـية فقط إنما ار دخولنا في اقتصاد المعرفةاعتبب

حيث التواجـد  Les industries de pointe)(يُنسب النمو أيضا إلى الصناعات الحديـثة 
، و قد تحققـت ھذه الموجـة ا�خـيرة من النمو حين سنوات 10في الحياة ( يكاد يصل إلى 

و تطبـيق التكنولوجـيات الجديـدة ضغوطـات كبيرة باتجـاه  مـارس اشتـداد المنافـسة
، التشغيل من التكنولوجـيات بغـياب التضخم خفض ا�سعار، فيما تميز النمـو المستخلـص

، وترجم مجيء ا(نترنـت للجمھـور الواسـع بانخـفاض مذھـل العالميالكامـل و ا(نفـتاح 
ساب المعـارف بينما بقيت تكالـيف إنـتاج في تكاليف التشفير والترميز و نـقل و اكت

  .جـداالمـعارف الجديـدة لوحدھـا دومـا مرتفـعة 
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كان لتغيير بنية التكاليف الراجع إلى ا(ستعمال الجماھيري المعمم لشبكة الواب 

Web  ا�ثـر ا>يجـابي على ا>نتاجـية لتسھم ھذه التوليـفة من العوامل في الحفاظ على
و يفضل مثل ھذا المحيط زيـادة  إيجابـا،نما إفراط أو تفريط ( سلبا و ( اقتصاد سليم دو

دافـعا بعـدة  البورصـة،ا>نتاجـية و مردوديـة المؤسسات كما يحـث و يستنھـض أنشـطة 
   .جديـدةقطـاعات بـدءا بالقطـاع التكنولوجـي نحـو قـمم 

  
صفة خاصة مـادته غير أنه في قلب اقتصاد المعرفـة يتواجـد ا>نـسان و ب

فالثورة المعلوماتية ما ھي إ( ارتـباط ھذه  لPنتاج،الرماديـة التي أصبحت العامل ا�ول 
الذي سمـح بربـط كل أجھـزة  TCPIPالمـادة الرماديـة في شبـكة عالمـية بفضل معـيار 

  في عملـية  ا�رضـي،الحاسـوب عبر كل أرجـاء الكوكب 
ر ا�كثر أھمية إنما تمثلھا بجدارة عملية ربـطه مع آخريـن ، ( يمثل فيھا الحاسوب العنص

  .و بھذه الطريقة غير المباشرة تم ربط الناس بعضھم  ببعض 
  

تحو( جذريا في جاءت إذن ھذه الشبكات التي تربط كل أرجاء الكوكب لتحدث 
 و توزيـع ليشمل ذلك كلإنتاج  من شراء و بيع و: المؤسسة بكل مراحلھا ا>نتاجية

ة القيـمة بالتموضع كوسـيط ، كما يمكن لمنافس جديد في كل وقت أن يقلب سلسـلالوظائف
و يتم ا(نتقال من التسويق الجماھيري إلى التسويق  ملكا،، أما الزبـون فقد صـار جديـد

  في الوقت ذاته عالمية شمولـية،المشخص فيما أصبحت المنافـسة 
  جـه إلى كل أنحاء العـالم بشرط التكيفو محلـية ، حيث يمكن لكل مؤسسة أن تت 
و التأقلم مع كل سـوق محلية تقصدھا ، ويمر ا(قتراب من الشركاء و الزبائن با(تصال  

ي و التطبيقات ـو بفضل البريـد ا>لكترون New groupsالنشيط في المجموعـات الجديـدة 
ال الشراكـة و العـقود عبر كل المھنـية الجديدة للشبـكة يمكن أن تتم ا(تفاقـيات و كل أشـك

أرجـاء العالـم آنـيا ، و ھكذا أدى تسـارع الوقـت إلى حد تقلـص مدة سقـوط أي نمـوذج 
 .قطـاقتصـادي إلى أقـل من سـتة أشـھر ف

 
  :التالييمكن تلخيص ھذه التغيرات ا�ساسـية من خ7ل الجدول 
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  القديم وا"قتصاد الجديد أھم التغيرات ا"قتصادية بين ا"قتصاد:  1جدول رقم 
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ترافـق ھذا ا(نتـقال من ا(قتصاد الصناعـي إلى اقتصاد المعرفـة مع إعـادة 
ھذه المؤسسة التي ستعيد الظفر  مفھومـھا،تركـز في قـيم المؤسسة و مصالحـة مع 

ـصاد بشرعـية تجعلـھا تتبـوأ اليـوم مكانـة العـون المركـزي الضامـن للصـحة الجـيدة ل7قت
اTن فصاعـدا  با>مكان منو بفعل الثـورة المعلومـاتية لم يعد  المجتـمع،و تـوازن 

  .)3(فـيھاا(كتـفاء بنفس أساليب تسيير المؤسسات و نفس طـرق قـيادة العـمل 
  

إلى  لPنتقالكما سجـل التطـور السريـع لتكنولوجـيات ا>عـ7م اTلـي لحظـة 
و  المعلومـات، الرمـوز و ا>شـارات،لمھارات في مجال عصـر استعـمال المعـارف و ا

ھو التطـور الذي جدد تنظـيم العـمل معـيدا تعريـف المھـارات و محدثـا ثغرات في الشكل 
  المـوارد داخلـيا لموضعالبياني الك7سيكي 

  :ولى للبنـية و النشـاط قد تغـيرتو خارجـيا مما جعل المؤسسة تـرى أن مبادئـھا ا� 
  

 ،Intranetت ا�نترانـي للوثائـق،على الصعيد الداخلي عمل كل من التسيير ا>لكترونـي ف •
 البرامج المختلفة لقاعـدة المعطـيات على تسريـع تغيـير التنظيـمات

كـما تغـيرت بعـمق  للموظفـين،و تفكـيك الع7قـات الك7سيكـية بين الفـئات المختلـفة 
ائـف التصمـيم بين و قد أوجـد انفجـار وظـ التقليديـة،ية الع7قـات السلمّـية و الوظيفـ

و ھو  Niche، المھندسين و التقنيين و غيرھـم أسـواق نت صغـيرة المعلوماتيـين
مصطـلح مستوحـى من البـيت الصغـير للكـ7ب كمجـال للتدخـل و إمكانـيات جديـدة 

و كـفاءات من نـوع آخـر تمامـا للھندسـة ، للتحـريك و وضـع ت للعـمل تستوجـب مھـارا
  .الكـفاءات في شبـكة 

 TICعلى الصعيد الخـارجي أدخـلت تكنولوجـيات ا>عـ7م وا(تـصال  مـوازاة مع ذلك و  •
تغيـيرات مھـمة على أنـماط التـبادل في المؤسسات بزيـادة توثـيق الروابـط مع مراكـز 

 عموديـا بين المؤسـسة ا�م سـواء المعلومـات،
 المتعھديـن بالباطـنين المكلفـين بإعطـاء ا�وامـر وو فروعـھا و ب 
 Sous-traitants،  التحـالف الذي قد أفقـيا بنسـج ع7قـات للشراكـة وأو  

 .( يتجـاوز أحيانـا مجـرد تـبادل بسـيط للمعطـيات 
 

  :التاليل وجديمـكن تلخـيص كل ھذه التغـيرات باستخـدام ال
 
 

  التغيرات الداخلية و الخارجية في المؤسسة:  2جدول رقم 
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كما تقود العولـمة المرفقة بتقدم ا>عـ7م اTلـي و تكنولوجـيات ا(تصال           إلى 
غير أنه خ7فـا للتكنولوجـيات التقليديـة فقد  للمؤسـسات،سلـوك حتمي أكـثر ابتـكارا و تنشيـطا 

ا(خـتراع و المعرفـة داخـل ا(قتـصاد مدخـلة   TICجـيات ا>عـ7م وا(تـصال نشـرت تكنولو
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فجـوات في سلـوك المؤسسات مـقابل إدارة المعرفـة خاصة أن ھذه التكنولوجيات تشير إلى 
جميع أنواع التكنولوجيات المستخدمة لتشغيل ونقل وتخزين المعلومات في شكل إلكتروني 

ـبات اTلـية ووسـائل ا(تـصال وشبكات الربـط وأجھـزة الفاكـس وتشمل تكنولوجيات الحاس
  . توغيرھا من المعـدات التي تستخـدم بشـدة في ا(تصـا(

  
ليس بإمـكان المؤسسات ا(كتـفاء بالرؤيـة السلبـية لمـورد يعتبر بدوره استراتيجيا 

كما أن ھذه  (مـادية، ممث7 في ا�صـول البشريـة كقاعـدة ھـامة و كفيـلة بتكويـن ثـروة
المعرفـة ( تؤخـذ بالمعنى البسـيط ذلك أنھا مجمـوع الكـفاءات الموضـوعة من طـرف 
  المؤسسة للمواجـھة اليومـية للصعوبـات و القـيود 

  .و التوافـق معـھا 
 
  ةـالمعرف إدارة. 2
  

ي ـلوجور التكنوـية و التطـالمعارف العلمشكل فيه تالذي  ةـالمعرفاقتصاد ظل في 
، وجـدت المؤسـسة عيةـوارد الطبيـالمبدرجـة أكـبر من صادي ـللنمو ا(قت يةـالرئيسات ـالمحرك

تاح على ـا(نفعملـيات  ـتكھذا أصبحسـياق  ففي التسجـيل،نفسھا مدعـوة ل7نخـراط و 
  ك ـتحري التأسـيس، التركـيب،ادة ـإع المعرفـة،

التي ستصبح سة ـلمؤسعناصـر محـددة في حـياة االخـبرات و المـعارف ال ـد رأس مـو تجدي
ية فيما سيكون ـزة على المعرفة الجماعـية مرتكـتنافس يزةـمق ـخلالوظيفة ا�ولى فيھا إذن 

يؤدي فقط إلى  (الحالي  المعلوماتيالتضخم ، لكن  ةـالمعرفق ـات خلـيه نشاطـن توجـللمديري
  رةـيات المتوفـرز بين المعطـرورة الفـض

يوفق بين  او نظاميا استراتيجي بل إن مدخ7 ،ةـالمعرف ھا عنتمييزضعھا مرتبة مع و و 
خاصة نفسه على المؤسسة  يفرضالنظرية المحضة  خاصةا�بعاد ا(قتصادية و مظاھرھا 
  .عندما صارت المنافسة عالمـية 

  
و قدة ـق المعـھة ھذه الحقائـلمواج ضرورةإدارة المعرفـة كدت ـم ولـھذا الخض في

رك ـرب و متحـت في محيط مضطـتحقق إذاد أنه حتى ـإلى ح ھايدـة تعقـت درجـرة بلغـظاھك
ية و ـارف العلمـالمع ويلـلتحية ـية ا�ساسـر المفتاحـبين العناصبالروابـط قة ـتھا متعلـفإن فعالي

  .للمؤسسةعة ـدة نافـات جديـات و خدمـية إلى منتجـالتقن
  

رق والتقنيات ـة الطـمجموع تسيير أو المعارف تسيير: أيضاة ـتسمى إدارة المعرف
 وبذلك فما ھي إ(ارف المؤسسة ـة وتجديد معـاستمراري لضماننفس الوقت  في ةالمستعمل

تركـز  التيملة المعارف ـعن رس ةختلفم مال المعارفـادة استعـعإير وـدي تسيـة تحـدراس
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 وردـكمة ـ7ل المعرفـاستغفي ة ـارة المعرفثل إدـرة للمؤسسة بينما تتمـياء ذاكـاء وإحبـن على
عاملة على رفع كفاءة استخدام رأس المال الفكري في نشاط ا�عمال بحسن استغ7ل  للمؤسسة

ھا عن طريق تشبيك أفضل ا�دمغة ـسة أو خارجـالطاقات الكامنة الموجـودة سواء داخل المؤس
تھدف اكتساب ميزة تنافسـية وربطھا بواسطة مشاركة جماعية وفق تفكير جمعي، كما تس

وخدمات المؤسسة بوظيفة تخطـيط وتوجـيه  لمنتجاتاستراتيجـية وتعظيم القيمة المضافة 
واستـثمار المعارف المتاحة لديھا بطريقة فعالة تسمح بنجاحھا حاضرا مع ضـمان استـمرار 

  .)4(با كان أو بعيداـھذا النجـاح وربما تفوقھا في المستقبل قري
  
عام7 أساسيا �داء المؤسسة كما تعتبر التكنولوجيات  المعرفةحت إدارة صبأ لقد
لة ـة غير قابـة رابحـورق TICتكنولوجـيات ا>عـ7م وا(تـصال  ماعيـالجاء ـالحديثة للذك

رق ـمل و الطـطط العـماعي لخـناء الجـفي الب للمعلومـة،ع ـبدال في الدوران السريـل7ست
ع إلى ـفاذ السريـفي الن الخـبرات،ن و رسملة ـفي تخزي ا�عـمال،يق ـستن >نجـازھا،دة ـالجدي

ھذه حول قاش ـنعلى أن ال للزبـائن،دة ـات جديـخدم تحـفدا و في ـنة جـالمعارف المتباي
ت ـات و ا(نترانـا(نترن :أشـكالدة ـوم عـالي ذـأختمة ـق القيـخل فيللتكنولوجـيات  مةـالمساھ

Intranet النـقاش ،  لـ، التراسForum   ، العمل المتعاونGroupWare  ،  Workflow 
تسيير الوثائق ،  ،قاموس إلكتروني  Data Miningمة ، ـاعد معارف مقسوق، تدفق العمل 

، المساعدة على  للزبائنالنشر في مختلف وسائل ا>ع7م ، التجارة ا>لكترونية ، خدمات 
  . الخ... التكوين 

  
ا ، و ( ـثر اتساعـجة لذلك أكـة دائم التطور ليصبح نتيـالمعرف رةإدامجال اھتمام  إن

المعلومات النافعة و  بل أيضا بينبين معطيات المؤسسة فقط بالتمييز  ةـالمعرفإدارة تكتفي 
تعتبر فع7 ضرورية في خلق أو الحفاظ على  التي"  المحركة" المعارف و غير النافعة 

لمصالح المؤسسة قيمة  ةالمعرفإدارة ضيف تللمؤسسة ، و لھذا و ا�ساسية  المفتاحيةالكفاءات 
 الزبائنا مع السماح لھا با(ستجابة السريعة و بصفة كاملة لطلب ـ( يمكن إنكارھ مضافة

  .لتيسير تسيير المؤسسة 
  

في تحويل المعرفة الجماعية إلى قيمة يتمثل المعارف تسيير ل نھائيالھدف ال أصبح
إدارة المعرفة طرح التساؤ(ت مجددا حول ا(ختيارات من أجل تحسينھا  تجاريـة، و قد أعادت

تجديد و أمثلة ادة ـإعالمقاربات و مختلف  الخبراتت7قي فيما يضمن  قيمتھا،و إضافتھا إلى 
  .مالمؤسسة  الفكريةالموارد 

 
تلعب إدارة المعرفة دورا بارزا في ّ تثمين رأس المال الفكري الذي يعتبر معيارا 

اسيا لتحديد النتائج بعد أن صار قياس جودة ونجاح المؤسسة مرتبطا بقياس القدرة الفكرية أس
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أو قدرة الموارد البشرية مما جعل بعض الباحثين يؤكد أن جوھر إدارة المعرفة في رأس المال 
الفكري الذي أصبح مصدرا جماعيا للنشاطات الداخلية للمؤسسة التي تضمن 

  .)5("كية الفكرية والخـبرة المعرفة،المعلومة، المل
  

فا�ولى  الظاھريـة،التمييز بين المعرفة الضمنية و المعرفة  علىخلق المعرفة  يرتكز
ية على ـنتاجية الشخصيمكنه تقديم ا>( في سياق خاص و الروتين  في العمل،متأصلة في 

ة فھي ياھرأما المعرفة الظ) التنافسية على مستوى المؤسسة  زةـالميالفردي و  المستوى
يات على المستوى ـنتاج المعطإ (رسمية و نظامية شكلية إلى لغة  المنقولةالمعرفة المشفرة و 

  )  للوثائق على مستوى المؤسسة ا>لكترونيالفردي ، و التسيير 
من جھة ة ـالفرد و الجماعبين  لوادتلافقط أثناء مختلف عمليات  ةـالمعرفتتم عملية خلق  (و 
 ةتدخل أيضا في ث7ثتلكنھا من جھة أخـرى ة يـالظاھر المعرفةية و ـالضمنبين المعرفة و 

  :التالييبينھا الجـدول  7حـلPصمستويات مختلفة و تقدم أربعة نماذج 
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  أنماط التحويل بين أنواع المعرفـة : 3جدول رقم 

لمستوياتا  

 ا(ستق7لية للحصول على التجربة المستوى الفردي

لنشاط المتبادل و الحوارا مستوى المجموعة  

 المنافسة للدخول إلى الموارد مستوى المؤسسة

 أنماط التحويل

من المعرفة الضمنية إلى المعرفة  التقسيم في مكان العمل ، التدريب
 الضمنية

 التجميع

من المعرفة الضمنية إلى المعرفة  المفاھيم ، الفرضيات ، النماذج
 الظاھرية

 التمفصل

للوثائق، شبكات  تسيير إلكتروني
 المعارف

 التوفيق معارف ظاھرية

من المعرفة الظاھرية إلى المعرفة  التنظيم التدريبي
 الضمنية على أعلى مستوى

دخالا'  

  
الكفاءات سترتبط مختلف ر الموارد البشرية يتطونحو ة ا�كثر توجھا ـإدارة المعرفخ7ل  من

يقوي وعاء  الذي "بـالذكاء الجماعي "  يدعىو المھارة ة ـللمعرف عاـتجمتخلق لالفردية 
 للمعرفـة،ا�مثل  ل7ستغ7لية ـيا لوحدھا غير كافـالتكنولوجغير أن  تنافسيتھا،المؤسسات و 

  .اصطناعـيااء الحقيقي ليس ـفالذك
  

  الطاقاتمرتكزة على تحقيق  اقتصاديةة ـع سياسـوض بحـأصو لقد 
 ـةالمعرفإدارة لھذا تشـترط و  ملحـة،رورة ـض تسيير المعارفو ا>مكانـيات التي يوفـرھا  

يجب و  دوريـة، فةـبصمع ـين تجتـو موارد نوعية متكيفة كإنشاء لجنة لعمل مع اقا منتظمـتطبي
المناسبة و الضرورية  اتـا�وقبار في ـة بعين ا(عتـذ إدارة المعرفـخؤأكثر من ذلك أن ت

    .)6(تكنولوجـيةشراء تجھيزات  وتقييمھم  >دارة المؤسسة كتوظيف مسؤولين و عمال جدد أو
  

  الكل  ھاجسالمعارف تسيير صبح يو قطف الثمار أن  نجاحاللتحقيق يجب 
  :كما يبينه الجدول التالي يير الكلي للمؤسسات ـفي التسمعتبرا و مھما زءا ـو ج
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  ا'طـار العـام 'دارة المعرفـة:   4 جدول رقـم
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ق ـخل :المعارفعلى تسيير  وضع أدوات مساعدةيجب على المؤسسة  ذلك لبلوغ
ية ـتحسين مرونة المعرفة و أخيرا التوع ا>جراءات،لمعلومات و تنظيم او  للوثائقأدراج 
غير أنه يبدو أن ھناك ضـرورة لتقييم  نشرھـا،ة و أبعاد تسييرھا و ـا(قتصادية للمعرف بالقيمة
ية على توضيح ـعة للھياكل التحتـالمراج د ھذهـات المؤسسة و تساعـلحاج بالنظرية ـالوضع
  .مؤسسةتفكير خاص بكل كالحاجات المتعلقة بحفظ المعارف  وات ـا�ولوي

  
خريطة بين الزم7ء لتحضير  اتأن يأخذ شكل حوارقييم المبدئي ھذا التل يمكنو 

ة للمعارف المأخوذة جماعيا في منظمة ما، كما يمكن نشـر الھيكل النظامي للمعرفـ يةبيان
راسل ـمة التـأنظ ستصبحإذن  و ھكذا استثناء،ليصـبح في متناول كل أعضاء المؤسسة دون 

ت ـاناا(نتر رـتوفكما  المعارف،م ـلتقاس يةـعملة و ـاقتصادي أداةئا يي شيئا فشـالصوت
Intranet كان المؤسسات ـمإبإ( أنه ال تسيير المعارف ـة في مجـماھات و إمكانيات جد طاق
  .معـينول موضوع ـية حـة الجماعـالمعرف تكنولوجياتت توفير ادون انتراناTن حتى 

إذا أردنا تشجيع مساھمة  ضروريةصبح كشوف الحسابات الدورية أخـيرا، ست
الفعال و فإن المرحلة الحالـية سترتـكز على التحيين ات ـبنوك المعلوم، أما فيما يخص الجميع

يقتصر دور  نل كذلك. مفيدةو وجيھة  صيرتى جيدا حتتخزن سوف التي  للمعارفالسريع 
و  خدمينالتسيير فحسب و إنما يجب عليه أيضا خلق المستأدوات المعارف على وضع  مسير

نتائج كل للكتروني مث7 أو على الورق و التعاون معھم بالنشر ا> إرضائھم ضمانالتأكد من 
  لفينةكما بإمكانه أيضا بين ا المؤسسة،بحث أو رأي معبر عنه في 

مكتب ما ل خبرةا�كثر  ( يكتفي عبرھا ا�عضاءلمعلومات الشكلية لتنظيم حصص و ا�خرى  
ھذه  المؤسسة،و أھداف  تاريخثقافة يطلعونھم أيضا على تعليم الشباب أسرار المھنة فقط بل ب

  ).حدس خبرة، فكر، (الضمنية  المعرفةمبادرات لخلق ثقافة قائدة (قتسام المعارف و لنقل 
  

  مةـالخات
 إلى عدم م7ءمة TICال ـ>ع7م و ا(تصايات ـة و تكنولوجمعرفـال اقتصاد سيؤدي 

 ورف اعـلرسملة الم حيزتتحول إلى التي سوف سة ـالتقليدية للمؤس المراجعو  الھياكل
ات و كذا الطاقات ـبينما يبقى فائض المعلوم ا>بداع،ة و إلى فضاء لنشر المھارو  براتـالخ
مستعملة بطريقة غير  NTICو ا(تصال  مع7من طرف التكنولوجيات الجديدة لPتاحة الم

  ". ةـالكاملة ـالمعرفسقف " و ( يمكن لحد اTن الحصول في مؤسسة معيـنة على مثلى 
تقسيم و استغ7ل المعارف أفضل  رسملة،أن إدارة المعرفة تسمح بالتوجه نحو  غير 

 ذكـاء، أكثرول المعمول بھا في نظام أداء تسيير المعارف المؤسسة و غالبا ما تكون الحل داخل
لتسيير  الممنوحةبحيث تسمح بتكيف أسرع مع الطلب على الرغم من أن المعادلة بين الموارد 

 السيئالتحقق فقد اتفق الخبراء على أن أثر التسيير  صعبة أرباح المؤسسةالمعارف و 
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من كفي المجموع ي... دا ـبا جـھل صعـييم الجفما زال تق :بالسلبـيةا ـللمعارف يقاس أساس
   .المعرفـةفي المرور من عصر المعلومات إلى عصر  وعـالمرفدي ـالتح
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