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  مستھلكين نحو ا�ع�ن التلفزيونيتوجھات ال
  في القنوات الفضائية العربية

  
 ∗∗∗∗أحمد بن عبدالرحمن الشميمري                                                          

  ملخص
تھ***دف ھ***ذه الدراس***ة إل***ى معرف***ة ا.تجاھ***ات العام***ة للمس***تھلكين نح***و ا�ع***�ن التلفزي***وني ف***ي 

بي****ة، ومحاول****ة تجزئ****ة وتص****نيف المس****تھلكين وفق****اً .تجاھ****اتھم نح****و ا�ع****�ن الفض****ائيات العر
وقد تبنت ھذه الدراس*ة نموذج*اً علمي*اً مطبق*اً ف*ي البيئ*ة الغربي*ة للمس*اعدة ف*ي قي*اس ھ*ذه . التلفزيوني

مف*ردة  375وقد أجري*ت الدراس*ة عل*ى عين*ة ق*درھا . ا.تجاھات لدى المستھلكين في البيئة السعودية
وق**د أوض**حت النت**ائج العام**ة . ل والنس**اء ف**ي مدين**ة الري**اض بالمملك**ة العربي**ة الس**عوديةم**ن الرج**ا

للدراس***ة ع***دة جوان***ب تس***اھم ف***ي إدراك وفھ***م اتجاھ***ات المس***تھلكين نح***و ا�ع***�ن التلفزي***وني، 
غرافي****ة وا.تجاھ****ات ا�يجابي****ة أو الس****لبية مووتكش****ف بع****ض الع�ق****ات المتعلق****ة بالص****فات الدي

كثافة مشاھدة الفضائيات العربية حيث بلغت نس*بة م*ن يش*اھدھا أكث*ر م*ن س*اعتين  منھا. للمستھلكين
يش*اھدون الفض*ائيات % 54.7من مفردات الدراسة، كم*ا أن أكث*ر م*ن نص*ف العين*ة % 85.7يومياً 

وم**ا يج**ري عل**ى كثاف**ة المش**اھدة انعك**س عل**ى متابع**ة . العربي**ة Sكث**ر م**ن أرب**ع س**اعات يومي**اً 
م*ن مف*ردات الدراس*ة يت*ابعون ا�ع�ن*ات ف*ي % 73.9وض*حت النت*ائج أن ا�ع�نات نفس*ھا حي*ث أ

  .الفضائيات العربية
Résumé 
L’objectif de cette étude est de montrer les tendances des consommateurs envers la 
publicité diffusée dans les chaînes  de télévision arabe. Nous allons essayer de faire la 
segmentation et la classification des consommateurs selon leur comportement envers la 
publicité. Nous avons adopté dans notre étude un model scientifique appliquée dans 
l’environnement des pays occidentaux pour nous aider à mesurer les tendances des 
consommateurs dans l’environnement saoudien. Cette étude a été effectuée  sur un 
échantillon composé de 375 personnes (Hommes et femmes) dans la ville de Riad. Les 
résultats ont montré plusieurs aspects qui contribuent à la compréhension des 
comportements des consommateurs vis-à-vis de la publicité et les relations de ces 
comportements positifs ou négatifs avec les  caractéristiques démographiques. Nous 
signalons enfin que la densité de suivie des chaînes de télévision arabe est de  plus de 
deux heures par jours, ce qui correspond à  85.7% de l’échantillon alors que plus de la 
moitié de l’échantillon (54.7%) regardent ces chaînes plus de quatre heures 
quotidiennement. Cette densité de suivie des chaînes de télévision par les téléspectateurs 
reflète le taux de suivie de la publicité.     

                                      
 alshum@yahoo.com.  جامعة القصيم المملكة العربية السعودية - عميد الدراسات العليا ∗
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  المقدمة
يعتبر ا�ع��ن التلفزي�وني أح�د أھ�م أدوات التس�ويق ويس�تحوذ عل�ى أكب�ر ميزاني�ات ا�نف�اق 

وق�د نم�ا ا�نف�اق ا�ع�ن�ي ف�ي ال�دول العربي�ة نم�واً كبي�راً يعك�س . ا�ع�ني من بين كل الوس�ائل
وقد قدرت ا�حصائيات أن حجم . ستھلكينمدى ا,ھتمام وا�دراك لما له من تأثير على سلوك الم

وقد ). 2005الشبيلي (مليار دو,ر  3.6م نحو 2004ا�نفاق ا�ع�ني في الدول العربية بلغ عام 
 2.8م إلى 1993مليون دو,ر عام  607قفز ا�نفاق ا�ع�ني لدول مجلس التعاون الخليجي من 

% 52فزيوني شام�ً الفض�ائيات العربي�ة وقد بلغت حصة ا�ع�ن التل. م2003مليار دو,ر عام 
وقد ارتفع إجمالي ا�نفاق على وسائل ا�ع�ن مجتمعة ف�ي . من إجمالي حصص وسائل ا�ع�م

ملي���ون دو,ر ع���ام  500م إل���ى 2003ملي���ون دو,ر ع���ام  477المملك���ة العربي���ة الس���عودية م���ن 
  ).م2004جريدة الخليج %. ( 4.5م أي بزيادة قدرھا 2004

ال المتزايد على ا�ع�ن التلفزيوني من قبل مختلف قطاعات ا?عمال، فق�د أص�بح ومع ا�قب
ف� يقتصر أثرھا على أنماط ا,ستھ�ك، ولكن يتجاوزه . ا�ع�ن ظاھرة ذات تأثير متعدد ا?بعاد

ومن���ذ أن نش���أ ا�ع����ن . إل���ى ا?ث���ر ا,قتص���ادي وا,جتم���اعي والثق���افي وط���رق وأنم���اط الحي���اة
وأخ�ذت الدراس�ات . اك جدل متواص�ل ب�ين المؤي�دين ل�ه والمعارض�ين لممارس�اتهالتلفزيوني وھن

المسحية تتواصل في تتب�ع أث�ر ا�ع��ن ل�يس عل�ى المس�تھلكين وح�دھم ب�ل عل�ى مختل�ف ش�رائح 
وتظھر ھذه الدراسات ب�ين الح�ين واEخ�ر لقي�اس التغي�رات الحادث�ة عل�ى أث�ر ا�ع��ن . المجتمع

  .على المجتمعات
ة ستسعى إلى بح�ث اتجاھ�ات المس�تھلكين الس�عوديين نح�و ا�ع��ن التلفزي�وني وھذه الدراس

فس��يتم ف�ي القس��م ا?ول . وس�وف تقس��م الدراس�ة إل��ى ث�ث�ة أقس��ام رئيس�ة. ف�ي الفض�ائيات العربي��ة
تحديد مشكلة الدراسة وأھميتھا وأھدافھا، وفي القسم الثاني سيتم استعراض ا�طار النظري الذي 

أم��ا القس��م الثال��ث . س��ابقة العربي��ة وا?جنبي��ة وك��ذلك النم��وذج العلم��ي للدراس��ةيش��مل الدراس��ات ال
  .فسوف يستعرض الدراسة الميدانية وتحليل النتائج واستخ�ص التوصيات

  
  أھمية الدراسة

يھتم رجال التسويق والمتخصصون با�ع�ن اھتماماً كبيراً باتجاھات المستھلكين نحو 
جاه نحو ا�ع�ن عن سلعة أو خدمة يؤثر على اتجاه المستھلكين ا�ع�ن، وذلك نظراً ?ن ا,ت

وحيث أن الھدف ا?ساسي ,ستخدام ا�ع�ن ھو بناء وتكوين صورة . نحو ھذه السلعة أو الخدمة
 ا,تجاهإيجابية عن السلعة أو الخدمة وبالتالي زيادة احتمالية دفع المستھلك إلى الشراء، فإن 

لنجاح ا�ع�ن  سيكون أحد أھم المؤشرات ا�ع�ن المشاھدين نحو ا�يجابي والعاطفي من قبل
سلبياً نحو إع�ن ما فإن ذلك ب� شك سيؤدي إلى خسارة آنية أو  وحينما يكون ا,تجاه. وفعاليته

  ).Goldsmith and Lafferty 2002( مستقبلية على السلعة أو الع�مة المعلن عنھا 
في المجتمع نحو ا�ع�ن برمته فإن ذلك سيؤدي إلى  وعندما يكون ا,تجاه السلبي شائعاً 
وينتج عن ذلك تبديد للموارد المالية والجھود ا�ع�نية . عدم الثقة في ا�ع�ن وفقدان المصداقية
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وھو ما يخشاه كل مسوق حتى ولو كانت ممارساته ا�ع�نية . وضياع لMنفاق ا�ع�ني الضخم
ات من الخسائر الفادحة لمجرد خطأ في ا�ع�ن أدى إلى وقد عانت العديد من الشرك. منضبطة

ولكون . استياء المشاھدين، فماذا سيكون الحال عندما يسري ھذا ا,تجاه على جميع ا�ع�نات
الشركات العربية والوكا,ت ا�ع�نية المحلية وا�قليمية تنفق الم�يين على ميزانيات ا�ع�ن، 

البحوث لمعرفة موقف المستھلكين نحو ھذه ا�ع�نات من فإن من المھم إجراء الدراسات و
النواحي المختلفة ا,جتماعية وا,قتصادية والثقافية، وتلمس مكامن القصور للحد من تلك 

وكما أن ھذه . السلبيات ودعم وتعزيز الجوانب ا�يجابية في ا�ع�ن التلفزيوني العربي
تھم صناع القرار والجمعيات المھنية ل�ستبصار  الدراسات تھم المنظمات والشركات فإنھا أيضاً 

عند وضع القوانين وا?نظمة وا?عراف المنظمة لMع�نات العربية الفضائية المفتوحة على 
  .مصراعيھا

  
  مشكلة الدراسة

تع��د دراس��ة ا,تجاھ��ات نح��و ا�ع���ن بص��فة عام��ة م��ن أكث��ر الدراس��ات ت��أثيراً عل��ى أبح��اث 
، لذا فقد حظيت باھتمام كبي�ر ومتابع�ة ) Bruner and Kumar 2000( ن ا,تصا,ت التسويقية وا�ع�

 Lutzوق�د ع�رف . مستمرة من قبل الب�احثين ,ستكش�اف وقي�اس المتغي�رات الم�ؤثرة ف�ي ا�ع��ن

الموقف ا�يجابي أو السلبي من إع�ن معين عند ا,ط�ع عليه "ا,تجاه نحو ا�ع�ن بأنه  (1985)
الموقف يتغير م�ن فت�رة إل�ى أخ�رى وتح�ت ظ�روف معين�ة وأخ�رى ف�إن  ولكون". في فترة معينة

وتعتب�ر .  Baure and Greyser (1965)دراسات ا,تجاه نح�و ا�ع��ن ل�م تق�ف من�ذ أن ب�دأھا الباحث�ان 
دراسة التوجھات نحو ا�ع�ن من أكثر الدراسات تذب�ذباً ب�ين مؤي�د ومع�ارض نظ�راً لخض�وعھا 

والمكان والصفات الشخصية والظ�روف المحيط�ة ب�المتلقي، فض��ً لعدة متغيرات تتعلق بالزمان 
  ). Goldsmith and Lafferty 2002( عن متغيرات ا�ع�ن ذاته 

ولم يكن عالمنا العربي بمعزل ع�ن ھ�ذه المتغي�رات والظ�روف العالمي�ة ول�ذلك فلق�د أجري�ت 
وق�د كان�ت ج�ل ھ�ذه . ةدراسات عدة لقياس أثر ا�ع�ن خاص�ة م�ن ا?بع�اد ا,جتماعي�ة والتربوي�

الدراس��ات ترص��د آث��اراً س��لبية عل��ى المش��اھدين وخاص��ة ا?طف��ال ب��الرغم م��ن أنھ��ا كان��ت عل��ى 
إع�نات تبث في قنوات تليفزيونية رسمية حكومية لھ�ا ض�وابط وق�وانين متحفظ�ة ف�ي ك�ل ال�دول 

ربي�ة مفتوح�ة قن�اة فض�ائية ع 155أما اليوم فقد انتشر في فضاء العالم العربي أكث�ر م�ن . العربية
م��ع ھ��ذا  و. تب��ث إع�ناتھ��ا بمرون��ة أكب��ر وض��وابط أق��ل) 2005جري��دة ا�تح��اد ( غي��ر مش��فرة 

ا,نفت��اح الفض��ائي الكبي��ر ف��ي الع��الم العرب��ي أص��بح قي��اس توجھ��ات المس��تھلكين نح��و ا�ع���ن 
  .التلفزيوني موضوعاً حديثاً وھاماً 

يم�ر بظ�روف مختلف�ة ع�ن تل�ك الت�ي وقد زاد ا?مر تعق�داً أن المس�تھلك العرب�ي أص�بح اEن 
فا,نفتاح ا�ع�مي والفض�ائي الكبي�ر ال�ذي أت�يح للمس�تھلك كم�ا . أجريت عليھا الدراسات السابقة

أنه سيزيد من نسبة المعارضين لMع�ن في الفض�ائيات العربي�ة فإن�ه م�ن جھ�ة أخ�رى ق�د ي�ؤدي 
نوات ا?جنبية ا?خرى والتي يمكن إلى انخفاض ھذه النسبة نظراً لمقارنتھا بما ھو ممارس في الق
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وعليه فستسعى ھذه الدراسة إلى . للمشاھد العربي والسعودي بشكل خاص الوصول إليھا بسھولة
س�د ثغ�رة قي�اس اتجاھ�ات المس�تھلكين نح�و ا�ع���ن التلفزي�وني ف�ي الفض�ائيات العربي�ة ف�ي ظ��ل 

مطبقاً للمساعدة في قياس ھذه  الظروف المستجدة اEن، وسوف تعتمد ھذه الدراسة نموذجاً علمياً 
  .التوجھات على المستھلكين السعوديين

  
  أھداف الدراسة

  :تسعى ھذه الدراسة إلى تحقيق ا?ھداف اEتية
معرف��ة ا,تجاھ��ات العام��ة للمس��تھلكين الس��عوديين نح��و ا�ع���ن التلفزي��وني ف��ي الفض��ائيات  - 1

  .العربية
 .ھم نحو ا�ع�ن التلفزيونيمحاولة تجزئة وتصنيف المستھلكين وفقاً ,تجاھات - 2
 .اختبار نموذج علمي لقياس ا,تجاه نحو ا�ع�ن في البيئة العربية - 3
 .التعرف على أكثر المتغيرات تأثيراً على اتجاھات المستھلكين نحو ا�ع�ن التلفزيوني - 4
التعرف على بعض الصفات المميزة لكل مجموعة من المجموعات المصنفة وفق توجھاتھ�ا  - 5

 .ن التلفزيوني في الفضائيات العربيةنحو ا�ع�
  

  ا�طار النظري
  الدراسات السابقة. أ 

 نظراً ?ھمية أثر ا�ع�ن التلفزي�وني عل�ى المش�اھدين م�ن الناحي�ة ا,جتماعي�ة وا,قتص�ادية
والثقافية والتربوية فقد حظي الموضوع لدراسات مستفيض�ة تمي�زت ف�ي الغ�رب ب�العمق والتع�دد 

ا متعددة بحثت العناصر المختلفة المؤثرة فيه مثل المتلقي والوسيلة وا�ع�ن لتشمل أبعاداً وقضاي
  ). Geoft and Brace 1997( ذاته والعوامل الخارجية المؤثرة فيه 

أم��ا ف��ي الع��الم العرب��ي وف��ي ا?دبي��ات المج��راة عل��ى المملك��ة العربي��ة الس��عودية عل��ى وج��ه 
عية والتربوية وا�ع�مية مقارنة بالقليل من الخصوص فقد انصب التركيز على النواحي ا,جتما

ح�ول معرف�ة أث�ر ) م1992(وم�ن تل�ك الدراس�ات المحلي�ة دراس�ة الح�ارثي . الدراس�ات التس�ويقية
التي بحثت الع�قة بين ا,تجاھات ) م1992(ا�ع�ن على الطفل السعودي، وكذلك دراسة العناد 
كما أجرى . الطفل السعودي من ناحية أخرىواEراء من ناحية وEثار المدركة والم�حظة على 

. دراس�ة مش�ابھة ح�ول ا?طف�ال ومحت�وى ا�ع�ن�ات ف�ي التليفزي�ون الس�عودي) 1995(الشريف 
وكانت . وركزت ھذه الدراسة على بيان اEثار التربوية وا,جتماعية السلبية لMع�ن على الطفل

يني المح�ذر م�ن اEث�ار الس�لبية للتليفزي�ون ھذه الدراسة امتداداً للتوجه التربوي وا,جتماعي وال�د
  .بشكل عام وا�ع�ن التلفزيوني بشكل خاص

ونظ���راً ?ن ھ���ذه الدراس���ة تعن���ى بأدبي���ات التس���ويق ومجا,ت���ه فسنقتص���ر عل���ى اس���تعراض 
الدراسات المتعلقة بھذا الحقل، والتي تم إجراؤھا على المجتمع الس�عودي عل�ى وج�ه الخص�وص 

  .تعراض للدراسات ا?جنبية السابقةثم نموذج الدراسة مع اس
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  سات المجراة على المجتمع السعوديالدرا – 1
ع�ن دور ا�ع��ن ) 1980(من الدراسات العربية المج�راة  ح�ول ا�ع��ن دراس�ة مص�يغر 

وقد قاس ف�ي ھ�ذه الدراس�ة م�دى اس�تجابة . في معلومات واتجاھات وممارسات التغذية للمستھلك
ائي�ة المعروض�ة ف�ي التليفزي�ون وم�دى اس�تعمالھن لQطعم�ة الجدي�دة ربات ا?سر لMع�ن�ات الغذ

وقد توصل الباحث إل�ى وج�ود أث�ر إيج�ابي . المعروضة في التليفزيون خ�ل فترة زمنية محدودة
على السلوك، حيث استجبن ربات ا?سر وكذلك أطفالھن لMع�نات المص�ممة لQطعم�ة الغذائي�ة 

وفي المقابل زادت من الضغوط عل�ى . من معلوماتھم الغذائية كما زادت تلك ا�ع�نات. الجديدة
  .قرار الشراء للتوجه نحو ا?غذية المعلن عنھا حتى لو كان سعرھا أكثر

  
دراس�ة ميداني�ة ح�ول اتجاھ�ات الم�واطن الس�عودي نح�و ا�ع��ن ) 1990(كما أجرى حسن 

تجاھ�ات ا�يجابي�ة والس�لبية، وقد أظھرت الدراسة تض�اداً متوازي�اً ب�ين مجم�وعتي ا,. التلفزيوني
ومن ذلك أن أغلبية العينة ترى أن ا�ع�ن مص�در للتس�لية والمعلوم�ات المفي�دة، ومس�اعداً عل�ى 

كم��ا أنھ��م , ي��رون . الحص��ول عل��ى المنتج��ات المطلوب��ة، والتع��رف عل��ى المنتج��ات النافع��ة منھ��ا
ھو يرفع م�ن رفاھي�ة الم�واطن و. ا�ع�ن التلفزيوني مضيعة للوقت، أو أنه يقطع متعة المشاھدة

وف�ي المقاب�ل ھن�اك بع�ض مف�ردات العين�ة الت�ي ل�ديھا اتج�اه . ?نه يسمح باستھ�ك الجديد والمفي�د
فھ��و يس��بب زي��ادة ف��ي . فھ��ي تعتق��د أن ا�ع���ن ض��ار لھ��م شخص��ياً وعائلي��اً . س��لبي نح��و ا�ع���ن

�ح يس�تخدمه المعلن�ون ا?سعار، ويشجع على ا�سراف، و?نه غير صادق وفيه مبالغة، وھو س
  .للتأثير على المواطن فيما يعود عليھم بالنفع

  
وق�د . بدراسة حول اتجاھات المدراء التنفيذيين السعوديين نح�و ا�ع��ن Tuncalp (1990)وقام 

أجرى الدراسة في المنطقة الشرقية لمعرفة آراء المدراء ح�ول الجان�ب ا,قتص�ادي وا,جتم�اعي 
وق��د أظھ��رت الدراس��ة ش��عوراً مختلف��اً ل��دى . الخاص��ة بق��وانين ا�ع���نوا?خ�ق��ي والتنظيم��ات 

المشاركين فف�ي ح�ين ي�رى المش�اركون ض�رورة وج�ود ا�ع��ن لت�وفير المعلوم�ات للمس�تھلكين 
وكان�ت الجوان�ب . خاصة للسلع الجديدة، فإن موقفھم من الجوانب ا,قتصادية وا?خ�قية متفاوت�ة

ولم يتحفظ المشاركون على الجوانب ا,جتماعية فيما ع�دا أھمي�ة . ا,قتصادية ھي ا?كثر اھتماماً 
كما خلص الباحث . أن يكون ھناك تنظيم لظھور الشخصيات المشھورة والمعروفة في ا�ع�نات

إلى ضرورة أن تبادر الوكا,ت ا�ع�نية لخل�ق ص�ورة أكث�ر إيجابي�ة نح�و ا�ع��ن ف�ي المملك�ة 
  .العربية السعودية

  
دراسة حول أثر ا�ع�ن على السلوك ا,ستھ�كي للطفل تھدف إلى ) 1992(د وأجرى العنا

معرف��ة اEراء المدرك��ة والم�حظ��ة لMع�ن��ات التجاري��ة عل��ى ا?طف��ال وقي��اس اتجاھ��ات وآراء 
وق�د بين�ت نت�ائج الدراس�ة أن . البالغين في مدين�ة الري�اض نح�و ا�ع��ن التج�اري الموج�ه للطف�ل

وقد ,حظوا . ع�ن التجاري في التليفزيون السعودي مؤثر جداً على الطفلالبالغين يعتقدون أن �
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يرفض�ون  و، ويس�تھلكون كمي�ات كبي�رة من�ه ،أن أطفالھم غالباً يطلبون شراء السلع المعل�ن عنھ�ا
وبش��كل ع�ام، ف�إن اتجاھ��ات . أحيان�اً اس�تھ�ك الس�لع الت��ي ل�م يش�اھدونھا ف��ي ا�ع�ن�ات التجاري�ة

كم�ا ي�زداد ا,تج�اه س�لباً كلم�ا زاد . ة نحو ا�ع�ن التجاري في التليفزيون سلبيةوآراء أفراد العين
  .ا,عتقاد با?ثر

  
فق�د كان�ت ح�ول مص�داقية ا�ع��ن التلفزي�وني، وق�د اس�تھدفت ) 1992(أم�ا دراس�ة بغ�دادي 

الدراسة الكشف عن طبيعة اتجاه المتلقي السعودي نحو مص�داقية ا�ع��ن التلفزي�وني م�ن حي�ث 
جة مبالغته وتزييف�ه للواق�ع وامت�داد ذل�ك واص�طدامه ب�القيم وا?خ�قي�ات الس�ائدة ف�ي المجتم�ع در

وقد أسفرت الدراسة عن سلبية ا,تجاه العام عن إع�نات التليفزيون السعودي كم�ا أن . السعودي
 وعلي�ه تن�ادي ھ�ذه. من العينة يؤمنون بعدم مصداقية ھذه ا�ع�ن�ات، وأنھ�ا مزيف�ة للواق�ع% 98

  .الدراسة بضرورة إعادة النظر في الضوابط القائمة على ا�ع�نات التلفزيونية
  

ح��ول أث��ر ا�ع�ن��ات التلفزيوني��ة عل��ى  Yavas and Abdulgader (1993)وف��ي دراس��ة أجراھ��ا 
السلوك الشرائي لQطفال السعوديين توصل الباحث�ان إل�ى أن ا�ع�ن�ات الت�ي ح�ازت عل�ى أكب�ر 

وكان�ت . ال ھي ا?طعمة، ثم المش�روبات الغازي�ة، ث�م ا?لع�اب ث�م الس�ياراتاھتمام من قبل ا?طف
الدراسة قد أجريت على عينة من ا?طف�ال ف�ي س�ن الخامس�ة وحت�ى الثامن�ة ف�ي م�دارس المنطق�ة 

وبين��ت الدراس��ة أن ا�ع�ن��ات المتض��منة عل��ى مش��اھد مرح��ة ح��ازت عل��ى أكب��ر نس��بة . الش��رقية
م�ن ا?طف�ال ا�ع�ن�ات % 62كم�ا يفض�ل . م�ن ا?طف�ال% 72فق�د ت�ذكر تل�ك ا�ع�ن�ات . تذكر

م�ن العين�ة دائم�اً وأحيان�اً عل�ى % 45و% 32وأوض�حت الدراس�ة أن . المصممة ب�أف�م الكرت�ون
من العين�ة % 45و% 44ونتيجة لذلك فإن . التوالي يطلبون من والديھم شراء السلع المعلن عنھا

  .مطالب أبنائھم ويقومون بشراء السلع المعلن عنھادائماً وأحياناً على التوالي يتجاوبون مع 
  

حي��ث . دراس��ة لدراس��ة أث��ر ا�ع���ن عل��ى اتجاھ��ات المس��تھلكين) 1994(وق��د أج��رى عل��ي 
ھدفت الدراسة إلى التعرف على مدى إيجابية أو سلبية اتجاھات عينة من المستھلكين السعوديين 

ص��ل إليھ��ا أن ا,تجاھ��ات ا�يجابي��ة نح��و وم��ن أھ��م النت��ائج الت��ي ت��م التو. نح��و ا�ع���ن التج��اري
ا�ع��ن تكم�ن ف�ي أن ا�ع��ن وس�يلة لمس�اعدة المس�تھلك عل�ى اختي�ار الس�لعة، وأن ا�ع���ن , 
يبالغ في وصف السلعة، كما أن المس�تھلكين يحب�ون ا,ط��ع عل�ى إع�ن�ات التليفزي�ون والفي�ديو 

با�ضافة إلى أن . مستھلك وليس أضرارهكما أنھم يتحدثون غالباً عن فوائد ا�ع�ن لل. والصحف
أم�ا اتجاھ�ات المس�تھلك الس�عودي . ا�ع�نات التجارية تجعل م�ن ب�رامج التليفزي�ون مس�لية أكث�ر

نحو ا�ع�ن التجاري فترى أغلبية العينة أن ا�ع�نات , تقدم معلومات مفيدة ع�ن الس�لع أو أن 
ست كبي�رة، حي�ث أن�ه , يعتم�د عليھ�ا كمص�در المعلومات غير كافية كما أن ثقتھم في ا�ع�ن لي

  .أساسي للمعلومات عن السلعة
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عن الع�قة بين محتوى إع�نات التليفزيون السعودي ) 1995(وفي دراسة أجراھا الشريف 
إع�ناً يبث ف�ي  250وقد اعتمدت ھذه الدراسة أسلوب تحليل المحتوى حيث تم تحليل . وا?طفال

وقد أوضحت نتائج ھ�ذه الدراس�ة ارتف�اع نس�بة ا�ع�ن�ات . فترة معينة القناة ا?ولى السعودية في
وخلص�ت أھ�م نتائجھ�ا أن ھن�اك . ع�ن الس�لع ا?جنبي�ة ع�ن مثي�تھ�ا م�ن إع�ن�ات الس�لع الوطني�ة 

اھتم���ام م���ن جان���ب مص���ممي ا�ع�ن���ات التلفزيوني���ة باس���تخدام ا?طف���ال وت���وظيفھم ف���ي تق���ديم 
ي تناط با?طفال ف�ي ا�ع��ن مم�ا يزي�د م�ن البھج�ة والقابلي�ة حيث تعددت ا?دوار الت. ا�ع�نات

  .كما تم ا,عتماد على النواحي العاطفية �قناع المشاھدين أكثر من ا?ساليب ا�قناعية. لMقناع
  

ع�ن موق�ف المس�تھلك الس�عودي م�ن ا�ع��ن، توص�لت  Alabadlli (1998)وفي دراسة قام بھا 
متابع�ة م�ن قب�ل المس�تھلك الس�عودي ھ�ي ا�ع�ن�ات التلفزيوني�ة نتائجھا إل�ى أن أكث�ر ا�ع�ن�ات 

وقد أشارت الدراسة إل�ى أن�ه رغ�م اعتق�اد أف�راد العين�ة ب�أن ا�ع�ن�ات . وأدناھا إع�نات الراديو
تعود بالفائدة على ا,قتصاد السعودي وتفيد المستھلك في اتخاذ الق�رار، إ, أنھ�ا ت�دفع الن�اس إل�ى 

كم�ا يعتق�د أف�راد العين��ة ب�أن ا�ع�ن�ات ف�ي المملك�ة العربي�ة الس��عودية . اش�راء س�لع , يحتاجونھ�
كما يفضل المستھلك السعودي ا�ع�نات ذات الطابع المحل�ي والحم��ت . تحتاج إلى تنظيم أكبر

  .ا�ع�نية التي تبني ثقافة المجتمع السعودي
  

ي فھ�م واس�تيعاب العوام�ل وإجما,ً يمكن القول أن الدراسات الس�ابقة تعتب�ر مس�اھمة جي�دة ف�
وي�ح�ظ . المؤثرة على اتجاه المستھلكين نحو ا�ع�ن التلفزي�وني ف�ي المملك�ة العربي�ة الس�عودية

أنھ��ا جميع��اً ق��د أجري��ت عل��ى إع�ن��ات حكومي��ة رس��مية تخض��ع لتنظيم��ات وق��وانين أكث��ر تحفظ��اً 
بي��ة الس��عودية الت��ي تض��ع ومراع��اة لQبع��اد ا,جتماعي��ة والثقاف��ة الديني��ة، خاص��ة ف��ي المملك��ة العر

ولم تكن ھذه الدراسات مجراة عل�ى . تنظيماتھا ا�ع�نية قيوداً عديدة لمراعاة الضوابط الشرعية
كم��ا ي�ح��ظ أن . قن��وات خاص��ة لھ��ا م��ن الحري��ة ا�ع�مي��ة مس��احة أوس��ع مقارن��ة بتل��ك الحكومي��ة

ا�ع��ن المحل�ي ف�ي  الدراسات السابقة لم تدرس ا�ع�ن في القنوات الفض�ائية واقتص�رت عل�ى
البلدان المبحوثة، وھناك فرق بين التنظيمات والثقافات وا?ساليب عن�دما تك�ون القن�وات فض�ائية 

ويظھر أيضاً أن جميع الدراسات العربية الس�ابقة ل�م تتبن�ى نموذج�اً علمي�اً معتم�داً . وليست محلية
دة بناءً على مقترح الباحث للمتغيرات المقترحة في الدراسة، واقتصرت على جمع متغيرات متعد

وبذلك فإن من المؤمل أن تقوم ھذه الدراسة بس�د ھ�ذه الثغ�رات ف�ي أدبي�ات الموض�وع ف�ي . نفسه
  .المملكة العربية السعودية

  
  نموذج الدراسة

م��ن الدراس��ات الرائ��دة ف��ي تقي��يم اتجاھ��ات  Bauer and Greyser (1968)تعتب��ر دراس��ة الب��احثين 
وق�د اعتم�دت ھ�ذه الدراس�ة قي�اس . م�ن خ��ل بن�اء نم�وذج نظ�ري ع�امالمستھلكين نح�و ا�ع��ن 

وم�ن ث�م اتبعتھ�ا الدراس�ات . ا,تجاه على أس�اس بع�دين ھم�ا البع�د ا,قتص�ادي والبع�د ا,جتم�اعي
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 Alwitt and Prabhakerث�م أش�ار بع�د ذل�ك ك�ل م�ن . ال�حقة على أساس ا,عتماد على ھذين البعدين

واقت�رح الباحث�ان . كين نح�و ا�ع��ن يحتم�ل أكث�ر م�ن ھ�ذين البع�دينإلى أن اتجاه المستھل (1992)
إدراك الش���خص لم���دى ال���ربح أو الخس���ارة، وإدراك لكيفي���ة تنفي���ذ ا�ع�ن���ات : س���تة أبع���اد ھ���ي

التلفزيونية، ومدى إدراك المخادعة في ا�ع�ن، وإدراك ا?ثر العدواني لMع�ن، وإدراك م�دى 
  .فزيوني، وإدراك القصور في تزويد المستھلك بالمعلوماتالتكرار والملل من ا�ع�ن التل

لمتابع�ة وتق�ويم ا?بع�اد  Alwitt and Prabhaker (1994)وفي دراسة أخ�رى أجراھ�ا نف�س الب�احثين 
  :السابقة توص� إلى أن ا?بعاد الستة يمكن تلخيصھا وصياغتھا بما يلي

                              .العدواني���ة: ثالث���اً                . ور ال���دائمالحض���: ثاني���اً            .      فائ���دة المعلوم���ات: أو,ً 
ً را ً                    .   التضليل: بعا   .المحتوى السلبي: سادساً       .وين والتكرارالتك: خامسا

  
أيض���اً ب���اقتراح عش���رة أبع���اد لقي���اس اتج���اه المس���تھلكين نح���و ا�ع����ن  Mittal (1993)وق���ام 
دراسة أخرى قدما فيھ�ا نم�وذج يحت�وي س�بعة  Pollay and Mittal (1993)ثم قدم الباحثان . يالتلفزيون

معلوم�ات المن�تج، الص�ورة : عناصر، ث�ثة منھا تن�درج تح�ت الفائ�دة الشخص�ية لMع��ن، وھ�ي
وھن�اك أربع�ة عناص�ر تن��درج تح�ت الت�أثير ا,جتم��اعي . الذھني�ة وا,جتماعي�ة، ا�مت�اع والتس��لية

وق�د وج�د ھ�ذا . دي ھي أھمية ا�ع��ن ل�قتص�اد، تنمي�ة المادي�ة، إفس�اد الق�يم، والخ�داعوا,قتصا
 Goldsmith(النموذج قبو,ً لدى الباحثين وتميز بإنه نموذج واسع قابل للتطبي�ق ف�ي مج�ا,ت ع�دة 

and Lafferty (2002)  .( إل��ى ذل��ك ف��إن اس��تخدامه ف��ي دراس��تنا الحالي��ة س��وف يس��اعد عل��ى ت��أخير
مات العربية وفق نموذج علمي معتمد إذ أن الدراسات العربية السابقة تضمنت الكثير م�ن المساھ

وھذا سيتيح للباحث أيضاً . عناصر ھذا النموذج ولكنھا متفرقة وغير مرتبطة بإطار نظري محدد
، عل��ي 1992، بغ��دادي 1990مث��ل حس��ن (اس��تخدام عناص��ر ت��م اختبارھ��ا ف��ي دراس��ات س��ابقة 

1994 ،Alabdally 1998  .( ولذلك فقد تبنت ھذه الدراسة ھذا النموذج لمعرفة اتجاھات المستھلكين
وفيما يلي شرح موجز للعناصر السبعة المقترحة . السعوديين نحو ا�ع�م في الفضائيات العربية

  انظ�����ر الش������كل. وكيفي�����ة تطبيق������ه عل�����ى ھ�����ذه الدراس�����ة Pollay and Mittalف�����ي نم�����وذج 
  ).1(رقم  

  
  ياس اتجاه المستھلكينالعناصر السبعة لق

  معلومات المنتج – 1
ھ�ذه المعلوم�ات تع�ين عل�ى . يعتبر واحداً من أھم مھ�ام ا�ع��ن أن يق�دم معلوم�ات للمس�تھلك

وتس��اعد . فعالي��ة الس��وق وبالت��الي تحق��ق التواف��ق ب��ين م��ا يري��ده المس��تھلك وم��ا يقدم��ه المنتج��ون
وقد أكدت أكثر من . والسلع الجديدة المعلومات على خلق المنافسة وتشجع على ظھور المنتجات

وبن�اء عل�ى النم�وذج المقت�رح فس�وف ي�تم قي�اس .  دراسة على فائ�دة ا�ع��ن بتقديم�ه للمعلوم�ات
  :معلومات المنتج بث�ثة عناصر ھي

  .ا�ع�ن التلفزيوني مصدر قيم للمعلومات حول السلع المحلية – 1



 أحمد بن عبد الرحمن الشميمري                                     توجھات المستھلكين نحو ا�ع�ن التلفزيوني في القنوات الفضائية العربية

69

  .مة التجارية التي تحقق رغباتييساعدني ا�ع�ن التلفزيوني على معرفة الع� – 2
ا�ع�ن��ات التلفزيوني��ة تجعلن��ي متواكب��اً م��ع الس��لع والخ��دمات الجدي��دة المطروح��ة ف��ي  – 3

  .السوق
  
  الصورة الذھنية وا1جتماعية – 2

إن المنتج��ات والخ��دمات دائم��اً ت��رتبط بمع��ان رمزي��ة، وبالت��الي ف��إن م��ن دور ا�ع���ن رب��ط 
وقد تحول عب�ر ال�زمن محت�وى الرس�الة ا�ع�ني�ة . المحبذة بالمنتجالصورة الذھنية وا,جتماعية 

من التركيز على المنتج إل�ى التركي�ز عل�ى المس�تھلك كج�زء م�تمم للمعن�ى ا,جتم�اعي للس�لعة أو 
وتھتم معظم ا�ع�ن�ات الت�ي تظھ�ر عل�ى شاش�ات التليفزي�ون ب�أمور ). Eechombadi 1994(الخدمة 

وتحرص على تحس�ين المظھ�ر ا,جتم�اعي والمعيش�ي . والقوةالصحة والجمال والمظھر الحسن 
  .المرتبط باستخدام ھذه المنتجات

  :وبناء على النموذج المقترح فسيتم قياس الصورة الذھنية وا,جتماعية بث�ثة عناصر ھي
  .من خ�ل ا�ع�ن التلفزيوني أتعلم الموضة وشراء ما يبھر اEخرين – 1
وني عل��ى معرف��ة م��اذا أش�تري ويس��تخدم م��ن ھ��م ف��ي مس��توى يس�اعدني ا�ع���ن التلفزي�� – 2

  .ونمط حياتي
  .يساعدني ا�ع�ن التلفزيوني على معرفة أي المنتجات تعكس شخصيتي ومستواي – 3
  الترفيه والتسلية – 3

وھن�اك إع�ن�ات . إن الترفيه والتسلية جزء أساسي من طرق شد ا,نتب�اه والت�ذكر للمش�اھدين
جميلة ومش�وقة، وأخ�رى مض�حكة ومس�لية، وإع�ن�ات غنائي�ة مرح�ة، أو عديدة مخرجة بطريقة 

مشاھد تمثيلية خفيفة الظل كلھ�ا تح�اول أن تجع�ل م�ن ا�ع��ن وس�يلة تس�لية مرغوب�ة وق�د أك�دت 
بعض الدراسات أن بع�ض المش�اھدين وخاص�ة ا?طف�ال يحرص�ون ج�داً عل�ى متابع�ة ا�ع�ن�ات 

  ).1994، علي 1990حسن . (ةويعتبرونھا برامج محببة جديرة بالمتابع
  :وبناء على النموذج المقترح فسيتم قياس الترفيه والتسلية بث�ثة عناصر ھي

  .في كثير من ا?حيان يكون ا�ع�ن التلفزيوني مسلياً وممتعاً  – 1
  .أحياناً أشعر بالمتعة عندما أتابع إع�ناً تليفزيونياً  – 2
  .من بعض البرامج التلفزيونية إمتاعاوني أكثر في بعض ا?حيان يكون ا�ع�ن التلفزي – 3

  أھمية ا�ع�ن ل�قتصاد – 4
يرى أنصار ا�ع�ن أن النفع ا,قتصادي المترتب عليه يفوق تكاليف�ه، إذ أن ا�ع��ن يس�اعد 

كم��ا يخل��ق ف��رص عم��ل جدي��دة، ويقل��ل م��ن .عل��ى قب��ول الس��لع الجدي��دة والمنتج��ات التقني��ة الحديث��ة
كم�ا يش�جع . كما يشجع عل�ى نم�و المنافس�ة ب�ين المنتج�ين لص�الح المس�تھلكين التكاليف ا�نتاجية،

 Pollay and. ( ا�ع�ن على ترش�يد ق�رارات الج�زء المخص�ص ل�س�تھ�ك م�ن ميزاني�ات ا?س�ر

Mittal 1993  1980، مصيغر  ،Alabdalli 1998 .(  
  :عة عناصر ھيوبناء على النموذج المقترح فسيتم قياس أھمية ا�ع�ن ل�قتصاد بأرب
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  .يساعد ا�ع�ن التلفزيوني على رفع مستوى المعيشة – 1
  .ينتج عن ا�ع�ن التلفزيوني توافر منتجات أفضل للمجتمع – 2
  .بالعموم فإن ا�ع�ن التلفزيوني يساعد على نمو اقتصاد الب�د – 3
  .تھلكبالعموم فإن ا�ع�ن التلفزيوني يدعم المنافسة التي ھي من صالح المس – 4
  
  )السلوك المادي(تنمية المادية  – 5

فبت��وافر . بس��بب حم��اس المعلن��ين لنج��اح إع�ن��اتھم ف��إنھم يش��جعون عل��ى المادي��ة وا�س��راف
المنتج�ات المختلف��ة وا?ص��ناف وا?ش��كال العدي��دة ي��دفع ا�ع���ن جمھ��ور المس��تھلكين ل�س��تھ�ك 

كان��ة ا,جتماعي�ة، والسياس��ية، يح�رص عل��ى رب�ط ھ��ذه الس�لع بتص��ورات متعلق�ة بالم و. والش�راء
والفلسفية، والثقافية، والرياضية مما يعزز من النظرة المادية لQشياء على ح�د ق�ول المعارض�ين 

ويؤك��د المنتق��دون لMع���ن أن اھتم��ام المس��تھلكين با?ش��ياء المادي��ة ل��يس نتيج��ة رغب��ة . لMع���ن
. احتياج��ات س��طحية غي��ر حقيقي��ة طبيعي��ة داخلي��ة إنم��ا ھ��ي نتيج��ة م��ن نت��ائج ا�ع���ن ال��ذي يخل��ق

  ).1992، العناد 1995الشريف (
  :وبناء على النموذج المقترح فسوف يتم قياس تنمية المادية بث�ثة عناصر ھي

  .ا�ع�ن التلفزيوني يجعلنا مجتمعاً مادياً يغالي بالشراء والملكية – 1
  .يمتھا لمجرد التظاھر بھاا�ع�ن التلفزيوني يجعل الناس يشترون منتجات , يتحملون ق – 2
  .ا�ع�ن التلفزيوني يجعل الناس تشتري أشياء , يحتاجونھا – 3
  
  إفساد القيم – 6

يرى منتقدوا ا�ع�ن أنه يس�اعد عل�ى خل�ق ق�يم مش�ينة ي�تم ترجمتھ�ا فيم�ا بع�د بص�ورة تل�وث 
ي��ة للق��يم الحس��نة وي��تھم المنتق��دون لMع���ن ا�ع�ن��ات التلفزيوني��ة بأنھ��ا ت��زرع قيم��اً مناف. ثق��افي

كم�ا ي�رى المنتق�دون . وتستخدم صوراً ومواقف جنسية مغرية تحرك الغرائ�ز وتس�تغل العواط�ف
  أن ا�ع���ن يزي��د م��ن ا�نح��راف ا?خ�ق��ي ف��ي ال��ب�د، وذل��ك بتس��ھيل الفس��اد وإث��ارة الغرائ��ز 

، 1995 الشريف: تؤكد ھذه الرؤية عدة دراسات عربية وأجنبية مثل. , سيما في أوساط الشباب
  .Mittal 1993، 1992بغدادي 

  :وبناء على النموذج المقترح فسيتم قياس إفساد القيم بث�ثة عناصر ھي
  .ا�ع�ن التلفزيوني يروج لقيم غير مرغوبة في المجتمع – 1
  .ا�ع�ن التلفزيوني يجعل الناس يعيشون في عالم ا?ح�م – 2
  .بابأغلب ا�ع�نات التلفزيونية تحطم قيم الش – 3
  
  الخداع والتضليل – 7

ي�رى المنتق��دون لMع���ن أن ا�ع�ن��ات تحت��وي عل��ى معلوم��ات مض��للة فتض��ع أوص��افاً غي��ر 
صحيحة ومديحاً غير مستحق وأحياناً تخفي ا�ع�نات معلومات ھامة مكملة وأساسية عند اتخاذ 
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وص�اف الت�ي وتتم صياغة بعض ا�ع�نات دون أن يكون ھناك ما يؤكد ص�حة ا?. قرار الشراء
وي�رى المنتق�دون أن أس�لوب . أطلقت على السلعة أو إعطاء تفاص�يل فني�ة أو تقني�ة تثب�ت ج�دواھا

ال��ذي تنتھج��ه ا�ع�ن��ات ربم��ا يك��ون أث��ره عل��ى المجتم��ع كبي��راً خاص��ة ) إظھ��ار نص��ف الحقيق��ة(
اس�ات وقد أك�دت در. بين النشأ وتصبح عادة اجتماعية) إظھار نصف الحقيقة(عندما تنتشر ثقافة 

أب��و جمع��ة (عدي��دة اعتق��اد المس��تھلكين بالخ��داع والتض��ليل م��ن قب��ل بع��ض ا�ع�ن��ات التلفزيوني��ة 
  ).1995، الشريف 1992، بغدادي 1987

  :بث�ثة عناصر ھي) الخداع والتضليل(وبناء على النموذج المقترح فسيتم قياس 
  .بالعموم فإن ا�ع�ن التلفزيوني مضلل – 1
  .تلفزيونية تستخف بعقلية المستھلكمعظم ا�ع�نات ال – 2
  .بعض المنتجات والخدمات المعلن عنھا في التليفزيون مضرة للمجتمع – 3

  
  
  
  
  
  
  

  نموذج الدراسة) 1(شكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  منھج وإجراءات الدراسة
وھي ا?بحاث التي  Discriptive Researchتنتھج ھذه الدراسة المنھج الوصفي في البحث العلمي 

دف إل���ى وص���ف ظ���اھرة معين���ة أو حق���ائق معين���ة م���ن خ����ل جم���ع البيان���ات والمعلوم���ات تھ���

  معلومات المنتج

 الصورة الذھنية
  ماعيةوا�جت

  الترفيه والتسلية

  أھمية ا�ع�ن ل�قتصاد

  تنمية المادية

  إفساد القيم

  الخداع والتضليل

 ا1تجاه 
السلوك   نحو ا�ع�ن

  الشرائي
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وبالتالي فإن ھذه ) 1998سيكاران ( والم�حظات ومن ثم تحليلھا وتفسيرھا واستخ�ص د,,تھا 
الدراس��ة تس��عى إل��ى الكش��ف ع��ن توجھ��ات المس��تھلكين نح��و ا�ع���ن التلفزي��وني ف��ي الفض��ائيات 

  .يم ھؤ,ء المستھلكين إلى فئات وفق توجھاتھم المختلفةالعربية، ومحاولة تقس
ذا الس�بع عناص�ر لقي�اس اتجاھ�ات  ) Pollay and Mittal 1993( وق�د تبن�ت ھ�ذه الدراس�ة نم�وذج 

وقد ت�م تقي�يم ھ�ذه العناص�ر ف�ي اس�تمارة الدراس�ة بطريق�ة س�ؤال المس�تھلكين أس�ئلة .  المستھلكين
وق�د طل�ب م�ن المجي�ب أن . ص�راً م�ن العناص�ر الس�بعةمغلقة، بحيث تمثل كل مجموعة أسئلة عن

)  Likert scale( يشير إل�ى درج�ة موافقت�ه أو ع�دم موافقت�ه عل�ى الس�ؤال باس�تخدام مقي�اس ليك�رت 
أواف�ق (، )1(وأعط�ي قيم�ة ق�درھا ) , أوافق بشدة(الخماسي ا?بعاد، بحيث يتراوح الجواب بين 

  ).5(وأعطي قيمة قدرھا ) بشدة
س��تبيان المعلوم��ات المطلوب��ة لتحقي��ق أھ��داف الدراس��ة مث��ل الج��نس، والعم��ر، وق��د تض��من ا,

واحت�وى . والتعليم، والدخل، وذلك لمحاول�ة رب�ط بع�ض ھ�ذه العوام�ل با,تجاھ�ات نح�و ا�ع��ن
وحرصاً على التأكد . القسم الثاني من ا,ستبيان على ا?سئلة الخاصة بقياس ا,تجاه نحو ا�ع�ن

ستبيان فقد تم تجربة ا,ستبيان على عينات مختلفة من الط�ب والطالبات من وضوح عبارات ا,
ف��ي المس��تويات الجامعي��ة وت��م ا,ستبص��ار بم�حظ��اتھم عل��ى تع��ديل بع��ض العب��ارات وص��ياغة 

  .بعضھا لتسھيل فھم جميع أسئلة ا,ستبيان
  

  عينة الدراسة
ينة الرياض في المملك�ة مستھلك تم اختيارھم من بين سكان مد 500تتكون عينة الدراسة من 

العربية السعودية، بحيث تشمل العينة الرجال والنساء، وق�د ت�م تحدي�د حج�م العين�ة وف�ق المعادل�ة 
  :ا�حصائية المحددة لحجم العينة وھي

n = Z2 ( P[ 1.0-P ] ) 
 (C)2  

. 384فإن حجم العينة المطلوب بموجب المعادلة أع�ه سيصبح % 95فعند درجة ثقة قدرھا 
حرص الباحث على زيادة حجم العينة تحس�باً لنس�بة ا,س�تجابة المتوق�ع الحص�ول عليھ�ا بع�د  وقد

  .جمع ا,ستبيان وكذلك عدد الصالح منھا للتحليل
الش��مال : وق��د ت��م اختي��ار العين��ة بع��د تقس��يم مدين��ة الري��اض إل��ى خم��س من��اطق جغرافي��ة ھ��ي

اس�تبيان بطريق�ة عش�وائية أم�ام  100ت�م بع�د ذل�ك توزي�ع  و. والجنوب والشرق والغرب والوسط
اس�تبيان  500المجمعات التجارية البارزة في تل�ك المن�اطق بحي�ث يك�ون مجم�وع م�ا ت�م توزيع�ه 

وق��د ق��ام الط���ب بالمرحل��ة الجامعي��ة بتوزي��ع ا,س��تبيان وجمع��ه م��ن المش��اركين ف��ور . للجنس��ين
لتوزي��ع الجغراف��ي نس��بة ا,س��تجابة موزع��ة بحس��ب ا)  1(  وب��ين الج��دول رق��م . ا�نتھ��اء من��ه

  .للمناطق في مدينة الرياض
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  نسبة ا1ستجابة موزعة بحسب مناطق منطقة الرياض) 1(جدول رقم 
  

 نسبة ا1ستجابة المنطقة الجغرافية
 86 الشمال
 81 الجنوب
 79 الشرق
 67 الغرب
 62 الوسط

 375 المجموع

  
  ا?سلوب ا�حصائي المستخدم في الدراسة

ذه الدراسة ا?ساليب ا�حصائية ا?ساسية مثل التك�رار والنس�ب المئوي�ة استخدم الباحث في ھ
وذلك لتحليل البيانات الخاصة بالصفات )  spss( المتضمنة في برنامج الحزة ا�حصائية المسمى 

وت��م اس��تخدام اختب��ار ألف��ا لقي��اس مس��توى . الديمغرافي��ة ومش��اھدة التليفزي��ون ومتابع��ة ا�ع���ن
أم�ا ا?س�لوب ا�حص�ائي ال�رئيس ف�ي ھ�ذه الدراس�ة فھ�و . لدراس�ة المقترح�ةا,عتمادية لعناص�ر ا

وھ��و أس��لوب احص��ائي يس��تخدم لتجمي��ع المف��ردات ض��من )  Cluster Analysis( التحلي��ل العنق��ودي 
لى حد كبير مع بعض�ھا ال�بعض اكث�ر عناقيد بحيث أن المفردات الواقعة في نفس العنقود تتشابه إ
  Hair et al (1995)وبحسب م�ا ي�ذكر . من تشابھھا وتقاربھا مع أي من المفردات والعناقيد ا?خرى

ف��إن التحلي��ل العنق��ودي يق��وم بتص��نيف العناص��ر بحي��ث تجتم��ع العناص��ر المتش��ابھة م��ع بعض��ھا 
ن ھن�اك ع�ق�ة ت�واؤم كبي�رة البعض وفق المعيار ال�ذي ت�م وض�عه م�ن قب�ل الباحث،وبالت�الي تك�و

  .داخل العنقود في مقابل ع�قة تباين كبيرة بين العناقيد
  تحليل البيانات والنتائج

استبيان من العين�ة  375بعد المتابعة المستمرة لجمع أكبر عدد ممكن من ا,ستبيانات تم جمع 
أن الص��الح منھ��ا وبع��د تفح��ص ا,س��تبيانات المس��تلمة تب��ين %. 75أي بنس��بة اس��تجابة . المخت��ارة

وكان�ت أول خط�وات تحلي�ل البيان�ات ھ�ي التأك�د م�ن اعتمادي�ة مقي�اس . اس�تبيان 353للتحليل ھو 
ا,تجاھ��ات نح��و ا�ع���ن، آخ��ذين ف��ي ا,عتب��ار التغي��رات الحاص��لة ف��ي الص��ياغة والفروق��ات 

  .اء الترجمةالمحتملة من جرّ 
ام معام�ل ألف�ا لتحدي�د مس�توى ملخص�اً لMحص�اءات الوص�فية باس�تخد) 2(ويبين الجدول رقم 

  ). Reliability. ( ا,عتمادية للعناصر المكونة للنموذج
  

  نتائج قياس ا1عتمادية) 2(جدول رقم 
 معامل ألفا ا1نحراف المعياري المتوسط العوامل  م
 0.650 0.77 3.77 معلومات المنتج 1
 0.655 0.87 2.72 الصورة الذھنية وا,جتماعية 2
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 0.608 0.79 3.35 لتسليةالترفيه وا 3
 0.698 0.84 2.90 إفساد القيم 4
 0.641 0.71 3.22 أھمية ا�ع�ن ل�قتصاد 5
 0.697 0.85 3.35 تنمية المادية 6
 0.604 0.67 3.00 التضليل والخداع 7

  
وھو ما يتقارب مع ما ت�م % 60فا تتجاوز نن الجدول فإن جميع قيم معام�ت أوكما يتضح م

وتعتب�ر ھ�ذه النتيج�ة .  Pollay and Mittalه في النموذج الرئيس�ي ال�ذي وض�عه الباحث�ان التوصل إلي
  مطمئن�������������ة ونتائجھ�������������ا مقبول�������������ة خاص�������������ة ف�������������ي بح�������������ث استكش�������������افي وجدي�������������د

  )Nunnally 1967 .(  
  

  الصفات الديمغرافية
ويتضح أن مشاركة الرج�ال . الصفات الديمغرافية لمفردات الدراسة) 3(يوضح الجدول رقم 

م��ن مف��ردات الدراس��ة، ومث��ل % 49.6ف��ي ھ��ذه الدراس��ة متس��اوية حي��ث مثل��ت النس��اء والنس��اء 
وھذه النتيجة تعكس ھاتين الفئتين ف�ي المجتم�ع الس�عودي . من مفردات الدراسة% 49.4الرجال 

م�ن الس�كان، ف�ي ح�ين % 49.9بحس�ب ا�حص�ائيات الرس�مية المعلن�ة ف�إن النس�اء يم�ثلن ح�والي 
  ).م2004وزارة ا,قتصاد والتخطيط (ن السكان م% 50.1يمثل الرجال حوالي 

س�نة أكب�ر تمثي�ل م�ن ب�ين مف�ردات الدراس�ة  25 – 16أما الفئات العمرية فتمثل الفئة م�ا ب�ين 
أن ح�والي ) 3(كم�ا يتب�ين م�ن الج�دول رق�م . من المجموع الكلي للمفردات% 45.6حيث شكلت 

مقارب�ة م�ع التمثي�ل الس�كاني وھ�ي أيض�اً نتيج�ة . س�نة35م�ن مف�ردات الدراس�ة تح�ت س�ن % 75
وزارة ا,قتص��اد والتخط��يط . (الس��عودي حي��ث يمث��ل فئ��ات الش��باب الغالبي��ة العظم��ى م��ن الس��كان

  ).م2004
  الصفات الديمغرافية) 3(الجدول رقم 

 النسبة الصفات
 الجنس

  رجال
 نساء

49.4  
49.6 

 العمر
  سنة 16أقل من 

  سنة 25 – 16
  سنة 35 – 26
  سنة 45 – 36
  سنة 55 – 46

 سنة 55أكثر من 

1.7  
45.6  
27.8  
15.3  
7.1  
1.4 

 التعليم
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  المرحلة الثانوية فأقل
  المرحلة فوق الثانوية

  المرحلة الجامعية
  متخرج من الجامعة
 )دبلوم  –دكتوراة  –ماجستير (تعليم فوق الجامعي 

8.5  
4.2  
39.4  
32.9  
15 

 الدخل السنوي
  S سعودي فأقل 20.000
20.000 – 40.000 S  
40.001 – 60.000 S  
60.001 – 80.000 S  
80.001 – 100.000 S  
 S 100.000أكثر من 

13.3  
34.3  
21.5  
10.5  
5.4  
8.8 

  
وبالنظر إلى المرحلة التعليمية للمفردات المشاركة يظھر أن الط�ب والطالبات ف�ي المرحل�ة 

م�ن  72.3وتمث�ل ھات�ان الفئت�ان ح�والي . الجامعية تمثل أكبر نسبة يليھا المتخرجون م�ن الجامع�ة
ومن الطبيعي طالما أن الفئة الكبرى من فئات الش�باب أن تتواف�ق ھ�ذه . مجموع مفردات الدراسة

  .النسبة مع ھذه المرحلة
 40.000إل�ى  20.000أما الصفات المتعلقة بالدخل فق�د مثل�ت الفئ�ة الت�ي يت�راوح دخلھ�ا م�ن 

، تليھ��ا الفئ�ة الت�ي دخلھ��ا يت�راوح م��ن %34.3نس��بة ق�درھا S أكب�ر فئ�ة مش��اركة ف�ي الدراس�ة ب
م��ن % 55.8وتمث��ل ھات��ان الفئت��ان ح��والي % S21.5 بنس��بة ق��درھا  60.000إل��ى  40.001

وھ��ي أيض��اُ نتيج��ة منطقي��ة تتناس��ب م��ع ك��ون أغل��ب ھ��ذه الفئ��ات م��ن الط���ب . مف��ردات الدراس��ة
  .لجامعةوالطالبات في المرحلة الجامعية أو من المتخرجين من ا

كم�ا س�عت الدراس�ة إل��ى الكش�ف ع�ن م��دى مش�اھدة المس�تھلكين للفض��ائيات العربي�ة بم�ا فيھ��ا 
فإن الفئة التي تشاھد الفضائيات العربية أكثر ) 4(القنوات السعودية، وكما يظھر في الجدول رقم 

كم�ا %. 32.7من أربع ساعات وأقل من ست ساعات تمثل أكبر فئات المس�تھلكين بنس�بة ق�درھا 
م���ن % 54.7أن نس���بة م���ن يش���اھدون القن���وات الفض���ائية لم���دة أكث���ر م���ن أرب���ع س���اعات بلغ���ت 

وھذه النتيجة تعكس كثافة مشاھدة التليفزيون وكيف أن المشاھدة أصبحت ج�زءً م�ن . المستھلكين
  .ا?نشطة اليومية التي يزاولھا المستھلك السعودي

ات العربية فكما يبين الج�دول رق�م وبخصوص مدى متابعة ا�ع�نات التلفزيونية في الفضائي
وبا�جم�ال ف�إن ح�والي ث��ث . م�ن المس�تھلكين يت�ابعون ا�ع�ن�ات دائم�اً % 40.6فإن نسبة ) 4(

وتعتبر ھذه النتيجة أيضاً نتيجة كبي�رة . يتابعون ا�ع�ن دائماً وأحياناً % 73.9أرباع المستھلكين 
  .لنظر عن مدى التأييد لھا أو المعارضةوتشير إلى ارتفاع مستوى المتابعة لMع�نات بغض ا

  
  مشاھدة الفضائيات العربية ومتابعة ا�ع�نات) 4(جدول رقم 

 )نسبة مئوية(كثافة مشاھدة الفضائيات العربية يومياً 
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  ساعتين فأقل يومياً 
  ساعات يومياً  4أكثر من ساعتين وأقل من 

  ساعات يومياً  6ساعات وأقل من  4أكثر من 
  ساعات يومياً  8ت وأقل من ساعا 6أكثر من 
 ساعات يومياً  8أكثر من 

14.3  
31  

32.7  
15.8  
6.2 

 )نسبة مئوية(مدى متابعة ا�ع�نات التلفزيونية في الفضائيات العربية 
  دائماً 
  أحياناً 
 نادراً 

40.6  
33.3  
26.1 

  
  تصنيف المستھلكين حسب اتجاھاتھم

ات المستھلكين نحو ا�ع�ن التلفزيوني في كان القسم الثاني من ا,ستبيان يتعلق بقياس اتجاھ
وقد . الفضائبات العربية ومحاولة تقسيم المستھلكين إلى فئات محددة وفق توجھاتھم نحو ا�ع�ن

وم�ن خ��ل اس�تخدام  SPSSالمت�وفر م�ع خدم�ة )  Cluster Analysis( تم اس�تخدام التحلي�ل العنق�ودي 
فق��د أظھ��رت الطريق��ة الق��يم اEتي��ة )  The cubic clustering criterion( معي��ار التجمي��ع التكعيب��ي 

والح�ل ث�ث�ي ) العنق�ود(، لكل من الحل ثنائي المجموع�ة 7.542، 12.875، 16.187، 12.399
ولك��ون القيم��ة الثاني��ة . العنق��ود، والح��ل رب��اعي العنق��ود، والح��ل خماس��ي العنق��ود عل��ى الترتي��ب

). عناقي��د(رھ��ا ,س��تخ�ص ث�ث��ة مجموع��ات الخاص��ة بث�ث��ي العنق��ود ھ��ي ا?كب��ر فق��د ت��م اختيا
ع�وة عل�ى ذل�ك ف�إن . تراوح المتوسطات الخاصة بالحل ث�ثي العنقود) 5(ويظھر الجدول رقم 

المرتبط�ة بك�ل عام�ل م�ن العوام�ل الس�بعة المقترح�ة ف�ي النم�وذج كان�ت لھ�ا )  F-value( قيم�ة ف 
  :يتم تسمية المجموعات الث�ث كما يلي وبذلك يقترح الباحث أن)  P<o.001( د,,تھا ا�حصائية 

  .مؤيدو ا�ع�ن) :  Cluster 1( المجموعة ا?ولى 
  .معارضو ا�ع�ن) :  Cluster 2(المجموعة الثانية 
  .المترددون) :  Cluster 3(المجموعة الثالثة 
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  �ثةتصنيف المستھلكين بحسب اتجاھاتھم ضمن العناقيد الث) 5(جدول رقم 
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  )6(جدول رقم 

  )1(تصنيف صفات المستھلكين ومتابعتھم لMع�ن التلفزيوني بحسب العناقيد الث�ثة

  

  

  
  جميع القيم بالنسب المئوية )1(
)2( )0.05  P> (ولذلك لن تدخل ھذه المتغيرات في التحليل 
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  مؤيدو ا�ع�ن: المجموعة ا?ولى 
وتتجاوز نسبتھم نصف حج�م ) 191(دراسة تمثل ھذه المجموعة الجزء ا?كبر من مفردات ال

وتتميز ھذه الفئة بحماسھا ل�س�ھامات ا�يجابي�ة الت�ي يق�دمھا ا�ع��ن التلفزي�وني %) 54(العينة 
وبحس��ب م��ا تظھ��ره المتوس��طات ف��إن ھ��ذه المجموع��ة اتفق��ت عل��ى أن . ف��ي الفض��ائيات العربي��ة

ه يعك���س الص���ورة الذھني���ة ا�ع����ن يق���دم معلوم���ات مفي���دة ع���ن المنتج���ات والخ���دمات، كم���ا أن���
. ول�ه أھمي�ة معتب�رة ل�قتص�اد المحل�ي. وا,جتماعية المحبذة للمستھلك، وھو شيء ممت�ع ومس�لي

كما أن ھذه الفئ�ة تظھ�ر اھتمام�اً أق�ل م�ن ب�اقي المجموع�ات بفك�رة أن ا�ع�ن�ات تس�تخف بعقلي�ة 
أقل لفكرة أن ا�ع�ن  إ, أنھم في نفس الوقت يظھرون اھتماماً واضحاً ولكن بصورة. المستھلك

ينمي المادية، وبلغت نسبة اتجاھاتھم نحو فكرة أن ا�ع�ن قد يفسد القيم إلى ف�وق المتوس�ط مم�ا 
  .يعني تحسسھم من ھذه السلبية وإن كانت بنسبة أقل

وعند النظر إلى بعض صفات ھذه الفئ�ة الديمغرافي�ة وم�دى متابعتھ�ا للفض�ائيات وا�ع�ن�ات 
ف��إن نس��بة النس��اء ف��ي ھ��ذه المجموع��ة أكب��ر م��ن الرج��ال وإن كان��ت ) 6(رق��م فكم��ا يب��ين الج��دول 

غير معنوية، أما أعمار ھذه المجموعة المؤيدة لMع�ن فتميل ) العناقيد(الفروق بين المجموعات 
ولكن %. 63.3سنة فأقل النسبة الكبرى في ھذه الفئة  25إلى فئة الشباب حيث يمثل الشباب من 

من ھذه الفئة المؤيدة لMع�ن ھم من الخريجين أو من ھم % 85ن فحوالي ھؤ,ء الشباب راشدو
  .في المرحلة الجامعية أو من الحاصلين على تعليم فوق الجامعي

أم�ا كثاف��ة مش��اھدة الفض��ائيات العربي��ة ف��إن ث�ث�ة أرب��اع المس��تھلكين ف��ي ھ��ذه الفئ��ة يش��اھدون 
  %).75.7(ساعات فأقل يومياً  6الفضائيات العربية 

  
  معارضو ا�ع�ن: لمجموعة الثانيةا

، ول�دى المس�تھلكون ف�ي ھ�ذه )مف�ردة 58(م�ن مف�ردات الدراس�ة % 16تمثل ھذه المجموع�ة 
المجموع��ة أكث��ر ا,تجاھ��ات الس��لبية نح��و ا�ع�ن��ات التلفزيوني��ة ف��ي الفض��ائيات العربي��ة وأكث��ر 

ذو السبع عوامل المبينة في وتحديداً وبحسب نموذج الدراسة . المجموعات الث�ث انتقاداً لMع�ن
فإن المتوسطات تبين أن ھذه المجموعة تعتب�ر ا?ق�ل اقتناع�اً بفك�رة أن ا�ع��ن ) 5(الجدول رقم 

كم�ا أن ھ�ذه الفئ�ة ا?ق�ل اقتناع�اً بفائ�دة ا�ع�ن�ات . يقدم معلومات مفيدة عن المنتج�ات والخ�دمات
كم���ا , تقتن���ع ھ���ذه الفئ���ة بك���ون . عل�قتص��اد المحل���ي، وق���درة ا�ع�ن���ات عل���ى الترفي���ه وا�مت���ا

وف�ي المقاب�ل ف�إن . ا�ع�نات تساعد على رسم الصورة الذھنية وا,جتماعية المحبذة للمستھلكين
. ھذه المجموعة ا?كثر اقتناعاً بأن ا�ع�نات مضللة وخادع�ة، وأنھ�ا تفس�د الق�يم، وتنم�ي المادي�ة

فإنھم ينقسمون بطريقة ) 6(الجدول رقم  وبالنظر إلى بعض صفات ھذه الفئة فإنه بحسب ما يبين
س�نة ھ�ي ا?كب�ر م�ن  35سنة حتى  26فالفئة العمرية . متقاربة خ�فاً للمجموعة المؤيدة لMع�ن

كما ي�حظ أن . فقط% 35سنة فأقل  25في حين تمثل الفئة % 37.5بين المستھلكين حيث تمثل 
ع�ن ب�اقي %) 27.5(س�نة ف�أكثر 36عمري�ة ھذه الفئة المعارضة لMع�ن تزي�د فيھ�ا نس�بة الفئ�ة ال

أما بالنسبة للتعليم فإنھا أيضاً تتميز عن المجموعات ا?خرى بأن . المجموعات من نفس ھذه الفئة
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دبل�وم ع�الي، ماجس�تير، (أكثر من نصف المجموعة ھم ممن لديھم تعليم فوق المرحل�ة الجامعي�ة 
وتعتب��ر المرحل��ة ف��وق . حل��ة الجامعي��ةتليھ��ا فئ��ة خريج��ي الجامع��ة أو م��ن ھ��م ف��ي المر) دكت��وراه

  .مقارنة بباقي المجموعات%) 5(الثانوية فأقل من أقل المستھلكين تمثي�ً في ھذه المجموعة 
أم��ا كثاف��ة مش��اھدة الفض��ائيات العربي��ة فا?غلبي��ة الكب��رى تش��اھدھا س��ت س��اعات فأق��ل يومي��اً 

من يشاھد الفض�ائيات العربي�ة وھي ا?كبر من بين المجموعات الث�ث، وبالتالي فإن %) 87.5(
  %).12.5(ساعات فأكثر يومياً ھي ا?قل أيضاً من بين المجموعات  6لمدة 
  

  المترددون: المجموعة الثالثة
، وھ�ي نس�بة أكب�ر م�ن نس�بة )مف�ردة 104(من مف�ردات الدراس�ة % 30تمثل ھذه المجموعة 

وھ�ي مجموع�ة متأرجح�ة ب�ين . تمثيل المجموعة المعارضة لMع�ن وأقل من نس�بة المؤي�دين ل�ه
ويظھ�ر ل�دى أف�راد . المؤيدين لMع�نات التلفزيونية في الفضائيات العربية وبين المعارضين لھ�ا

ف�إنھم أق�ل ) 5(وكم�ا يب�ين الج�دول رق�م . ھذه المجموعة التن�اقض ف�ي اتجاھ�اتھم نح�و ا�ع�ن�ات
لمنتج�ات والخ�دمات، وھ�ي حماساً لفكرة أن ا�ع�ن�ات ت�زود المس�تھلكين بمعلوم�ات مفي�دة ع�ن ا

أيضاً أقل من المؤيدين لMع�نات من حيث اتجاھھم نحو الترفيه والتسلية وكذلك فائدة ا�ع�نات 
وفي المقابل فإن ھذه المجموعة لم . ل�قتصاد والصورة ا�يجابية الذھنية وا,جتماعية لMع�نات

ت توجھاً أكثر تحفظاً حتى من المؤي�دين تقتنع أن ا�ع�نات تنمي المادية أو تفسد القيم، وقد سجل
  ).5(لMع�ن نحو ھذين العاملين بحسب ما يشير إليه المتوسطات في الجدول رقم 

وبالرغم من ميل ھذه المجموعة إلى كون ا�ع�نات مضللة وخادعة إ, أنھا أقل اقتناعاً حتى 
رددة ل�م تقتن�ع بص�ورة قوي�ة وبالت�الي ف�إن ھ�ذه المجموع�ة المت�. من المجموعة المؤيدة لMع�نات

بإيجابيات ا�ع�نات، كما لم تقتنع بصورة واض�حة بس�لبيات ا�ع�ن�ات التلفزيوني�ة ف�ي القن�وات 
  .الفضائية العربية

نج�د أنھ�ا تنح�ى ) 6(وبالنظر إلى الصفات الديمغرافية لھذه المجموعة كما يبين الج�دول رق�م 
نج��دھا قريب��ة نوع��اً م��ا للمجموع��ة المعارض��ة الجان��ب الوس��ط ف��ي أكث��ر الص��فات فبالنس��بة للعم��ر 

س�نة تمث�ي�ً متس�اوياً ف�ي  35سنة حت�ى  26سنة فأقل، و 25لMع�نات حيث تمثل الفئات العمرية 
أي أق�ل م�ن المجموع�ة المعارض�ة % 21.1س�نة ف�أكثر  36وتمثل الفئة العمرية . ھذه المجموعة

يم فالتمثي��ل فيھ��ا يتط��ابق نوع��اً م��ا م��ع أم��ا بالنس��بة للتعل��. ولكنھ��ا أكث��ر م��ن المجموع��ة المؤي��دة
تعل�يم ( و ) خ�ريج أو ف�ي المرحل�ة الجامعي�ة( المجموعة المؤيدة لMع�ن حي�ث تمث�ل الم�رحلتين 

وفيما يخص كثافة مشاھدة الفضائيات . على التوالي% 40.7و % 44.7) فوق المرحلة الجامعية
ف��ي ح��ين يمث��ل المش��اھدون  %67.1س��اعات فأق��ل نس��بة ق��درھا  6العربي��ة فيمث��ل المش��اھدون 
، وھذا توزي�ع أكث�ر تقارب�اً م�ن %32.9ساعات يومياً نسبة قدرھا  6للفضائيات العربية أكثر من 

س�اعات  6كما أن أفراد ھذه المجموعة ممن يشاھدون الفضائيات أكث�ر م�ن . المجموعات السابقة
م�ن % 32.9نس�بة  ھم ا?كبر نسبة من ب�ين المجموع�ات المؤي�دة والمعارض�ة حي�ث يمث�ل ھ�ؤ,ء

  .من المؤيدين% 24.3من المعارضين، و % 12.5مجموعة المترددين في حين بلغت نسبتھم 
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  مناقشة النتائج

أوضحت النتائج العامة للدراسة عدة جوانب تساھم في إدراك وفھم اتجاھات المستھلكين نحو 
ة وا,تجاھات ا�يجابية ا�ع�ن التلفزيوني، وتكشف بعض الع�قات المتعلقة بالصفات الديمغرافي

وأيض���اً س���اھمت نت���ائج ھ���ذه الدراس���ة بتص���نيف تل���ك ا,تجاھ���ات إل���ى . أو الس���لبية للمس���تھلكين
ومن تلك النتائج التي أكدتھا ھذه الدراس�ة كثاف�ة مش�اھدة الفض�ائيات العربي�ة .  مجموعات متباينة

دراس�ة، كم�ا أن م�ن مف�ردات ال% 85.7حيث بلغت نس�بة م�ن يش�اھدھا أكث�ر م�ن س�اعتين يومي�اً 
. يش��اھدون الفض��ائيات العربي��ة ?كث��ر م��ن أرب��ع س��اعات يومي��اً % 54.7أكث��ر م��ن نص��ف العين��ة 

وبمقارنة ھذه النتيجة بدراسات سابقة أجريت ف�ي الس�عودية ي�ح�ظ ارتف�اع مع�دل المش�اھدة عم�ا 
ي�ون وربما ترج�ع كثاف�ة مش�اھدة التليفز). 1992، الحارثي 1990حسن (كان الوضع عليه سابقاً 

لكثرة الفضائيات العربية وتنوعھا وانتشار أجھزة ا,ستقبال الفضائي وتوفرھا بسعر مناس�ب ف�ي 
قن�اة عربي�ة  155م م�ا يزي�د ع�ن 2005فكما ذكر آنفاً يوجد حت�ى ع�ام . المملكة العربية السعودية

، فضائية مفتوحة تتنوع ھذه القنوات م�ن قن�وات خاص�ة با?غ�اني والموس�يقى، وأخ�رى با?خب�ار
والرياض��ة، والوثائقي��ة، والس��ياحة والطبيع��ة، والتعل��يم ال��ديني، والثقاف��ة الش��رعية وتنمي��ة ال��ذات، 

  ).2005جريدة ا,تحاد . (والبرامج ا,جتماعية وا?سرية الجادة
ھذا التنوع الكبي�ر للفض�ائيات العربي�ة أوج�د إش�باعاً لرغب�ات ش�رائح متع�ددة م�ن المس�تھلكين 

وھذه النتيجة تھم المعلنون والمسوقون من حي�ث . المشاھدة بشكل كبير وبالتالي ساعد على كثافة
كم�ا . ا,ھتمام بتنوع المستھلكين وأذواقھم ومناسبة ا�ع�نات لخصائص المشاھدين لتلك القنوات

وق�د أوض�حت ا�حص�اءات المنش�ورة أن ا�نف�اق . تتيح فرصاً لنمو ا�ع�ن في المنطق�ة العربي�ة
ني ق��د زاد ف��ي جمي��ع دول مجل��س التع��اون الخليج��ي، وبلغ��ت نس��بة النم��و عل��ى ا�ع���ن التلفزي��و

م وع��ام 2003وبلغ��ت الزي��ادة م��ا ب��ين ع��ام . م2003م  و1399م��ا ب��ين ع��امي % 450ح��والي 
ف�ي قط�ر، وف�ي ا�م�ارات بلغ�ت % 42.16ف�ي البح�رين، و % 42.76م فقط نسبة قدرھا 2004
  ).2004جريدة الخليج %. (22، وعمان %26، والكويت %38، والسعودية %40النسبة 

وما يجري على كثافة المشاھدة انعكس على متابعة ا�ع�نات نفس�ھا حي�ث أوض�حت النت�ائج 
وھذا . من مفردات الدراسة يتابعون ا�ع�نات في الفضائيات العربية أحياناً أو دائماً % 73.9أن 

لMع���ن ع��ن المنتج��ات مؤش��ر إيج��ابي للمعلن��ين حي��ث تتزاي��د احتمالي��ة اس��تغ�ل ھ��ذه الوس��يلة 
وربم��ا زادت ?ن ا�ع�ن��ات أص��بحت ج��زءً مص��احباً للب��رامج التلفزيوني��ة ب��ل تك��ون . والخ��دمات

أحياناً أكث�ر تش�ويقاً وتس�لية م�ن بع�ض الب�رامج التلفزيوني�ة، أو ربم�ا كان�ت أحيان�اً راح�ة وفاص�ل 
، كما كانت إجابات وھذا ما انعكس على إجابات المؤيدين والمترددين بوضوح. تجديدي للمشاھد

  .المعارضين مؤيدة وفوق المتوسط
ولھ��ذه . وق��د س��اھمت ھ��ذه الدراس��ة ف��ي تطبي��ق نم��وذج علم��ي ت��م تأكي��د مص��داقيته ف��ي الغ��رب

المنھجية فائدتان، ا?ولى أنھا ميزت ھذه الدراسة عن الدراسات السابقة حيث اعتمدت على إطار 
لدراس�ات المج�راة عل�ى المجتم�ع الس�عودي علمي مختبر في دراسات سابقة، في ح�ين ل�م تتبن�ى ا
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أما الفائدة الثاني�ة ف�إن . لقياس اتجاھات المستھلكين نحو ا�ع�ن التلفزيوني نموذجاً علمياً مختبراً 
اختيار ھذا النموذج في بيئة جديدة لھا خصائصھا المختلف�ة ع�ن البيئ�ة الغربي�ة يس�اھم ف�ي ت�دويل 

  .ن عموميتھاالمفاھيم التسويقية، وإمكانية التوثق م
كما ساھمت نتائج ھذه الدراسة في تصنيف اتجاھات المستھلكين إلى ث�ث مجموعات بحسب 

ھ��ذا التص��نيف الث�ث��ي ل��م يس��بق . اتجاھ��اتھم نح��و ا�ع�ن��ات التلفزيوني��ة ف��ي الفض��ائيات العربي��ة
للدراس��ات الس��ابقة ف��ي المملك��ة العربي��ة الس��عودية أن توص��لت إلي��ه، واقتص��رت عل��ى تص��نيف 

ف�ي ح�ين بين�ت ھ��ذه . مس�تھلكين وربم�ا المش�اھدين إل�ى مجموع�ة معارض�ة وأخ�رى مؤي�دة فق�طال
. الدراسة أن ھناك فئة ذات عدد معتبر تق�ع ف�ي الوس�ط وھ�ي مت�رددة ف�ي موقعھ�ا م�ن ا�ع�ن�ات

بين��ت ھ��ذه الدراس��ة بع��ض الص��فات والتوجھ��ات . م��ن مف��ردات الدراس��ة% 30تمث��ل ھ��ذه الفئ��ة 
يساعد المعلنين على تفھم حاجات ھذه المجموعة م�ن المس�تھلكين وبالت�الي  المميزة لھذه الفئة مما

تصميم ا�ع�نات المناسبة لكسبھا مع المؤي�دين أو الت�أثير عليھ�ا ف�ي الحم��ت ا�ع�ني�ة لك�ي , 
  .تنضم إلى مجموعة المعارضين

 فظھ��ور. وإجم��ا,ً ف��إن ھ��ذا التص��نيف ربم��ا س��اعد عل��ى فھ��م أعم��ق لتوجھ��ات المس��تھلكين
أح��دھا، أن ھ��ذه .  مجموع��ة بنس��بة كبي��رة تمث��ل ح��والي ثل��ث المس��تھلكين يثي��ر ع��دة احتم��ا,ت

المجموعة قد تكون�ت م�ن مجموع�ة المعارض�ين ال�ذين تحول�وا إل�ى مت�رددين أو أنھ�ا تكون�ت م�ن 
أو أنھا مجموعة ذات موقف مح�دد . مجموعة من المؤيدين الذين تحولوا إلى مجموعة المترددين

وھ�ذه ا,حتم�ا,ت ج�ديرة بالبح�ث والدراس�ة . مت�رددة ف�ي اتجاھھ�ا نح�و ا�ع�ن�اتوثابت ولكنھا 
وأي�اً ك�ان مص�در وأس�باب تك�ون ھ�ذه . المستقبلية لفھم العوامل الم�ؤثرة ف�ي ھ�ذا التح�ول أو ثبات�ه

المجموع��ة فق��د ق��دمت ھ��ذه الدراس��ة بع��ض الص��فات والتوجھ��ات الممي��زة لھ��ذه الفئ��ة مم��ا يس��اعد 
  .حاجات ھذه الفئة وتصميم ا�ع�نات المتناسبة معھا لكسبھا لصف المؤيدينالمعلنين على تفھم 

. م�ن المس�تھلكين% 54وبينت الدراسة أن المؤيدين لMع�ن ھ�م المجموع�ة ا?كب�ر ويمثل�ون 
وھي نتيجة إيجابية خ�فاً للدراسات ا,جتماعية والتربوية التي أظھرت اتجاھاً سلبياً لدى ا?غلبية 

وتعض��د ھ��ذه النتيج��ة نت��ائج الدراس��ات ). 1995، الش��ريف 1992، العن��اد 1992مث��ل الح��ارثي (
الت��ي أظھ��رت التوج��ه ) Alabdalli 1998 – Tuncalp 1990، 1990مث��ل حس��ن (التس��ويقية الس��ابقة 

وق��د أوض�حت ھ��ذه الدراس�ة بع��ض الص�فات الديموغرافي��ة لھ��ؤ,ء . ا�يج�ابي لغالبي��ة المس�تھلكين
كم�ا أن %. 63.3سنة فأقل النسبة الكبرى  25حيث يمثل الشباب من  المؤيدين مثل الفئة العمرية

وھذه الصفات تتيح . ھم من الخريجين الجامعيين أو من ھم في المرحلة الجامعية% 85ا?غلبية 
للمعلنين تصميم إع�نات تتناسب مع المستوى العمري والتعليمي للتأثير على ھذه الفئة، وتصميم 

  .بات ھذه المجموعةإع�نات ت�مس حاجات ورغ
وبينت الدراسة أن نسبة مجموعة ا,تجاه السلبي لMع�نات التلفزيونية في الفضائيات العربية 

من المستھلكين، وھي نسبة ربما توقع المعلنون أكب�ر منھ�ا اس�تناداً إل�ى الج�دل الكبي�ر % 16ھي 
محافظ مثل المجتم�ع حول سلبيات ا�ع�ن وأثره التربوي على أفراد المجتمع خاصة في مجتمع 

وتشير نت�ائج الدراس�ة إل�ى أن ھ�ذه المجموع�ة ھ�ي المجموع�ة ذات التعل�يم الع�الي م�ن . السعودي
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حملة الدبلومات العالية والماجستير والدكتوراه، و, يمثل المؤھل�ون بالش�ھادة ف�وق الثانوي�ة فأق�ل 
. للفضائيات العربي�ة كما أنھا ا?قل من بين المجموعات مشاھدة. من أفراد المجموعة% 5سوى 

ھذه الصفات ربما أفادت المعلنين ووكا,ت ا�ع�ن والمسوقين للتعرف على ا?س�اليب المناس�بة 
والمؤثرة إيجابياً على ھذه المجموعة إضافة إلى العمل على تفادي السلبيات المقتنع بھا أفراد ھذه 

  .المجموعة
بية العامة للمجموع�ات ال�ث�ث تج�اه ومما توصلت إليه الدراسة إيضاح بعض ا,تجاھات السل

فق��د بين��ت النت��ائج أن ال��ث�ث مجموع��ات تظھ��ر . ا�ع�ن��ات التلفزيوني��ة ف��ي الفض��ائيات العربي��ة
اقتناع���اً ف���وق المتوس���ط لعنص���ر التض���ليل، وأن بع���ض المنتج���ات والخ���دمات المعل���ن عنھ���ا ف���ي 

ع م��ادي يغ��الي بالش��راء كم��ا أن ا�ع���ن التلفزي��وني يجعلن��ا مجتم��. التليفزي��ون مض��رة للمجتم��ع
وھ��ذه ا,تجاھ��ات . والملكي��ة، وأن ا�ع���ن التلفزي��وني يجع��ل الن��اس تش��تري أش��ياء , يحتاجونھ��ا

  ). Alabdalli 1998، 1992مثل بغدادي (السلبية قد سبق أن ظھرت في دراسات سابقة 
ه يجعل ففيما يخص التحفظات حول كون ا�ع�ن يجعل المجتمع يغالي بالشراء والملكية، وأن

الناس تشتري أشياء , يحتاجونھا فإن ذل�ك ربم�ا ك�ان م�ن آث�ار حم�اس المعلن�ين لنج�اح حم�تھ�م 
ا�ع�ني��ة، فالھ��دف النھ��ائي م��ن ا�ع�ن��ات ھ��و دف��ع الن��اس للش��راء وھ��و م��ا يتطل��ب أحيان��اً خل��ق 

ن أم��ا اقتن��اع المس��تھلكين المش��اركين ف��ي ھ��ذه الدراس��ة ب��أ. الحاج��ة عن��د المس��تھلك ث��م إش��باعھا
ا�ع�نات مضللة وأن بعض ا�ع�نات المعلن عنھا في التليفزيون مضرة للمجتم�ع فھ�ذا مؤش�ر 
س��لبي يس��تدعي م��ن المعلن��ين العم��ل لتفادي��ه ف��ي ممارس��اتھم ا�ع�ني��ة حت��ى , يتعم��ق المفھ��وم 

كم��ا يس��تدعي ذل��ك . المض��لل ل��دى المجتم��ع فتفق��د ا�ع�ن��ات فعاليتھ��ا وتفش��ل ف��ي تحقي��ق أھ��دافھا
وف�ي الوق�ت ذات�ه ف�إن . بالمسئولية ا,جتماعية وأخ�قيات التجارة من قبل جميع المعلن�ين الشعور

ھذه المؤشر السلبي يؤكد أھمية دور الجھ�ات الرس�مية والمھني�ة المنظم�ة لق�وانين ا�ع�ن�ات ف�ي 
  .الفضائيات العربية، خاصة بعد التوسع الكبير في إنشاء القنوات

ابية نحو ا�ع�ن فقد تمثلت في اقتناع المجموعات الث�ث ب�أن أما اتجاھات المستھلكين ا�يج
ا�ع�نات التلفزيونية تقدم معلومات مفيدة عن المنتج، وھ�ي مص�در ق�يم للمعلوم�ات ح�ول الس�لع 
المحلية وتساعد المستھلك على معرفة الع�مة التجارية التي تحق�ق رغبات�ه وتجعل�ه متواك�ب م�ع 

مثل حسن (النتيجة تؤكد ما توصلت إليه بعض الدراسات السابقة  وھذه. السلع والخدمات الجديدة
التي أكدت فائدة ا�ع�ن�ات ف�ي تق�ديم المعلوم�ات المفي�دة )  Alabdalli 1998، 1994، وعلي 1990

كم��ا أب��دت المجموع��ات ال��ث�ث اقتناع��اً ب��دور ا�ع���ن . ح��ول المنتج��ات المعروض��ة ف��ي الس��وق
كثي��ر م��ن ا?حي��ان يك��ون مس��لياً وممتع��اً، ويش��عر بع��ض  الترفيھ��ي، وخصوص��اً أن ا�ع���ن ف��ي

كم�ا تقتن�ع المجموع�ات ال�ث�ث بك�ون ا�ع��ن . المستھلكين بالمتعة عند متابع�ة إع�ن�اً تليفزيوني�اً 
  .مھماً ل�قتصاد، إذ يساعد على نمو اقتصاد الب�د ويدعم المنافسة التي ھي من صالح المستھلك

بما فيھا المجموعة المعارضة بال�دور المعلوم�اتي والترفيھ�ي ويعد اقتناع المجموعات الث�ث 
فمن أھم وظائف . لMع�نات مؤشراً إيجابياً لنجاح ا�ع�نات في التناسب مع الوسيلة المعلن فيھا

التليفزي��ون الترفي��ه وتق��ديم المعلوم��ات، وعن��دما يس��تطيع المعلن��ون أن ي��دمجوا ا�ع�ن��ات لتص��بح 
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ة والطبيع��ة ا?ساس��ية للوس��يلة ف��إن ذل��ك يش��ير إل��ى نض��ج الص��ناعة ج��زءً  متناس��قاً م��ع الوظيف��
  .ويتيح للمعلنين ا,ستفادة من ھذه الوسيلة لجذب انتباه المستھلكين. ا�ع�نية وتطورھا

وختام��اً ف��إن ھ��ذه الدراس��ة تتح��دد نتائجھ��ا بع��دة مح��ددات كغيرھ��ا م��ن الدراس��ات ا,جتماعي��ة، 
مادي�ة المت�وفرة اقتص�رت عل�ى مدين�ة الري�اض مم�ا يح�د م�ن فالعينة المخت�ارة نظ�راً لMمكان�ات ال

ولعل الدراسات المستقبلية تتمكن من توسيع نطاق العينة بحيث . نتائج تعميمھا على كافة المجتمع
و م�ن جھ�ة أخ�رى ف�إن موض�وع . يشمل أكثر من منطقة وربما تعداه إلى أكث�ر م�ن دول�ة عربي�ة

الفض��ائيات م��ن المواض��يع الت��ي تت��أثر بكثي��ر م��ن  ا,تجاھ��ات نح��و ا,ع�ن��ات التلفزيوني��ة ف��ي
إض�افة إل�ى أن ا,تجاھ�ات . المتغيرات البيئة المحيطة مما يستدعي دراسة أعمق لتل�ك الم�ؤثرات

أصبحت تتغير بتغير العصر وا,نفتاح العالمي الكبي�ر مم�ا يس�تدعي تت�ابع الدراس�ات لرص�د تل�ك 
ننا ق�د فتحن�ا المج�ال م�رة أخ�رى لنق�اش الب�احثين وحسبنا في ھذه الدراسة أ. التغيرات واتجاھاتھا

  . المستقبلي حول ھذا الموضوع
  

  
  
  
  
  

  التوصيات
استناداً إلى ما توصلت إليه ھذه الدراسة من نتائج تتعلق بتوجھات المس�تھلكين نح�و ا�ع��ن 

  :التلفزيوني في الفضائيات العربية فإن الباحث يقترح التوصيات اEتية
فضائية العربية كوسيلة إع�نية ھامة من قبل المعلنين حيث اتضح كثافة استغ�ل القنوات ال .1

  .مشاھدتھا من قبل كافة المجموعات
أن يبذل المعلنون جھوداً أكبر في تغيير الصورة السلبية لدى مجموعة المعارضين . 2

والمترددين وذلك بالحرص على مصداقية ا�ع�ن والتأكد من عدم معارضته للقيم العامة 
 .مجتمعلل
أن تنشأ جمعيات أو ھيئات إقليمية عربية تضع القواعد المھنية المنظمة لعمل المعلنين وتسن . 3

القوانين والضوابط المحددة لMع�نات، وتساھم في نشر مفاھيم المسئولية ا,جتماعية وأخ�قيات 
 .العمل ا�ع�ني

ستوجب أن يھتم المعلنين إن اعتقاد المستھلكين بأھمية ا�ع�ن في توفير المعلومات ي .4
بالدور المعلوماتي لMع�ن وأن تتضمن إع�ناتھم مزيداً من المعلومات المفيدة للمستھلك 

 .والتي تعينه على اتخاذ القرار الصائب
الدعوة إلى تواصل الدراسات المتعلقة بتوجھات المستھلكين نحو ا�ع�ن التلفزيوني حيث  .5

ن ا,نفتاح العالمي والتقارب ا,تصالي الكبير، أصبحت الظروف المتغيرة والناتجة ع
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وسھولة التواصل اإع�مي بين الشعوب لھا أثرھا المختلف على توجھات المستھلكين عما 
 .كان عليه الحال في الماضي

استغ�ل الجانب التسويقي والترفيھي الھادف لMع�ن من قبل المسوقين والمعلنين ووكا,ت  .6
 .نصر قبو,ً عاماً لدى المؤيدين والمترددين وكذلك المعارضينا�ع�ن، حيث يجد ھذا الع

إن وجود فئة ثالثة مترددة في موقفھا نحو ا�ع�ن تمثل حوالي ثلث المجتمع يستدعي  .7
مضاعفة الجھود من قبل المسوقين والمعلنين لتحسين الصورة لدى أفراد ھذه الفئة لكسبھا 

 .إلى صفوف المؤيدين
ة الكبرى لمؤيدي ا�ع�ن يجعل من المھم ا,ھتمام با,ع�نات إن تمثيل الشباب للنسب .8

المتوافقة مع مستويات الشباب وحاجاتھم ورغباتھم وفق مراعاة القيم والمبادئ وا?خ�قيات 
 .الشرعية
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