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  دور المرافقة في دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة
  

  ∗∗∗∗عبد الفتاح بوخمخـم
   **صندرة سـايبي                                                     

  
  

  الملخص
ترتكز معظم ا#دبيات التي تھتم بدراسة موضوع إنشاء المؤسسة الصغيرة على تحليل مختلف       

ر بھا عملية ا(نشـاء، وذلك بھدف تحديد المواصفات الخاصة بالمؤسسات ا(جراءات و المراحل التي تم
د عملية ا(نشاء ھذه يستوجب وضع سيرورة لمرافقة المنشئ تكون مبنية على أساس في حين أن تعقّ . الصغيرة

لمرافقة و لذا فمن خ<ل ھذه الورقة البحثية نوضح مفھوم ا. ع<قـة ودية و فعالة تجمع بين المرافِق و المرافـقَ
  .مختلف ھياكلھا، و نقدم عرضا لواقع مرافقة إنشاء المؤسسة الصغيرة في الجزائر

Résumé: 
      La littérature consacrée à la création de la petite entreprise donne une importance 
primordiale à l’analyse des  procédures  et des étapes de création afin de déterminer  
des caractéristiques  propres aux petites entreprises. 
L’opération de création exige la mise en œuvre de processus d'accompagnement 
fondés sur une relation symbiotique et efficace entre l'accompagnant et l'accompagné. 
Cet article vise à : 

- définir le concept  de l'accompagnement  et ses différentes structures.  
- Présenter une analyse de la réalité de l'accompagnement de la petite entreprise 

en Algérie. 
 

I .مقــدمة  
على أن المؤسسات الصغيرة تعد أفضل الوسائل التي تحقق  الدراساتتؤكد معظم نتائج       

اEنتعاش اEقتصادي، نظرًا لسھولة تكيفھا و مرونتھا ما يجعلھا قادرة على الجمع بين التنمية 
اع و و ا(بد راEقتصادية و توفير مناصب الشغل، فض<ً عن إمكانية قدرتھا على اEبتكا

التجديد و تطوير منتجات جديدة، لكن في نفس الوقت فإن المؤسسات الصغيرة تواجھھا الكثير 
من المشكـ<ت، منھـا التسويقيـة و الماليـة و ا(دارية، التي تھدد بقاء الكثير منھا، ا#مر الذي 

كثر ة ضمن مختلف برامج و استراتيجيـات التنمية في البلـدان ا#ـجعلھا تحظى با#ولوي
يؤكده ظھور العديد من الھيئات المرافقة لھا، و التي بھـا كبيرًا  بذلك اھتمـامًاتطورًا، و عرفت 

  .منحت لھا ا#ھمية و العناية الخاصة
اء أشكالھا وأھميتھا في دعم إنشية نقدم مفھوم المرافقة مع إبراز في ھذه الورقة البحث

ر، مركزين في ـة في الجزائـالمرافق ع أجھزةـات الصغيرة، و التعرض إلى واقـالمؤسس
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ة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، بھدف ا(ط<ع على ـالدراسة التطبيقية على حالة الوكال
  .المشاكل و الصعوبات التي تواجھھا

  
I .1 .البحث ةإشكالي  

  :تنحصر إشكالية البحث في السؤال الجوھري التالي
المنشئ و عن  عن مصـاعب والمخـاطرمـا مدى مساھمة أجھزة المرافقة في رفع ال   

  مؤسسته الصغيرة ؟
  
I .2 .أھمية البحث  

تكتسب دراسة مثل ھذه المواضيع أھمية علمية و تطبيقية، فأما ا#ھمية العلمية فتكمن في     
محاولة دراسة موضوع إنشاء المؤسسة الصغيرة من منظور متكامل يجمع بين مراحل ا(نشاء 

عملية، و يربط كل منھما ببعض ا#جھزة و التنظيمات التي تسھم و صعوبات وأخطار ھذه ال
في التخفيف من حدة ھذه الصعوبات، وباعتبار أن موضوع مرافقة إنشاء المؤسسة الصغيرة 
حديث العھد نسبيًا حتى في الدول المتقدمة، لذلك فإن إخضاع مفاھيمه للدراسـة النظرية يعطي 

تواجدة على مستوى الجزائر، و البحث عن سبل تطوير أھمية واضحة #سـاليب المرافقة الم
    .ھذه ا#خيرة و جعلھا أكثر م<ءمة لتغيرات المحيط

و أما بالنسبة لOھمية التطبيقية، فتسھم دراسة حالة الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب      
لمنشئين، و أيضا و المھـام و المساعدات التي تقدمھا ھذه الھيئة ل تالتعريف بمختلف ا(جراءا

بمختلف العوامل التي قد تسھم في تثمين دورھا مما يزيد من معرفة المسؤولين بأھمية تأثير 
  .ھذه العوامل على نجاح عملية إنشـاء المؤسسة

  
I .3 .ھدف البحث  

في ضوء إشكالية البحث فإننا نھدف إلى محاولة تسليط الضوء على مدى مساھمة المرافقة     
حدة الصعوبات و المشاكل و ا#خطار التي تواجه المنشئ عند قيامه بإنشاء  في التخفيف من

  .مؤسسة صغيرة، ثم الوقوف على مستوى أداء أجھزة المرافقة في الجزائر
  
I .4 .أسلوب البحث  

بھدف ا(جابة على إشكالية البحث تم اعتماد ا#سلوب الوصفي التحليلي في الدراسة      
راسة النظرية تمت اعتمادا على تحليل ا#دبيات المتوفرة عن موضوع النظرية والعملية، فالد

المرافقة وذلك استنادا إلى جملة من المراجع تضمنت الكتب والدراسات العلمية والمواقع 
أما الدراسة الميدانية فتھدف إلى ا(جابة على جزء ا(شكالية المتعلق بواقع أجھزة  ا(لكترونية،

ھم المشك<ت التي تواجھھا وكان ذلك اعتمادا على عينة بحث التي المرافقة في الجزائر وأ
شملتھا الدراسة والتي تمثل المؤسسات الصغيرة التي أنشئت بدعم من طرف الوكالة الوطنية 
لدعم تشغيل الشباب، فرع قسنطينة والمتواجدة على مستوى كل بلديات وEية قسنطينة والتي 

مؤسسة صغيرة أنشئت  100من  ،وھي عشوائية ،لعينةتشكل مجتمع الدراسة، ويتكون حجم ا
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و من المفيد ا(شارة إلى أن اختيار مجتمع الدراسة والعينة . بدعم من طرف وكالة قسنطينة
دون اEعتماد على المؤسسات التي سسات التي بدأت اEستغ<ل الفعلي اقتصر فقط على المؤ

  .أو في إطار التأسيسفي شكل طلبات مقدمة للوكالة  وفكرة أمازالت مجرد 
وقد قامت الدراسة على جمع البيانات من مصادرھا ا#ولية في مجتمع البحث عن طريق      

، و ذلك في ضوء نتائج البحوث و الدراسات العلمية التي تناولت موضوع دعم و *استبيان
حيث إنشاء المؤسسة الصغيرة، و بناء على ذلك قسمت قائمة اEستبيان إلى أربعة أجزاء، 

أشتمل الجزء ا#ول على أسئلة تخص المعلومات التعريفية و أسئلة عامة، في حين ضم الجزء 
الثاني أسئلة تھدف للتوصل إلى كيفية التحضير (نشاء المؤسسة و مختلف المصاعب الممكن 
مواجھتھا، في حين شمل الجزء الثالث على جملة أخرى من ا#سئلة تھدف للتعرف على نمط 

لتي أنشئت، أمـا الجزء الرابع فالھدف منه ھو تحديد الصعوبات و العراقيل التي المؤسسات ا
  .تواجه المنشئ تجاه الوكالة و شركائھا

  
II . طبيعة مرافقة إنشاء المؤسسة الصغيرة 

عليه من شخص ما من حالة #خرى و التأثير  تتعلق المرافقة بسيرورة تعمل على نقل      
 )1(.ا مساعدة حاملي ا#فكار على تحويل أفكارھم إلى مشاريع فعليةأجل اتخاذ قرارات، و أيض

و من أجل تحديد أدق لطبيعة المرافقة سنقوم بتقديم مفھوم لھذا المصطلح، و تحديد مختلف 
  .ا#جھزة التي يشملھا اعتمادا على تعريف المرافقة

  
II.1 .مفھوم عملية المرافقة  

ويرجع  لحد ما، امعقد اافقة المؤسسة الصغيرة أمريعتبر تعريف المرافقة، وخاصة مر      
  :سبب ھذا التعقيد إلى

 .تعدد الفاعلين في ھذا المجال وتشعبھم -
 )2( .تنوع أشكال المرافقة، و إجراءات تنفيذھا -
دري ـأن "رح من طرفـة المرافقة ھو الذي اقتـر التعريف ا#كثر شموE لمھنـيعتبو       

عن الدراسات في وكالة إنشاء المؤسسات  وھو مسؤول، "André Letowski" "اوسكيـلوت
ھياكل و للتجنيد  " إذ نجده قد عرفھا على أنھافي مذكرة داخلية أعدھا،  " APCE " بفرنسا

المؤسسة، ومحاولة  تعترضاEتصاEت و الوقت من أجل مواجھة المشاكل المتعددة التي 
  )3(."تكييفھا مع ثقافة و شخصية المنشئ

  :بإتباع سيرورة تشمل ث<ث مراحل ھيتتعلق ة ـالمرافق ن مھنةأي أ
 .استقبال ا#فراد الذين يرغبون في إنشاء مؤسسة -
 .تقديم خدمات تتناسب و شخصية كل فرد -
  .)حسب طبيعة المرافقين( ا تكون طويلةمً متابعة المؤسسة الفتية لفترة عمو -
  

II.2 . المرافقةأجھزة أنماط  
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تدخلھا،  رافقة أشكال متعددة حسب مصدرھا، وطبيعتھا و مستوىيمكن أن تأخذ الم      
العديد  المرافقة فيل يمكن حصر أھم الفاعلين في مجا و لھذاومدتھا و القطاع الذي تھتم به، 

  .من الھيئات
  
II.1.2 .الدولة والھيئات المحلية  

و تنظيم المسابقات،  أن الدول المتطورة تشھد حركة واسعة للمساعدات المالية،حاليًا نجد       
أما في الدول النامية فيبقى ھذا الموضوع  .ومنح تسھي<ت مختلفة من أجل مساعدة المنشئ

ا فقط، و ذلك نتيجة لتأخر تطبيق القرارات الوزارية، وغياب استراتيجية عامة ا نظريً تقريبً 
تكوين شكل اضطرابات ناتجة عن عدم ال تعنى بالمؤسسات الصغيرة، و التي قد تظھر في

  . الجيد لOعوان المعنيين بالمرافقة
   

II.2.2 .التنظيمات المالية  
فھي تساھم  المالي و اEستشاري، بالدعم تلعب التنظيمات المالية دورًا ھامًـا فيما يتعلق      

ال منح ـفي إنجاز الملفات المالية و الدراسات ال<زمة لحاملي المشاريع و أيضًا في مج
أمواEً  ة إلى ذلك توجد مؤسسات رأس المال المخاطر، والتي عادة ما تمنحافـإض )4(.القروض

التي تتميز بقدرة عالية على النمو، رغبة في الحصول على أرباح عالية  للمؤسسات الجديدة
  )5(.مستقب<ً 

  
II.3.2. حاضنات المؤسسات  
يه حاملي مكان يلجأ إلحاضنة المؤسسات ھي عبارة عن ف المجلس ا#وروبيحسب         

ا ـمم المؤسسات،اء ھذه ـا ھو رفع حظوظ النمو و معدل بقـإنشاء فكرة مؤسسة جديدة، و ھدفھ
أتي في درجة أقل جذب ـل، و يمة و خلق مناصب للعـيسھم بشكل كبير في التنمية المحلي
 )6( .اEھتمام نحو التوجھات التكنولوجية

ا#دوار التي  عمال إلى مجموعة منلحاضنات ا#ا#مريكية  أشارت الجمعيةو لقد       
  )7(:كما يلي من طرف ھذه الھيئات تمارس

 .تقديم المساعدات في مجال التنظيم و ا(دارة خاصة في مرحلة ا(نشاء   -
تقSSديم مسSSاعدات ماليSSة مباشSSرة و التعريSSف بفSSرص و مصSSادر التمويSSل المتاحSSة أمSSام    -

 .اعدةلمسامكتبية ال الخدمات ، و كذا تقديم بعضالمؤسسات
 

  
II.4.2 .مشتلة المؤسسات 

تعSرف  و. تعتبر مشتلة المؤسسSات أحSد أجھSزة المرافقSة المكملSة لSدور و مھSام الحاضSنات      
ل ا#ولSى مSSن ـفSي المراحSS )8(علSى أنھSا الھيئSSة التSي تھSتم باسSSتقبال و استضSافة حSSاملي المشSاريع

و تتكفSل المشSتلة بSأداء ثS<ث مھSام أي بعد إنشائھـا،  )عادة ا#ربـع سنوات ا#ولى(حياة المؤسسة
  )9( :أساسية
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 .أول مھمة تتمثل في مرافقة حامل المشروع   -
 .و الثانية ھي مھمة توفير الخدمات اEستشارية   -
 .أما ا#خيرة فتتمثل في استضافة المؤسسة الفتية   -

      SSة حSSتقبال و مرافقSSل باسSSى تتكفSSون ا#ولSSي كSSتلة فSSن المشSSنة عSSف الحاضSSذلك تختلSSاملي و ب
المشSSاريع و ا#فكSSار عنSSد قيSSامھم بإنشSSاء مؤسسSSاتھم، أمSSا الثانيSSة فيتمثSSل دورھSSـا فSSي استضSSافة 

  )10(.المؤسسات التي أنشئت حديثـاً و تزويدھا بخدمات ملحقة
  
II.5.2 .نزل المؤسسـات 

قSد تصSل مھلSة إنشSاء مؤسسSة و اسSتقرارھا الفعلSي خمسSة عشSرة سSنة، لھSذا تقSوم المشSSتلة       
حتSSى تتجنSSب خطSSر بيSSع أو  )شSSھر 23عSSادة خSS<ل كSSل  (ال طريقSSة ا(يجSSـار المؤقSSت باسSSتعم

التصSرف فSي المحSS<ت مSن طSSرف المؤسسSات التSSي تSم استضSSافتھا، لھSذا جSSاء نSزل المؤسسSSات 
مع المؤسسـة التي تخرج مSن المشSتلة  )شھر 48عادة لفترة (الذي يقوم بإمضاء عقد إيجار عادي

  .مع متابعة مرافقتھا
ا يوجد نمط آخر من أجھـزة المرافقـة و الشبيه للمشاتل يعرف بمراكز ا#عمـال التي كمـ     

تعبر عن مراكز لتوطين المؤسسات الجديدة، وتمنح خدمات مختلفة مثل الھاتف و 
إلخ، إضافة إلى توفير أماكن جديدة (قامة مؤسسات جديدة، و تختلف ھذه المراكز ...الفاكس

ھـو الربح، وتتطلب بذلك تسديد إيجار معتبر من قبل  يا#ساسعن المشاتل في كون ھدفھا 
  )11(.المؤسسات المستضافة، يتناسب و ھذه ا#ماكن

  
II.6.2 .المنظمات غير الحكومية   

ف المنظمات غير الحكومية على أنھا        ع<قات تجمع بين فاعلين غير تابعين "تعرًّ
  )12(.قيق التنمية، و تھدف ھذه المنظمات أساسا إلى تح"للحكومات

 تنظيمالمؤسسات الصغيرة فتعرف على أنھا أما المنظمات غير الحكومية الخاصة بدعم       
  )13(  :العمومية، و التي ف بوضوح يجمع فئة من ا#فراد أو الجمعياترّ ا و معـً مسجل رسمي

 .ليس لھا عقد تأسيسي على أنھا ھيكل حكومي رسمي -
 .ھدف الربح المادي -
 .ھودھـا من أجل تنميـة القطاع الخاص، و روح المبادرةتدفع بكـل ج -
تسھم في تحويل التكنولوجيا و التجديد من الدول المتقدمة اقتصاديـاً إلى الدول التي  -

 .ھي في إطار اEقتصاد اEنتقالي، و إلى دول العالم الثالث
  

II.7.2 . ا5فراق)(Essaimage  
  التي بدأت تأخذ موقعھا في مجـال مرافقةيعتبر ا(فراق أحد ا#شكال الجديدة       
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يتمثل في قيـام مؤسسة مـا بدفع عمالھـا إلى إنشـاء مؤسساتھم  ذالمؤسسات الصغيرة، إ 
الخاصة، و منحھم مساعدات مالية و دعم إمدادي، إضافة إلى متابعة المؤسسة الجديدة، مع 

   )14(. الحق في الرجوع إلى الوظيفة في حالة الفشل
 

II.8.2 .يا6متياز التجار   
  يعبر اEمتياز التجاري عن إمكانية قيام صاحب المشروع بإنشـاء مؤسسـة        

، حيث يستفيد أساسًا من )15(تنشط في قطاع ما، من خ<ل اEستفادة من قوة مؤسسة قديمة
استغ<ل ع<مة تجارية جد معروفة لدى الزبـائن و أيضا لـدى البنوك، و من كل اWثار 

الشھـرة، و السعـر، و أثر التعاضد، و التجديد، و ( ابية الناتجة عن ھذا النوع من العقود ا(يج
إضافة إلى الحصول على الحماية من المنافسة في  )16( ...).المھارات، و المساعدة التقنية
  )17(.منطقة تواجد المؤسسة الجديدة

 
II.3 .أثر المرافقـة  

اء اEستفادة منھا، و يتمثل أثر المرافقة في الجوان       Xب ا(يجابية التي تم تحقيقھا من جر
  .كذلك التكلفة الناتجة عن اEستفادة من الخدمات التي تقدمھا

  
II.1.3 .تكلفة المرافقـة  

تتكون تكلفة المرافقة من مجموع مصاريف الخدمات التي تقدمھا مختلف أنظمة و أجھزة       
و توجيه أصحاب المشاريع، و  للمتمثلة في تكـاليف اEستقباالمرافقة التي يتحملھـا المنشئ، و ا

التكوين والمساعدة في تـركيب المشروع و ھيكله المالي، و متابعة المخاطر، و عادة ما تكون 
، و تختلف ھذه التكلفة من تنظيم )18(تكلفة المرافقة نماليف التمويل تمثل الجزء ا#كبـر تك

  .مرافق إلى آخر
  
II.2.3 .ثر المرافقةقياس أ   
في كثير من ا#حيان يصعب قياس أثر المرافقة بشكل مطلق، و لھذا سيتم اختيار أوجه و    

  .جوانب مختلفة له للتمكن من قياسه
في الواقع E توجد أي دراسة  :قياس أثر توفير المرافقة على عدد المؤسسات المنشأة -أ

عدد حاملي المشاريع الوافدين إلى أحد  موثوق منھا تؤكد على أن توفير استقبال جيد يرفع من
توقف ت ةـمؤسس في إنشـاء أن الرغبـة إلى ا(حصائيات مھياكل المرافقة، حيث تشير معظ

  )19(.و النفسية ةعلى العـوامـل الثقافيـة و اEجتماعي ة ا#ولىـبالدرج
، و ةحساسيتعتبر ھذه النقطة ھي ا#كثر : قياس أثر المرافقة على معدل نجاح المنشئين -ب

الطريقة ا#مثـل لقياس ھذا ا#ثر ھو الرجوع إلى نتيجة الم<حظة التي قام بھا المختصون، 
  :حيث بين نشاط مھنة المرافقة أن ھذه ا#خيرة

 .ضرورية #غلبية حاملي المشاريع �
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 .ترفع من حظوظ نجاح أصحاب المشاريع، و تُجنبھم الكثير من ا#خطاء �
 .إعداد التقديرات المالية تُظھر مزايا كبيرة في مجال �
 .الذي يحيط بالمنشئ ةإزالة الشعور بالوحد ىتعمل بشكل كبير عل �
المقارنة القيام ب ن خ<لاWثار ا(يجابية للمرافقة، و ھذا م و تدل الكثير من الدراسات على      

د ا#خرى دون دعم المرافقة، ثم تحدي مرافقتھا و تتم إحداھمابين عينتين من المؤسسات 
في معظم الدول التي قامت بتنفيذ برامج للحاضنات  المتوفرة ا(حصاءات ا#ثر، فقد أثبتت

 Zتحاد  ق الحاضنات فيتفوEا#وروبي مث< وجدرفع نسب نجاح المشروعات الصغيرة، ففي ا 
بينما تبلغ ، %88نسبة الجديدة التي أقيمت داخل الحاضنات تبلغ  أن نسبة نجاح المشروعات

     )20(.التي بدأت خارج الحاضنات من المشروعاتفقط  % 50ة نسبالھذه 
يمكن القول أن التنمية المحلية ھي حركية : أثار المرافقة على مستوى التنمية المحلية -جـ 

تبنى على أساس فعـالية الع<قـات المادية و المعنوية بين مختلف ا#فراد و الھيئات من أجل 
  منطقة، و تھدف إلى تحقيق تثمين الثروات التي تمتلكھا ال

  )21(.التوازن بين مختلف فئات المجتمع
لھذا توضع المؤسسات الصغيرة في وضعية ممتازة من أجل لعب دور اقتصادي و       

فيما يخص توفير منـاصب الشغل، و استغ<ل الموارد  اـاجتماعي و سياسي ھام و E سيم
فنجد . ةوزيع ا#نشطة اEقتصادية و اEجتماعيالبشرية، و تكوين عوائد و إعادة التوازن في ت

أن المبادر يتفاعـل مع مختلف ا#نشطة حسب معايير المجتمع المحلي، و يعتمد بشكل كبير 
على عائلته و محيطه من أجل إنشاء مؤسسته ثم المرور للبحث عن بعض الھيئات المرافقة، و 

متطلبات المجتمع مما يضمن  ھنا يأتي دور ھذه ا#خيرة في توجيه تلك المشاريع حسب
    .الوصول إلى التنمية المحلية

II.4 .واقع نظام مرافقة المؤسسات الصغيرة في الجزائر  
جاءت قوانين عديدة تشجع على الخوصصة و العمل ) 1988بعد سنة( مع نھاية الثمانينات      

ذا ما نتج عنه و غيرھا، و ھ... الحر، و من بينھا قوانين اEستثمار و القروض المصغرة
ظھور العديد من الھيئات التي تدعم عملية إنشاء المؤسسات و E سيما الصغيرة منھا، ومن أھم 

     :ھذه الھيئات ما يلي
II.1.4 .رالوكالة الوطنية لتطوير ا6ستثما )ANDI (  

  الوكالة الوطنية لتطوير اEستثمار ھي عبارة عن مؤسسـة عمومية ذات طابع      
، في شكل شبـاك 2001أنشئت سنة )22(ع بالشخصية المعنوية و اEستق<ل المالي إداري، تتمت

ل للوكالة القيام . وEية على مستوى الوطن 11عبر حاليًا موزع و  زوحيد غير ممرك Xيُخو
بجميع ا(جراءات التأسيسية للمؤسسات و تسھيل تنفيذ مشاريع اEستثمار، والتي قد تكون في 

 . ديدة، أو توسيع قدرات ا(نتاج، أو إعادة تأھيل و ھيكلة المؤسساتشكل إنشاء مؤسسات ج
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و يستفيد المستثمر في إطـار ھذه الوكالـة من تخفيض الرسوم الجمركيـة المطبقة على       
التجھيزات المستوردة، و كذا من تسديد الرسم على القيمـة المضافة المفروضة على السلع و 

   )23( .في تجسيد اEستثمارالخدمات التي تدخل مباشرة 
II.2.4 . الوكالة الوطنية للتنمية ا6جتماعية )ADS (  

 ة، و تتمتع باEستق<لي)24( 1996أنشئت الوكـالة الوطنية للتنمية اEجتماعية في جوان       
و لھذه الوكالة عدة مھام يمكن أن تتحدد أساسا في القيام بالتدخ<ت لفائدة .ا(دارية و المالية

لتنمية اEجتماعية، و دعم كل مشروع إنتاجي أو خدمي ذو منفعة اقتصادية و اجتماعية أكيدة، ا
 E و كذا تنمية المؤسسات الصغيرة، من خ<ل منح القروض المصغرة لفائـدة ا#شخاص الذين
يملكون ا(مكانات الكافية من أجـل خلق الشغل الخاص بھم، و العمل على تشجيع العمل 

  )25(. عيم المھن الصغيرةالمحلي و تد
و من أجل إعطاء دور أكبر لھذه الوكالة في مجال المساھمة في دعم إنشاء المؤسسات       

، حيث )26(2004الصغيرة، تم في ظلھا إنشاء الوكالة الوطنية للقرض المصغر في جانفي سنة 
و عديمة يحقق التمويل عبر ھذه الوكالة عدة مزايـا تظھر في شكـل منح قروض مخفضة 

دج، و تتراوح  400.000دج، أما الحد ا#قصى فيبلغ  50.000الفائدة، يبلغ الحد ا#دنى لھا 
  )27(.آجال التسديد مابين سنة إلى خمس سنوات

II.3.4 .الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة )CNAC  ( 
  ھم ، و يسـا1994تم إنشاء الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة في جويلية       

الصندوق باEتصال مع المؤسسات المالية و الصندوق الوطني لترقية التشغيـل في تطوير و 
إحداث أعمال لفائدة البطالين المنخرطين فيه، من خ<ل التمويل الجزئي للدراسات المتعلقة 
با#شكال غير النموذجية للعمل و ا#جور و تشخيص مجاEت التشغيل و مكامنه، و التكفل 

  )28( .للمشاريع الجديدة اقتصادية -التقنوات بالدراس
و قد لوحظ أن مھمة ھذا الجھاز في مجال دعم إنشاء المؤسسات الصغيرة كانت جزئية و       

، عملت الجھات المعنية من خ<لھا 2004ليست مستھدفة، فجاءت تعدي<ت جديدة في جـانفي 
 علفائدة البطالين ذوي المشاري على ترقية أكبر لھذا الجھاز فيما يخص إنشاء المؤسسات

 .)29(سنة 40و  35البالغين ما بين 
  مليـون 05لھا خمسة  ىو يستفيد المستثمر من إعانات مالية يبلغ الحد ا#قص      

على القروض الممنوحة من طرف  قيستفيد من تخفيضات في معدل الفائدة المطب ادج، كم 
  .البنوك و المؤسسات المالية

  
.4.4.II دوق الوطني لدعم تشغيل الشباب الصن)FNSEJ  (  

 295- 96تم إنشـاء الصندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب بموجب المرسوم التنفيذي رقم      
و الذي يتعلق بدعم تشغيل الشباب، وفي نفس ا(طار تم إنشاء  1996جويلية  2المؤرخ في 

ھذا الصندوق، و نظرًا لنضج و  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب التي تتولى تسيير حساب
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خبرة وأھمية ھذه الوكالـة في مجال دعم و مرافقة إنشاء المؤسسات الصغيرة خصصنا 
    .الدراسة الميدانية لدراسة ھذا الجھاز

إضSSافة إلSSى ھSSذه الھيئSSات ھنSSاك بعSSض القSSوانين و ا#جھSSزة ا#خSSرى التSSي تSSدعم بعSSض       
مار الف<حSي الSذي يھSدف إلSى إنشSاء وحSدات ف<حيSة القطاعات المحددة، مثل جھSاز دعSم اEسSتث

صغيرة لصالح الشباب ذوي الشھادات، و دعم اEسSتثمار السيSـاحي و قطSاع المناجSـم، و العديSد 
، ھذا إضافة على بعض القوانين التي تتضSمن تسھيSـ<ت و ھيئSـات جديSدة ىمن ا#جھزة ا#خـر
، فSSي شSSكل مشSSSاتل و مراكSSز تسSSSھيل المصSSSغرة و الصSSغيرة و المتوسSSSطة تلمرافقSSة المؤسسSSا

  .المؤسسات
  
II.5.4 .مشاتل المؤسسات  

القانون ا#ساسي  2003فيفري  25المؤرخ في  78- 03تضمن المرسوم التنفيذي رقم       
و تعرف مشاتل المؤسسات على أنھا مؤسسـات عموميـة . لمشاتل المؤسسات و تحديد دورھا

يـة المعنوية و اEستق<لية المالية، و تكون في ذات طابـع صناعي و تجاري، تتمتع بالشخص
  )30(:أحد ا#شكال التالية

 .و ھي عبارة عن ھيكل دعم يتكفل بحاملي المشاريع في قطاع الخدمات :المحضنة -أ
تتمثل في ھيكـل دعم يتكفل بأصحـاب المشـاريع في قطـاع الصناعات : رشة الربطو -ب 

 .الصغيرة و المھن الحرفية
و يتكفل ھذا النزل بحاملي المشاريع ذوي النشاطات التي تھتم بميدان  :لمؤسساتنزل ا -جـ

 .البحث
  :و تتكفل مشاتل المؤسسات بما يأتي

استقبال و استضافة و مرافقــة المؤسسات الحديثة النشأة لمدة معينـة و كذلك    -
 .أصحاب المشاريع

 .تسيير و إيجار المح<ت، و تقديم الخدمات الملحقة   -
 .قديم إرشادات خاصة بمجال النشاطت   -
 

II.6.4 .مراكز التسھيل  
في فيفري  يحددت الطبيعة القانونية لمراكز تسھيل المؤسسات حسب المرسوم التنفيذ      

  ھي عبـارة عن مؤسسـات عمومية ذات طابع إداري لھـا  ، و2003
  :ا#ھداف التالية، كما تتوخى تحقيق )31(شخصية معنوية و تتمتع باEستق<لية المالية

 .تطوير ثقافة المبادرة، و مرافقة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و دعمھا -
 .تقليص آجال إنشاء المؤسسات و توسيعھا و استردادھا -
 .تشجيع تطوير التكنولوجيات الجديدة لدى حاملي المشاريع  -
 .خلق مكان يلتقي فيه عالـم ا#عمـال و ا(دارات المركزية و المحلية  -
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 حاولة تثمين البحث من خ<ل توفـير جو للتبادل بين حـاملي المشاريعم  -
و مختلف مراكـز البحث و الشـركات اEستشـارية و مؤسسـات التكوين، و ا#قطاب 

 .التكنولوجية و الصناعية
 .إنشاء قـاعدة معطيات حول الكثافة المكانية لنسيج المؤسسـات  -
 

المشار إليھما من طرف القانون  نين ا#خيرتيو عموما ن<حظ أن ھاتين الھيئت      
ة من المراسيـم ـجمل 2003حيث صدرت سنة  من حيث النشأة، الجزائري E زالتـا حديثة

مركز  14ورشات ربط، و  04 و، محضنة مؤسسات 10اء ـالتنفيذيـة التي تنص على إنش
ة نھاية سنة ، في حين أنه و إلى غاي)32(تسھيل تتوزع عبر مناطق مختلفة من الوطن

لم يسجل إE إنشاء أربعة مشاتل مؤسسـات تتواجد بكل من غليـزان، تيبـازة، تيزي  2005
  .وزو و قسنطينة

  
.III  تقييم مستوى فعالية مرافقةANSEJ قسنطينة 5نشاء المؤسسة الصغيرة  
ات العينSة و إجراء التحليSل ا#ولSي وفقSا (جابSبS قمنامن أجل تحليل نتائج الدراسة الميدانية       

و تحديSد متغيSSرات . آراء مسSيري و مSالكي المؤسسSات الصSغيرة علSSى أسSئلة اسSتمارة اEسSتبيان
البحث و قيـاسھا بشكل مباشر لتعكس صورة مستوى فعالية مرافقة وكالة قسنطينة لعملية إنشSاء 

 .المؤسسة الصغيرة
  

.III1 .التعريف بالعينة  
  

.III1.1 .ية قسنطينة، ويمكن تت :التوزيع الجغرافي للعينةEوزع العينة على مختلف بلديات و
  :تمثيل ذلك من خ<ل الجدول التالي

  
  التوزيع الجغرافي لفئات العينة): 01(جدول

 حامة قسنطينة  البلديات
 بوزيان

 عين
  اسمارة

 ديدوش الخروب
 مراد

 زيغود
 يوسف

 ابن
 زياد

 ابن
 باديس

 أو6د
 رحمون

 المجموع

 100 % 1 % 1 % 3 % 3 % 4 % 6 % 8 % 10 % 64 % النسب
  من إعداد الباحثين :المصدر 

و  بني حميدانتتوزع فئات العينة تقريبـاً على مستوى كل بلديات الوEية ما عدا بلديات       
من المجتمع المدروس على     %0.22و    %0.35تمث<ن نسبة  ناللتامسعود بوجريو بلدية 

والتي لم    %1.5فتمثل نسبة مساھمتھا  عين أعبيدبلدية  التوالي و بالتالي تم إھمالھما، أما
بأحد مسيري المؤسسات الصغيرة المتواجدة بتلك  لنختار منھا مؤسسة لعدم إمكانية اEتصا

بشري واقتصادي  نو من ناحية أخرى نجد أن بلدية قسنطينة و باعتبارھا مركز توط. المنطقة
    .كس نسبيا التوزيع الحقيقي للمجتمع المدروسمن العينة، و ھذا ما يع %64فقد أخذت نسبة 

.III2.1 .ت :توزيع العينة من حيث الجنسEحظنا أن إنشاء المؤسسات يتعلق في معظم الحاE
من الحجم ا(جمالي للعينة، بينما ا(ناث E  % 86تمثل  ربالمجتمع الذكري، إذ أن نسبة الذكو
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  %64 (على ا#نشطة الخدمية كما نجد أن معظمھن تركزن    %14تمثل سوى نسبة 
    .  )منھن 
.III2 .عملية التحضير 5نشاء المؤسسة الصغيرة  
سيتـم التطرق إلى مختلف جـوانب التحضير (نشـاء المؤسسات الصغيرة و مختلف       

     .ا#سباب التي أدت بالمنشئ إلى اللجـوء للوكـالة و أيضا الصعوبـات والمشاكل التي تواجھه
.III1.2 .ستبيان توصلنا إلى أن أكثر من : سباب اللجوء إلى الوكالةأEمن خ<ل نتائج ا
من المنشئين كان سبب لجوئھم إلى الوكالـة ھو البحث عن المزايـا المادية، وليس   90%

البحث عن اEستشارة أو الدعم المعنوي، و  ھذا قد يعود من جھة إلى الخبرة في مجال 
ؤسسة، و من جھة أخرى ھناك من اعتبر أن اEستفادة من النشاط أو نقص ثقافة إنشاء م

اEستشارة و نصح ومرافقة الوكالة ھي نتيجة حتمية بمجرد اللجوء إليھا وليست كسبب مستقل 
  .) %36(الضئيلة  ةبذاته، وھذا ما يعكس النسبة المئوي

.III2.2 .ستبيان بأن أھم دافع (نشا :المنشئ ھو مبادرEء مؤسسة أثبتت نتائج تحليل ا
من المنشئين أكدت  % 81صغيرة ھو الرغبة في الحصول على الحرية في العمل حيث أن

ذلك، ثم تأتي في درجة أخرى البحث عن ا(متيازات الماديـة من وراء ذلك، و توزعت بقية 
  :النسب على النحو التالي

  
  العوامل الدافعة بالمنشئ إلى إنشاء مؤسسة صغيرة): 02(جدول

  سبالن  العوامل 
الرغبة في الحرية في أداء العمل                                                                     
التخلص من البطالة                                                                                    

                                                     ربح أموال أكثر                                    
تحقيق فكرة ما                                                                                          

  الحصول على مركز في المجتمع
الرغبة في تحمل مسؤوليات أكبر                                           

الرغبة في إنشاء مؤسسة خاصة بك                                                               

81 % 
67%  
65%  
53%  
50%  
48%  
38%  

  من إعداد الباحثين: المصدر      
اء المؤسسة الصغيرة، بل الدافع ـفليس الدافع المادي ھو السبب الوحيد (نشالي ـو بالت       

أھم أسباب إنشاء  التي تعتبر المعنوي و الذي تأتي على رأسه الرغبة في الحرية في أداء العمل
  .المؤسسة الصغيرة من طرف المنشئين

  
.III3.2 .زم 5نشاء المؤسسDنشاء المؤسسة من أجل حساب الوقت ال<زم ( :ةالوقت ال

  اEقتصادية طلبنا من أصحاب المؤسسات المستوجبين التأشير على مھلة نضج المشروع
  :و المھلة الفعلية لتجسيده، و كانت ا#جوبة موزعة كالتالي 

  مھلة نضج المشروع): 03(جدول
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  مھلة التجسيد الفعلي للمشروع  مھلة نضج المشروع  المھلة
  أشھر     3أقل من 

    ھرأش 6إلى  4من 
    شھرًا 12إلى  7من 
من سنة                                                                                        أكثر

16%  
18%  
28%  
38%  

%35  
26%  
23%  
16%  

  من إعداد الباحثين: المصدر 
  

فالمرحلة ا#ولى ھي طويلة نوعًا ما، و يتوقف طولھا أو قصرھا بشكل كبير على الموافقة       
  يس بسبب التفكـير في المشروع و تحويره، لھذا فإننا نجد البنكية، ول

  .أن أكثر من ثلث العينة دامت فيھا ھذه الفترة أكثر من سنة
من العينة أظھرت بأنھا   %61أما بالنسبـة لفترة التجسيد الفعلي فيتضح أنھا قصيرة #ن      

دون فائدة من طرف أشھر، وھذا يعود إلى سرعة منح القروض ب)  06(لم تتجاوز الستة 
سرعة إيداع المساھمة الشخصية إلى ، و من جھة  الوكالة بعد الحصول على الموافقة البنكية

    . من طرف المستثمرين من جھة أخرى
.III4.2 .جنبيةGمن أفراد العينة لجئوا  %60إتضح لنا أن  :الوكالة و البنك و ا6ستشارة ا

منھم يبحثون عن استشارة تقنية و   %75فكان  خارج إطار البنك و الوكالة، ةإلى استشار
بشكل كبير باEستشارة  معدم اEھتما جللبحث عن اEستشارة القانونية، كما أظھرت النتائ 50%

التي لم تلجأ  % 40و أما نسبة .في الجوانب المالية للمشروع و ذلك بسبب تكفل الوكالة بذلك
لـة فكان تفسيرھا ھو كفـاية اEستشارة على استشارة خارج إطار البنك و الوكـا لللحصو

    .المقدمة من طرف الوكالة و الخبرة في مجال النشاط
.III5.2 .ل تجسيد المشروعDة بأنھا ـكل العين تأظھر :المصاعب التي يواجھھا المنشئ خ

 :د المشروع، وتتعلق بما يليـل تجسيات خ<ـل صعوبة أو عدة صعوبـتلقت على ا#ق
 المصاعب التي تواجه المنشئين عند التجسيد الفعلي للمشروعأنواع ): 04(جدول

  النسب المئوية  نوع المصاعب
  البحث عن الزبائن

  البحث عن مصادر القروض البنكية
  مصاعب أخرى

   )الشخصية(البحث عن اGموال الخاصة 
  البحث عن الموردين

   إعداد تقديرات النشاط
     البحث عن العقار

                                                                                                                             البحث عن اليد العاملة المؤھلة

66 % 
65%  
60%  
55%  
39 %  
31 %  
30 %  
13 %  

  من إعداد الباحثين: المصدر      
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الزبائن تواجه المنشئين تتعلـق بالبحث عن ئيسية التي ون<حظ بأن المصـاعب الر       
أخرى مصاعب التي أشارت إلى   %60وبمصادر الحصول على القروض البنكية، أما نسبة 

ا(دارية، في حين نجد  تمنھا تقصد المصاعب المتعلقة بطول و تعقيد ا(جراءا %  94فكانت 
خاصة في ( القطاع غير الرسمي  الباقية فأشارت إلى المنافسة من طرف  %06أن نسبة 

عدم منح رأس المال العامل و إدراجـه في التكلفة ا(جمالية و من جھـة، ) مجال النقل 
  .من جھة أخرى ل<ستثمار

كما ن<حظ أن ھناك صعوبات أخرى تتعلق بالبحث عن الموردين و إعداد تقديرات       
    .النشاط إضافة إلى مشكل البحث عن العقار

 .III3.إنشاء المؤسسة الصغيرة  
تتعدد أنماط المؤسسات المنشأة، و أنماط المنشئين، و أيضا طبيعة السوق الذي تستھدف      

    .ھذه المؤسسات المنشأة
.III1.3 .تختلف أنواع المؤسسات المنشأة من حيث نمط : أنماط المؤسسات التي أنشئت

  .وني و قطاع النشاطالتمويـل المستفاد منه، و من حيث الحجم و الشكل القان
، **فھذه العينة مقسمة إلى نمطين من التمويل، تمويل ثنائي وآخر ث<ثي:  نوع التمويل -أ 
في حين لم يمثل التمويل الثنائي  ،) %96( وجدنا أن التمويل الث<ثي أخذ النسبة ا#كبر  ثحي

  . %4سوى نسبة 
ـلغ ا(جمالي للحاجات تم قياس حجم المشروعـات من خ<ل المب :حجم المشروع -ب 

 عمن المشاري %70، حيث Eحظنا أن نسبة )مجموع اEستثمارات و رأس المال العامل (
مليون دينار، وEحظنا أيضا غياب حجم  2المدروسة و الممولة تموي< ثنائيـاً أو ث<ثيـاً أقل من 

نحـراف بين نسب ، و قد يرجع ھذا اE)فقط %5(البعض منھا ااستثماري مرتفع إذا ما استثنين
  .إلى عوامل أخرى مھمة وھي قطـاع النشاط و الشكل القانوني للمؤسسات تالفئا
تشمل العينة كل قطاعات النشاط، ولكن Eحظنـا : توزيع المؤسسات حسب قطاع النشاط -جـ 

العينـة المدروسة أين قطاع النقل لوحده  من%  66 ةسيطرة قطاع الخدمـات الذي احتـل نسب
    .% 34، في حين أن القطاعات ا#خرى E تمثل سوى نسبة %31ةيمثل نسب

.III2.3 .أنماط المنشئين: 
من المنشئيـن أنشأت مؤسستھا لوحدھا، وذلك ما   %71توجد نسبة : المنشئ و الشركاء -أ

  :يظھره الجدول التالي
 نمط المنشئين): 05(جدول 

  المجموع  معه شريكين  معه شريك  منشيء وحيد  نمط المنشئ
  %100 %2  %27  %71  النسبة المئوية

  من إعداد الباحثين: المصدر  
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المبدئي، حيث  رو E يمكن التغاضي ھنا عن الع<قة بين عدد المنشئين و حجم اEستثما        
  .كلما زاد ھذا ا#خير كلما زاد عدد الشركاء

سي المستوى يتجاوز مستواھـا الدرا ةمن العينE % 83حظنا أن : المستوى الدراسي -ب 
حوالي نسبة  دادة تكوين مھني أو جامعي، وتوجـمنھا تحمل شھ   %67انـوي حيث أنـالث

من بين المنشئين ذوي المستوى الجامعي يعملون في قطاع النقل ، أما الذين استفادوا   30%
    .من تكوين مھني فكلھم  ينشطون في مجال تخصصھم

.III3.3 .ر جانب ا(بداع و التجديد عنصر قليل الوجود يعتب :المؤسسة الصغيرة و التجديد
بين المئة تمكنت من  مؤسسـات فقط من 04تم استجوابھا، حيث ھناك  يمن بين المؤسسات الت

    .طرح منتوج أو خدمة جديدة على مستوى السوق الجھوي
.III4.3 .تتجسد أھمية دراسة محيط المؤسسة الصغيرة في : المؤسسة الصغيرة و المحيط

  . لسوق المستھدف، و طبيعة المنافسة التي تواجھھامعرفة ا
يختلـف نوع السوق المستھدف حسب اخت<ف طبيعة قطـاع النشـاط، و : السوق المستھدف -أ

  :يبين الجدول التالي السوق المستھدف لمختلف المؤسسات
  طبيعة السوق المستھدف): 06(جدول

  المجموع  دولي  وطني  جھوي  السوق المستھدف

  % 100  %5  %31 %64  مئويةالنسبة ال
   من إعداد الباحثين: المصدر     

ويظھر جليـاً أن المؤسسات الصغيرة تستھدف السوق الجھوي بالدرجة ا#ولى، وفي         
  .فقط من العينة  %5درجة أقل السوق الوطني، أما السوق الدولي فھو مستھدف من طرف 

في محيط  ھل تعملون" جابة عن السؤالمن خ<ل ا(: المؤسسة الصغيرة و المنافسة -ب 
من العينة خاصة بالنسبة لقطاع  E75%حظنا أن المنافسة قوية جدًا بالنسبة إلى  "تنافسي؟ 

 .النقل
من العينة أظھرت أن المنافسة عادية أو ضعيفة و ھذا  % 23كما وجدنا أيضا أن     

من   %07و وجدنا أيضا أن والبنـاء و ا#شغال العمومية،  ةيخص أساسًا قطاعي الزارع
   .العينة أجابت بأنه محيط تنافسي يصعب الحكم عليه #نه يخضع لمعايير غير نزيھة

.III4 .مستوى خدمات الوكالة  
في ھذا الجزء طرحنا تساؤلين من أجل التعرف على مدى كفاءة أداء الوكالة #نشطتھا         

  .و خدماتھا
.III1.4 .ريتم استط<ع رأي مسيـّ : ص عليھا في القانونالوكالة و الخدمات المنصو  

أنواع من الخدمات و المساعدات المنصوص عليھا في )  06( و م<ك ھذه العينة حول ستة 
المراحل ا#ساسية (نشاء و متابعة المؤسسة  لالقانون، و التي تؤدى من طرف الوكالة خ<

خدمات و ا#دوار التي اعتبرتھا ال الصغيرة، ويوضح الجدول التالي الترتيب الخاص بأنواع
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العينة مؤداة بشكل جيد جدًا، و من ثم حصلت على أكبر عدد من التكرارات على  مفردات
  :يكالتال درجات ىالمقياس الرباعي النقط، الذي استخـدم لھذا الغرض، و ذلك بعد تحويلھا إل

  لخدماتھا ةترتيب مستوى أداء الوكال): 07(جدول
  الترتـيــب  لدرجاتعدد ا  أنواع الخدمات

  .تقديم معلومات حول ا5عانات المستفاد منھا
  .متابعة ا6ستثمارات بعد إنجازھا

  .تقديم ا6ستشارة القانونية
  .و الملتقيات و المعارض تالمشاركة في الصالونا

  .المساعدة على دراسة السوق
  .تكوين و تدريب مسيري المؤسسات الصغيرة

363  
251  
210  
185  
161  
150  

I  
II  
III  
IV  
V  
VI  

   من إعداد الباحثين: المصدر
ون<حظ عدم رضا المنشئين على خدمتي دراسة السوق و التكوين اللتين جاءتا في      

مع مستوى أداء خدمة تقديم المعلومات حول  ارنتالمرتبتين ا#خيرتين، خاصة إذا ما قو
، أما خدمتي متابعة اEستثمارات المنجزة )أكثر من ضعف الدرجات (  ا(عانات المستفاد منھا

    .و تقديم اEستشارة القانونية فتعتبر حسنة
.III2.4 .ستقبال  :االصعوبات تجاه الوكالة و شركاؤھEأظھر أغلبية المسيرون و الم<ك أن ا

النسبة المبينة في الجدول الموضح أدناه، كما أبرزوا أن ھناك  لالوكالة من خ< فجيد من طر
  :صعوبات أخرى يفرضھا عليھم التشريع، وتتمثل فيما يلي

  أنواع الصعوبات التي يواجھھا المنشئين تجاه الوكالة و شركائھا): 08(جدول
  النسب المئوية  نوع الصعوبات
    سوء ا6ستقبال

    فترة الممنوحة لتسديد القرضقصر ال
  )الحصول على الموافقة(طول فترة نضج المشروع

    أخرى
                                                                                                                             6 توجد أية صعوبات

04 % 
52%  
52%  
28%  
18%  

  من إعداد الباحثين: المصدر      
  

ة إذ E قصيرأن الفترة الممنوحة لتسديد القرض و بالتـالي أبرزت أكثر من نصف العينة       
  ، فالبنك ھو بنك تجاري يبحث دائما تمع حجم و نوع ا(يرادا بتتناس

  .عن استرداد ا#موال المقرضة في أقل فترة ممكنة، لتمويل العمليات اEستغ<لية
التي أجابت بأخرى فكانت أغلبيتھا تقصد نقص ا(ع<م، وعدم وصول  28 %أما النسبة      

طة ومھام الوكالة، إضافة إلى عدم التنسيق الجيد بين الوكالة و المعلومة خاصة فيما يتعلق بأنش
    .مختلف شركائھا

IV .النتائج و ا6قتراحات  
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  :تتلخص أھم النتائج واEقتراحات التي تم التوصل إليھا من خ<ل الدراسة فيما يلي   
IV.1 .النتائج  
  
منھا بدوره عـدة أنواع تأكد لنـا أن المرافقة يمكن أن تأخذ عـدة أشكال و يحمل كل شكل  •

 .من الخدمات، و يبقى ھدفھا ا#ساسي ھو التخفيف من حدة المخاطر التي تصادف المنشئين
ظھر اEھتمام بمرافقة إنشاء المؤسسات الصغيرة في الجزائر مع بداية التسعينات، أي في  •

تميز بتشجيع المرحلة التي شھدت بداية التحول من اEقتصاد الموجه إلى اقتصاد السوق الذي ي
الملكية الخاصة و روح المبادرة، و اتضح لنا أنه رغم قصر فترة نشاطھا و تعدد العراقيل و 
المصاعب التي تواجھھا، إE أنھا لعبت دورًا ھامـاً في مجال تقديم الدعـم للمنشيء يظھـر 

بالدرجة و التضامني  يخاصة في شكل منح ا(عانات، كما أنھا حملت إجماEً الطابع اEجتماع
 .ا#ولى

من المسيرين و الم<ك لجئوا إلى الحصول على استشارة خـارج إطـار   %60تبين لنا أن  •
البنك و الوكـالـة، وھذا بھدف الحصول على معلومات تتعلق بموردي التجھيزات و المواد 

، في حين %50و الحصول على معلومات تخص الجوانب القانونية بنسبة  %75ا#ولية بنسبة 
و ھذا  %23يمثل ھدف الحصول على استشارة في إعداد التقديرات المالية سوى نسبة  لم

 .بسبب تكفل الوكالة بذلك
أظھرت نتـائج التقييم أيضا أنه توجد العديد من المصاعب التي تواجه المنشئين عند قيامھم  •

أحد أھم  بإنشاء مؤسستھم رغم دعم ھذا الجھاز لھم، و أبرزھا البحث عن الزبائن الذي مثل
من مسيري و مالكي المؤسسات الصغيرة، فالمؤسسة في بداية نشاطھا  %66الصعوبات بنسبة 

ل لھا  تفتقر إلى الخبرة و نشاطھا غير معروف، كما أنه ليس لديھا ا(مكانات الكافية التي تخو[
ا كما تمثل صعوبة الحصول على ا#موال من البنوك مشك<ًَ◌ أساسيً . تحمل مصاريف ا(شھار

مسيري و مالكي المؤسسات الصغيرة، و ھذا يرجع أساسًا إلى مشكل  من %65بالنسبة لـ 
  .آخر، و ھو عدم التنسيق بين الوكالة و شركائھا خاصة البنوك

إن نصيب المؤسسات الصغيرة المنشأة بدعم من طرف ھذا الجھاز من ا(بـداع و التجديد  •
  %64ممنوحة لھذا النوع من المشاريع، كما أن يكاد أن ينعدم، رغم التحفيزات و الع<وات ال

من المؤسسات تستھدف السوق الجھوي، ا#مر الذي جعلھا تشكو من سوق يتميز بحدة 
  .المنافسة

رغم أھمية الخدمات التي تقدمھا الوكالة للمنشئين إE أنھا تبقى من وجھة نظرھم غير  •
على دراسة السوق، فحسب رأيھم اعدة ـمرضية و E سيما فيما يخص خدمتي التكوين و المس

دراسة السوق التي تقوم الوكالة بإعدادھا E تعكس إط<قًا المعطيات الفعلية للسوق، و ھذا ما 
يقـلل من فرصة حصولھم على التمويل من البنوك و ھو ما يجعلھم أيضا غير قادرين على 

  . مواجھة متغيرات السوق الفعلية
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الوكالة و شركائھا، حيث نجد على رأسھا قصر فترة تصادف المنشئين عدة صعوبات تجاه  •
تسديد القرض البنكي و التي E تتجاوز الخمس سنوات، ھـذا إضافة إلى طول فترة دراسة 

 نالمشروع من قبل البنك و الحصول على الموافقـة على تمويل المشروع، كما أشار المسيرو
لمعلومات عن ا(جراءات الجديدة أيضا إلى مشكل ھام آخر تجاه الوكالة و ھو عدم وصول ا

 .التي ترتبط بنشاطھا و مھامھا
                    

IV.2 .ا6قتراحات    
تشجيع الدولة لكل أجھـزة المرافقـة المتواجدة بالجزائـر التي تھدف إلى ترقيـة إنشـاء  •

زة أخرى مماثلة أو مكملة لھـا، و E سيما مشاتل و ـالمؤسسات الصغيرة و تطوير أجھ
 .زل المؤسسات، و كذا مؤسسات رأس المال المخاطرحاضنات و ن

يستدعي تفعيل دور الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في مجال مرافقة إنشاء المؤسسات  •
الصغيـرة توفير المعلومـات الضرورية الخـاصة بمختلف مـوردي التجھيزات و المواد ا#ولية 

  .ينالخاصة بمختلف النشاطات التي يتجه إليھـا المنشئ
ة و حتى الدولية، و محاولة ـو المعـارض الجھويـة و الوطني تم الصالونـاـتكثيف تنظي •

الصغيرة  تممكن من المنشئين فيھا، و ذلك بھدف التعريف أكثر بالمؤسسا دإشراك أكبر عد
 .التي أنشئت بدعم من طرف الوكالة

غيرة ذات النشاط ينبغي على الوكالة أن تحاول إقامة ع<قات فيما بين المؤسسات الص •
المتكامل، و التي أنشأت بدعم من طرفھا و أيضا فيما بين ھذه المؤسسـات و مختلف الھيئات 
المحلية، و القطاعات اEقتصاديـة و الثقافية و اEجتماعية وذلك بھدف إكسابھا زبائن جدد و 

  .أحيانًا دائمين
إنشاء المؤسسات الصغيرة، في مجـال مرافقة  متكاملٍ  من أجـل قيام الوكالة بلعب دورٍ  •

ينبغي أن تقوم بإعداد دراسات حول مختلف القطاعات و مدى جاذبيتھا مما يسمح بإعداد 
منافسـة القطاع غير الرسمي، افسة، و ذلك أخذاً بعين اEعتبار دراسة دقيقة للسوق و لشدة المن

سسـات و ھذا من شـأنه أن يرفع من حظوظ المنشئين في الحصول على قروض من المؤ
  .الماليـة، و أيضا من معدل بقـاء و نمـو المؤسسات مستقب<ً 

تشجيع المنشئين على ا(بداع و التجديد و اكتشاف أسواق أخرى، و أيضا على التعامل في  •
 . إطار عقود المقاولة من الباطن تجعلھم يوسعون من حصتھم السوقية

ـل خلق مشـاريع و مؤسسات إقامة ع<قات أقوى مع الجامعـات و مخـابر البحث من أج •
 .دة ذات قدرة تكنولوجية عاليةصغيرة مجد[ 

تعميم و تسھيل تداول المعلومات المتعلقة بنشاط و مستجدات الوكالة، على مستوى مالكي  •
 . المؤسسات الصغيرة و حتى على مستوى المنشئين المحتملين
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باعتبار أن تعدي<ت  1996في سبتمبر  المؤرخ 296- 96استعملنا ھيكل التمويل طبقا للمرسوم التنفيذي  **
رحلة متطورة من يستفيد منھا إE عدد قليل من المؤسسات، ومن استفاد لم يصل بعد إلى م لم 2003

 .اEستغ<ل

  
  
  

  ستبيانا6قائمة  :ملحق
  

بصLLدد إنجLLاز بحLLث حLLول دور الوكالLLة الوطنيLLة لLLدعم تشLLغيل الشLLباب بو6يLLة قسLLنطينة فLLي إنشLLاء  نحLLن     
المؤسسLLات الصLLغيرة، يمNLL ھLLذا ا6سLLتبيان بكLLل دقLLة مLLن طLLرفكم مDLLك ومسLLيري المؤسسLLات الصLLغيرة التLLي 

الة، بھدف قياس النتLائج التLي توصLلت إليھLا، إضLافة إلLى قيLاس الLرأي حLول أنشئت بدعم من طرف ھذه الوك
  .كفاءة الخدمات التي تقدمھا

  
  زء اGول ـالج

   ةـامـات و معلومات عـبيان
  .................................................................:.............المسير اسم •
  .......................................................:................الدراسي المستوى •
 .....................................:...................................سنة بداية النشاط •
  .....................................................................:نوع نشاط المؤسسة •
  ................................................................:الشكل القانوني للمؤسسة •
  ..........................:....................................المقر ا6جتماعي للمؤسسة •
  .أمام الفئة المDئمة) x(كم كان سنكم عندما شرعتم في إنشاء مؤسستكم؟ ضع العDمة  •

  .............................................................سنة 24و  19ما بين  -
 ..............................................................سنة 29و 25ما بين  -
 .............................................................سنة 34و  30ما بين  -
 .............................................................سنة 40و  35ما بين  -

  ما ھي اGسباب التي دفعتكم إلى اللجوء للوكالة؟ •
  ...........................................الحاجة إلى ا6ستشارة 5نشاء المؤسسة -
    ....................................................................الحاجة لNموال -

  انيـزء الثـجال
      اء المؤسسةـعملية التحضير 5نش

أمSام ا(جابSة الم<ئمSة  )x(ما ھSي العوامSل التSي دفعSتكم (نشSاء المؤسسSة؟ ضSع الع<مSة : 1س
  ).يمكن اختيار أكثر من إجابة واحدة(
                   .....                      ............................................الرغبة في إنشاء مؤسسة -
 ...........................................................تحقيق فكرة ما -
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 .........................................الرغبة في الحرية في أداء العمل -
 .........................................الحصول على مركز في المجتمع -
 ......................................................التخلص من البطالة -
 ....................................................تحمل مسؤوليات أكبر -
  .........................................................ربح أموال أكثر  -

  بة الم<ئمةأمام ا(جا )x(ضع الع<مة   ؟كم دامت فترة نضج المشروع : 2س
  ..........................................................أشھر 3أقل من  -
 ........................................................أشھر 6إلى  4من  -
 ......................................................شھرًا 12إلى  7من  -
  .............................................................أكثر من سنة -

  كم دامت فترة التجسيد الفعلي للمشروع؟ : 3س
  ...........................................................أشھر 3أقل من  -
 ........................................................أشھر 6إلى  4من  -
 ........................................................شھرًا 12إلى  7من  -
  .............................................................أكثر من سنة -

  ھل لجأتم إلى استشارة خارج إطار البنك و الوكالة؟ :4س
  .. .....................................................................نعم -
- E....................................................................... 

  .)06(مر إلى السؤال رقم "6" إذا كان الجواب
  ).يمكن اختيار أكثر من إجابة واحدة(ما نوع ھذه اEستشارة ،ھل ھي ؟  :5س
  ....................استشارة (عداد الھيكل المالي و الحصول على التمويل -
 ...........)................................حول التجھيزات(استشارة تقنية -
 ...........................................................استشارة قانونية -
  ................)...............................................حددھا(أخرى  -

يمكSن اختيSSار أكثSر مSSن (جھSSتكم خS<ل تجسSيدكم لمشSSروعكم؟  مSا ھSي المصSSاعب التSي وا :6س
  ).إجابة واحدة

  .... .....................................................البحث عن العقار -
 )...................................الشخصية(البحث عن ا#موال الخاصة  -
 .......................................البحث عن مصادر القروض البنكية -
 ............................................البحث عن اليد العاملة المؤھلة -
 ....................................................إعداد تقديرات النشاط -
 .......................................................البحث عن الزبائن -
 .....................................................الموردينالبحث عن  -
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  .............................................)......................حددھا(أخرى 
  

  الثــزء الثـالج
  ةـاء المؤسسـة إنشـعملي

    
  ، ھل ھو ؟   منه ةالذي تمت اEستفاد ما ھو نوع التمويل :7س
  .............................................................تمويل ثنائي  -
 ..............................................................تمويل ث<ثي -

  .)09(رقم  مر على السؤال في حالة كونه تمويل ث<ثي
  <ئمةأمام ا(جابة الم )x(حدد مستوى رأس المال الذي استثمرته، بوضع الع<مة  :8س
  .................................دج 1.000.000أقل من : المستوى ا#ول -
 ...................دج 2.000.000و 1.000.001ما بين : المستوى الثاني -
 ...................دج 4.000.000و  2.000.000مابين : المستوى الثالث -

  )10(مر إلى السؤال رقم 
  أمام ا(جابة الم<ئمة )x(ذي استثمرته، بوضع الع<مة حدد فئة رأس المال ال: 9س
  .................................دج 1.000.000أقل من : المستوى ا#ول -
 ...................دج 2.000.000و 1.000.001ما بين : المستوى الثاني -
  ...................دج 3.000.000و  2.000.001مابين : المستوى الثالث -
  ..................دج 4.000.000و  3.000.001مابين : المستوى الرابع  -

  ھل قمت بإنشاء مؤسستك؟: 10س
  ...................................................................بمفردك -
 ..............................................................معك شريك  -
 .............................................................معك شريكين -
 ....................................................من شريكين أكثرمعك  -

  ھل نشاطكم يتعلق ؟ :11س
  ...............................................منتوج عادي/ بطرح خدمة -
 .................................................منتوج قديم/ بتجديد خدمة -
  ...................................باستخدام وسائل إنتاج حديثة تكنولوجيا -
  ...............................................منتوج جديد/ بطرح خدمة  -
  

  ؟ المستھدفھل السوق  :12س
  ....................................................................جھوي -
 ....................................................................وطني -
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  ...............................................................دولي -
  ؟ ھل تعملون في محيط تنافسي: 13س
  ........................................................صعب الحكم عليه -
 ..............................................................ضعيف جدًا -
 ....................................................................عادي  -
 .................................................................قوي جدًا -

  
  صعوباتواقع وANSEJ الجزء الرابع

  
  

، والتSSي نSص عليھSا القSSانون، ANSEJمSا مSدى درجSة كفSSاءة أداء الخSدمات مSن طSرف : 14س
أمSام ا(جابSة نSوع الخSدمات التSي قSدمت لكSم، حسSب  )x(فالمطلوب من سيادتكم وضSع الع<مSة 

أنھSا  تعنSي 03تعنSي أن نSوع الخدمSة جيSدة جSدًا، أمSا القيمSة  04القيمSة( درجة الكفSاءة فSي أدائھSا
  )  للغايةتعني أنھا سيئة  01تعني أنھا غير مقبولة، أما القيمة 02جيدة، والقيمة 

  
  )04(  )03(  )02(  )01(  

  
  ....................المساعدة على دراسة السوق -
 .....تقديم معلومات حول ا(عانات المستفاد منھا -
 ................متابعة اEستثمارات بعد إنجازھا -
 تكوين و تدريب مسيري المؤسسات الصغيرة -
 ........................تقديم اEستشارة القانونية -
  

 خSSدماتھا،مSSا ھSSي الصSSعوبات التSSي واجھSSتكم عنSSد اللجSSوء إلSSى الوكالSSة و اEسSSتفادة مSSن : 15س
  .)يمكن ا(جابة أكثر من مرة واحدة(أمام ا(جابة الم<ئمة )x(نرجو منكم وضع الع<مة 

  ...........................................................سوء اEستقبال -
 .....................................قصر الفترة الممنوحة لتسديد القرض -
 ..)......................الحصول على الموافقة(طول فترة نضج المشروع -

  ......................................................)..............حددھا(أخرى
، جاءت قوانين جديدة فيما يتعلق بالمساعدات التSي تقSدمھا الوكالSة، 2004مع بداية سنة : 16س

أمSام ا(جابSة  )x(لذا نرجو منكم توضيح رأيكم تجاه ھذه المساعدات مSن خS<ل وضSع الع<مSات
 02مھمSة، والقيمSة 03القيمSة تعنSي أنھSا تعنSي أن المسSاعدة مھمSة جSدًا، أمSا 04القيمSة ( الم<ئمة

  ).        تعني أنھا غير مھمة على ا(ط<ق  01تعني أنھا غير مھمة، أما القيمة 
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  )04(  )03(  )02(  )01(  
  
  ................................مشروع التوسيع -
  ...............مة الشخصيةتخفيض نسبة المساھ -
 دج 4.000.000رفع سقف القرض الممنوح من -
 دج 10.000.000إلى   

 ....في حالة استثمار اEنشاء �
  ...في حالة استثمار التوسيع �

  

 وفي اGخير شكرًا على تعاونكم معنا


