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  قسم العلوم المالیة والمصرفیةحاضر أستاذ م

  نابلس فلسطین جامعة النجاح الوطنیة
  
  

  ملخص
نظمة ت التامین الفلسطینیة إلى مھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف إلى معیقات انضمام شركا

  ومساعدي  ءرا) استبانھ على مد27دف تم توزیع (، ولتحقیق ھذا الھالتجارة العالمیة
) استبانھ تم معالجتھا إحصائیا 22فروع جمیع شركات التامین الفلسطینیة ، أعید منھا ( ءرامد

  . (R2)نحدار الخطي وكذلك تحلیل الا ،باستخدام المتوسطات الحسابیة ومعاملات الارتباط 
 ،ومعیقات متعلقة بأسلوب التسویق  ،توصلت الدراسة إلى وجود معیقات متعلقة بالانضمام 

ومعیقات متعلقة بصعوبة  ،ومعیقات متعلقة باستراتیجیات العمل  ،ومعیقات متعلقة بالأرباح 
  الانضمام ، ولكنھا متفاوتة من حیث الأھمیة والتأثیر .

ن تسمى نموذجاً وصفیاً یحدد أھم موعة من التوصیات التي یمكن أخلصت الدراسة إلى مج
  ات المتعلقة بالانضمام لیحتذى بھا من قبل شركات التامین الفلسطینیة.قلمعیا

 
Abstract 
 
The aim of this  study is to identify the Obstacles that hinder the Palestinian Insurance 
Companies from joining World Trade Organization. To identify such impediments 
 ( 27)copies of a questionnaire were distributed by hand to directors and assistant directors 
of the Palestinian Insurance Companies . of these questionnaires ,( 22) were collected 
processed ، and analyzed using means and correlation coefficient . 
The study found that there is a number of Obstacles which are : impediments relating to 
joining , marketing techniques ,profits ,labor strategies and difficultes to joining . These 
obstacles differ with respect to importance and influence . 
The study Listed some recommendations that could be called a “descriptine model “ that 
identifies the most important obstacles relating to joining World Trade Organization . This 
could help the Palestinian Insurance Companies follows such a model . 
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  مقدمة الدراسة:
ة  ارس دورا مزدوجا  ،تندرج شركات التامین ضمن المؤسسات المالی ي تم الت

ا  ن یطلبھ امین لم دمات الت دم خ امین تق ة للت ا مؤسس ب كونھ إلى جان ا  ،. ف ي أیض فھ
م  ن المؤمن لھ د ،مؤسسة مالیة تحصل على الأموال م ل عائ ي مقاب د استثمارھا ف  لتعی

و الحال  ، (Briys&DeVarenne،2001)یشاركون فیھ       ا ھ إما بشكل مباشر كم
امین  ،في بعض وثائق التامین على الحیاة  أو بشكل غیر مباشر من خلال دفع أقساط ت

ر  وع الخط ة وق ي حال تحق ف امین المس ة الت ن قیم ا ع ي مجموعھ ل ف تق
Harrington&Niehaus،1999) ( ن الت رض م ر الغ ل . ولا یقتص ى تقلی امین عل

ي  ،بل للتامین مساھماتھ الاقتصادیة  ،حجم الخسائر التي یتعرض لھا المؤمن لھم  والت
راد والمؤسسات ا الأف ي یحتاجھ ة الت وارد المالی ى شكل  ،من أھمھا توفیر الم سواء عل

وال  ة أو رؤوس أم ھیلات ائتمانی امین  (Vaughan،2001)تس ركات الت . ولش
ذ ي ھ ة ف بتھ  ،ا السیاق الفلسطینیة أھمی ا نس ي تساھم م ومي 2،27فھ اتج الق ن الن % م

ذه النسبة  ،الفلسطیني  غ ھ ي الأردن و1،7في حین تبل رأس 6% ف ي إسرائیل . ف % ف
امین الفلسطینیة یتجاوز  ي صناعة الت ون دولار  25المال الفلسطیني المستثمر ف  ،ملی

ون دولار مستثمرة داخل ملی 150علما أن أموال شركات التامین الفلسطینیة تزید عن 
ة  اریع اقتصادیة مختلف ي مش اع وف طینیة  ،الضفة والقط امین الفلس ركات الت ا أن ش كم

آلاف  10ویبلغ عدد المساھمین فیھا حوالي  ، نتوفر فرص عمل للمئات من الفلسطینیی
) . إلا أن سوق التامین الفلسطیني یتسم بصغر الحجم من حیث  1998 ،مساھم ( قدیح 

% 70إذ یشكل قطاع التامین الإلزامي للسیارات حوالي  ،ھ من خدمات تأمینیة ما یقدم
وازن نتیجة  ،من حجم السوق  دم الت ة ع رة حال ذه الفت ي ھ كما وتشھد صناعة التامین ف

ة  ن جھ ة م یولة النقدی ة الس ة وقل ن جھ وء الإدارة م امین وس ركات الت دد ش اد ع لازدی
ام انضمام إلى جانب مجمو ،)  1998 ،أخرى ( قدیح  ف أم ي تق ات الت ن المعوق عة م

اب واسعا  ،شركات التامین الفلسطینیة إلى الجات  ي ستفتح الب ھذه المنظمة العالمیة الت
ة بشكل عام  أمام المنافسة العالمیة والتي سیكون لھا آثارا على اقتصادیات الدول النامی

 .  
  

  مشكلة الدراسة وأسئلتھا:
ة جود تتمثل مشكلة الدراسة في عدم و   ة ومیدانی ات  ،أبحاث تطبیقی یس معیق تق

ات  ى الج طینیة إل امین الفلس ركات الت مام ش امین  ،انض ركات الت ول ش ب ح ا كت وم
ة  ة بحت ت نظری ات كان ن دراس طینیة م ر ،الفلس ات نظ ى وجھ الي تبق   وبالت

ن   ر م ة الكثی ا أن حداث ا . كم لت إلیھ ي توص تنتاجات الت واب الاس اس ص ن قی لا یمك
ذا  ،جعلھا تعتمد في نشاطھا على عملیة إعادة التامین  ،امین الفلسطینیة شركات الت وبھ

امین  ة  ،أعفت نفسھا من القیام بالدور المالي لشركات الت اء الدراسات المیدانی ن عن وم
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طیني  وق الفلس ائیة للس ات  ،والإحص ة لمعیق ر دق د الأكث اس للتحدی و الأس ذي ھ وال
  الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالیة : انضمامھا للجات . من ھنا جاءت ھذه

ى الجات  .1 امین الفلسطینیة إل ما ھي المعیقات الأكثر تأثیرا على انضمام شركات الت
  ؟

 ھل یوجد علاقة ارتباط بین المعیقات المتعلقة بالانضمام وراس مال الشركة ؟ .2
 ؟ ھل یوجد علاقة ارتباط بین المعیقات المتعلقة بأسلوب التسویق ونوع التامین .3
 ھل یوجد علاقة ارتباط بین المعیقات المتعلقة بالأرباح ونوع التامین ؟ .4
ذي  .5 ة باستراتیجیات العمل والقطاع ال ھل یوجد علاقة ارتباط بین المعیقات المتعلق

 تتعامل معھ شركات التامین ؟
ھل یوجد علاقة ارتباط بین المعیقات المتعلقة بصعوبة الانضمام للجات ونوع  .6

 التامین ؟
امین الفلسطینیة ما ا .7 ات انضمام شركات الت ى تفسیر معیق درة عل اییر ق ر المع كث

  إلى الجات؟ 
  

  :وأھدافھا أھمیة الدراسة
عت   ي مع نب ث ف ي تبح ى الت ا الأول ة كونھ ة الدراس ركات أھمی مام ش ات انض یق

ات .  ة الج ى اتفاقی طینیة إل امین الفلس ون الالت ا ك زداد أھمیتھ ف وت دخل مختل امین ی ت
ة  ،لاقتصادیة والاجتماعیة للمجتمعات الأنشطة ا ة التأمینی وقد ساعد في ذلك نشر الثقاف

امین  ة الت ن أھمی سواء على مستوى الأفراد أو المؤسسات . وقد استفادت المجتمعات م
ي  ،في مواجھة الأخطار المختلفة  ودوره في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة المتمثلة ف

اج  ادة الإنت روة ،زی ظ الث وال  ، وحف ق رؤوس الأم ة  ،وخل ن الطمأنین و م ق ج وخل
ل الخسائر  دف تقلی انون  ،وتحفیز الأبحاث والدراسات المتعلقة بالمخاطر بھ ق ق وتحقی

الأعداد الكبیرة ( دفع قسط صغیر لمواجھة خطر كبیر ) . والى جانب ھذه الأھمیة فان 
ذه الدراسة  وتشجیع الادخار . ،التامین یھدف إلى توفیر الموارد المالیة  ان ھ ا ف من ھن

ذه  ق ھ تھدف إلى التعرف على العوائق التي تقف أمام شركات التامین الفلسطینیة لتحقی
  خاصة في ظل الانفتاح العالمي الذي سینجم عن الانضمام للجات .  ،الأھداف 
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  الإطار النظري والدراسات السابقة:
  أولا : شركات التامین في فلسطین   

ركات خلال سنوات الا ل ش ن قب ھ م امین الفلسطیني مسیطر علی ان سوق الت تلال ك ح
د  ،التامین الإسرائیلیة  ي نشاط واح ة للعمل ف امین العربی  ،ولم یسمح سوى لشركة الت

كما مارست ھذه الشركة الإقراض قصیر الأجل بأسعار  ،وھو التامین على السیارات 
ین  ا ب راوح م دة تت دیح  20  -15فائ اریس و ،)  1998 ،% (ق ة ب ت اتفاقی د تطرق ق

ركات  ین الش ة ب ات التأمینی ب العلاق ث ترتی ن حی امین م اع الت ى قط ادیة إل الاقتص
ة  نوالمنتفعین الفلسطینیی ة  ،من جھ ة ثانی ن جھ ین والشركات الإسرائیلیة م  ،والمنتفع

  وبخاصة فیما یتعلق بتامین السیارات . 
  ن التامین وھي :تمارس شركات التامین الفلسطینیة أنواع مختلفة م

أمین السیارات  .1 امین الإلزامي  ،ت ى الت ث  ،ویشتمل عل امین الطرف الثال  ،وت
  والتامین الشامل .

 تامین ضد الحریق والسرقة . .2
یة  .3 ات الھندس اولات  ،التأمین ار المق ع أخط مل جمی ب  ،وتش ار تركی وأخط

 والأخطار المھنیة . ،المصانع والآلات 
 التامین الصحي . .4
 ئع .تامین البضا .5
 تامین الحوادث .       .6

ي فلسطین  امین ف ناعة الت ى ص النظر إل رة  ،وب ا متعث ا  ،فإنھ ود إم ك یع وسبب ذل
ا الأسباب  ،لشركات التامین نفسھا  ا . أم ة لعملھ وانین المنظم ة والق ى الأنظم أو إل

  فیمكن إجمالھا بما یلي : ،المتعلقة بشركات التامین 
مقارنة  ،وما تبعھ من منافسة سعریھ  ،تامین الزیادة الكبیرة في عدد شركات ال .1

  بحجم السوق الفلسطیني .
ؤھلین  .2 ر م ار غی خاص تج ن أش ة م ذه المھن ة ھ زام  ،ممارس دم الت بب ع س

 شركات التامین بالتعلیمات المتعلقة بفتح الوكالات التأمینیة . 
ر سوء استخدام الموارد المالیة . إذ الكثیر من شركات التامین یستغل نسبة اك .3 ث

الي  ا الم ة مردودھ تثمارات عقاری ي اس ة ف ا المالی ن مواردھ لازم م ن ال م
ن  ت م ا وقلل اء بالتزاماتھ ن الإیف امین م ركات الت عف ش ا اض نخفض . مم م

 مستوى الخدمات التي تقدمھا. 
  فتتمثل بما یلي : ،وفیما یتعلق بالأسباب المتعلقة بالأنظمة والقوانین 

امین قلة عدد العاملین في جھاز الرقا .1 ة  ،بة على الت وارد المالی ي الم نقص ف وال
  والفنیة اللازمة للقیام بالأعمال بفعالیة .

 عدم وجود قانون للرقابة على عمل شركات التامین . .2
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  ثانیا : الجات 
مصطلح   GATT  (General Agreement on Tariffs & Tradeالجات ( 

ة یشیر إلى الاتفاقیة العامة للتعرفة والتجارة التي ان ة الثانی د الحرب العالمی شأت بع
ف (  ،)  1999 ،( العبادي  ي جنی ة ف ا  23وقد وقعت الاتفاقی ة مؤسسة لھ  ،) دول

ي  ، 1994كان آخرھا جولة الأرغواي سنة  ،وعقدت مجموعة من الجولات  والت
ي  ة ف ة الموقع ات الدولی ن الاتفاقی ة م ا مجموع فر عنھ نوات وأس بع س تمرت س اس

ام  راكش ع ةو ، 1994م ارة الدولی ة التج اء منظم ا إنش فر عنھ )  (WTOأس
World Trade Organization اكت ة  1995 ،( الس ة العام د الاتفاقی ) . وتع

دمات (  ارة والخ  GATS (General Agreement on Trade andللتج
Services  ھ ا تغطی ین م ھو  ،جزءا من الاتفاقیة العامة للتعرفة والتجارة . ومن ب

ة دمات المالی طاوي  الخ امین  ( السمس ناعة الت ا ص ي  1995 ،ومنھ ) . والت
ي  ة ف ي المنافس دخول ف ن ال ا م بب تخوفھ ة بس ي البدای ة ف دول النامی تھا ال عارض

ا بسبب الضغوط  ،الأسواق العالمیة في مجال الخدمات  إلا أنھا وافقت أخیرا علیھ
  ) .  1995 ،التي مورست علیھا من الدول المتقدمة ( سلیمان 

ي إن الا وطن العرب ي ال نضمام للجات ما زال محور جدل بین الكتاب والمفكرین ف
ل  ادیة  1995 ،( كام ات الاقتص ع القطاع بب وض تقبلیة  ،) بس ار المس والآث

اد  یر ( حش ل والقص دین الطوی ي الام ھ ف ن عدم مام م ) . إلا أن  1998 ،للانض
نجح  ،حد كبیر یجعل الدول النامیة أمام ت ،التطورات المتسارعة في العالم  إما أن ت

ان  ول ب ى الق البعض إل دا ب ا ح ق . مم ا أن تخف اح وإم ن نظام الانفت في الاستفادة م
ة أن  ،الدخول في الجات أمر حتمي سواء الآن أم مستقبلا  ن لأي دول ھ لا یمك لأن

ة  ذه المنظم ور  ،تبقى خارج ھ ة ( ن ة تام ي عزل ا ف ي ببساطة دخولھ ك یعن لان ذل
  )    Fair Review، 1997(  ،) 1995 ،إبراھیم واخرون  ( ،) 2001 ،الدین 

  ثالثا : الجات وصناعة التامین
ة عام  ة الإنجلیزی وان  1995عولج موضوع التامین في الوثیقة المنشورة باللغ بعن

ن  ة م راف " كخدم ددة الأط ارة المتع ات التج واي لمفاوض ة الأرغ ائج جول " نت
ة  اطة المالی دمات الوس ا ،خ ان م ذا ف د  وبھ ن قواع امین م اط الت ى نش ق عل ینطب

یخضع للقواعد العامة المنظمة للتجارة والخدمات ومن ثم القواعد الخاصة بالتامین 
امین  امین المباشر والت ذي یشمل الت . وعرف التامین في تلك الوثیقة بأنھ النشاط ال

رى  ات الأخ اة والتأمین ى الحی د ،عل ة والخ اطة التأمینی امین والوس ادة الت مات وإع
ة  دیر المخاطر أو تسویة  ،المساعدة للتامین مثل الاستشارات والریاضة المالی وتق

كما تنص قواعد الاتفاقیة على إلغاء وتقلیل القیود  ،)  1996 ،المطالبات ( العناني 
ر  ي لتحری دول زمن د ج لال تحدی ن خ ك م دمات وذل ي الخ ة ف ارة الدولی ام التج أم

ي مجال تجارة الخدمات مع تطبیق معدلات أداء ن مطیة عالمیة . فلا توجد حدود ف
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ة  ،الخدمات  ل  ،إذ لا توجد تعرفة جمركی دمات تتمث ى تجارة الخ ود عل ل إن القی ب
ي تضعھا كل  تفي القوانین والتشریعات الوطنیة والقواعد والإجراءا ة الت الإداری

در ،دولة  ر الت ق التحری ة لتحقی یجي والتي تصبح موضع تفاوض في إطار الاتفاقی
ادي  1999 ،للتجارة والخدمات ( حافظ  رى ( العب ) . ویركز اتفاق الخدمات كما ی

  ) على ما یلي :  1999 ،
  التزام الدول المتقدمة بإنشاء مراكز اتصال خلال سنتین من بدء تنفیذ الاتفاق . .1
دفوعات والتحویلات الخاصة  .2 ى الم ة عل ود مؤقت یحق للدول النامیة بفرض قی

 .بأنشطة الخدمات 
 السماح بوجود محتكرین في بعض الخدمات . .3

  ) :1995 ،وتمیز الاتفاقیة بین ثلاث درجات من الالتزام ( حافظ 
  الالتزام الكامل . یتم فتح الأسواق للتنافس . .1
الالتزام المحدد . یتم تحدید قائمة بالخدمات التي یسمح فیھا النفاذ إلى الأسواق  .2

. 
ى قط .3 اء عل تم الإبق زام . ی دم الالت ي ع ة ف ة الأجنبی ارج المنافس دمي خ اع خ

 على أن یرفع ذلك القید تدریجیا في المستقبل .  ،المرحلة الحالیة 
وق  ا الس دخل فیھ ي ت دمات الت لع والخ دد أي الس ب أن تح دول یج ان ال ا ف ن ھن م

افس  ا  ،للتن ن تأجیلھ ي یمك دمات الت لع والخ ویر  ،وأي الس رص التط ي ف ا ھ وم
  وكم المدة اللازمة لذلك .  ،ت المؤجلة المستقبلي للسلع والخدما

ة  دول العربی نھم  ،وبھذا الصدد لا بد من الإشارة إلى وجھات نظر الكتاب في ال فم
ل  دول  ،المتفائ ادیات ال ویر اقتص ى تط ؤدي إل وف ی مام س رى أن الانض ذي ی ال

دول  ي دخول ال رى مصلحة ف ذي لا ی نھم المحافظ ال د . وم د البعی ي الأم النامیة ف
اج  1995 ،میة إلى الجات . ویرى ( الساكت النا ة تحت امین العربی ) أن صناعة الت

دول  ،إلى عناصر متعددة  ة العمل لل ي تكلف لذلك ھناك شك في أن المیزة النسبیة ف
ي  ك العناصر الت ا . وأن تل ي السوق المفتوحة دولی العربیة تعطیھا قدرة تنافسیة ف

  تحتاج إلیھا صناعة التامین ھي :
  نسبیة في المال .كثافة  .1
 بنیة مالیة ناجمة عن خدمات المال والمصارف . .2
 خبرة تقنیة وعلمیة . .3
 شبكة من الاتصالات للمؤسسات التسویقیة . .4

دول  درة ال دى ق ین م ات یب ك الاحتیاط وافر تل دى ت ص م اكت أن فح یف الس ویض
ى  یر إل الي یش ع الح امین . وان الواق دمات الت ام خ واقھا أم تح أس ى ف ة عل النامی

لیم  ار (س ات .  وأش ك الاحتیاج وافر تل ي ت عف ف ات  1995 ،الض ى معوق ) إل
ة  امین العربی ناعة الت ي  ،ص وق المحل ة الس ا محدودی الات  ،منھ عف مج وض
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تثمار  ین  ،الاس ي ح ة . ف زة الرقاب عف أجھ اءات وض رات والكف ي الخب نقص ف وال
أمیني  1995 ،یرى ( السمسطاوي  وعي الت ة  ،) إنھا تتمثل في ضعف ال ومحدودی

یة  وق التنافس رى (  ،الس ین ی ي ح امین . ف ركات الت وال ش عف رؤوس أم وض
أمیني وضعف الإدارات الاستشاریة  1996 ،العناني  ) انھ ضعف حجم النشاط الت

ة  ، تثماریة مقنع رص اس اد ف ن إیج امین م اع الت ن قط دم تمك اون  ،وع دم تع وع
م مشاكل سوق 1995،شركات التامین العربیة فیما بینھا . أما ( سلیم  ) فقد حدد أھ

ة  امین المحلی واق الت ة أس ي محدودی ة ف امین العربی ات  ،الت ویر التغطی دم تط وع
ة  الات الاستثمار  ،التأمینی أمیني  ،وضعف مج وعي الت ي  ،وضعف ال نقص ف وال

البیانات والإحصاءات . وعلى مستوى شركات التامین الفلسطینیة فقد أشار ( قدیح 
ى ا 1998 ، أمیني ) إل وعي الت اض ال ة  ،نخف انون للرقاب ود ق دم وج غر  ،وع وص

  حجم السوق الفلسطیني . 
ل  ل ( كام د الطوی ي الأم ة ف ار إیجابی ود آث ة وج ى إمكانی اروا إل ذین أش ن ال  ،وم

دمي  1995 اج الخ ة الإنت ادة نوعی ي زی ل ف رطین : الأول یتمث ود ش ع وج ) م
ي  لعي العرب یق  ،والس ادة التنس ي زی اني ف رىوالث ة . وی دول العربی ین ال   ب

ة  1998 ،( السبعاوي   ة شركاتھا الوطنی الم تسعى لحمای ) أن جمیع الدول في الع
إلا أنھا أیضا بحاجة إلى فتح أبوابھا للشركات الأجنبیة لأكثر من ھدف  ،وتجارتھا 

ة  ، تثمارات الأجنبی وال والاس ذب رؤوس الأم ان لج واء أك ن  ،س تفادة م أو الاس
  جنبیة . الخبرات الأ

ي  امین ف ة قطاع الت دم أھلی ى ع اب عل ین الكت اق  ب ومن الملاحظ أن ھناك شبھ اتف
  للدخول حالیا في المنافسة الدولیة في ظل الجات . ،الدول العربیة 
) تم تبیان الآثار المحتملة للجات على   Evans & Walsh ،1994وفي دراسة ( 

ة التي ترى ا ،بدءا بأوروبا الغربیة  ،العالم  دمات المالی ي مجال الخ  ،لدراسة انھ ف
ة  دول النامی ى ال اح عل ن الانفت ي م اد الأوروب تفید دول الاتح یا  ،ستس رورا بآس م

ر  ،وانتھاء بالشرق الأوسط وإفریقیا  إذ ترى الدراسة أن الاتفاقیة قد لا یكون لھا اث
  ھام على منطقة الشرق الأوسط من ناحیة الخدمات المالیة . 

  
  لإجراءات:الطریقة وا

  منھج الدراسة:
  ، وذلك لملاءمتھ لأغراض الدراسة.أسلوب المسح الشامل استخدم الباحث 

  
  مجتمع وعینة الدراسة:

ع تكون    ن  ،الدراسة  مجتم روع م دراء ف دراء ومساعدي م ع م ركات جمی ش
امین  طینیة الت ركات  9(  الفلس ددھا (  ،) ش روع ع ا  27بف یھم ،) فرع ت عل   وزع
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تب 27(   ا (  ،انھ ) اس ترجع منھ تبانھ  22اس بتھ  ،) اس ا نس ع 81أي م ن مجتم % م
ال  1والجدول رقم (  ،الدراسة  رات راس الم ) یبین خصائص عینة الدراسة تبعا لمتغی

  ونوع الشركة ونوع التامین .  ،والقطاع  ،وعدد الفروع  ،
  )1الجدول (

  خصائص عینة الدراسة تبعاً لمتغیراتھا المستقلة
  النسبة المئویة  ت  المستویات للمتغیر  المتغیرات

  27.3  6  اقل من ملیون  راس المال
  22.7  5  3-1من 

  50.0  11  3اكثر من 

  100  22  المجموع
  45.5  10  5-3من   عدد الفروع

  54.5  12  5اكثر من 
  100  22  المجموع

  31.8  7  خاص   القطاع الذي تتعامل معھ
  4.5  1  عام

  63.6  14  مختلط
  100  22  المجموع

  95.5  21  وطنیة  نوع الشركة
  4.5  1  غیر وطنیة

  100  22  المجموع
  
  

  النسبة المئویة  ت  المستویات للمتغیر  المتغیرات
  13.6  3  سیارات  نوع التامین

  4.5  1  تأمینات عامة
  45.5  10  على الحیاة

  36.4  8  صحي

  100  22  المجموع
  

  أداة الدراسة:
ى   ث عل لاع الباح وء اط ي ض ابقة  ف ات الس ة والدراس ع المتخصص المراج

اجي( ادي ) (الBall&McClloch،1993) (1999، الخف اني ، ) (1999،عب العن
1996 (.  

ى (22عداد أداة الدراسة لكي تشتمل على (إقام الباحث ب رة موزعة عل ات ) مع5) فق یق
  ، وذلك على النحو التالي:

  ) فقرات.6(بالانضمام  تعلقةالم یقاتالمع -



 طارق الحاج                            منظمة العالمیة للتجارة     معیقات انضمام شركات التامین الفلسطینیة إلى ال

 99

  ) فقرات.8تسویق (متعلقة بأسلوب الال قاتالمعی -
  (فقرتان). بالأرباح قات المتعلقةالمعی -
  .) فقرات 3متعلقة باستراتیجیات العمل ( ال قاتالمعی -
  .فقرات )3( للجات قات المتعلقة بصعوبة الانضمامالمعی  -

  ) یبین أداة الدراسة.1والملحق (
  ذلك على النحو التالي :و ،وتم استخدام سلم الاستجابة الخماسي بطریقة لیكرت 

  درجات 5أوافق بشدة          
  درجات 4أوافق               
  درجات 3محاید               

  درجة 2أعارض             
  درجة   1أعارض بشدة       

  
  صدق الأداة:

ا تتع   ي طورھ ة الت ك الأداة البحثی ى تل دت عل ا اعتم ادقة لأنھ ر الأداة ص ب
ع لتأكد على انسجام الأداة لقیاس ما وضعت لألو ، )1999، الخفاجي( جلھ بما ینسجم م

ع  امین واق ركات الت ة ش ن حمل ین م ن المتخصص ة م ى ثلاث ت عل طینیة، عرض الفلس
ات الفلسطینیة  الدكتوراه ي الجامع امین الفلسطینیة  ،ف دراء شركات الت ن م د م   ،وواح

دقھا یوا بھا وبصلاحیتھا لقیاس ما وضعت لقیاسھ، وللتأكدوأشا د على اتساق الأداة وص
تخ ین  رجاس ة ب ون للعلاق اط بیرس ل الارتب رالمعام ین  ،ات فق ث تب ود حی ات وج علاق

  .) یبین ذلك1والملحق () α  = 0.01كانت دالة إحصائیا عند مستوى (
  

  ثبات الأداة:
ى    ات إل للتحقق من ثبات الأداة استخدمت معادلة كرونباخ ألفا، حیث وصل الثب

  بأغراض الدراسة. ویفي جیدوھو  )0.73(
  

  متغیرات الدراسة:
  المتغیرات المستقلةأولا : 

  اشتملت الدراسة على المتغیرات المستقلة الآتیة:
ون - 1 ن ملی ل م ة مستویات (اق ھ ثلاث ون3 –1من،راس المال ول ن ،ملی  3اكثر م

  ملیون ) .
   ) . 5اكثر من  ، 5-3من  ، 3ولھ ثلاثة مستویات ( اقل من  ،عدد الفروع   - 2
ركة   - 3 ھ الش ل مع ذي تتعام اع ال اص  ،القط تویات ( خ ة مس ھ ثلاث ام  ،ول  ،ع

  مختلط ) .
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 غیر وطنیة ) . ،ولھ مستویین ( وطنیة  ،نوع الشركة  - 4
ة مستویات ( سیارات  ،نوع التامین  - 5 ھ أربع ة  ،ول ات عام ى  ،تأمین امین عل ت

   تامین صحي ) . ،الحیاة 
  المتغیرات التابعةثانیا : 

ت ي اس ل ف ى المعتتمث ة عل ة الدراس راد عین اتجابات أف تبانة  یق ي الاس ا ف ار إلیھ المش
  وفقراتھا.

  
  إجراءات الدراسة:

  لقد تم إجراء الدراسة وفق الخطوات الآتیة:
  إعداد الاستبانة واستخراج الصدق والثبات لھا. - 1
  تحدید عینة الدراسة. - 2
  توزیع الاستبانات وجمعھا. - 3
  .إدخال الاستبانات ومعالجتھا إحصائیا - 4

  
  

  المعالجات الإحصائیة:
ك باستخدام SPSSاستخدم برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( ) وذل

  المعالجات الإحصائیة الآتیة:
  المتوسطات الحسابیة والنسب المئویة. - 1
 معاملات الارتباط . - 2
   (R2)تحلیل الانحدار الخطي - 3

  
  نتائج الدراسة وتفسیرھا:

  ل الأول والذي نصھ:أولا: النتائج المتعلقة بالسؤا
ا  ى م امین الفلسطینیة إل مام شركات الت ى انض أثیرا عل ر ت ات الأكث ھي المعیق

  الجات ؟  
رة ولكل  ة لكل فق لتحدید ذلك استخدمت المتوسطات الحسابیة والنسب المئوی

ى الجات مجال من مجالات  امین الفلسطینیة إل ات انضمام شركات الت ي  ،معیق ا ف كم
  ) ملخصاً لھذه المجالات.7كما یبین الجدول ( ،) 6) (5) (4) (3) (2(الجداول 

  ومن اجل تفسیر النتائج اعتمدت النسب المئویة الآتیة:
  كبیرة جداً       % فاكثر80 -
  كبیرة    79.9% -70% -
  متوسطة      60-69.9% -
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  قلیلة    59.9%-50% -
  قلیلة جداً      %50اقل من  -
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   تعلقة بالانضمامالم قاتمجال المعی -أ

  )2جدول (ال
  المعیقات المتعلقة بالانضمامالمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة لفقرات مجال 

الر
  قم

المتوسط  الفقرات
*  

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
  المئویة

الانضمام للجات یجعل شركات التامین الفلسطینیة في  1
 عزلة تامة

2.31  1.21  46.3  

2  
 

  47.2  1.32  2.36 ركة التامینالانضمام للجات یخلق مشاكل وتھدیدات لش

ركات  3 ویر ش ي تط اھم ف ات یس ر للج مام المبك الانض
 التامین

3.04  1.04  60.9  

امین  4 الانضمام المتأخر للجات یتیح الفرص لشركات الت
 لإجراء التغییرات الضروریة للمنافسة الدولیة

3.54  0.96  70.9  

امین   5 ركات الت درة ش عف ق ات یض مام للج الانض
ة الفلسطین ي مواجھ ي ف وق المحل ي الس یة على النجاح ف

  شركات التامین الأجنبیة

3.77  1.19  75.4  

الانضمام للجات لا یمكن شركات التامین الفلسطینیة من  6
 الحصول على فرص ناجحة في الأسواق العالمیة

3.90  0.97  78.1  

  63.1  0.43  3.15  الدرجة الكلیة

  ) درجات.5أقصى درجة (*
دول  م (یتضح من الج أثیر م2رق امین ) أن درجة ت ات انضمام شركات الت عیق

ة بالانضمام ،  ات المتعلق رات مجال المعیق رةالفلسطینیة إلى الجات لفق ت كبی ى  كان عل
رات ( ن (4،5،6الفق ر م ا اكث تجابة علیھ ة للاس ب المئوی ت النس ث كان  ،%)70) حی

داو )%60.9إلى(النسبة المئویة وصلت  ) حیث3( ةالفقر ىمتوسطة علوكانت   قلیلة ج
ا 50(كانت النسبة المئویة للاستجابة علیھا اقل من ) حیث 1،2(اتعلى الفقر %). وفیم

ة للاستجابة  ،متوسطة یتعلق بالدرجة الكلیة للمجال كانت  حیث وصلت النسبة المئوی
ام %)63.1إلى ( ة أم ات حقیقی . ویرى الباحث أن السبب في ذلك یعود إلى وجود معیق

امین ركات الت ات  ش مام للج طینیة للانض عرون  ،الفلس ا یش ائمین علیھ ل الق ا یجع مم
ت  ذوا الوق ى یأخ أخر حت مام المت ون بالانض ة ویرغب راء المنافس ة ج د والعزل بالتھدی
ع  جم م ذا ینس تطاع . وھ در المس اعھم ق وبوا أوض افي لیص  الك

  ) . 1999 ،ما توصل إلیھ ( العبادي 
  

  التسویق: یقات المتعلقة بأسلوبمجال المع -ب 
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  )3الجدول ( 
قات المتعلقة بأسلوب المتوسطات الحسابیة والنسب المئویة لفقرات مجال المعی

  التسویق 
راف  المتوسط*  الفقرات  الرقم الانح

 المعیاري
بة  النس

  المئویة

طینیة  7 امین الفلس ات یجعل شركات الت مام للج الانض
 غیر قادرة على المنافسة السعریة

3.77 0.75 75.4 

دمات الا 8 رویج خ ي ت اكل ف ق مش ات یخل مام للج نض
 شركات التامین

3.27 1.07 65.4 

دة  9 ع جدی ذ توزی اد مناف ب إیج ات یتطل مام للج الانض
 لشركات التامین الفلسطینیة

4.22 0.92 84.5 

ع   10 امین تنوی ى شركات الت ب عل الانضمام للجات یرت
 في وثائق التامین

4.27 0.88 85.4 

ا  11 مام للج ات الانض ي التعویض ادة ف ب  زی ت یرت
 المدفوعة من الشركات الفلسطینیة 

3.27  1.27 65.4 

ة   12 امین عرض ركات الت ل ش ات یجع مام للج الانض
 لمشاكل في تمویل عملیاتھا

3.40 1.25 68.1 

لا توفر الخبرات البشریة للشركات الفلسطینیة للعمل  13
 بنجاح في البیئة التي یخلقھا الانضمام  الجات

3.45 1.18 69 

ل  14 ة لا یؤھ ات المتقدم م المعلوم ى نظ ار إل الافتق
ا  ي یخلقھ ة الت ي البیئ اح ف شركات التامین للعمل بنج

 الانضمام للجات

3.27 1.31 65.4 

  72.3  0.52  3.61 الدرجة الكلیة
  ) درجات.5أقصى درجة (*

دول ( ن الج ح م أثیر المعی3یتض ة ت ات ) أن درج ة بق ركاتالمتعلق مام ش  انض
ت  ،التامین الفلسطینیة إلى الجات لفقرات مجال المعیقات المتعلقة بأسلوب التسویق  كان

ن )3، 4ات (كبیرة جداً على الفقر ر م ا اكث ة للاستجابة علیھ ، حیث كانت النسبة المئوی
رة %)، وكانت 80( ركبی ى الفق ا 1( ةعل ة للاستجابة علیھ ث بلغت النسبة المئوی )، حی
ة  8 ،7 ،6 ،5 ،2 ،1ومتوسطة على الفقرات(  ،%)75،4( ت النسبة المئوی ث كان )حی

  % ). 65للاستجابة علیھا اكثر من(
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رة ت كبی ال كان ة للمج ة الكلی ق بالدرج ا یتعل بة ◌ً  وفیم لت النس ث وص ، حی
ى ( ى 72.3المئویة للاستجابة إل ود إل ك یع ي ذل رى الباحث أن السبب ف ة %). وی أھمی

امین والتنو ،منافذ التوزیع  ع  ،یع في وثائق التامین كأسلوب تسویقي ھام لشركات الت م
ة تسویق  ام بعملی ة للقی ات المتقدم ة المعلوم ضرورة الاھتمام بالخبرات البشریة وأنظم

  ) 1995، وھذا ینسجم مع ما توصل إلیھ ( الساكت  ،الخدمة التأمینیة بنجاح 
  
  :قات المتعلقة بالأرباح مجال المعی -ج

  )4الجدول (
  قات المتعلقة بالأرباح لمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة لفقرات مجال المعیا

الر
  قم

المتوسط  الفقرات
*  

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
  المئویة

ة   15 نخفض درجة ربحی د الانضمام للجات ت عن
 شركات التامین خلال الأمد القصیر

3.59  0.73  71.8  

ة   16 نخفض درجة ربحی د الانضمام للجات ت عن
 شركات التامین خلال الأمد الطویل

3.36  1.52  67.2  

  69.5  0.64  3.47  للمجال الدرجة الكلیة

  ) درجات.5أقصى درجة (*
انضمام شركات المتعلقة بألمعیات ) أن درجة تأثیر 4یتضح من الجدول رقم (

اح  ة بالأرب ات المتعلق رات المعیق ى الجات لفق ى التامین الفلسطینیة إل رة عل ت كبی ، كان
ن (1لفقرة (ا ر م ا اكث ة للاستجابة علیھ ت النسبة المئوی ث كان ، ومتوسطة %)70) حی

رة ( ى الفق ا (2عل ة للاستجابة علیھ ث بلغت النسبة المئوی ق %)67.2) حی ا یتعل . وفیم
ت  ال كان ة للمج ة الكلی طةبالدرج ى متوس تجابة إل ة للاس بة المئوی لت النس ث وص ، حی

ي ذ69.5( ى %). ویرى الباحث أن السبب ف ود إل ك یع ى شركات ل ائمین عل إدراك الق
دین القصیر  ي الأم اح الشركات ف ى أرب أثیر الانضمام للجات عل التامین الفلسطینیة بت

  )   1999 ،وھذا ینسجم مع ما توصل إلیھ ( الخفاجي  ،والطویل 
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  : قات المتعلقة باستراتیجیات العملمجال المعی -ج
  )5الجدول (

 قات المتعلقة باستراتیجیاتالمعی سب المئویة لفقرات مجالالمتوسطات الحسابیة والن
   العمل

الانحراف   المتوسط*  الفقرات  الرقم
  المعیاري

النسبة 
  المئویة

ة   17 ي مواجھ و الحل الأفضل ف عدم الانضمام للجات ھ
امین  ركات الت ة لش ا الاتفاقی ي تخلقھ روف الت الظ

 الفلسطینیة 

3.63  1.17  72.7  

ا  18 ق الاتفاقی طینیة إن خل امین الفلس ركات الت ین ش ت ب
ة في  یمثل أحد الحلول العملیة لمواجھة المنافسة الدولی

 ظل الجات

3.72  0.93  74.5  

ركات   19 زة لش ائص المتمی ن الخص تفادة م ن الاس یمك
ق النجاح في ظل  ا لتحقی امین الفلسطینیة وتطویرھ الت

 الجات

4  0.81  80  

  75.4  0.54  3.77  للمجال الدرجة الكلیة

  ) درجات.5أقصى درجة (*
دول ( ن الج ح م أثیر 5یتض ة ت ات ) أن درج ة بالمعیق ركات المتعلق مام ش انض
ى الجات  رات مجالالتامین الفلسطینیة إل ة باستراتیجیاتالمعی لفق ات المتعلق ،  العمل ق

رة  ت كبی داً كان رة (ج ى الفق ى (3عل ة إل بة المئوی لت النس رة  ،%)80) حیث وص وكبی
رات (  ى الفق بة المئوی 1، 2عل ت النس ث كان ن) حی ر م ا اكث تجابة علیھ   ة للاس

رة ، حیث وصلت النسبة   ،) 72%(   ت كبی ة للمجال، كان وفیما یتعلق بالدرجة الكلی
  %).75.4المئویة للاستجابة إلى (

ضعف استراتیجیات العمل المتبعة حالیا من ویرى الباحث أن السبب في ذلك یعود إلى 
امین الفل ركات الت ل ش طینیة قب ن  ،س ل م ع ك د اجم ا . وق رورة تطویرھ   وض

ادي  اجي  1999 ،( العب دیح  1999 ،) و ( الخف بعاوي  1998 ،) و( ق  ،) و ( الس
  على ذلك .  ،)  1998
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  :قات المتعلقة بصعوبة الانضمام مجال المعی –ھـ 
  )6الجدول (

علقة بصعوبة قات المتالمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة لفقرات مجال المعی
   الانضمام

المتوسط  الفقرات  الرقم
*  

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
  المئویة

اد   20 یة للاقتص ات السیاس ة والتوجھ إن البنی
 الوطني یمثل أحد موانع الانضمام للجات

3.86  1  77.2  

راض   21 ات والأغ ات التطلع دم الج تخ
د  ك أح كل ذل ة ویش دول الغربی یة لل السیاس

 ید من البلدان إلیھاموانع انضمام العد

3.81  1  76.3  

ات   22 مام للج ركة الانض ذ الش لا تحب
 لاعتبارات خاصة بھا

3.59  0.95  71.8  

  70.4  0.39  3.52  للمجال الدرجة الكلیة

  ) درجات.5أقصى درجة (*
  

انضمام شركات المتعلقة بقات لمعیأ) أن درجة تأثیر 6یتضح من الجدول رقم (
ى الج طینیة إل امین الفلس ال المعات الت رات مج مام ،لفق عوبة الانض ة بص ات المتعلق  یق

ا 1،2،3الفقرات ( جمیع كانت كبیرة على ة  للاستجابة علیھ ) حیث كانت النسبة المئوی
  %).71(اكثر من

ة للمجال كانت رة ، حیث وصلت النسبة  أیضا وفیما یتعلق بالدرجة الكلی كبی
ى ( تجابة إل ة للاس ث أن 70.4المئوی رى الباح ود %). وی ى وج ود إل ك یع بب ذل س

یة  روف السیاس ي الظ ة ف ركات والمتمثل ن إرادة الش ة ع ة خارج عوبات حقیقی ص
  كذلك المتعلقة بالأھداف السیاسیة للدول الغربیة .  ،والاقتصادیة السائدة 
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  المجالات والدرجة الكلیة: -و
  )7الجدول (

  مجالاتات جمیع الالمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة لفقر
الانحراف   المتوسط*  الفقرات  الرقم

  المعیاري
النسبة 
  المئویة

  63.1  0.43  3.15 المعیقات المتعلقة بالانضمام  أولا
  72.3  0.52  3.61 المعیقات المتعلقة بأسلوب التسویق  ثانیا
  69.5  0.64  3.47 المعیقات المتعلقة بالأرباح  ثالثا

  75.5  0.54  3.77 عملالمعیقات المتعلقة باستراتیجیات ال  رابعا
  70.4  0.39  3.52 المعیقات المتعلقة بالانضمام  خامسا

  70.1  0.40  3.5  الدرجة الكلیة للمجال
  ) درجات.5أقصى درجة (*

ة 7یتضح من الجدول  ( ي المرتب ھ ف أثیرا، ویلی ) أن المجال الرابع ھو الأكثر ت
انيالثانیة المجال ال أتي المجال الث ة ال خامس، وی ي المرتب ة، والمجال ف ث ثالث ي الثال ف

ا تأثیراالمرتبة الرابعة، واقل المجالات  ي  .ل الأولھو المج ذه النتیجة ف ل ھ وتظھر مث
  ).1الشكل (

  
رة % ) 70.1(  وتبلغ الدرجة الكلیة للمجال  ا  ،، وھي كبی ي مم ع یعن راتالأن جمی  فق

ي  ،تعتبر معیقات أمام انضمام شركات التامین الفلسطینیة إلى الجات  حتى لو تفاوتت ف
امین الفلسطینیة  ذي ینتظر شركات الت ر ال دي الكبی درجة التأثیر. وھذا مؤشر إلى التح

ات .  مام للج ة الانض ا حال ي أجراھ ة الت ائج الدراس ع نت ابق م ذا یتط وھ
بعاوي( دیح  )1998،الس امین بین انذلوال ) 1998 ،و( ق ركات الت ي لش ع الحقیق ا الواق

  التي تواجھھا .والمشاكل  ،الفلسطینیة 
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3,15

3,61
3,47

3,77

3,52

2,8
2,9

3
3,1
3,2
3,3
3,4
3,5
3,6
3,7
3,8
3,9

1 2 3 4 5

  
) المتوسطات الحسابیة للمعیقات1الشكل (  

  = المعیقات المتعلقة بالانضمام1
  = المعیقات المتعلقة بأسلوب التسویق2 
  =  المعیقات المتعلقة بالأرباح 3 
  = المعیقات المتعلقة باستراتیجیات العمل4 
  الانضمام = المعیقات المتعلقة بصعوبة5 

  
  ثانیاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نصھ:

علاقة ارتباط بین معیقات انضمام شركات التامین الفلسطینیة للجات وجد یھل 
  وراس مال الشركة ؟

ن ة ع ذا للإجاب ؤال  ھ م الس تخدت ات م ااس ال المعیق رات مج ین فق اط ب املات الارتب مع
  ) یبین ذلك8والجدول ( ،كة المتعلقة بالانضمام وراس مال الشر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )8الجدول (
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  معاملات الارتباط بین المعیقات المتعلقة بالانضمام وراس مال الشركة
 راس مال الشركة الرمز الفقرات الرقم
   المعیقات المتعلقة بالانضمام أولا

الانضمام للجات یجعل شركات التامین الفلسطینیة في  1
 عزلة تامة

q 1  -0.298 * 

 q 2  - 0.322 الانضمام للجات یخلق مشاكل وتھدیدات لشركة التامین 2
ركات  3 ویر ش ي تط اھم ف ات یس ر للج مام المبك الانض

 التامین
q 3 - 0.012 

امین  4 یح الفرص لشركات الت الانضمام المتأخر للجات یت
 لإجراء التغییرات الضروریة للمنافسة الدولیة

q 4 - 0.098 

ات  5 مام للج امین الانض ركات الت درة ش عف ق یض
ة  ي مواجھ ي ف وق المحل ي الس ى النجاح ف الفلسطینیة عل

  شركات التامین الأجنبیة

q 5  - 0.178 

الانضمام للجات لا یمكن شركات التامین الفلسطینیة من  6
 الحصول على فرص ناجحة في الأسواق العالمیة

q 6 - 0.256 

 *0.520 -  الدرجة الكلیة 
  ).α=0.05د مستوى (دال إحصائیا عن*

ال الشركة ) 8یتضح من الجدول ( ین راس م اط عكسیة ب أن ھناك علاقة ارتب
ن  ي كل م ى  ، q1 ، q2 ، q3 ، q4، q5 ، q6ووجھة نظر الشركات ف ود إل ذا یع وھ

ى معامل  ،العوامل المتعلقة بأھمیة راس المال في عمل شركات التامین   وفیما بلغ أعل
وذلك بسبب الصعوبات في دخول الأسواق  ، q2 ، q1 ، q6ارتباط عكسي مع متغیر 

ة  ر  ،العالمی ا للمتغی ان اقلھ ل  ، q3 ، q4 ، q5ك ویر عم ة تط بب إمكانی ك بس وذل
  شركات التامین الناجم عن الانضمام .

  
  ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي نصھ:

امین علاقة ارتباط بین المعیقات المتعلقة بأسلوب وجد یھل  وع الت التسویق ون
  ؟

ات  رات مجال المعیق للإجابة عن السؤال تم استخدام معاملات الارتباط بین فق
  ) یبین ذلك.9والجدول ( ،المتعلقة بأسلوب التسویق ونوع التامین 
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  )9لجدول (ا
  معاملات الارتباط بین المعیقات المتعلقة بأسلوب التسویق ونوع التامین

 وع التامینن الرمز الفقرات الرقم
   المعیقات المتعلقة بأسلوب التسویق ثانیا

ادرة  7 ر ق الانضمام للجات یجعل شركات التامین الفلسطینیة غی
 على المنافسة السعریة

q7   -0.420 

ركات  8 دمات ش رویج خ ي ت اكل ف ق مش ات یخل مام للج الانض
 التامین

q 8 -0.007 

ع جد 9 ذ توزی اد مناف ب إیج ات یتطل مام للج ركات الانض دة لش ی
 التامین الفلسطینیة

q 9 -0.298 

ائق  10 ي وث ع ف امین تنوی الانضمام للجات یرتب على شركات الت
 التامین

q10 -0.136 

11  
  
  
 

ي التعویضات المدفوعة من  ادة ف ب  زی الانضمام للجات یرت
 الشركات الفلسطینیة 

q11 -0.371 

امین عرضة لمشاكل 12 ي  الانضمام للجات یجعل شركات الت ف
 تمویل عملیاتھا

q12 -0.716** 

رات البشریة للشركات الفلسطینیة للعمل بنجاح  13 وفر الخب لا ت
 في البیئة التي یخلقھا الانضمام  الجات

q13 -0.209 

امین  14 الافتقار إلى نظم المعلومات المتقدمة لا یؤھل شركات الت
 للعمل بنجاح في البیئة التي یخلقھا الانضمام للجات

q14 -0.139 

 *0.518-  الدرجة الكلیة 
  ).α=0.05دال إحصائیا عند مستوى (*

ة 9یتضح من الجدول( امین ووجھ ) أن ھناك علاقة ارتباط عكسیة بین نوع الت
ن ي كل م ة ،q7،q8،q9،q10،q11،q12،q13نظر الشركات ف ى أھمی دل عل ذا ی وھ

دده  امین وتع وع الت امین  ،ن ركات الت ھ ش ذي تمارس ع  ،ال دمات إذ التنوی دیم خ ي تق ف
ا توصل  ،التامین یساھم في التقلیل من المعیقات المتعلقة بالتسویق  ع م ذا ینسجم م وھ

  ). 1998،إلیھ ( قدیح 
  

  رابعاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع والذي نصھ:
  علاقة ارتباط بین المعیقات المتعلقة بالأرباح ونوع التامین ؟وجد یھل 

استخدم معاملات الارتباط بین فقرات مجال المعیقات للإجابة عن ھذا السؤال 
  ) . 10كما في الجدول (  ،المتعلقة بالأرباح ونوع التامین 
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  )10الجدول (

  معاملات الارتباط بین المعیقات المتعلقة بالأرباح ونوع التامین 
 نوع التامین الرمز الفقرات الرقم
   المعیقات المتعلقة بالأرباح ثالثا
د ا 15 ة عن ة ربحی نخفض درج ات ت مام للج لانض

 شركات التامین خلال الأمد القصیر
q15 -0.073 

ة  16 ة ربحی نخفض درج ات ت مام للج د الانض عن
 شركات التامین خلال الأمد الطویل

q16 -0.190 

 0.267-   الدرجة الكلیة
  ).α=0.05دال إحصائیا عند مستوى (*

وكل من  ،ط عكسیة بین نوع التامین ) أن ھناك علاقة ارتبا 10یتضح من الجدول ( 
q15 ، q16،  ،  ویعود السبب في ذلك إلى أھمیة التركیز على نوع التامین الذي

وفیما بلغ أعلى معامل  ،تزاولھ شركات التامین الفلسطینیة وتأثیره على حجم الأرباح 
وذلك بسبب أھمیة عامل الزمن في قیاس نتائج تأثیر نوع   q16ارتباط عكسي مع 

 ،وذلك بسبب الفترة الزمنیة القصیرة  ،  q15للمتغیر كان اقلھا ،لتامین على الأرباح ا
  التي لا تعطینا مقیاسا واقعیا لھذا التأثیر . 

  والذي نصھ: خامس: النتائج المتعلقة بالسؤال الخامساً 
علاقة ارتباط بین المعیقات المتعلقة باستراتیجیات العمل والقطاع وجد یھل 

  ل معھ شركات التامین ؟الذي تتعام
للإجابة عن ھذا السؤال استخدم معاملات الارتباط بین فقرات مجال المعیقات 

كما في  ،المتعلقة باستراتیجیات العمل والقطاع الذي تتعامل معھ شركات التامین 
  ) . 11الجدول ( 
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  )11الجدول (
  معاملات الارتباط بین المعیقات المتعلقة باستراتیجیات العمل

  القطاع الذي تتعامل معھ شركات التامینو 
  

القطاع الذي تتعامل  الرمز الفقرات الرقم
 معھ شركات التامین

   المعیقات المتعلقة باستراتیجیات العمل   رابعا
ي  17 ل ف ل الأفض و الح ات ھ مام للج دم الانض ع

مواجھة الظروف التي تخلقھا الاتفاقیة لشركات 
 التامین الفلسطینیة 

q17 -0.362 

امین  18 ركات الت ین ش ات ب ق الاتفاقی إن خل
ة  ة لمواجھ ول العملی د الحل ل أح طینیة یمث الفلس

 المنافسة الدولیة في ظل الجات

q18 -0.436* 

زة  19 ائص المتمی ن الخص تفادة م ن الاس یمك
ق  ا لتحقی امین الفلسطینیة وتطویرھ لشركات الت

 النجاح في ظل الجات

q19 0.114 

 0.126   الدرجة الكلیة
  ).α=0.05دال إحصائیا عند مستوى (*

ھ ) 11یتضح من الجدول ( ذي تتعامل مع ین القطاع ال أن ھناك علاقة ارتباط عكسیة ب
ھ  ، q17 ، q18شركات التامین الفلسطینیة وكل من  ة طردی ذه العلاق ت ھ في حین كان

ع القطاعات  q19مع  ع جمی مل كاستراتیجیة ع ،. والسبب یعود إلى أھمیة الاتصال م
امین  ركات الت ن  ،لش ھ یمك ظ ان ة . ویلاح امین المختلف ود الت ي عق ا ف ل معھ للتعام

ة  ر للأوضاع الاجتماعی م الأكث ي الفھ الاستفادة من خصوصیات الوضع في فلسطین ف
طینیة  امین الفلس ركات الت ل ش ن قب ادیة م ع  ،والاقتص ى وض اعدھا عل ا یس مم

ھ (السبعاوي وھذا ی ،استراتیجیات عمل اكثر دقة من غیرھا  ا توصل إلی ع م  ،نسجم م
امین  ،)  1998 اء وضعھا لاستراتیجیات  ،إذ ركز على المیزة النسبیة لشركات الت أثن

  عمل في قطاعاتھا المختلفة . 
  

  والذي نصھ:سادس : النتائج المتعلقة بالسؤال السادساً 
نوع علاقة ارتباط بین المعیقات المتعلقة بصعوبة الانضمام للجات ووجد یھل 

  التامین؟ 
للإجابة عن ھذا السؤال استخدم معاملات الارتباط بین فقرات مجال المعیقات 

  ) . 12كما في الجدول (  ،المتعلقة بصعوبة الانضمام  ونوع التامین 
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  )12لجدول (ا

  قات المتعلقةالمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة لفقرات مجال المعی
  بصعوبة الانضمام ونوع التامین  

 نوع التامین الرمز الفقرات الرقم
   المعیقات المتعلقة بصعوبة الانضمام خامسا

ل  20 وطني یمث إن البنیة والتوجھات السیاسیة للاقتصاد ال
 أحد موانع الانضمام للجات

q20 -0.613**  

دول  21 یة لل راض السیاس ات والأغ ات التطلع دم الج تخ
د مام العدی ع انض د موان ك أح كل ذل ة ویش ن  الغربی م

 البلدان إلیھا

q21 -0.419 

ة  22 ارات خاص ات لاعتب مام للج ركة الانض ذ الش لا تحب
 بھا

q22 -0.370 

 *0.430-  الدرجة الكلیة
  ).α=0.05دال إحصائیا عند مستوى (*

 q20أن ھناك علاقة ارتباط عكسیة بین نوع التامین وكل من ) 12یتضح من الجدول (
، q21 ،q22 ة . والسبب یعود إلى مد ات الاجتماعی ى التوجھ امین عل ى أھمیة نوع الت

ذت ظروف  ،السیاسیة والاقتصادیة للدولة  ة ( الجات ) أخ ة التجارة العالمی وان منظم
ى تصحح أوضاعھا  ،الدول النامیة بالحسبان  اومنحتھا فترة سماح حت ر بعس ا اكث اً: م

ى تفسیر  درة عل امین الفلسطیالمعاییر ق ات انضمام شركات الت ة معیق ى منظم نیة إل
  ؟الجات 

ي ( دار الخط ل الانح تخدام معام م اس ؤال ت ذا الس ن ھ ة ع د R2للإجاب ) لتحدی
  ) یبین ذلك:13التباین المفسر، والجدول التالي (

  
  )13الجدول (

  معیقات انضمام نتائج الانحدار الخطي لتحدید اكثر المعاییر قدرة على تفسیر
   جات شركات التامین الفلسطینیة إلى منظمة ال 

  القیمة التفسیریة (%)  R2  المجالات
  %36  0.0036 المعیقات المتعلقة بالانضمام

  %18  0.0018 المعیقات المتعلقة بأسلوب التسویق
  %96  0.0096 المعیقات المتعلقة بالأرباح

  %1،98  0.0198 المعیقات المتعلقة باستراتیجیات العمل
  %18،49  0.1849 المعیقات المتعلقة بصعوبة الانضمام

  %100  1.00  المجموع
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دول ( ن الج ح م ر) أن 13یتض ار  أكث درةمعی یر ق ى تفس ركات  عل مام ش ات انض معیق
ان التامین الفلسطینیة إلى منظمة الجات  اح ك ة بالأرب ات المتعلق ا المعیق ث فسرت م حی

ا نسبتھ (المعیقات المتعلقة بالانضمام %)، یلیھا 96نسبتھ ( ث فسرت م ن 36حی %) م
این امین  ، التب ركات الت اح ش ى أرب یس عل رت ل ة أث روف الحالی رى الباحث أن الظ وی

ولفترة لیست  ،وھذا سیكون لھ تأثیره السلبي  ،بل على جمیع أنواع الشركات  ،فحسب 
یرة  طینیة  ،بالقص امین الفلس ركات الت د  بش ن جدی وض م ى النھ ب  ،عل ى تواك حت

  التطورات والتغیرات الإقلیمیة والدولیة . 
  
  توصیات:ال

  في ضوء أھداف البحث ونتائجھ، یوصي الباحث بما یأتي: 
 

امین الفلسطینیة  .1 ن خلال  ،ضرورة زیادة راس مال شركات الت ك م وذل
 القوانین  ذات الصلة .

 
امین  .2 ائق الت ي وث ع ف رورة التنوی ات  ،ض ع القطاع ى جمی ول إل والوص

ادیة ع  ،الاقتص ات  المجتم ع فئ تراتیجیة ع ،وجمی ن اس زء م ل كج م
 متكاملة تتبعھا شركات التامین الفلسطینیة .

 
امین الفلسطینیة  .3 ین شركات الت ن  ،التفكیر بالاندماج ب ة م كأسلوب حمای

 منافسة مقبلة .
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  لاحقالم

  
  

  )1ملحق (
  أداة الدراسة

  
  السید/ مدیر ومساعد مدیر شركة التامین المحترم

ارة 1 ع إش ك بوض ث العلمي،وذل راض البح ة: لأغ ئلة التالی ى الأس ة عل . یرجى الإجاب
  على یسار الإجابة المناسبة: (×) 

  :معلومات عامة الأول الجزء
  3. اكثر من ج           3- 1. من بمن ملیون          اقل. أ          الشركة رأسمال. 1
  5. اكثر من ج           5- 3. من ب               3.اقل من أ             الفروع. عدد 2
  . مختلطج. عام                 ب                  خاص. أ    معھتتعامل  الذي. القطاع 3
  وطنیة.غیر ب.وطنیة                  أ                الشركة. نوع 4
      .على الحیاةجعامة         تأمینات.ب.سیارات               أ  التامین. نوع 5
  .صحيد
  
اتفاقیة إلى  الفلسطینیة التامینشركات  انضمام معیقات. فیما یلي مجموعة من 2

على یسار كل عبارة تعكس مدى تواجد ذلك في (×) یرجى وضع إشارة  ،الجات
  الشركة لدیكم

 أوافق 
 بشدة

 معارض معارض محاید أوافق
 بشدة

معامل ارتباط 
الفقرة مع الدرجة 

  الكلیة*
  بالانضمام المتعلقة:المعیقات أولا

 التامین.الانضمام للجات یجعل شركات 1
 الفلسطینیة في عزلة تامة 

 

     0.283 

 وتھدیدات.الانضمام للجات یخلق مشاكل 2
 لشركة التامین

     0.008 

 تطویرالمبكر للجات یساھم في .الانضمام 3
 شركات التامین

     0.181 

 الفرصللجات یتیح  المتأخر.الانضمام 4
لشركات التامین لاجراء التغییرات الضروریة 

 للمنافسة الدولیة

     0.456 
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.الانضمام للجات یضعف قدرة شركات 5
الفلسطینیة على النجاح في السوق  التامین

 الأجنبیةلتامین المحلي في مواجھة شركات ا

     0.596** 

 التامیننضمام للجات لا یمكن شركات .الا6
الفلسطینیة من الحصول على فرص ناجحة 

 العالمیة الأسواقفي 

     0.717** 

    التسویق بأسلوب المتعلقة:المعیقات ثانیا
 التامیننضمام للجات یجعل شركات .الا7

 ةالفلسطینیة غیر قادرة على المنافسة السعری
     0.471** 

 ترویج.الانضمام للجات یخلق مشاكل في 8
 خدمات شركات التامین

     0.412 

توزیع  منافذ أیجاد.الانضمام للجات یتطلب 9
 جدیدة لشركات التامین الفلسطینیة

     0.110 

.الانضمام للجات یرتب على شركات 10
 تنویع في وثائق التامین التامین

     0.217 

في  زیادةم للجات یرتب  .الانضما11
  الفلسطینیةالتعویضات المدفوعة من الشركات 

     0.716** 

 التامین.الانضمام للجات یجعل شركات 12
 عرضة لمشاكل في تمویل عملیاتھا

     0.738** 

 للشركات.لا توفر الخبرات البشریة 13
الفلسطینیة للعمل بنجاح في البیئة التي یخلقھا 

 الجاتالانضمام  

     0.565** 

لا  المتقدمةنظم المعلومات  إلى.الافتقار 14
یؤھل شركات التامین للعمل بنجاح في البیئة 

 للجاتالتي یخلقھا الانضمام 

     0.079 

  بالأرباح المتعلقة:المعوقات ثالثا

.عند الانضمام للجات تنخفض درجة 15
 القصیر الأمدشركات التامین خلال  ربحیة

     - 0.108 

.عند الانضمام للجات تنخفض درجة 16
 الطویل الأمدشركات التامین خلال  ربحیة

     0.664** 

   باستراتیجیات العمل  المتعلقة:المعوقات رابعا
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 الأفضل.عدم الانضمام للجات ھو الحل 17
في مواجھة الظروف التي تخلقھا الاتفاقیة 

 لشركات التامین الفلسطینیة 

     0.610** 

 التامینالاتفاقیات بین شركات  .آن خلق18
الحلول العملیة لمواجھة  أحدالفلسطینیة یمثل 

 الجاتالمنافسة الدولیة في ظل 

     0.410 

 المتمیزة.یمكن الاستفادة من الخصائص 19
لشركات التامین الفلسطینیة وتطویرھا لتحقیق 

 النجاح في ظل الجات

     0.269 

   الانضمام للجاتبصعوبة  المتعلقة:المعوقات خامسا
 للاقتصادالبنیة والتوجھات السیاسیة  إن.20

 موانع الانضمام للجات أحدالوطني یمثل 
     0.398 

 والأغراض.تخدم الجات التطلعات 21
موانع  أحدللدول الغربیة ویشكل ذلك  السیاسیة

 إلیھاانضمام العدید من البلدان 

     0.572** 

جات .لا تحبذ الشركة الانضمام لل22
 خاصة بھا لاعتبارات

     0.626** 

  
د ( ة عن اوي (0.05*(ر) الجدولی د (0.423) تس اوي (0.01)، وعن ة 0.537) تس درجات حری ) ب

)20 .(  
 


