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  منظمة العالمیة للتجارة كات التامین الفلسطینیة إلى المعیقات انضمام شر
  
  

  طارق الحاج                                          
  قسم العلوم المالیة والمصرفیةحاضر أستاذ م

  نابلس فلسطین جامعة النجاح الوطنیة
  
  

  ملخص
نظمة ت التامین الفلسطینیة إلى مھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف إلى معیقات انضمام شركا

  ومساعدي  ءرا) استبانھ على مد27دف تم توزیع (، ولتحقیق ھذا الھالتجارة العالمیة
) استبانھ تم معالجتھا إحصائیا 22فروع جمیع شركات التامین الفلسطینیة ، أعید منھا ( ءرامد

  . (R2)نحدار الخطي وكذلك تحلیل الا ،باستخدام المتوسطات الحسابیة ومعاملات الارتباط 
 ،ومعیقات متعلقة بأسلوب التسویق  ،توصلت الدراسة إلى وجود معیقات متعلقة بالانضمام 

ومعیقات متعلقة بصعوبة  ،ومعیقات متعلقة باستراتیجیات العمل  ،ومعیقات متعلقة بالأرباح 
  الانضمام ، ولكنھا متفاوتة من حیث الأھمیة والتأثیر .

ن تسمى نموذجاً وصفیاً یحدد أھم موعة من التوصیات التي یمكن أخلصت الدراسة إلى مج
  ات المتعلقة بالانضمام لیحتذى بھا من قبل شركات التامین الفلسطینیة.قلمعیا

 
Abstract 
 
The aim of this  study is to identify the Obstacles that hinder the Palestinian Insurance 
Companies from joining World Trade Organization. To identify such impediments 
 ( 27)copies of a questionnaire were distributed by hand to directors and assistant directors 
of the Palestinian Insurance Companies . of these questionnaires ,( 22) were collected 
processed ، and analyzed using means and correlation coefficient . 
The study found that there is a number of Obstacles which are : impediments relating to 
joining , marketing techniques ,profits ,labor strategies and difficultes to joining . These 
obstacles differ with respect to importance and influence . 
The study Listed some recommendations that could be called a “descriptine model “ that 
identifies the most important obstacles relating to joining World Trade Organization . This 
could help the Palestinian Insurance Companies follows such a model . 
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  مقدمة الدراسة:
التѧي تمѧارس دورا مزدوجѧا  ،تندرج شركات التامین ضمن المؤسسات المالیѧة 

فھѧѧي أیضѧѧا  ،. فѧѧإلى جانѧѧب كونھѧѧا مؤسسѧѧة للتѧѧامین تقѧѧدم خѧѧدمات التѧѧامین لمѧѧن یطلبھѧѧا 
 لتعیѧد اسѧتثمارھا فѧي مقابѧل عائѧد ،مؤسسة مالیة تحصل على الأموال مѧن المѧؤمن لھѧم 

إما بشكل مباشر كمѧا ھѧو الحѧال  ، (Briys&DeVarenne،2001)یشاركون فیھ      
أو بشكل غیر مباشر من خلال دفع أقسѧاط تѧامین  ،في بعض وثائق التامین على الحیاة 

تقѧѧѧѧѧل فѧѧѧѧѧي مجموعھѧѧѧѧѧا عѧѧѧѧѧن قیمѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧامین المسѧѧѧѧѧتحق فѧѧѧѧѧي حالѧѧѧѧѧة وقѧѧѧѧѧوع الخطѧѧѧѧѧر 
Harrington&Niehaus،1999) ( ѧѧن التѧѧرض مѧѧر الغѧѧل . ولا یقتصѧѧى تقلیѧѧامین عل

والتѧي  ،بل للتامین مساھماتھ الاقتصѧادیة  ،حجم الخسائر التي یتعرض لھا المؤمن لھم 
سѧواء علѧى شѧكل  ،من أھمھا توفیر المѧوارد المالیѧة التѧي یحتاجھѧا الأفѧراد والمؤسسѧات

. ولشѧѧѧѧѧѧركات التѧѧѧѧѧѧامین  (Vaughan،2001)تسѧѧѧѧѧѧھیلات ائتمانیѧѧѧѧѧѧة أو رؤوس أمѧѧѧѧѧѧوال 
% مѧن النѧاتج القѧѧومي 2،27فھѧѧي تسѧاھم مѧا نسѧѧبتھ  ،ا السѧیاق الفلسѧطینیة أھمیѧة فѧѧي ھѧذ

% فѧي إسѧرائیل . فѧرأس 6% فѧي الأردن و1،7في حѧین تبلѧغ ھѧذه النسѧبة  ،الفلسطیني 
 ،ملیѧون دولار  25المال الفلسѧطیني المسѧتثمر فѧي صѧناعة التѧامین الفلسѧطینیة یتجѧاوز 

ون دولار مسѧتثمرة داخѧل ملیѧ 150علما أن أموال شركات التامین الفلسطینیة تزید عن 
كمѧا أن شѧѧركات التѧامین الفلسѧѧطینیة  ،الضѧفة والقطѧѧاع وفѧي مشѧѧاریع اقتصѧادیة مختلفѧѧة 

آلاف  10ویبلغ عدد المساھمین فیھا حوالي  ، نتوفر فرص عمل للمئات من الفلسطینیی
) . إلا أن سوق التامین الفلسطیني یتسم بصغر الحجم من حیث  1998 ،مساھم ( قدیح 

% 70إذ یشكل قطاع التامین الإلزامي للسѧیارات حѧوالي  ،ھ من خدمات تأمینیة ما یقدم
كما وتشھد صناعة التامین فѧي ھѧذه الفتѧرة حالѧة عѧدم التѧوازن نتیجѧة  ،من حجم السوق 

لازدیѧѧاد عѧѧدد شѧѧركات التѧѧامین وسѧѧوء الإدارة مѧѧن جھѧѧة وقلѧѧة السѧѧیولة النقدیѧѧة مѧѧن جھѧѧة 
عѧة مѧن المعوقѧات التѧي تقѧف أمѧام انضѧمام إلى جانب مجمو ،)  1998 ،أخرى ( قدیح 

ھذه المنظمة العالمیة التѧي سѧتفتح البѧاب واسѧعا  ،شركات التامین الفلسطینیة إلى الجات 
أمام المنافسة العالمیة والتي سیكون لھا آثارا على اقتصادیات الدول النامیѧة بشѧكل عѧام 

 .  
  

  مشكلة الدراسة وأسئلتھا:
تقѧیس معیقѧات  ،أبحѧاث تطبیقیѧة ومیدانیѧة جود تتمثل مشكلة الدراسة في عدم و  

ومѧѧا كتѧѧب حѧѧول شѧѧركات التѧѧامین  ،انضѧѧمام شѧѧركات التѧѧامین الفلسѧѧطینیة إلѧѧى الجѧѧات 
  وبالتѧѧѧѧالي تبقѧѧѧѧى وجھѧѧѧѧات نظѧѧѧѧѧر ،الفلسѧѧѧѧطینیة مѧѧѧѧن دراسѧѧѧѧات كانѧѧѧѧت نظریѧѧѧѧة بحتѧѧѧѧة 

لا یمكѧѧن قیѧѧاس صѧѧواب الاسѧѧتنتاجات التѧѧي توصѧѧلت إلیھѧѧا . كمѧѧا أن حداثѧѧة الكثیѧѧر مѧѧن  
وبھѧذا  ،جعلھا تعتمد في نشاطھا على عملیة إعادة التامین  ،امین الفلسطینیة شركات الت

ومѧن عنѧاء الدراسѧات المیدانیѧة  ،أعفت نفسھا من القیام بالدور المالي لشѧركات التѧامین 
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والѧѧذي ھѧѧو الأسѧѧاس للتحدیѧѧد الأكثѧѧر دقѧѧة لمعیقѧѧات  ،والإحصѧѧائیة للسѧѧوق الفلسѧѧطیني 
  الدراسة للإجابة عن الأسئلة التالیة : انضمامھا للجات . من ھنا جاءت ھذه

ما ھي المعیقات الأكثر تأثیرا على انضمام شركات التѧامین الفلسѧطینیة إلѧى الجѧات  .1
  ؟

 ھل یوجد علاقة ارتباط بین المعیقات المتعلقة بالانضمام وراس مال الشركة ؟ .2
 ؟ ھل یوجد علاقة ارتباط بین المعیقات المتعلقة بأسلوب التسویق ونوع التامین .3
 ھل یوجد علاقة ارتباط بین المعیقات المتعلقة بالأرباح ونوع التامین ؟ .4
ھل یوجد علاقة ارتباط بین المعیقات المتعلقѧة باسѧتراتیجیات العمѧل والقطѧاع الѧذي  .5

 تتعامل معھ شركات التامین ؟
ھل یوجد علاقة ارتباط بین المعیقات المتعلقة بصعوبة الانضمام للجات ونوع  .6

 التامین ؟
كثѧر المعѧاییر قѧدرة علѧى تفسѧیر معیقѧات انضѧمام شѧركات التѧامین الفلسѧطینیة ما ا .7

  إلى الجات؟ 
  

  :وأھدافھا أھمیة الدراسة
یقѧѧات انضѧѧمام شѧѧركات أھمیѧѧة الدراسѧѧة كونھѧѧا الأولѧѧى التѧѧي تبحѧѧث فѧѧي مع نبѧѧعت  

تѧѧامین یѧѧدخل مختلѧѧف وتѧѧزداد أھمیتھѧѧا كѧѧون الالتѧѧامین الفلسѧѧطینیة إلѧѧى اتفاقیѧѧة الجѧѧات . 
وقد ساعد في ذلك نشر الثقافѧة التأمینیѧة  ،لاقتصادیة والاجتماعیة للمجتمعات الأنشطة ا

سواء على مستوى الأفراد أو المؤسسات . وقد استفادت المجتمعات مѧن أھمیѧة التѧامین 
ودوره في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة المتمثلة فѧي  ،في مواجھة الأخطار المختلفة 

وخلѧѧق جѧѧو مѧѧن الطمأنینѧѧة  ،وخلѧѧق رؤوس الأمѧѧوال  ، وحفѧѧظ الثѧѧروة ،زیѧѧادة الإنتѧѧاج 
وتحقیѧق قѧانون  ،وتحفیز الأبحاث والدراسات المتعلقة بالمخاطر بھѧدف تقلیѧل الخسѧائر 

الأعداد الكبیرة ( دفع قسط صغیر لمواجھة خطر كبیر ) . والى جانب ھذه الأھمیة فان 
من ھنѧا فѧان ھѧذه الدراسѧة  وتشجیع الادخار . ،التامین یھدف إلى توفیر الموارد المالیة 

تھدف إلى التعرف على العوائق التي تقف أمام شركات التامین الفلسطینیة لتحقیѧق ھѧذه 
  خاصة في ظل الانفتاح العالمي الذي سینجم عن الانضمام للجات .  ،الأھداف 
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  الإطار النظري والدراسات السابقة:
  أولا : شركات التامین في فلسطین   

حѧѧتلال كѧان سѧوق التѧѧامین الفلسѧطیني مسѧیطر علیѧѧھ مѧن قبѧل شѧѧركات خѧلال سѧنوات الا
 ،ولم یسمح سوى لشѧركة التѧامین العربیѧة للعمѧل فѧي نشѧاط واحѧد  ،التامین الإسرائیلیة 

كما مارست ھذه الشركة الإقراض قصیر الأجѧل بأسѧعار  ،وھو التامین على السیارات 
قѧѧد تطرقѧѧت اتفاقیѧѧة بѧѧاریس و ،)  1998 ،% (قѧѧدیح  20  -15فائѧѧدة تتѧѧراوح مѧѧا بѧѧین 

الاقتصѧѧادیة إلѧѧѧى قطѧѧѧاع التѧѧامین مѧѧѧن حیѧѧѧث ترتیѧѧѧب العلاقѧѧات التأمینیѧѧѧة بѧѧѧین الشѧѧѧركات 
 ،والمنتفعѧین والشѧركات الإسѧرائیلیة مѧن جھѧة ثانیѧة  ،من جھѧة  نوالمنتفعین الفلسطینیی

  وبخاصة فیما یتعلق بتامین السیارات . 
  ن التامین وھي :تمارس شركات التامین الفلسطینیة أنواع مختلفة م

 ،وتѧامین الطѧرف الثالѧѧث  ،ویشѧتمل علѧى التѧѧامین الإلزامѧي  ،تѧأمین السѧیارات  .1
  والتامین الشامل .

 تامین ضد الحریق والسرقة . .2
وأخطѧѧѧار تركیѧѧѧب  ،وتشѧѧѧمل جمیѧѧѧع أخطѧѧѧار المقѧѧѧاولات  ،التأمینѧѧѧات الھندسѧѧѧیة  .3

 والأخطار المھنیة . ،المصانع والآلات 
 التامین الصحي . .4
 ئع .تامین البضا .5
 تامین الحوادث .       .6

وسѧبب ذلѧѧك یعѧود إمѧѧا  ،فإنھѧا متعثѧѧرة  ،وبѧالنظر إلѧى صѧѧناعة التѧامین فѧѧي فلسѧطین 
أو إلѧى الأنظمѧة والقѧوانین المنظمѧة لعملھѧا . أمѧا الأسѧباب  ،لشركات التامین نفسھا 

  فیمكن إجمالھا بما یلي : ،المتعلقة بشركات التامین 
مقارنة  ،وما تبعھ من منافسة سعریھ  ،تامین الزیادة الكبیرة في عدد شركات ال .1

  بحجم السوق الفلسطیني .
سѧѧبب عѧѧدم التѧѧزام  ،ممارسѧѧة ھѧѧذه المھنѧѧة مѧѧن أشѧѧخاص تجѧѧار غیѧѧر مѧѧؤھلین  .2

 شركات التامین بالتعلیمات المتعلقة بفتح الوكالات التأمینیة . 
ثѧر سوء استخدام الموارد المالیة . إذ الكثیر من شركات التامین یستغل نسѧبة اك .3

مѧѧѧن الѧѧѧلازم مѧѧѧن مواردھѧѧѧا المالیѧѧѧة فѧѧѧي اسѧѧѧتثمارات عقاریѧѧѧة مردودھѧѧѧا المѧѧѧالي 
مѧѧنخفض . ممѧѧا اضѧѧعف شѧѧركات التѧѧامین مѧѧن الإیفѧѧاء بالتزاماتھѧѧا وقللѧѧت مѧѧن 

 مستوى الخدمات التي تقدمھا. 
  فتتمثل بما یلي : ،وفیما یتعلق بالأسباب المتعلقة بالأنظمة والقوانین 

والѧنقص فѧي المѧوارد المالیѧة  ،بة على التѧامین قلة عدد العاملین في جھاز الرقا .1
  والفنیة اللازمة للقیام بالأعمال بفعالیة .

 عدم وجود قانون للرقابة على عمل شركات التامین . .2
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  ثانیا : الجات 
مصѧطلح   GATT  (General Agreement on Tariffs & Tradeالجѧات ( 

شأت بعѧد الحѧرب العالمیѧة الثانیѧة یشیر إلى الاتفاقیة العامة للتعرفة والتجارة التي ان
 ،) دولѧة مؤسسѧة لھѧا  23وقد وقعѧت الاتفاقیѧة فѧي جنیѧف (  ،)  1999 ،( العبادي 

والتѧي  ، 1994كان آخرھا جولة الأرغѧواي سѧنة  ،وعقدت مجموعة من الجولات 
اسѧѧتمرت سѧѧبع سѧѧنوات وأسѧѧفر عنھѧѧا مجموعѧѧة مѧѧن الاتفاقیѧѧات الدولیѧѧة الموقعѧѧة فѧѧي 

)  (WTOأسѧѧѧفر عنھѧѧѧا إنشѧѧѧاء منظمѧѧѧة التجѧѧѧارة الدولیѧѧѧةو ، 1994مѧѧѧراكش عѧѧѧام 
World Trade Organization اكتѧѧة  1995 ،( السѧѧة العامѧѧد الاتفاقیѧѧوتع . (

 GATS (General Agreement on Trade andللتجѧѧارة والخѧѧدمات ( 
Services  ھѧا تغطیѧین مѧو  ،جزءا من الاتفاقیة العامة للتعرفة والتجارة . ومن بѧھ

) . والتѧѧѧѧي  1995 ،ومنھѧѧѧѧا صѧѧѧѧناعة التѧѧѧѧامین  ( السمسѧѧѧѧطاوي  الخѧѧѧѧدمات المالیѧѧѧѧة
عارضѧѧتھا الѧѧدول النامیѧѧة فѧѧي البدایѧѧة بسѧѧبب تخوفھѧѧا مѧѧن الѧѧدخول فѧѧي المنافسѧѧة فѧѧي 

إلا أنھا وافقت أخیرا علیھѧا بسѧبب الضѧغوط  ،الأسواق العالمیة في مجال الخدمات 
  ) .  1995 ،التي مورست علیھا من الدول المتقدمة ( سلیمان 

نضمام للجات ما زال محور جدل بین الكتاب والمفكѧرین فѧي الѧوطن العربѧي إن الا
والآثѧѧѧѧار المسѧѧѧѧتقبلیة  ،) بسѧѧѧѧبب وضѧѧѧѧع القطاعѧѧѧѧات الاقتصѧѧѧѧادیة  1995 ،( كامѧѧѧѧل 

) . إلا أن  1998 ،للانضѧѧمام مѧѧن عدمѧѧھ فѧѧي الامѧѧدین الطویѧѧل والقصѧѧیر ( حشѧѧاد 
إما أن تѧنجح  ،حد كبیر یجعل الدول النامیة أمام ت ،التطورات المتسارعة في العالم 

في الاستفادة مѧن نظѧام الانفتѧاح وإمѧا أن تخفѧق . ممѧا حѧدا بѧالبعض إلѧى القѧول بѧان 
لأنѧھ لا یمكѧن لأي دولѧة أن  ،الدخول في الجات أمѧر حتمѧي سѧواء الآن أم مسѧتقبلا 

لان ذلѧك یعنѧي ببسѧاطة دخولھѧا فѧي عزلѧة تامѧة ( نѧور  ،تبقى خѧارج ھѧذه المنظمѧة 
  )    Fair Review، 1997(  ،) 1995 ،إبراھیم واخرون  ( ،) 2001 ،الدین 

  ثالثا : الجات وصناعة التامین
بعنѧوان  1995عولج موضوع التامین في الوثیقة المنشѧورة باللغѧة الإنجلیزیѧة عѧام 

" نتѧѧائج جولѧѧة الأرغѧѧواي لمفاوضѧѧات التجѧѧارة المتعѧѧددة الأطѧѧراف " كخدمѧѧة مѧѧن 
ینطبѧѧق علѧѧى نشѧѧاط التѧѧامین مѧѧن قواعѧѧد  وبھѧѧذا فѧѧان مѧѧا ،خѧѧدمات الوسѧѧاطة المالیѧѧة 

یخضع للقواعد العامة المنظمة للتجارة والخدمات ومن ثم القواعد الخاصة بالتامین 
. وعرف التامین في تلك الوثیقة بأنھ النشاط الѧذي یشѧمل التѧامین المباشѧر والتѧامین 

مات وإعѧѧادة التѧѧامین والوسѧѧاطة التأمینیѧѧة والخѧѧد ،علѧѧى الحیѧѧاة والتأمینѧѧات الأخѧѧرى 
وتقѧدیر المخѧاطر أو تسѧویة  ،المساعدة للتامین مثل الاستشارات والریاضѧة المالیѧة 

كما تنص قواعد الاتفاقیة على إلغاء وتقلیل القیود  ،)  1996 ،المطالبات ( العناني 
أمѧѧام التجѧѧارة الدولیѧѧة فѧѧي الخѧѧدمات وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تحدیѧѧد جѧѧدول زمنѧѧي لتحریѧѧر 

مطیة عالمیة . فلا توجد حدود فѧي مجѧال تجѧارة الخدمات مع تطبیق معدلات أداء ن
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بѧل إن القیѧود علѧى تجѧارة الخѧدمات تتمثѧل  ،إذ لا توجد تعرفة جمركیѧة  ،الخدمات 
الإداریѧة التѧي تضѧعھا كѧل  تفي القوانین والتشریعات الوطنیة والقواعد والإجѧراءا

یجي والتي تصبح موضع تفاوض في إطѧار الاتفاقیѧة لتحقیѧق التحریѧر التѧدر ،دولة 
) . ویركز اتفاق الخدمات كما یѧرى ( العبѧادي  1999 ،للتجارة والخدمات ( حافظ 

  ) على ما یلي :  1999 ،
  التزام الدول المتقدمة بإنشاء مراكز اتصال خلال سنتین من بدء تنفیذ الاتفاق . .1
یحق للدول النامیة بفѧرض قیѧود مؤقتѧة علѧى المѧدفوعات والتحѧویلات الخاصѧة  .2

 .بأنشطة الخدمات 
 السماح بوجود محتكرین في بعض الخدمات . .3

  ) :1995 ،وتمیز الاتفاقیة بین ثلاث درجات من الالتزام ( حافظ 
  الالتزام الكامل . یتم فتح الأسواق للتنافس . .1
الالتزام المحدد . یتم تحدید قائمة بالخدمات التي یسمح فیھا النفاذ إلى الأسѧواق  .2

. 
3. ѧѧى قطѧѧاء علѧѧتم الإبقѧѧزام . یѧѧدم الالتѧѧي عѧѧة فѧѧة الأجنبیѧѧارج المنافسѧѧدمي خѧѧاع خ

 على أن یرفع ذلك القید تدریجیا في المستقبل .  ،المرحلة الحالیة 
مѧѧن ھنѧѧا فѧѧان الѧѧدول یجѧѧب أن تحѧѧدد أي السѧѧلع والخѧѧدمات التѧѧي تѧѧدخل فیھѧѧا السѧѧوق 

ومѧѧا ھѧѧي فѧѧرص التطѧѧویر  ،وأي السѧѧلع والخѧѧدمات التѧѧي یمكѧѧن تأجیلھѧѧا  ،للتنѧѧافس 
  وكم المدة اللازمة لذلك .  ،ت المؤجلة المستقبلي للسلع والخدما

فمѧنھم  ،وبھذا الصدد لا بد من الإشارة إلى وجھات نظر الكتاب في الѧدول العربیѧة 
الѧѧذي یѧѧرى أن الانضѧѧمام سѧѧوف یѧѧؤدي إلѧѧى تطѧѧویر اقتصѧѧادیات الѧѧدول  ،المتفائѧѧل 

النامیة فѧي الأمѧد البعیѧد . ومѧنھم المحѧافظ الѧذي لا یѧرى مصѧلحة فѧي دخѧول الѧدول 
) أن صѧناعة التѧامین العربیѧة تحتѧاج  1995 ،میة إلى الجات . ویرى ( الساكت النا

لذلك ھناك شك في أن المیزة النسѧبیة فѧي تكلفѧة العمѧل للѧدول  ،إلى عناصر متعددة 
العربیة تعطیھا قدرة تنافسѧیة فѧي السѧوق المفتوحѧة دولیѧا . وأن تلѧك العناصѧر التѧي 

  تحتاج إلیھا صناعة التامین ھي :
  نسبیة في المال .كثافة  .1
 بنیة مالیة ناجمة عن خدمات المال والمصارف . .2
 خبرة تقنیة وعلمیة . .3
 شبكة من الاتصالات للمؤسسات التسویقیة . .4

ویضѧѧیف السѧѧاكت أن فحѧѧص مѧѧدى تѧѧوافر تلѧѧك الاحتیاطѧѧات یبѧѧین مѧѧدى قѧѧدرة الѧѧدول 
النامیѧѧة علѧѧى فѧѧتح أسѧѧواقھا أمѧѧام خѧѧدمات التѧѧامین . وان الواقѧѧع الحѧѧالي یشѧѧیر إلѧѧى 

) إلѧѧѧى معوقѧѧѧات  1995 ،الضѧѧѧعف فѧѧѧي تѧѧѧوافر تلѧѧѧك الاحتیاجѧѧѧات .  وأشѧѧѧار (سѧѧѧلیم 
وضѧѧѧعف مجѧѧѧالات  ،منھѧѧѧا محدودیѧѧѧة السѧѧѧوق المحلѧѧѧي  ،صѧѧѧناعة التѧѧѧامین العربیѧѧѧة 
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والѧѧنقص فѧѧي الخبѧѧرات والكفѧѧاءات وضѧѧعف أجھѧѧزة الرقابѧѧة . فѧѧي حѧѧین  ،الاسѧѧتثمار 
ومحدودیѧة  ،) إنھا تتمثل في ضعف الѧوعي التѧأمیني  1995 ،یرى ( السمسطاوي 

وضѧѧѧعف رؤوس أمѧѧѧوال شѧѧѧركات التѧѧѧامین . فѧѧѧي حѧѧѧین یѧѧѧرى (  ،السѧѧѧوق التنافسѧѧѧیة 
) انھ ضعف حجم النشاط التѧأمیني وضѧعف الإدارات الاستشѧاریة  1996 ،العناني 

وعѧѧدم تعѧѧاون  ،وعѧѧدم تمكѧѧن قطѧѧاع التѧѧامین مѧѧن إیجѧѧاد فѧѧرص اسѧѧتثماریة مقنعѧѧة  ،
) فقد حدد أھѧم مشѧاكل سѧوق 1995،شركات التامین العربیة فیما بینھا . أما ( سلیم 

وعѧѧدم تطѧѧویر التغطیѧѧات  ،التѧѧامین العربیѧѧة فѧѧي محدودیѧѧة أسѧѧواق التѧѧامین المحلیѧѧة 
والѧنقص فѧѧي  ،وضѧعف الѧѧوعي التѧأمیني  ،وضѧعف مجѧѧالات الاسѧتثمار  ،التأمینیѧة 

البیانات والإحصاءات . وعلى مستوى شركات التامین الفلسطینیة فقد أشار ( قدیح 
وصѧѧغر  ،وعѧѧدم وجѧѧود قѧѧانون للرقابѧѧة  ،نخفѧѧاض الѧѧوعي التѧѧأمیني ) إلѧѧى ا 1998 ،

  حجم السوق الفلسطیني . 
 ،ومѧѧن الѧѧذین أشѧѧاروا إلѧѧى إمكانیѧѧة وجѧѧود آثѧѧار إیجابیѧѧة فѧѧي الأمѧѧد الطویѧѧل ( كامѧѧل 

) مѧѧѧع وجѧѧѧود شѧѧѧرطین : الأول یتمثѧѧѧل فѧѧѧي زیѧѧѧادة نوعیѧѧѧة الإنتѧѧѧاج الخѧѧѧدمي  1995
  بѧѧѧین الѧѧѧدول العربیѧѧѧة . ویѧѧѧرىوالثѧѧѧاني فѧѧѧي زیѧѧѧادة التنسѧѧѧیق  ،والسѧѧѧلعي العربѧѧѧي 

) أن جمیع الدول في العѧالم تسѧعى لحمایѧة شѧركاتھا الوطنیѧة  1998 ،( السبعاوي  
إلا أنھا أیضا بحاجة إلى فتح أبوابھا للشركات الأجنبیة لأكثر من ھدف  ،وتجارتھا 

أو الاسѧѧتفادة مѧѧن  ،سѧѧواء أكѧѧان لجѧѧذب رؤوس الأمѧѧوال والاسѧѧتثمارات الأجنبیѧѧة  ،
  جنبیة . الخبرات الأ

ومن الملاحظ أن ھناك شبھ اتفѧاق  بѧین الكتѧاب علѧى عѧدم أھلیѧة قطѧاع التѧامین فѧي 
  للدخول حالیا في المنافسة الدولیة في ظل الجات . ،الدول العربیة 
) تم تبیان الآثار المحتملة للجات على   Evans & Walsh ،1994وفي دراسة ( 

 ،لدراسة انھ فѧي مجѧال الخѧدمات المالیѧة التي ترى ا ،بدءا بأوروبا الغربیة  ،العالم 
مѧѧرورا بآسѧѧیا  ،ستسѧѧتفید دول الاتحѧѧاد الأوروبѧѧي مѧѧن الانفتѧѧاح علѧѧى الѧѧدول النامیѧѧة 

إذ ترى الدراسة أن الاتفاقیة قد لا یكون لھا اثѧر  ،وانتھاء بالشرق الأوسط وإفریقیا 
  ھام على منطقة الشرق الأوسط من ناحیة الخدمات المالیة . 

  
  لإجراءات:الطریقة وا

  منھج الدراسة:
  ، وذلك لملاءمتھ لأغراض الدراسة.أسلوب المسح الشامل استخدم الباحث 

  
  مجتمع وعینة الدراسة:

شѧѧركات جمیѧѧع مѧѧدراء ومسѧاعدي مѧѧدراء فѧروع مѧѧن  ،الدراسѧة  مجتمѧѧع تكѧون   
  وزعѧѧѧت علѧѧѧیھم ،) فرعѧѧѧا  27بفѧѧѧروع عѧѧѧددھا (  ،) شѧѧѧركات  9(  الفلسѧѧѧطینیة التѧѧѧامین 



 طارق الحاج                            منظمة العالمیة للتجارة     معیقات انضمام شركات التامین الفلسطینیة إلى ال

 98

% مѧѧѧن مجتمѧѧѧع 81أي مѧѧѧا نسѧѧѧبتھ  ،) اسѧѧѧتبانھ  22اسѧѧѧترجع منھѧѧѧا (  ،انھ ) اسѧѧѧتب 27(  
) یبین خصائص عینة الدراسة تبعا لمتغیѧرات راس المѧال  1والجدول رقم (  ،الدراسة 

  ونوع الشركة ونوع التامین .  ،والقطاع  ،وعدد الفروع  ،
  )1الجدول (

  خصائص عینة الدراسة تبعاً لمتغیراتھا المستقلة
  النسبة المئویة  ت  المستویات للمتغیر  المتغیرات

  27.3  6  اقل من ملیون  راس المال
  22.7  5  3-1من 

  50.0  11  3اكثر من 

  100  22  المجموع
  45.5  10  5-3من   عدد الفروع

  54.5  12  5اكثر من 
  100  22  المجموع

  31.8  7  خاص   القطاع الذي تتعامل معھ
  4.5  1  عام

  63.6  14  مختلط
  100  22  المجموع

  95.5  21  وطنیة  نوع الشركة
  4.5  1  غیر وطنیة

  100  22  المجموع
  
  

  النسبة المئویة  ت  المستویات للمتغیر  المتغیرات
  13.6  3  سیارات  نوع التامین

  4.5  1  تأمینات عامة
  45.5  10  على الحیاة

  36.4  8  صحي

  100  22  المجموع
  

  أداة الدراسة:
المراجѧѧѧع المتخصصѧѧѧة والدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة  فѧѧѧي ضѧѧѧوء اطѧѧѧلاع الباحѧѧѧث علѧѧѧى  

العنѧѧѧѧѧѧاني ، ) (1999،عبѧѧѧѧѧѧادي ) (الBall&McClloch،1993) (1999، الخفѧѧѧѧѧѧاجي(
1996 (.  

یقѧات ) مع5) فقѧرة موزعѧة علѧى (22عداد أداة الدراسة لكي تشتمل على (إقام الباحث ب
  ، وذلك على النحو التالي:

  ) فقرات.6(بالانضمام  تعلقةالم یقاتالمع -
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  ) فقرات.8تسویق (متعلقة بأسلوب الال قاتالمعی -
  (فقرتان). بالأرباح قات المتعلقةالمعی -
  .) فقرات 3متعلقة باستراتیجیات العمل ( ال قاتالمعی -
  .فقرات )3( للجات قات المتعلقة بصعوبة الانضمامالمعی  -

  ) یبین أداة الدراسة.1والملحق (
  ذلك على النحو التالي :و ،وتم استخدام سلم الاستجابة الخماسي بطریقة لیكرت 

  درجات 5أوافق بشدة          
  درجات 4أوافق               
  درجات 3محاید               

  درجة 2أعارض             
  درجة   1أعارض بشدة       

  
  صدق الأداة:

بѧѧѧر الأداة صѧѧѧادقة لأنھѧѧѧا اعتمѧѧѧدت علѧѧѧى تلѧѧѧك الأداة البحثیѧѧѧة التѧѧѧي طورھѧѧѧا تتع  
جلھ بما ینسجم مѧع لتأكد على انسجام الأداة لقیاس ما وضعت لألو ، )1999، الخفاجي(

الفلسѧѧطینیة، عرضѧѧت علѧѧى ثلاثѧѧة مѧѧن المتخصصѧѧین مѧѧن حملѧѧة شѧѧركات التѧѧامین واقѧѧع 
  ،وواحѧد مѧن مѧدراء شѧركات التѧامین الفلسѧطینیة  ،فѧي الجامعѧات الفلسѧطینیة  الدكتوراه

د على اتساق الأداة وصѧدقھا یوا بھا وبصلاحیتھا لقیاس ما وضعت لقیاسھ، وللتأكدوأشا
علاقѧѧات وجѧѧود حیѧѧث تبѧѧین  ،ات فقѧѧرالمعامѧѧل الارتبѧѧاط بیرسѧѧون للعلاقѧѧة بѧѧین  رجاسѧѧتخ

  .) یبین ذلك1والملحق () α  = 0.01كانت دالة إحصائیا عند مستوى (
  

  ثبات الأداة:
للتحقق من ثبات الأداة استخدمت معادلة كرونباخ ألفا، حیث وصل الثبѧات إلѧى   

  بأغراض الدراسة. ویفي جیدوھو  )0.73(
  

  متغیرات الدراسة:
  المتغیرات المستقلةأولا : 

  اشتملت الدراسة على المتغیرات المستقلة الآتیة:
 3اكثر مѧن ،ملیѧون3 –1من،راس المال ولѧھ ثلاثѧة مسѧتویات (اقѧل مѧن ملیѧون - 1

  ملیون ) .
   ) . 5اكثر من  ، 5-3من  ، 3ولھ ثلاثة مستویات ( اقل من  ،عدد الفروع   - 2
 ،عѧѧام  ،ولѧѧھ ثلاثѧѧة مسѧѧتویات ( خѧѧاص  ،القطѧѧاع الѧѧذي تتعامѧѧل معѧѧھ الشѧѧركة   - 3

  مختلط ) .
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 غیر وطنیة ) . ،ولھ مستویین ( وطنیة  ،نوع الشركة  - 4
تѧامین علѧى  ،تأمینѧات عامѧة  ،ولѧھ أربعѧة مسѧتویات ( سѧیارات  ،نوع التامین  - 5

   تامین صحي ) . ،الحیاة 
  المتغیرات التابعةثانیا : 

المشѧѧار إلیھѧѧا فѧѧي الاسѧѧتبانة  یقѧѧاتجابات أفѧѧراد عینѧѧة الدراسѧѧة علѧѧى المعتتمثѧѧل فѧѧي اسѧѧت
  وفقراتھا.

  
  إجراءات الدراسة:

  لقد تم إجراء الدراسة وفق الخطوات الآتیة:
  إعداد الاستبانة واستخراج الصدق والثبات لھا. - 1
  تحدید عینة الدراسة. - 2
  توزیع الاستبانات وجمعھا. - 3
  .إدخال الاستبانات ومعالجتھا إحصائیا - 4

  
  

  المعالجات الإحصائیة:
) وذلѧك باسѧتخدام SPSSاستخدم برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة (

  المعالجات الإحصائیة الآتیة:
  المتوسطات الحسابیة والنسب المئویة. - 1
 معاملات الارتباط . - 2
   (R2)تحلیل الانحدار الخطي - 3

  
  نتائج الدراسة وتفسیرھا:

  ل الأول والذي نصھ:أولا: النتائج المتعلقة بالسؤا
ھѧي المعیقѧѧات الأكثѧر تѧѧأثیرا علѧى انضѧѧمام شѧركات التѧѧامین الفلسѧطینیة إلѧѧى مѧا 

  الجات ؟  
لتحدید ذلك اسѧتخدمت المتوسѧطات الحسѧابیة والنسѧب المئویѧة لكѧل فقѧرة ولكѧل 

كمѧا فѧي  ،معیقѧات انضѧمام شѧركات التѧامین الفلسѧطینیة إلѧى الجѧات مجال من مجѧالات 
  ) ملخصاً لھذه المجالات.7كما یبین الجدول ( ،) 6) (5) (4) (3) (2(الجداول 

  ومن اجل تفسیر النتائج اعتمدت النسب المئویة الآتیة:
  كبیرة جداً       % فاكثر80 -
  كبیرة    79.9% -70% -
  متوسطة      60-69.9% -
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  قلیلة    59.9%-50% -
  قلیلة جداً      %50اقل من  -
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   تعلقة بالانضمامالم قاتمجال المعی -أ

  )2جدول (ال
  المعیقات المتعلقة بالانضمامالمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة لفقرات مجال 

الر
  قم

المتوسط  الفقرات
*  

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
  المئویة

الانضمام للجات یجعل شركات التامین الفلسطینیة في  1
 عزلة تامة

2.31  1.21  46.3  

2  
 

  47.2  1.32  2.36 ركة التامینالانضمام للجات یخلق مشاكل وتھدیدات لش

الانضѧѧمام المبكѧѧѧر للجѧѧات یسѧѧѧاھم فѧѧي تطѧѧѧویر شѧѧѧركات  3
 التامین

3.04  1.04  60.9  

الانضمام المتأخر للجات یتیح الفرص لشѧركات التѧامین  4
 لإجراء التغییرات الضروریة للمنافسة الدولیة

3.54  0.96  70.9  

الانضѧѧѧѧمام للجѧѧѧѧات یضѧѧѧѧعف قѧѧѧѧدرة شѧѧѧѧركات التѧѧѧѧامین   5
یة على النجاح فѧي السѧوق المحلѧي فѧي مواجھѧة الفلسطین

  شركات التامین الأجنبیة

3.77  1.19  75.4  

الانضمام للجات لا یمكن شركات التامین الفلسطینیة من  6
 الحصول على فرص ناجحة في الأسواق العالمیة

3.90  0.97  78.1  

  63.1  0.43  3.15  الدرجة الكلیة

  ) درجات.5أقصى درجة (*
عیقѧات انضѧمام شѧركات التѧامین ) أن درجѧة تѧأثیر م2رقѧم (یتضح من الجѧدول 

علѧى  كانѧت كبیѧرةالفلسطینیة إلى الجات لفقѧرات مجѧال المعیقѧات المتعلقѧة بالانضѧمام ، 
 ،%)70) حیѧѧث كانѧѧت النسѧѧب المئویѧѧة للاسѧѧتجابة علیھѧѧا اكثѧѧر مѧѧن (4،5،6الفقѧѧرات (

 قلیلة جѧداو )%60.9إلى(النسبة المئویة وصلت  ) حیث3( ةالفقر ىمتوسطة علوكانت 
%). وفیمѧا 50(كانت النسبة المئویة للاستجابة علیھا اقل من ) حیث 1،2(اتعلى الفقر

حیѧث وصѧلت النسѧبة المئویѧة للاسѧتجابة  ،متوسѧطة یتعلق بالدرجة الكلیة للمجال كانت 
. ویرى الباحث أن السبب في ذلك یعود إلى وجѧود معیقѧات حقیقیѧة أمѧام %)63.1إلى (

ممѧѧا یجعѧѧل القѧѧائمین علیھѧѧا یشѧѧعرون  ،الفلسѧѧطینیة للانضѧѧمام للجѧѧات  شѧѧركات التѧѧامین
بالتھدیѧѧد والعزلѧѧة جѧѧراء المنافسѧѧة ویرغبѧѧون بالانضѧѧمام المتѧѧأخر حتѧѧى یأخѧѧذوا الوقѧѧت 
 الكѧѧѧѧѧѧѧѧѧافي لیصѧѧѧѧѧѧѧѧѧوبوا أوضѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعھم قѧѧѧѧѧѧѧѧѧدر المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتطاع . وھѧѧѧѧѧѧѧѧѧذا ینسѧѧѧѧѧѧѧѧѧجم مѧѧѧѧѧѧѧѧѧع 

  ) . 1999 ،ما توصل إلیھ ( العبادي 
  

  التسویق: یقات المتعلقة بأسلوبمجال المع -ب 
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  )3الجدول ( 
قات المتعلقة بأسلوب المتوسطات الحسابیة والنسب المئویة لفقرات مجال المعی

  التسویق 
الانحѧѧѧѧѧѧѧراف  المتوسط*  الفقرات  الرقم

 المعیاري
النسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة 

  المئویة

الانضѧمام للجѧات یجعѧل شѧركات التѧامین الفلسѧѧطینیة  7
 غیر قادرة على المنافسة السعریة

3.77 0.75 75.4 

نضѧѧمام للجѧѧات یخلѧѧق مشѧѧاكل فѧѧي تѧѧرویج خѧѧدمات الا 8
 شركات التامین

3.27 1.07 65.4 

الانضѧѧمام للجѧѧات یتطلѧѧب إیجѧѧاد منافѧѧذ توزیѧѧع جدیѧѧدة  9
 لشركات التامین الفلسطینیة

4.22 0.92 84.5 

الانضمام للجات یرتѧب علѧى شѧركات التѧامین تنویѧع   10
 في وثائق التامین

4.27 0.88 85.4 

ت یرتѧѧѧب  زیѧѧѧادة فѧѧѧي التعویضѧѧѧات الانضѧѧѧمام للجѧѧѧا  11
 المدفوعة من الشركات الفلسطینیة 

3.27  1.27 65.4 

الانضѧѧѧمام للجѧѧѧات یجعѧѧѧل شѧѧѧركات التѧѧѧامین عرضѧѧѧة   12
 لمشاكل في تمویل عملیاتھا

3.40 1.25 68.1 

لا توفر الخبرات البشریة للشركات الفلسطینیة للعمل  13
 بنجاح في البیئة التي یخلقھا الانضمام  الجات

3.45 1.18 69 

الافتقѧѧѧار إلѧѧѧى نظѧѧѧم المعلومѧѧѧات المتقدمѧѧѧة لا یؤھѧѧѧل  14
شركات التامین للعمل بنجѧاح فѧي البیئѧة التѧي یخلقھѧا 

 الانضمام للجات

3.27 1.31 65.4 

  72.3  0.52  3.61 الدرجة الكلیة
  ) درجات.5أقصى درجة (*

 انضѧѧمام شѧѧركاتالمتعلقѧѧة بقѧѧات ) أن درجѧѧة تѧѧأثیر المعی3یتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول (
كانѧت  ،التامین الفلسطینیة إلى الجات لفقرات مجال المعیقات المتعلقة بأسلوب التسویق 

، حیث كانت النسبة المئویѧة للاسѧتجابة علیھѧا اكثѧر مѧن )3، 4ات (كبیرة جداً على الفقر
)، حیѧث بلغѧت النسѧبة المئویѧة للاسѧتجابة علیھѧا 1( ةعلѧى الفقѧركبیѧرة %)، وكانت 80(
)حیѧث كانѧت النسѧبة المئویѧة  8 ،7 ،6 ،5 ،2 ،1ومتوسطة على الفقرات(  ،%)75،4(

  % ). 65للاستجابة علیھا اكثر من(
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، حیѧѧث وصѧѧلت النسѧѧبة ◌ً  وفیمѧѧا یتعلѧѧق بالدرجѧѧة الكلیѧѧة للمجѧѧال كانѧѧت كبیѧѧرة
أھمیѧة %). ویѧرى الباحѧث أن السѧبب فѧي ذلѧك یعѧود إلѧى 72.3المئویة للاستجابة إلѧى (

مѧع  ،یع في وثائق التامین كأسلوب تسویقي ھام لشѧركات التѧامین والتنو ،منافذ التوزیع 
ضرورة الاھتمام بالخبرات البشѧریة وأنظمѧة المعلومѧات المتقدمѧة للقیѧام بعملیѧة تسѧویق 

  ) 1995، وھذا ینسجم مع ما توصل إلیھ ( الساكت  ،الخدمة التأمینیة بنجاح 
  
  :قات المتعلقة بالأرباح مجال المعی -ج

  )4الجدول (
  قات المتعلقة بالأرباح لمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة لفقرات مجال المعیا

الر
  قم

المتوسط  الفقرات
*  

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
  المئویة

عنѧد الانضѧمام للجѧات تѧنخفض درجѧة ربحیѧѧة   15
 شركات التامین خلال الأمد القصیر

3.59  0.73  71.8  

عنѧد الانضѧمام للجѧات تѧنخفض درجѧة ربحیѧѧة   16
 شركات التامین خلال الأمد الطویل

3.36  1.52  67.2  

  69.5  0.64  3.47  للمجال الدرجة الكلیة

  ) درجات.5أقصى درجة (*
انضѧمام شѧركات المتعلقة بألمعیات ) أن درجة تأثیر 4یتضح من الجدول رقم (

، كانѧت كبیѧرة علѧى التامین الفلسطینیة إلѧى الجѧات لفقѧرات المعیقѧات المتعلقѧة بالأربѧاح 
، ومتوسѧطة %)70) حیѧث كانѧت النسѧبة المئویѧة للاسѧتجابة علیھѧا اكثѧر مѧن (1لفقرة (ا

. وفیمѧا یتعلѧق %)67.2) حیѧث بلغѧت النسѧبة المئویѧة للاسѧتجابة علیھѧا (2علѧى الفقѧرة (
، حیѧѧث وصѧѧلت النسѧѧبة المئویѧѧة للاسѧѧتجابة إلѧѧى متوسѧѧطةبالدرجѧѧة الكلیѧѧة للمجѧѧال كانѧѧت 

إدراك القѧائمین علѧى شѧركات لѧك یعѧود إلѧى %). ویرى الباحث أن السѧبب فѧي ذ69.5(
التامین الفلسطینیة بتѧأثیر الانضѧمام للجѧات علѧى أربѧاح الشѧركات فѧي الأمѧدین القصѧیر 

  )   1999 ،وھذا ینسجم مع ما توصل إلیھ ( الخفاجي  ،والطویل 
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  : قات المتعلقة باستراتیجیات العملمجال المعی -ج
  )5الجدول (

 قات المتعلقة باستراتیجیاتالمعی سب المئویة لفقرات مجالالمتوسطات الحسابیة والن
   العمل

الانحراف   المتوسط*  الفقرات  الرقم
  المعیاري

النسبة 
  المئویة

عѧدم الانضѧمام للجѧات ھѧѧو الحѧل الأفضѧل فѧي مواجھѧѧة   17
الظѧѧѧѧروف التѧѧѧѧي تخلقھѧѧѧѧا الاتفاقیѧѧѧѧة لشѧѧѧѧركات التѧѧѧѧامین 

 الفلسطینیة 

3.63  1.17  72.7  

ت بѧѧѧین شѧѧѧركات التѧѧѧامین الفلسѧѧѧطینیة إن خلѧѧѧق الاتفاقیѧѧѧا  18
یمثل أحد الحلول العملیة لمواجھة المنافسة الدولیѧة فѧي 

 ظل الجات

3.72  0.93  74.5  

یمكѧѧѧن الاسѧѧѧتفادة مѧѧѧن الخصѧѧѧائص المتمیѧѧѧزة لشѧѧѧركات   19
التѧامین الفلسѧطینیة وتطویرھѧا لتحقیѧق النجѧاح فѧي ظѧل 

 الجات

4  0.81  80  

  75.4  0.54  3.77  للمجال الدرجة الكلیة

  ) درجات.5أقصى درجة (*
انضѧѧمام شѧѧركات المتعلقѧѧة بالمعیقѧѧات ) أن درجѧѧة تѧѧأثیر 5یتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول (
،  العمѧل قѧات المتعلقѧة باسѧتراتیجیاتالمعی لفقѧرات مجѧالالتامین الفلسطینیة إلѧى الجѧات 

وكبیѧѧرة  ،%)80) حیѧث وصѧѧلت النسѧѧبة المئویѧة إلѧѧى (3علѧѧى الفقѧѧرة (جѧداً كانѧت كبیѧѧرة 
  ة للاسѧѧѧتجابة علیھѧѧѧѧا اكثѧѧѧر مѧѧѧѧن) حیѧѧѧѧث كانѧѧѧت النسѧѧѧѧبة المئویѧѧѧ 1، 2علѧѧѧى الفقѧѧѧرات ( 

وفیما یتعلق بالدرجѧة الكلیѧة للمجѧال، كانѧت كبیѧرة ، حیѧث وصѧلت النسѧبة   ،) 72%(  
  %).75.4المئویة للاستجابة إلى (

ضعف استراتیجیات العمل المتبعة حالیا من ویرى الباحث أن السبب في ذلك یعود إلى 
  وضѧѧѧѧرورة تطویرھѧѧѧѧا . وقѧѧѧѧد اجمѧѧѧѧع كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن  ،سѧѧѧѧطینیة قبѧѧѧѧل شѧѧѧѧركات التѧѧѧѧامین الفل

 ،) و ( السѧѧѧѧبعاوي  1998 ،) و( قѧѧѧѧدیح  1999 ،) و ( الخفѧѧѧѧاجي  1999 ،( العبѧѧѧѧادي 
  على ذلك .  ،)  1998
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  :قات المتعلقة بصعوبة الانضمام مجال المعی –ھـ 
  )6الجدول (

علقة بصعوبة قات المتالمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة لفقرات مجال المعی
   الانضمام

المتوسط  الفقرات  الرقم
*  

الانحراف 
  المعیاري

النسبة 
  المئویة

إن البنیѧѧة والتوجھѧѧات السیاسѧѧیة للاقتصѧѧاد   20
 الوطني یمثل أحد موانع الانضمام للجات

3.86  1  77.2  

تخѧѧѧѧѧѧدم الجѧѧѧѧѧѧات التطلعѧѧѧѧѧѧات والأغѧѧѧѧѧѧراض   21
السیاسѧѧیة للѧѧدول الغربیѧѧة ویشѧѧكل ذلѧѧك أحѧѧد 

 ید من البلدان إلیھاموانع انضمام العد

3.81  1  76.3  

لا تحبѧѧѧѧѧѧѧذ الشѧѧѧѧѧѧѧركة الانضѧѧѧѧѧѧѧمام للجѧѧѧѧѧѧѧات   22
 لاعتبارات خاصة بھا

3.59  0.95  71.8  

  70.4  0.39  3.52  للمجال الدرجة الكلیة

  ) درجات.5أقصى درجة (*
  

انضمام شركات المتعلقة بقات لمعیأ) أن درجة تأثیر 6یتضح من الجدول رقم (
ѧѧى الجѧѧطینیة إلѧѧامین الفلسѧѧال المعات التѧѧرات مجѧѧمام ،لفقѧѧعوبة الانضѧѧة بصѧѧات المتعلقѧѧیق 

) حیث كانت النسѧبة المئویѧة  للاسѧتجابة علیھѧا 1،2،3الفقرات ( جمیع كانت كبیرة على
  %).71(اكثر من

كبیѧرة ، حیѧث وصѧلت النسѧبة  أیضѧا وفیما یتعلق بالدرجѧة الكلیѧة للمجѧال كانѧت
سѧѧѧبب ذلѧѧѧك یعѧѧѧود إلѧѧѧى وجѧѧѧود %). ویѧѧѧرى الباحѧѧѧث أن 70.4المئویѧѧѧة للاسѧѧѧتجابة إلѧѧѧى (

صѧѧѧعوبات حقیقیѧѧѧة خارجѧѧѧة عѧѧѧن إرادة الشѧѧѧركات والمتمثلѧѧѧة فѧѧѧي الظѧѧѧروف السیاسѧѧѧیة 
  كذلك المتعلقة بالأھداف السیاسیة للدول الغربیة .  ،والاقتصادیة السائدة 
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  المجالات والدرجة الكلیة: -و
  )7الجدول (

  مجالاتات جمیع الالمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة لفقر
الانحراف   المتوسط*  الفقرات  الرقم

  المعیاري
النسبة 
  المئویة

  63.1  0.43  3.15 المعیقات المتعلقة بالانضمام  أولا
  72.3  0.52  3.61 المعیقات المتعلقة بأسلوب التسویق  ثانیا
  69.5  0.64  3.47 المعیقات المتعلقة بالأرباح  ثالثا

  75.5  0.54  3.77 عملالمعیقات المتعلقة باستراتیجیات ال  رابعا
  70.4  0.39  3.52 المعیقات المتعلقة بالانضمام  خامسا

  70.1  0.40  3.5  الدرجة الكلیة للمجال
  ) درجات.5أقصى درجة (*

) أن المجال الرابع ھو الأكثر تѧأثیرا، ویلیѧھ فѧي المرتبѧة 7یتضح من الجدول  (
فѧي الثالѧث ثالثѧة، والمجѧال فѧي المرتبѧة ال خѧامس، ویѧأتي المجѧال الثѧانيالثانیة المجѧال ال

وتظھѧر مثѧل ھѧذه النتیجѧة فѧي  .ل الأولھو المجѧا تأثیراالمرتبة الرابعة، واقل المجالات 
  ).1الشكل (

  
 فقѧراتالأن جمیѧع یعنѧي ممѧا  ،، وھѧي كبیѧرة % ) 70.1(  وتبلغ الدرجة الكلیة للمجال 

حتى لو تفاوتت فѧي  ،تعتبر معیقات أمام انضمام شركات التامین الفلسطینیة إلى الجات 
درجة التأثیر. وھذا مؤشر إلى التحѧدي الكبیѧر الѧذي ینتظѧر شѧركات التѧامین الفلسѧطینیة 

وھѧѧѧѧѧذا یتطѧѧѧѧѧابق مѧѧѧѧѧع نتѧѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧي أجراھѧѧѧѧѧا حالѧѧѧѧѧة الانضѧѧѧѧѧمام للجѧѧѧѧѧات . 
ا الواقѧѧع الحقیقѧѧي لشѧѧركات التѧѧامین بینѧѧ انذلѧѧوال ) 1998 ،و( قѧѧدیح  )1998،السѧѧبعاوي(

  التي تواجھھا .والمشاكل  ،الفلسطینیة 
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3,15

3,61
3,47

3,77

3,52

2,8
2,9

3
3,1
3,2
3,3
3,4
3,5
3,6
3,7
3,8
3,9

1 2 3 4 5

  
) المتوسطات الحسابیة للمعیقات1الشكل (  

  = المعیقات المتعلقة بالانضمام1
  = المعیقات المتعلقة بأسلوب التسویق2 
  =  المعیقات المتعلقة بالأرباح 3 
  = المعیقات المتعلقة باستراتیجیات العمل4 
  الانضمام = المعیقات المتعلقة بصعوبة5 

  
  ثانیاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نصھ:

علاقة ارتباط بین معیقات انضمام شركات التامین الفلسطینیة للجѧات وجد یھل 
  وراس مال الشركة ؟

معѧѧاملات الارتبѧѧاط بѧѧین فقѧѧرات مجѧѧال المعیقѧѧات م ااسѧѧتخدتѧѧم السѧѧؤال  ھѧѧذا للإجابѧѧة عѧѧن
  ) یبین ذلك8والجدول ( ،كة المتعلقة بالانضمام وراس مال الشر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )8الجدول (
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  معاملات الارتباط بین المعیقات المتعلقة بالانضمام وراس مال الشركة
 راس مال الشركة الرمز الفقرات الرقم
   المعیقات المتعلقة بالانضمام أولا

الانضمام للجات یجعل شركات التامین الفلسطینیة في  1
 عزلة تامة

q 1  -0.298 * 

 q 2  - 0.322 الانضمام للجات یخلق مشاكل وتھدیدات لشركة التامین 2
الانضѧѧѧمام المبكѧѧѧر للجѧѧѧات یسѧѧѧاھم فѧѧѧي تطѧѧѧویر شѧѧѧركات  3

 التامین
q 3 - 0.012 

الانضمام المتأخر للجات یتѧیح الفѧرص لشѧركات التѧامین  4
 لإجراء التغییرات الضروریة للمنافسة الدولیة

q 4 - 0.098 

یضѧѧѧѧѧعف قѧѧѧѧѧدرة شѧѧѧѧѧركات التѧѧѧѧѧامین الانضѧѧѧѧѧمام للجѧѧѧѧѧات  5
الفلسطینیة علѧى النجѧاح فѧي السѧوق المحلѧي فѧي مواجھѧة 

  شركات التامین الأجنبیة

q 5  - 0.178 

الانضمام للجات لا یمكن شركات التامین الفلسطینیة مѧن  6
 الحصول على فرص ناجحة في الأسواق العالمیة

q 6 - 0.256 

 *0.520 -  الدرجة الكلیة 
  ).α=0.05د مستوى (دال إحصائیا عن*

أن ھناك علاقة ارتبѧاط عكسѧیة بѧین راس مѧال الشѧركة ) 8یتضح من الجدول (
وھѧذا یعѧود إلѧى  ، q1 ، q2 ، q3 ، q4، q5 ، q6ووجھة نظر الشركات فѧي كѧل مѧن 

وفیما بلغ أعلѧى معامѧل  ،العوامل المتعلقة بأھمیة راس المال في عمل شركات التامین  
وذلك بسبب الصعوبات في دخول الأسѧواق  ، q2 ، q1 ، q6ارتباط عكسي مع متغیر 

وذلѧѧѧك بسѧѧѧبب إمكانیѧѧѧة تطѧѧѧویر عمѧѧѧل  ، q3 ، q4 ، q5كѧѧѧان اقلھѧѧѧا للمتغیѧѧѧر  ،العالمیѧѧѧة 
  شركات التامین الناجم عن الانضمام .

  
  ثالثاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي نصھ:

التسѧویق ونѧوع التѧامین علاقة ارتباط بین المعیقات المتعلقة بأسѧلوب وجد یھل 
  ؟

للإجابة عن السؤال تم استخدام معاملات الارتباط بین فقѧرات مجѧال المعیقѧات 
  ) یبین ذلك.9والجدول ( ،المتعلقة بأسلوب التسویق ونوع التامین 
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  )9لجدول (ا
  معاملات الارتباط بین المعیقات المتعلقة بأسلوب التسویق ونوع التامین

 وع التامینن الرمز الفقرات الرقم
   المعیقات المتعلقة بأسلوب التسویق ثانیا

الانضمام للجات یجعل شركات التامین الفلسѧطینیة غیѧر قѧادرة  7
 على المنافسة السعریة

q7   -0.420 

الانضѧѧمام للجѧѧات یخلѧѧق مشѧѧاكل فѧѧي تѧѧرویج خѧѧدمات شѧѧركات  8
 التامین

q 8 -0.007 

یѧѧدة لشѧѧركات الانضѧѧمام للجѧѧات یتطلѧѧب إیجѧѧاد منافѧѧذ توزیѧѧع جد 9
 التامین الفلسطینیة

q 9 -0.298 

الانضمام للجات یرتب على شركات التѧامین تنویѧع فѧي وثѧائق  10
 التامین

q10 -0.136 

11  
  
  
 

الانضمام للجات یرتѧب  زیѧادة فѧي التعویضѧات المدفوعѧة مѧن 
 الشركات الفلسطینیة 

q11 -0.371 

فѧي  الانضѧمام للجѧات یجعѧل شѧركات التѧامین عرضѧة لمشѧاكل 12
 تمویل عملیاتھا

q12 -0.716** 

لا تѧوفر الخبѧرات البشѧریة للشѧركات الفلسѧطینیة للعمѧل بنجѧاح  13
 في البیئة التي یخلقھا الانضمام  الجات

q13 -0.209 

الافتقار إلى نظم المعلومات المتقدمة لا یؤھل شركات التѧامین  14
 للعمل بنجاح في البیئة التي یخلقھا الانضمام للجات

q14 -0.139 

 *0.518-  الدرجة الكلیة 
  ).α=0.05دال إحصائیا عند مستوى (*

) أن ھناك علاقة ارتباط عكسیة بین نوع التѧامین ووجھѧة 9یتضح من الجدول(
وھѧذا یѧدل علѧى أھمیѧѧة ،q7،q8،q9،q10،q11،q12،q13نظѧر الشѧركات فѧي كѧل مѧن

فѧѧي تقѧѧدیم خѧѧدمات إذ التنویѧѧع  ،الѧѧذي تمارسѧѧھ شѧѧركات التѧѧامین  ،نѧѧوع التѧѧامین وتعѧѧدده 
وھѧذا ینسѧجم مѧع مѧا توصѧل  ،التامین یساھم في التقلیل من المعیقات المتعلقة بالتسѧویق 

  ). 1998،إلیھ ( قدیح 
  

  رابعاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع والذي نصھ:
  علاقة ارتباط بین المعیقات المتعلقة بالأرباح ونوع التامین ؟وجد یھل 

استخدم معاملات الارتباط بین فقرات مجال المعیقات للإجابة عن ھذا السؤال 
  ) . 10كما في الجدول (  ،المتعلقة بالأرباح ونوع التامین 
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  )10الجدول (

  معاملات الارتباط بین المعیقات المتعلقة بالأرباح ونوع التامین 
 نوع التامین الرمز الفقرات الرقم
   المعیقات المتعلقة بالأرباح ثالثا
لانضѧѧѧѧمام للجѧѧѧѧات تѧѧѧѧنخفض درجѧѧѧѧة ربحیѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد ا 15

 شركات التامین خلال الأمد القصیر
q15 -0.073 

عنѧѧѧѧد الانضѧѧѧѧمام للجѧѧѧѧات تѧѧѧѧنخفض درجѧѧѧѧة ربحیѧѧѧѧة  16
 شركات التامین خلال الأمد الطویل

q16 -0.190 

 0.267-   الدرجة الكلیة
  ).α=0.05دال إحصائیا عند مستوى (*

وكل من  ،ط عكسیة بین نوع التامین ) أن ھناك علاقة ارتبا 10یتضح من الجدول ( 
q15 ، q16،  ،  ویعود السبب في ذلك إلى أھمیة التركیز على نوع التامین الذي

وفیما بلغ أعلى معامل  ،تزاولھ شركات التامین الفلسطینیة وتأثیره على حجم الأرباح 
وذلك بسبب أھمیة عامل الزمن في قیاس نتائج تأثیر نوع   q16ارتباط عكسي مع 

 ،وذلك بسبب الفترة الزمنیة القصیرة  ،  q15للمتغیر كان اقلھا ،لتامین على الأرباح ا
  التي لا تعطینا مقیاسا واقعیا لھذا التأثیر . 

  والذي نصھ: خامس: النتائج المتعلقة بالسؤال الخامساً 
علاقة ارتباط بین المعیقات المتعلقة باستراتیجیات العمل والقطاع وجد یھل 

  ل معھ شركات التامین ؟الذي تتعام
للإجابة عن ھذا السؤال استخدم معاملات الارتباط بین فقرات مجال المعیقات 

كما في  ،المتعلقة باستراتیجیات العمل والقطاع الذي تتعامل معھ شركات التامین 
  ) . 11الجدول ( 



 طارق الحاج                            منظمة العالمیة للتجارة     معیقات انضمام شركات التامین الفلسطینیة إلى ال

 112

  )11الجدول (
  معاملات الارتباط بین المعیقات المتعلقة باستراتیجیات العمل

  القطاع الذي تتعامل معھ شركات التامینو 
  

القطاع الذي تتعامل  الرمز الفقرات الرقم
 معھ شركات التامین

   المعیقات المتعلقة باستراتیجیات العمل   رابعا
عѧѧدم الانضѧѧمام للجѧѧات ھѧѧو الحѧѧل الأفضѧѧل فѧѧي  17

مواجھة الظروف التي تخلقھا الاتفاقیة لشѧركات 
 التامین الفلسطینیة 

q17 -0.362 

إن خلѧѧѧѧѧق الاتفاقیѧѧѧѧѧات بѧѧѧѧѧین شѧѧѧѧѧركات التѧѧѧѧѧامین  18
الفلسѧѧطینیة یمثѧѧل أحѧѧد الحلѧѧول العملیѧѧة لمواجھѧѧة 

 المنافسة الدولیة في ظل الجات

q18 -0.436* 

یمكѧѧѧѧѧن الاسѧѧѧѧѧتفادة مѧѧѧѧѧن الخصѧѧѧѧѧائص المتمیѧѧѧѧѧزة  19
لشѧركات التѧامین الفلسѧطینیة وتطویرھѧا لتحقیѧق 

 النجاح في ظل الجات

q19 0.114 

 0.126   الدرجة الكلیة
  ).α=0.05دال إحصائیا عند مستوى (*

أن ھناك علاقة ارتباط عكسیة بѧین القطѧاع الѧذي تتعامѧل معѧھ ) 11یتضح من الجدول (
في حین كانѧت ھѧذه العلاقѧة طردیѧھ  ، q17 ، q18شركات التامین الفلسطینیة وكل من 

مѧل كاسѧتراتیجیة ع ،. والسبب یعود إلى أھمیة الاتصال مѧع جمیѧع القطاعѧات  q19مع 
للتعامѧѧѧل معھѧѧѧا فѧѧѧي عقѧѧѧود التѧѧѧامین المختلفѧѧѧة . ویلاحѧѧѧظ انѧѧѧھ یمكѧѧѧن  ،لشѧѧѧركات التѧѧѧامین 

الاستفادة من خصوصیات الوضع في فلسѧطین فѧي الفھѧم الأكثѧر للأوضѧاع الاجتماعیѧة 
ممѧѧѧѧا یسѧѧѧѧاعدھا علѧѧѧѧى وضѧѧѧѧع  ،والاقتصѧѧѧادیة مѧѧѧѧن قبѧѧѧѧل شѧѧѧѧركات التѧѧѧѧامین الفلسѧѧѧطینیة 

 ،نسجم مѧع مѧا توصѧل إلیѧھ (السѧبعاوي وھذا ی ،استراتیجیات عمل اكثر دقة من غیرھا 
أثنѧاء وضѧعھا لاسѧتراتیجیات  ،إذ ركز على المیزة النسبیة لشركات التѧامین  ،)  1998

  عمل في قطاعاتھا المختلفة . 
  

  والذي نصھ:سادس : النتائج المتعلقة بالسؤال السادساً 
نوع علاقة ارتباط بین المعیقات المتعلقة بصعوبة الانضمام للجات ووجد یھل 

  التامین؟ 
للإجابة عن ھذا السؤال استخدم معاملات الارتباط بین فقرات مجال المعیقات 

  ) . 12كما في الجدول (  ،المتعلقة بصعوبة الانضمام  ونوع التامین 
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  )12لجدول (ا

  قات المتعلقةالمتوسطات الحسابیة والنسب المئویة لفقرات مجال المعی
  بصعوبة الانضمام ونوع التامین  

 نوع التامین الرمز الفقرات الرقم
   المعیقات المتعلقة بصعوبة الانضمام خامسا

إن البنیة والتوجھات السیاسیة للاقتصاد الѧوطني یمثѧل  20
 أحد موانع الانضمام للجات

q20 -0.613**  

تخѧѧدم الجѧѧات التطلعѧѧات والأغѧѧراض السیاسѧѧیة للѧѧدول  21
مѧѧن  الغربیѧѧة ویشѧѧكل ذلѧѧك أحѧѧد موانѧѧع انضѧѧمام العدیѧѧد

 البلدان إلیھا

q21 -0.419 

لا تحبѧѧذ الشѧѧركة الانضѧѧمام للجѧѧات لاعتبѧѧارات خاصѧѧة  22
 بھا

q22 -0.370 

 *0.430-  الدرجة الكلیة
  ).α=0.05دال إحصائیا عند مستوى (*

 q20أن ھناك علاقة ارتباط عكسیة بین نوع التامین وكل من ) 12یتضح من الجدول (
، q21 ،q22 ة . والسبب یعود إلى مدѧات الاجتماعیѧى التوجھѧامین علѧى أھمیة نوع الت

وان منظمѧة التجѧارة العالمیѧة ( الجѧات ) أخѧذت ظѧروف  ،السیاسیة والاقتصادیة للدولة 
اً: مѧا اكثѧر بعسѧاومنحتھا فترة سѧماح حتѧى تصѧحح أوضѧاعھا  ،الدول النامیة بالحسبان 

نیة إلѧى منظمѧة معیقѧات انضѧمام شѧركات التѧامین الفلسѧطیالمعاییر قѧدرة علѧى تفسѧیر 
  ؟الجات 

) لتحدیѧѧد R2للإجابѧѧة عѧѧن ھѧѧذا السѧѧؤال تѧѧم اسѧѧتخدام معامѧѧل الانحѧѧدار الخطѧѧي (
  ) یبین ذلك:13التباین المفسر، والجدول التالي (

  
  )13الجدول (

  معیقات انضمام نتائج الانحدار الخطي لتحدید اكثر المعاییر قدرة على تفسیر
   جات شركات التامین الفلسطینیة إلى منظمة ال 

  القیمة التفسیریة (%)  R2  المجالات
  %36  0.0036 المعیقات المتعلقة بالانضمام

  %18  0.0018 المعیقات المتعلقة بأسلوب التسویق
  %96  0.0096 المعیقات المتعلقة بالأرباح

  %1،98  0.0198 المعیقات المتعلقة باستراتیجیات العمل
  %18،49  0.1849 المعیقات المتعلقة بصعوبة الانضمام

  %100  1.00  المجموع
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معیقѧѧات انضѧѧمام شѧѧركات  علѧѧى تفسѧѧیر قѧѧدرةمعیѧѧار  أكثѧѧر) أن 13یتضѧѧح مѧѧن الجѧѧدول (
حیѧث فسѧرت مѧا المعیقѧات المتعلقѧة بالأربѧاح كѧان التامین الفلسطینیة إلى منظمة الجات 

%) مѧن 36حیѧث فسѧرت مѧا نسѧبتھ (المعیقات المتعلقة بالانضمام %)، یلیھا 96نسبتھ (
ویѧѧرى الباحѧث أن الظѧѧروف الحالیѧة أثѧѧرت لѧیس علѧѧى أربѧاح شѧѧركات التѧѧامین  ، التبѧاین

ولفترة لیست  ،وھذا سیكون لھ تأثیره السلبي  ،بل على جمیع أنواع الشركات  ،فحسب 
حتѧѧѧى تواكѧѧѧب  ،علѧѧѧى النھѧѧѧوض مѧѧѧن جدیѧѧѧد  بشѧѧركات التѧѧѧامین الفلسѧѧѧطینیة  ،بالقصѧѧیرة 

  التطورات والتغیرات الإقلیمیة والدولیة . 
  
  توصیات:ال

  في ضوء أھداف البحث ونتائجھ، یوصي الباحث بما یأتي: 
 

وذلѧك مѧن خѧلال  ،ضرورة زیادة راس مال شѧركات التѧامین الفلسѧطینیة  .1
 القوانین  ذات الصلة .

 
والوصѧѧول إلѧѧى جمیѧѧع القطاعѧѧات  ،ضѧѧرورة التنویѧѧع فѧѧي وثѧѧائق التѧѧامین  .2

مѧѧѧل كجѧѧѧزء مѧѧѧن اسѧѧѧتراتیجیة ع ،وجمیѧѧѧع فئѧѧѧات  المجتمѧѧѧع  ،الاقتصѧѧѧادیة
 متكاملة تتبعھا شركات التامین الفلسطینیة .

 
كأسѧلوب حمایѧة مѧن  ،التفكیر بالاندماج بѧین شѧركات التѧامین الفلسѧطینیة  .3

 منافسة مقبلة .
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)1999. ( 

  جنبیة: ثانیاً: المراجع الأ
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  لاحقالم

  
  

  )1ملحق (
  أداة الدراسة

  
  السید/ مدیر ومساعد مدیر شركة التامین المحترم

. یرجѧى الإجابѧѧة علѧѧى الأسѧѧئلة التالیѧѧة: لأغѧѧراض البحѧѧث العلمي،وذلѧѧك بوضѧѧع إشѧѧارة 1
  على یسار الإجابة المناسبة: (×) 

  :معلومات عامة الأول الجزء
  3. اكثر من ج           3- 1. من بمن ملیون          اقل. أ          الشركة رأسمال. 1
  5. اكثر من ج           5- 3. من ب               3.اقل من أ             الفروع. عدد 2
  . مختلطج. عام                 ب                  خاص. أ    معھتتعامل  الذي. القطاع 3
  وطنیة.غیر ب.وطنیة                  أ                الشركة. نوع 4
      .على الحیاةجعامة         تأمینات.ب.سیارات               أ  التامین. نوع 5
  .صحيد
  
اتفاقیة إلى  الفلسطینیة التامینشركات  انضمام معیقات. فیما یلي مجموعة من 2

على یسار كل عبارة تعكس مدى تواجد ذلك في (×) یرجى وضع إشارة  ،الجات
  الشركة لدیكم

 أوافق 
 بشدة

 معارض معارض محاید أوافق
 بشدة

معامل ارتباط 
الفقرة مع الدرجة 

  الكلیة*
  بالانضمام المتعلقة:المعیقات أولا

 التامین.الانضمام للجات یجعل شركات 1
 الفلسطینیة في عزلة تامة 

 

     0.283 

 وتھدیدات.الانضمام للجات یخلق مشاكل 2
 لشركة التامین

     0.008 

 تطویرالمبكر للجات یساھم في .الانضمام 3
 شركات التامین

     0.181 

 الفرصللجات یتیح  المتأخر.الانضمام 4
لشركات التامین لاجراء التغییرات الضروریة 

 للمنافسة الدولیة

     0.456 
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.الانضمام للجات یضعف قدرة شركات 5
الفلسطینیة على النجاح في السوق  التامین

 الأجنبیةلتامین المحلي في مواجھة شركات ا

     0.596** 

 التامیننضمام للجات لا یمكن شركات .الا6
الفلسطینیة من الحصول على فرص ناجحة 

 العالمیة الأسواقفي 

     0.717** 

    التسویق بأسلوب المتعلقة:المعیقات ثانیا
 التامیننضمام للجات یجعل شركات .الا7

 ةالفلسطینیة غیر قادرة على المنافسة السعری
     0.471** 

 ترویج.الانضمام للجات یخلق مشاكل في 8
 خدمات شركات التامین

     0.412 

توزیع  منافذ أیجاد.الانضمام للجات یتطلب 9
 جدیدة لشركات التامین الفلسطینیة

     0.110 

.الانضمام للجات یرتب على شركات 10
 تنویع في وثائق التامین التامین

     0.217 

في  زیادةم للجات یرتب  .الانضما11
  الفلسطینیةالتعویضات المدفوعة من الشركات 

     0.716** 

 التامین.الانضمام للجات یجعل شركات 12
 عرضة لمشاكل في تمویل عملیاتھا

     0.738** 

 للشركات.لا توفر الخبرات البشریة 13
الفلسطینیة للعمل بنجاح في البیئة التي یخلقھا 

 الجاتالانضمام  

     0.565** 

لا  المتقدمةنظم المعلومات  إلى.الافتقار 14
یؤھل شركات التامین للعمل بنجاح في البیئة 

 للجاتالتي یخلقھا الانضمام 

     0.079 

  بالأرباح المتعلقة:المعوقات ثالثا

.عند الانضمام للجات تنخفض درجة 15
 القصیر الأمدشركات التامین خلال  ربحیة

     - 0.108 

.عند الانضمام للجات تنخفض درجة 16
 الطویل الأمدشركات التامین خلال  ربحیة

     0.664** 

   باستراتیجیات العمل  المتعلقة:المعوقات رابعا
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 الأفضل.عدم الانضمام للجات ھو الحل 17
في مواجھة الظروف التي تخلقھا الاتفاقیة 

 لشركات التامین الفلسطینیة 

     0.610** 

 التامینالاتفاقیات بین شركات  .آن خلق18
الحلول العملیة لمواجھة  أحدالفلسطینیة یمثل 

 الجاتالمنافسة الدولیة في ظل 

     0.410 

 المتمیزة.یمكن الاستفادة من الخصائص 19
لشركات التامین الفلسطینیة وتطویرھا لتحقیق 

 النجاح في ظل الجات

     0.269 

   الانضمام للجاتبصعوبة  المتعلقة:المعوقات خامسا
 للاقتصادالبنیة والتوجھات السیاسیة  إن.20

 موانع الانضمام للجات أحدالوطني یمثل 
     0.398 

 والأغراض.تخدم الجات التطلعات 21
موانع  أحدللدول الغربیة ویشكل ذلك  السیاسیة

 إلیھاانضمام العدید من البلدان 

     0.572** 

جات .لا تحبذ الشركة الانضمام لل22
 خاصة بھا لاعتبارات

     0.626** 

  
) بѧѧدرجات حریѧѧة 0.537) تسѧѧاوي (0.01)، وعنѧѧد (0.423) تسѧѧاوي (0.05*(ر) الجدولیѧѧة عنѧѧد (

)20 .(  
 


