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ABSTRACT 
In the last years the electronic trade released a great progress in the field of financial and 
banking services. This happened after the Uruguay round agreement which focus on the 
liberation of financial and banking systems in most countries in the world and the Arab 
countries . 
This communication gives the answers to the following questions : 

 What are the effects  of  foreign trade on the money and the financial policies ? 
 What is the effect of banking and financial marketing procedures in marketing 

policies? 
 What is the protectionism policies which must Arab countries when becomes 

financial and banking services of foreign countries disponible with more 
facilities? 

 How Arabs countries selects the concurrential system of banking and financial 
services ? 

 What shall be the expected banking and financial system when banking and 
financial services shall be treated by using the swichs of mobile or the mouse of 
the computer ? 

 
الأخیѧرة ، تقѧدما كبیѧرا فѧي مجѧال  لقد حققѧت التجѧارة الإلكترونیѧة فѧي السѧنوات  

 URUGUAY (أورجѧѧواي الخѧѧدمات المالیѧѧة و المصѧѧرفیة ، لا سѧѧیما بعѧѧد اتفاقیѧѧѧة 
ROUND (  ةѧѧتح الأنظمѧѧم فѧѧث تѧѧرفیة ، حیѧѧة و المصѧѧدمات المالیѧѧارة الخѧѧر تجѧѧلتحری

المالیѧѧة و المصѧѧرفیة لمعظѧѧم دول العѧѧالم و منھѧѧا الѧѧدول العربیѧѧة ، الشѧѧيء الѧѧذي یؤكѧѧد 
 ات جدیѧѧѧѧدة للتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع الوضѧѧѧѧع الجدیѧѧѧѧد فѧѧѧѧي التسѧѧѧѧویق المѧѧѧѧالي ضѧѧѧѧرورة تبنѧѧѧѧي أدو

  و المصرفي  من قبل الأجھزة المصرفیة و المالیة .
إن تعویم أنظمة الصرف و تعدد المنتجات النقدیة و المالیة و اعتماد أسلوب المشѧتقات 
قѧѧد أدى إلѧѧى تطبیѧѧق التقѧѧدم التكنولѧѧوجي و الإلكترونѧѧي فѧѧي تسѧѧویق الخѧѧدمات المالیѧѧة و 

صرفیة مما حقق تغیر المشھد المالي و المصرفي نحو وضع جدید ، وضع یفѧرض  الم
لا سѧیما فѧي مجѧال التسѧویق المصѧرفي تبنѧي   على صناع السیاسة المالیة و المصرفیة

آلیات تستجیب و الوضع الجدید ، الѧذي یتسѧم باسѧتخدام أدوات تكنولوجیѧة و إلكترونیѧة 
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  الإلكترونѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي  متطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧورة مثѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل النقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧود الإلكترونیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة و الشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧیك
  ). 2004/  2002و المقابل الآلي ( سحنون محمود ،  

أمام ھذا الوضѧع و نظѧرا لتزایѧد الاھتمѧام بتقѧدیم الخѧدمات المالیѧة و المصѧرفیة العѧابرة 
للحѧدود ، فإنѧѧھ یتحѧتم علѧѧى المھتمѧین بالتسѧѧویق المѧالي و المصѧѧرفي فѧي الѧѧدول العربیѧѧة 

  الأسئلة الصعبة التالیة : الإجابة على
إذا كانت التجارة الإلكترونیة في مجال الخدمات المالیة و المصرفیة ستجعل  – 1

الحدود غیر ذات أھمیة عن طریق تسھیل تحركات رؤوس الأموال و مشتقاتھا ، فما 
ھي تداعیات ذلك على السیاسات المالیة و النقدیة و إدارة تسویق المنتجات المالیة و 

  المصرفیة ؟ .
ت التسویق المالي و المصرفي و رسم السیاسة الخاصة بذلك كیف تتأثر إجراءا – 2

عندما تصبح الخدمة المالیة و المصرفیة تؤدى إلكترونیا دون رقیب ، و كیف یمكن 
  بناء جدار الحمایة التنافسیة للجھاز المصرفي العربي عندما تصبح الخدمات المالیة 

  طنیة ؟ .و المصرفیة الأجنبیة متوفرة بشروط أیسر من الشروط الو
كیف یمكن اختیار الأنظمة التنافسیة للمنتجات المالیة و المصرفیة في ظل  – 3

الوفرة الوافدة و والأجھزة الالكترونیة  المتطورة و   ما ھو أثرھا على المؤسسات 
  المالیة 

  و المصرفیة المحلیة ؟ .
 كیف یصبح المشھد المالي و المصرفي عندما تصبح الخدمات المالیة  – 4
المصرفیة مجرد عدة نقرات على أزرار الھاتف النقال أو فأرة الحاسب الإلكتروني  و

  ، و ھل ستكون لدى الحكومات مھلة تكفي لرسم سیاسة مصرفیة تخدم أھدافھا ؟ .
ھل ستسمح المؤسسات المالیة و المصرفیة و التجاریة الدولیة و الشركات  – 5

ئیة للدول العربیة للحفاظ على مقعدھا الاحتكاریة متعددة الجنسیة بسن سیاسات حما
  في السوق المالیة و المصرفیة  المدارة إلكترونیا؟ .

  للإجابة على ھذه التساؤلات ستتناول ھذه الورقة بالتحلیل و المناقشة النقاط التالیة :
  التجارة الإلكترونیة و ثورة المعلومات . – 1
 العربیة . الوضع الراھن للتجارة الإلكترونیة في الدول – 2
               الجوانب المالیة و المصرفیة للتجارة الإلكترونیة في الدول العربیة . – 3
رأي حول استشراف المستقبل في تسویق الخدمات المالیة و المصرفیة إلكترونیا  – 4

 في الدول العربیة. 
  

  أولا : التجارة الإلكترونیة و ثورة المعلومات
التجاري و الراصدین لتغیر الاتجاه العام بین مختلف یجمع المتتبعون للنشاط 

الوسائل المستخدمة لإدارة التجارة بین بلدان منظمة التعاون و التنمیة في المیدان 
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على أن المشھد التجاري  الاقتصادي ، و في مقدمتھا الولایات المتحدة الأمریكیة
ماد إجراءات أمنیة و الحالي یتجھ نحو ابتكار برامج و بروتوكولات جدیدة ، و اعت

تشریعات قانونیة من أجل بناء صرح جدید للتجارة یعرف بالتجارة الإلكترونیة ، و 
تختلف درجة تشیید ھذا الصرح من دولة لأخرى . حیث تمثل الولایات المتحدة 
الصدارة في ھذا المجال یلیھا في ذلك الاتحاد الأوربي ، و قد بدأ ھذا الصرح یتوسع 

رى في آسیا و ظھرت بوادر لھ في باقي دول العالم منھا الدول لیشمل بلدان أخ
  العربیة .

من  ةفي المائ 30و  20و من المتوقع أن تشكل التجارة الإلكترونیة ما بین 
  )  2003( منظمة الأسكوا ،  2005التجارة العالمیة بحلول عام 

لمعلومات و قبل التطرق إلى أساسیات التجارة الإلكترونیة و علاقتھا بثورة ا
  یجب علینا أن نعرف ھذا المفھوم ( التجارة الإلكترونیة ) .

 
  تعریف التجارة الإلكترونیة :

من المفید أن یأخذ المرء في الحسبان أن تعریف مفھوم التجارة الإلكترونیة ھو 
تعریف مركز و محدد ، حیث یعرف بمعناه الشامل و الذي ینصب عادة على عملیات 

الخدمات عبر الإنترنت و تعریف النجارة الإلكترونیة یكون  شراء و بیع السلع و
تمكنھا من الاشتراك في  تسبیلا مناسبا للبلدان النامیة في وضع و تنفیذ استراتیجیا

  السوق الإلكترونیة وفق النماذج المعروفة في ھذا المجال .
 ) أو التبادل التجاري بین B-to-Bمن الشركة إلى الشركة و المعروف بـ  ( 

 المؤسسات التجاریة و المستھلك أي من الشركة إلى المستھلك و المعروف بـ 
 )B-to-C  أو التبادل بین المؤسسات و الحكومة أي من الشركة إلى الحكومة ( 

) و من المتوقع أن یكون الاتجاه الأول أكثر ملائمة أمام  B-to-Gو المعروف بـ ( 
عملیات الإصلاح التي باشرتھا معظم دولھا ، إعادة ھیكلة الاقتصادات النامیة و إتمام 

مع إمكانیة تحقیق الاتجاه الثاني على المستوى المحلى و لاحقا على المستوى الدولي 
بعد تطور القدرة التنافسیة للمؤسسات ، أما الاتجاه الثالث فیمكن حدوثھ مع بدایة 

لإلكترونیة ، و التطبیق من خلال مشاركة الحكومات في التجارة و صفقات التجارة ا
عن الجانب العملي لتطبیقات الواقع وضع مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمیة ( 

  الأنكتاد ) تعریفین عملیین للتجارة الإلكترونیة . 
  :)  التعریف الأول ( التعریف الأفقي

وفق ھذا التعریف تعرف التجارة الإلكترونیة على أنھا تلك الإجراءات و التدابیر 
ة بتتابع الوظائف التجاریة أي ( التسویق ، و المبیعات و العقود ، و التسلیم و الخاص

لتحدید العقبات و ) و المنفذة آلیا وفق أدوات إلكترونیة  MSDPالفواتیر ) نموذج ( 
  الفرص المتاحة 
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  التعریف الثاني ( التعریف العمودي ) :
الاھتمامات الحكومیة السریعة وفق ھذا التعریف تعرف التجارة الإلكترونیة بأنھا تلك 

لتحدید الخیارات الاستراتیجیة التي تتبناھا الحكومات لخلق البیئة المناسبة لنمو 
التجارة الإلكترونیة ، و یستلزم ھذا التعریف وجود بنیة تحتیة للاتصالات و الرسائل 

لفكریة و الإلكترونیة و تنسیق و توحید المعاییر و القواعد الأساسیة و حقوق الملكیة ا
القواعد القطاعیة للأعمال المصرفیة و الأمن أثناء التعامل عبر الأدوات الإلكترونیة 

  و شبكة الإنترنت  .
و سواء تم الأخذ بالتعریف الأول أو التعریف الثاني یتحتم على الحكومات التعاون 

للملكیة  مع المنظمات الدولیة مثل ( الأنكتاد ، التجارة العالمیة ، المنظمة العالمیة
 الفكریة

 و الاتحاد الدولي للاتصالات )  العمل سویا في وضع القواعد و الأنظمة 
  ) .UNCTAD , 2000(لاشتراك في التجارة الإلكترونیة و المعاییر المطلوبة ل 

 بعد الإلمام بمفھوم التجارة الإلكترونیة وفق مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة و التنمیة
  التعرف على وضعیة التجارة الإلكترونیة و مسار تطورھا .( الأنكتاد ) نحاول  

 
  تطور التجارة الإلكترونیة :

كانت المعاملات التجاریة  الإلكترونیة مقتصرة على ممارسات النشاطات التجاریة 
للشركات الكبیرة خلال الربع الأخیر من القرن الماضي ، حیث یتم عرض واجھة 

ل ترقیم معین إلكترونیا ، غیر أن التجارة الإلكترونیة البیانات الإلكترونیة لھا من خلا
بالمعنى السابق قد بدأت قبل عشر سنوات مضت عندما جرى تطویر الشبكة العالمیة 

 )web  كأداة للاستعمال العام ، و ھذه الشبكة أكثر رواجا في الإنترنت بین الأفراد (
وم ، إما لنشر المعلومات الذین یریدون الحصول على مواقع على الإنترنت طوال الی

أو للإعلان أو للبیع و عرض البضائع و الخدمات . فقد بدأ العمل بالإنترنت قبل 
حوالي ثلاثة عقود كشبكة تجریبیة لوكالة مشاریع البحوث المتطورة لوزارة الدفاع 
الأمریكیة ، حیث جرى استعمالھا بموجب قانون التحكم في الإرسال ( بروتوكول 

كي ) ، و تدریجیا بدأ الدخول إلى الإنترنت ینتقل من المجال العسكري الترابط الشب
  إلى المجال الاقتصادي و الأكادیمي .

لي ) و ھو باحث في فیزیاء الجسیمات  - و في بدایة التسعینات قام ( بییرنرز 
) كنص ترابطي لبرمجیات مجموعاتیة تسمح  webالإلكترونیة في سویسرا بإنشاء ( 

إرسال المعلومات مباشرة على الإنترنت ، و یسمح ھذا النص الترابطي للفیزیائیین ب
للمعلومات بأن یحال و ینقل بعضھا إلى بعض من خلال قاعدة بیانات جامدة ، 

) لم یحقق وثبتھ الكبرى إلا  webباستخدام منصات أجھزة كمبیوتر ، لكن نظام ( 
)  webلتعامل بالـ ( ) و یقدر نمو حجم ا mosaïqueبعد تصمیم متصفح مختلط ( 
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بكة من التعامل على شبكة الإنترنت مع تضاعف عدد المواقع في الش % 50حالیا 
  ) . UNCTAD , 2000( كل أقل من خمسین یوما 

) الیوم لأي شخص بالحصول على المعلومات بمجرد النقر على فأرة  wapیسمح (
لإضافة إلى واجھة الحاسوب أو الضغط على زر الھاتف النقال الخاص بذلك ، و با

الترابط السھلة الاستعمال على شاشة الھاتف النقال أو شاشة أجھزة الكمبیوتر فإن 
) یمكنھ من التعامل و الاطلاع على الموقع و تصفح العملیات الخاصة  webبرنامج (

من  %  40)  ذا استعمالات واسعة حیث استحوذ على  webبھ ، ھذا جعل الـ (
  2003 منھا خلال عام % 56لیصل إلى حوالي  1995لال مجمل حركة الإنترنت خ

)www.oecd.org/dsti/ec/prod/dismantl.htm  (  الشيء الذي أدى إلى تحول
)web  إلى منتدى افتراضي ، و قد أدركت الشركات الكبرى أھمیة استعمال ھذا (

) خاصة بھا و قدمت  webى لتعزیز الأعمال التجاریة لھا و أنشأت مواقع (المنتد
  لزبائنھا أسبابا و تسھیلات وجیھة لزیارتھا على الشبكة .

على الرغم من اختلاف التقدیرات فیما یتعلق بحجم المعاملات الإلكترونیة ، یوجد 
ت سوف یزداد إجماع بأن تدفق السلع و الخدمات المنجزة منھا على شبكة الإنترن

) سیرتش دبمعدلات متضاعفة في الخمس سنوات اللاحقة فبحسب شركة ( فور ستر
وصل مجموع التجارة الإلكترونیة العالمیة من الشركة إلى الشركة و من الشركة إلى 

ترلیون  6.8و سوف یصل إلى  2000ملیار دولار عام  657المستھلك إلى حوالي 
). و من المتوقع أن تصل التجارة    UNCTAD , 2000( 2004دولار نھایة عام 

 2004ترلیون دولار أمریكي نھایة عام  3.5الإلكترونیة في أمریكا الشمالیة إلى 
 1.6ترلیون دولار تاركة أوربا للمرتبة الثالثة بـ  2.1تلیھا آسیا و المحیط الھادئ بـ 

ملیار دولار  87.4بـ  2000ترلیون دولار بعدما كانت تحتل المرتبة الثانیة في عام 
ملیار دولار . و لا تشمل ھذه الدراسة منطقة الشرق الأوسط و شمال  53.7و آسیا بـ 

إفریقیا و یمكن اعتبارھا جزءا من باقي أنحاء العالم ، و تبلغ تقدیرات شركة  ( فور 
ملیار دولار أمریكي  68.6ستر ) لباقي أنحاء العالم في التجارة الإلكترونیة حوالي 

. ھذه المعلومات تعكس حاجة البلدان العربیة و بلدان العالم النامي  2004م نھایة عا
بما فیھا أعضاء منظمة الأسكوا ضرورة تبني استراتیجیات للتجارة الإلكترونیة تعزز 
مكانتھا في الاقتصاد العالمي حیث تزداد معاملات الدول العربیة اتساعا مع دول 

ول لھا . أما على المستوى القطري فتشیر توقعات أوربا الغربیة باعتبارھا الشریك الأ
شركة ( فور ستر ) إلى تصدر الولایات المتحدة المرتبة الأولى في مجال التجارة 

، حیث تتوقع ھذه الدراسة أن تصل قیمة التجارة  2004الإلكترونیة في نھایة عام 
یابان في المرتبة ترلیون دولار أمریكي ، تلیھا في ذلك ال 3.2عبر الإنترنت فیھا إلى 

ملیار دول أمریكي لنفس الفترة ، ثم ألمانیا في المرتبة الثالثة بـ  880.3الثانیة بـ 
ملیار دولار أمریكي ، و تؤكد بیانات التجارة الإلكترونیة في ھذه البلدان أن  376.5
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نسبة كبیرة من أعمالھم التجاریة سوف تدار إلكترونیا ، حیث دلت البیانات التجاریة 
كنسبة مئویة من مجمل المبیعات بـ  2004لإلكترونیة خلال النصف الأول من عام ا

في ألمانیا  % 6.5في الیابان و  % 8.4في الولایات المتحدة و   % 13.3
)Forrester research , 2004  ( بناءا على ما تقدم نقول أنھ من الوضاح أن.

ساسي في تطور التجارة ) ھو العامل الأ webانتشار الإنترنت و بناء شبكة ( 
الإلكترونیة خاصة إذا علمنا أن توسع الإنترنت  یحدث بوتیرة عالیة غیر مسبوقة 

سنة و  35بالمقارنة مع وسائل الاتصال الأخرى ، فقد استغرق انتشار الرادیو 
ملیون  50سنة في الوصل على  17سنة و الكمبیوتر الشخصي  13التلفزیون 

ملیون مستخدم ) بالنسبة  50صول إلى ھذا الرقم ( مستخدم في حین استغرق الو
  سنوات فقط . 4للإنترنت 

و على الرغم من ھذا التطور السریع للتجارة عبر الإنترنت في ظل تكنولوجیا 
المعلومات نقول أن التجارة الإلكترونیة لم تتطور بالقدر الكافي حتى الآن بالنظر إلى 

من مجموع   % 8.6فھي لم تتجاوز نسبة  حجم التداول العالمي للسلع و الخدمات 
) ، و  Forrester research , 2004(   2004المبیعات العالمیة خلال نھایة عام 

   من العوامل التي حالت دون انطلاق التجارة عبر الإنترنت بكامل طاقتھا ما یلي :
  نقص الوعي بالتجارة الإلكترونیة في كثیر من الدول لا سیما الدول النامیة . -
ضعف العملیات المأمونة لاستخدام وسائل الدفع الإلكترونیة و أثناء الاتصال  -

 بالشبكة .
 ) و صعوبة استعمالھا . webتعقید بعض مواقع (  -
التأخر في عملیة التسلیم و عدم الثقة بإجراءات العملیات إلكترونیا و خرق  -

 العقود في بعض الحالات .
لتنبؤ و لا أدعي كشف المستور ، فإن كانت و مع التأكید على أنني لست خبیرا في ا

عملیات توسع التجارة الإلكترونیة محدودة في مراحلھا السابقة نقول أنھ بالإمكان أن 
تبدأ التجارة الإلكترونیة في تغییر الاقتصاد العالمي  بسرعة و المسألة مسألة وقت 

بیا و لم تبلغ كامل فقط لأن المرحلة السابقة كانت فیھا السوق الإلكترونیة صغیرة نس
طاقتھا بعد ، لكن مع تطور حجم المنتجات الإلكترونیة و حجم المعاملات من الشركة 
إلى الشركة و من الشركة إلى المستھلك و شروع كثیر من الدول في الإصلاحات 
الاقتصادیة و المالیة أضحت التجارة الإلكترونیة تتزاید بسرعة فائقة على المستوى 

مي معا ، و الدول العربیة على الخصوص بحكم موقعھا الجغرافي الشعبي و الحكو
  یجب علیھا أن تبادر و بسرعة في الأخذ بالأسباب من أجل اللحاق بالركب .     
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  ثانیا : الوضع الراھن للتجارة الإلكترونیة في الدول العربیة
  البیئة العامة للتجارة الإلكترونیة في الدول العربیة :  – 1

 بعض الدول العربیة بأھمیة تكنولوجیا المعلومات و الاتصالاتلقد عرفت 
و التجارة الإلكترونیة لتعزیز اقتصادھا ، و باشر بعضھا عددا من المبادرات في  

حین لازال البعض منھا متغافلا عن ما یجري حولھ ، و من الدول التي باشرت 
  التجارة الإلكترونیة ما یلي :
ھناك آمال كبیرة فیما یتعلق بالتجارة  ربیة المتحدة :بالنسبة لدولة الإمارات الع

الإلكترونیة حیث تمثل أفضل منطقة عربیة بالنسبة لتوفر مرافق الاتصالات ، فمثلا 
إمارة دبي قد أطلقت ثلاثة مبادرات تھدف إلى اعتماد العولمة عبر استخدام تقنیات 

روع الحكومة الإلكترونیة الاتصالات المعلوماتیة ( عرفت بمدینة دبي للإنترنت و مش
و الموقع التجاري " دوت كوم " لمدینة دبي ) و ھو أول سوق تجاري رقمي في 
 الإمارات العربیة المتحدة ، و تبع ذلك كثیر من المبادرات في الشارقة 
و العین و غیرھما . و تعتبر دبي مركزا تجاریا إلكترونیا یضاھي المراكز التجاریة 

و یبقى للإمارات العربیة سوى توفر الإرادة السیاسیة و التمویل  في الدول المتقدمة ،
  الكافي لدفع مختلف إماراتھا بقیادة دبي إلى القمة كمركز إقلیمي للتجارة الإلكترونیة .

تعتبر التجارة الإلكترونیة في مرحلتھا المبكرة ، إلا أنھ أما بالنسبة إلى الأردن : 
مؤخرا الملك عبد الله الثاني ، حیث طلب من قادة یجدر الانتباه للدور الذي قام بھ 

) الرامیة إلى وضع  Reachصناعة تكنولوجیا المعلومات إطلاق ما یسمى بمبادرة ( 
خطة عمل لتطویر قطاع التكنولوجیا ، و قد تضمن الخطة عنصر التجارة 

تم اتخاذ بعض الخطوات الإیجابیة لزیادة التجارة  1995الإلكترونیة ، و منذ 
) التجاریة في الأردن  webمباشرة عبر الإنترنت ، غیر أن معظم مواقع الـ ( ال

ات أكثر من البیع مباشرة على الشبكة الكاتالوجتھدف إلى إعلان المنتوجات و إعداد 
.  

خلال فترة التسعینات أنشأت الحكومة اللبنانیة بنیة تحتیة ممتازة  بالنسبة للبنان :
معظم أنحاء البلاد ، ھذه الشبكة ذات سعة نطاقیة عالیة  لشبكة الاتصالات الھاتفیة في

  .V90كلیوبایت في الثانیة مع استعمال بروتوكول  56یمكنھا تحمل اتصالات 
بدأت الشركات اللبنانیة تعتمد الاتصال بالإنترنت بواسطة  2000و في بدایة عام 

البرید شبكة الكبل رغم أن الحكومة لم تشرع لذلك . و في الأثناء أدخلت وزارة 
الخدمات الرقمیة المتكاملة ، إلا أن ھذا جعل تكلفة الاتصالات عبر الإنترنت عالیة ، 

دولار أمریكي في الساعة یدفع بعض مستخدمي الإنترنت خصوصا  1.60فبسعر 
دولار في الشھر مقابل استعمالھا لھاتف   500الشركات التجاریة ما یصل إلى 

  عائقا كبیرا في وجھ التجارة الإلكترونیة اللبنانیة .الاتصال بالإنترنت مما اعتبر 
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خلال العقدین الأخیرین من القرن الماضي شھدت مصر تجربة بالنسبة لمصر : 
صادھا و فعلا فقد كان لذلك أثر إیجابي في رفاه الشعب المصري انفتاح حقیقي لاقت

مع تحول الاقتصاد إلى اقتصاد قائم على نظام السوق ، و قد حررت مصر أسعار 
الفائدة و أسعار الصرف و قللت من الحواجز البیروقراطیة و الجمركیة لتسھیل 

مصر ظلت مفقودة بحكم  النشاط الاستثماري و تیسیره .إلا أن التجارة الإلكترونیة في
البنیة التحتیة التقلیدیة للاتصالات ، و في السنوات الأخیرة من القرن الماضي 
شرعت في خصخصة قطاع الاتصالات بالمرافقة لإجراءات فصل الوظائف 
التنظیمیة و التشغیلیة لھ عن بعضھا البعض ، و بدأت في إنشاء شبكات للھاتف النقال 

)  orascom télécomزت شركات خاصة في ذلك مثل ( و مواقع للإنترنت ، و بر
 أنشأت وزارة الاتصالات و تكنولوجیا المعلومات  1990و في عام 

  و أصبحت ساحة الاتصالات في مصر تتنازعھا الكثیر من الشركات 
 )orascom télécom , mobilenile , masrphone  و غیرھا من الشركات (

  الصغیرة و الفرعیة .
 

كات اتصال عدیدة في مصر كـ ( شبكة الجامعات المصریة ، شبكة ناین و ظھرت شب
مثل  2001أون لاین ) و ظھور مراكز الدعم عبر التعامل بالإنترنت ابتداءا من سنة 

  ) . retsik( مركز الدعم 
لازالت التجارة الإلكترونیة فیھا غائبة باستثناء  بالنسبة إلى باقي الدول العربیة :

المالیة مثل الصراف الآلي و بعض البطاقات الائتمانیة الخاصة بعض المعاملات 
  بالسحب أو الھاتف ( كالجزائر ، تونس ........الخ ) .

  
  شروط تطور التجارة الإلكترونیة في الدول العربیة : – 2

لمعرفة واقع التجارة الإلكترونیة في الدول العربیة ، یجب الانطلاق أولا من مفھوم 
) فھذه الفجوة موجودة بین الدول  The reach initiative , 2000(  الفجوة الرقمیة

العربیة مجتمعة و بین الدول المتقدمة من جھة ، و ھي موجودة أیضا بین الأقطار 
العربیة ذاتھا باستثناء إمارة دبي في دولة الإمارات العربیة فھي تضاھي الدول 

لات التجاریة الإلكترونیة یتطلب المتقدمة ، و كما ھو معلوم فإن الوصول إلى المعام
بعض التحضیرات الرئیسیة المسبقة ، تعرف بالمرتكزات الأساسیة للتجارة 

  الإلكترونیة .
 و للحكومات دور ریادي في بناء ھذه المرتكزات و التي تتراوح بین التوعیة 

الخ و توسیع المھارات إلى إنشاء بنیة تحتیة و وضع القوانین و الأنظمة المطلوبة ...
، و یتطلب بناء المرتكزات السالفة الذكر وجود جھاز و برنامج حكومیین مكلفین 
بإیجاد البیئة المناسبة للتجارة الإلكترونیة ، فكثیر من الدول العربیة بدأ فیھا العمل في 
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 ات ھذا المجال مثل مصر ( إنشاء وزارة تكنولوجیا المعلوم
اصة بالتوقیع الإلكتروني ) و دولة ) و لبنان ( حیث سن تشریعات خو الاتصالات

 الإمارات ( استحدثت الكثیر من الإجراءات الخاصة بالعملیات عبر الإنترنت ) 
  لتكنولوجیا المعلومات ) reachو الأردن ( تبنت خطة 

و الجزائر ( أنشأت قانون النقد و القرض و قانون الاستثمار كما فتحت قطاع  
  الاتصالات للخواص ) ...الخ

ضیح ذلك سوف نسلط الضوء على متطلبات و شروط التعامل بالتجارة و لتو
  الإلكترونیة في الدول العربیة في النقاط التالیة :

 
یعتبر سوق مستخدمي الإنترنت أحد المؤشرات سوق مستخدمي الإنترنت :  –أ 

 الأساسیة لتقدم التجارة الإلكترونیة أو تأخرھا ، إذ أن أحد عوائقھا ھو العدد الضئیل
لمستخدمي الإنترنت ، و یوجد في بعض الدول العربیة نسبة منخفضة من الأفراد 
الذین یملكون أجھزة حاسوب شخصیة ، بل أن نسبة متدنیة من الأفراد یملكون 

  خطوطا ھاتفیة ثابتة . و ھذا بحد ذاتھ یعیق تقدم التجارة الإلكترونیة .
ة ركات التجاریة خاصة الصغیرإن نقص الوعي بالإنترنت و الكمبیوتر یؤثر على الش

فبالإضافة إلى الجھل بصفقات التجارة الإلكترونیة فھم لا یعون مختلف آلیات  منھا 
الأمن و السلامة في التعامل بھا لحمایتھم ضد الاحتیال على الإنترنت ، كما یجھل 

قد الكثیر منھم التسھیلات المصرفیة و الأدوات الإلكترونیة المستخدمة فیھا لتسھیل ع
الصفقات و تسدید مدفوعاتھا في مجال التجارة الإلكترونیة ، و ھذا الوضع یحتم على 
 الحكومات العربیة و منظمات دعم التجارة غیر الحكومیة 
و المنظمات الدولیة ، بذل جھود لزیادة الوعي بالتجارة الإلكترونیة و تشجیع التعامل 

لإلكترونیة ، و على الجامعات و بالإنترنت و إظھار مزایا الانضمام إلى السوق ا
المؤسسات التربویة في ھذه الدول لعب الدور الأكبر من أجل تھیئة جیل جدید من 

  المھنیین في أسرع وقت ممكن .
و تجدر الإشارة ھنا إلى أن وضع الدول العربیة في ھذا الموضوع متباین ، فعدد 

بالإنترنت أو امتلاك  ضئیل فقط من الدول العربیة تستخدم فیھا نسبة الاتصالات
الحاسوب الشخصي بنسب منخفضة بالمقارنة مع المعدل العالمي ، باستثناء بعض 

  دول الخلیج العربي و لبنان و الأردن .
نسمة یتجاوز  10000ففي لبنان و معظم دول الخلیج عدد مستخدمي الإنترنت لكل 

زة الكمبیوتر ) و نفس الملاحظة لأجھ  UNCTAD , 2000المتوسط العالمي     ( 
الشخصیة ، إذ یوجد تفاوت بین مختلف الأقطار العربیة ، ففي البحرین و الكویت ، 
قطر ، الإمارات العربیة ، لدیھا أكثر من المتوسط العالمي ، بینما في باقي الدول 
العربیة یكون المتوسط أدني من المتوسط العالمي بالإضافة إلى بعض الدول العربیة 
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  ه المؤشرات فیھا  مثل ( الیمن , سوریا ، لیبیا ) .لا تكاد تذكر ھذ
 

و ھنا نقول أنھ ینبغي على الحكومات العربیة أن تتبنى استراتیجیات تھدف إلى زیادة 
 مھارات الكمبیوتر و الوعي بمزایا الإنترنت و إنشاء مراكز الدعم لشبكة 

 )web  الجدول التالي ) بغیة تسھیل عملیة الدخول إلى التجارة الإلكترونیة ، و
لبعض الدول  ریوضح تباین الوضع في إمكانیة استخدام الاتصالات و أجھزة الكمبیوت

  العربیة .
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 : وضعیة الاتصالات و أجھزة الحاسوب الشخصیة و استخدام الإنترنت 1جدول 

  في بعض الدول العربیة
 )1998  /1999 (  

مستخدمو الإنترنت  البلد
 ساكن 10000لكل 

تر أجھزة الكمبیو
الشخصي لكل 

 ساكن 100

المشتركون في الھاتف 
 ساكن  100النقال لكل 

خطوط الھاتف 
 ساكن 100لكل 

 8.34 1.15 1.33 111.33 الأردن
الإمارات 

 العربیة
1259.1 11.56 27.84 38.90 

 24.55 17.20 9.93 418.88 البحرین

السعودیة 
 العربیة

76.73 5.35 3.11 14.26 

 9.54 0.03 1.38 9.62 سوریا

 3.5 0.13 1.13 4.05 تونس

 8.9 1.5 2.1 10 الجزائر

 19.43 14.81 4.28 465.5 لبنان

 25.29 12.81 12.83 429.3 الكویت

 6.02 0.14 1.01 22.51 مصر 

  
  المصدر : الاتحاد الدولي للاتصالات .

  . 1999/  1998البیانات حسبت كمتوسط لسنتي  ملاحظة :
ضح أن إمكانیة تطبیق التجارة الإلكترونیة متباین حسب من خلال الجدول السابق یت

البنیة التحتیة لشبكة الاتصالات و الأدوات الإلكترونیة الخاصة بھا و ھو متخلف جدا 
 في كثیر من الدول كما ھو موضح بالجدول ( كالجزائر و سوریا و تونس 

  و لیبیا ) و ھذا ما سنعالجھ في النقطة التالیة .
إن أحد أھم أركان التجارة الإلكترونیة ھو توفیر  تیة للاتصالات :البنیة التح –ب 

المؤسسات من التعامل البنى التحتیة للاتصالات و التي تمكن الأفراد و المجتمع و 
فالسوق الجدیدة ( التجارة الإلكترونیة ) تتطلب حدا أدنى من الخطوط بالإنترنت 
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) و مدعمات  sitewebو بأسعار معقولة و طاقة استیعابیة كافیة و من ( الھاتفیة 
  الإنترنت .

 و من أجل إیجاد ھذه البیئة الملائمة یجب أن تحظى ھذه الأخیرة 
 بمرافق للاتصالات الخاصة بالخدمات و الوسائط المتعددة

لرقمیة ( صوت         بیانات         صورة ) الذي یحسن من استخدام الشبكة ا 
) القابلة لتحمل حركة الوسائط المتعددة و الفائقة السرعة .  isdnللخدمات المتكاملة ( 

فالدول العربیة علیھا قطع خطوات كبیرة لتجسید ذلك و لن یتم ذلك إلا بخصخصة 
مع العلم أن الأردن و لبنان و دول الخلیج العربي قد قطعت شوطا  –ھذا القطاع 

بینما باقي الدول العربیة لازال المشھد فیھا تقلیدیا خاصة إذا  –معتبرا في ھذا الاتجاه 
علمنا أن الوصول إلى الإنترنت یحصل بواسطة ما یعرف بشركات مزودي خدمات 

) حیث تقوم ھذه الشركات بتوصیل الانترنیت  إلى أي كمبیوتر ، و  ispsالإنترنت ( 
ن و لبنان من حیث ھناك تشابھ بین مزودي خدمات الإنترنت في كل من الأرد

الخدمات أو المنافسة لأن عدد المستخدمین للإنترنت ضئیل و نسبة الانتشار فیھما 
متدنیة ، أما في مصر و على الرغم من أن مستخدمي الإنترنت ھم أقل عددا من 
لبنان و الأردن فإن السوق أكبر بكثیر لأن عدد سكان مصر یفوق سكان البلدین بـ 

  مرة . 15
 60ودو الإنترنت في مصر بسوق ضخمة و یوجد بمصر أكثر من و یستفید مز

مزود لخدمات الإنترنت ، أما في الخلیج  فإن الكثافة الھاتفیة مرتفعة و مرافق 
الاتصالات متقدمة و متوفرة بأسعار تنافسیة إلا أنھ یوجد مزود وحید للإنترنت في 

مزودین  3في دبي  الإمارات العربیة تملكھ الحكومة( اتصالات) ، بینما یوجد
للخدمات بالإضافة للمزود الأصلي ( اتصالات ) ، و قد باشرت كثیر من الدول 

 ) و تطویره لتمكین المؤسسات الصغیرة  webالعربیة تصمیم محتوى مواقع ( 
و المتوسطة من دخول عالم الإنترنت كما عملت على إیجاد محركات البحث المختلفة 

) و غیرھا ، بالإضافة إلى إعلان وجودھا  yahoo , google , netscapeمثل ( 
على الإنترنت في المجلات و الكتب و المجموعات الإخباریة ، و الصفة الغالبة على 

) لیست مصممة للبیع الفعلي المباشر  webمواقع الدول العربیة و شركاتھا على ( 
  على الشبكة و إنما للإعلان و عرض دلیل منتجاتھا أي للإشھار فقط .

إن استخدام الشبكات المفتوحة تأمین الاتصال بالشبكة و التعامل علیھا :  –ج 
للاتصالات و الإنترنت ھو مجرد بدایة لبناء قاعدة عالمیة للمعلومات توصف تارة 
بالطریق السریعة للمعلومات و تارة أخرى بالبنیة التحتیة للمعلومات ، و تظھر حالیا 

تصالات ( مثل الشركة الافتراضیة ، و الصیرفة أشكالا جدیدة للتعامل في مجال الا
، و تنظیم الخدمات العامة  - البرید الإلكتروني  –الإلكترونیة ، و الاتصالات الخاصة 

من خلال الحكومة الإلكترونیة و التصریحات الضریبیة ) غیر أن ھذه التطورات 
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كثیر من حالات  ترافقھا مخاطر أمنیة جمة ، و الاستفادة من ھذه الاتصالات یشوبھا
اللا أمن و تصبح ھذه الأخیرة عائقا أمام التجارة الإلكترونیة ، خاصة و أن الأطراف 
المتعاملة بھا بعیدة و لا یعرف بعضھا البعض في معظم الأحیان و لكي تقوم 
الإنترنت بمھامھا على أحسن وجھ في ترویج التجارة الإلكترونیة و بفعالیة یجب 

  من معرفة المتعامل . البحث على وسائل تمكن
و بالفعل فقد تم تطبیق التكنولوجیات الحدیثة في معالجة قضیة الأمن و الثقة فیما 
یخص الصفقات الإلكترونیة ، فقد تم تزوید الشبكات بوسائل میسرة للتعرف على 
المتعامل من خلال تقنیات التشفیر ، و ھي الوسیلة الأكثر شیوعا بالإضافة إلى 

الملفات و الرسائل الخاصة بالدخول إلى الشبكة ( مثل كلمة السر  وسائل أخرى مثل
، الرمز المؤمن ، البطاقات الذكیة ...الخ ) و أتبع ذلك بخطوات ھامة ( التوقیع 
الإلكتروني ، التعمیة ، التوقیع الرقمي ) ، و الدول العربیة في مجموعھا تفتقر 

و خاصة بین الشركات الصغیرة و لوسائل الأمن أثناء الاتصال على شبكة الإنترنت 
المتوسطة ، ففي دول الخلیج یتوفر الأمن في الدخول إلى الإنترنت على المفتاح العام 
فقط و كذلك الحال في الأردن و لبنان حیث سلطات التصدیق على ھذه المفاتیح  ھي 
 سلطة موثوقة تقوم بھا ( كومترست ) في الإمارات العربیة ، أما في الكویت تتولى

عملیة التصدیق ( غلوبلساین ) من بلجیكا و لھا فرع في لبنان ، أما في الأردن تقوم 
 بسلطة التصدیق ( إیدنتروس ) و ( بالیتمور ) ، أما مصر 
 و الجزائر و الیمن فلیس لھا سلطة تصدیق متواجدة محلیا ، فالجزائر مثلا

وریا و لیبیا لا توجد ( سیریست ) المتواجد مقره الأصلي بإیطالیا ، و العراق و س 
  ).2004بھا منتوجات أمن بھا لحداثة استخدام الإنترنت فیھا .(  سحنون ، 

یتطلب العالم الرقمي الیوم إعادة النظر  المفاھیم القانونیة للتجارة الإلكترونیة : –د 
في المفاھیم الأساسیة للقانون التجاري و تطبیقاتھ حیث یفرض علینا تحول الاتصال 

ي العالم إلى الاتصال الإلكتروني و لاحقا إلى اتصال افتراضي ، لھذا أو الورقي ف
ذاك یجب تكییف الأدوات القانونیة من خلال تشریعات جدیدة و قوانین تنسجم و 

  :التجارة الإلكترونیة ) مثلالوضع الجدید (في عالم الحاسوب والإنترنت و 
و التواقیع الرقمیة تكون الإثبات الإلكتروني : حیث أن الوثائق الإلكترونیة  -

موثوقة لدا سلطات التصدیق من خلال إیجاد معادلة قانونیة بین الوثائق 
  الورقیة و الإلكترونیة ، كالوثیقة الخطیة إلكترونیا و التوقیع الإلكتروني .

 حقوق الملكیة الفكریة : و یتعلق الأمر ھنا بحقوق النشر و التألیف  -
ة و السریة التجاریة و تنظیم أمور النسخ و البراءات و العلامات التجاری

 الإلكتروني خاصة فیما یعرف ( التصفح ، أو الربط ) .
 رة الإلكترونیة و ھي تشمل المنافسة : للمنافسة دور ریادي في مجال التجا -

 :ما یلي
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* التوزیع : للإنترنت و التجارة الإلكترونیة أثر عمیق على قنوات 
  التوزیع و أنماط الشركات .

الأسواق الإلكترونیة : من الشركة على الشركة و من الشركة إلى * 
  المستھلك .

* العناوین الفرقیة و غیر الصادقة أحیانا و الممارسات غیر التنافسیة 
.  

  * حقوق الملكیة الفكریة : براءة التجارة الإلكترونیة .
* قوة السوق و أدائھا ( قوة العرض و الطلب ) التي لن تلغى بسبب 

  الإنترنت . نمو
الخاصیة : تعتبر الخاصیة أو الخصوصیة أو التخاص من أھم القضایا التي  -

تعیق استعمال الإنترنت في مجال التجارة الإلكترونیة ، إذ یخشى زبائن ھذه 
التجارة أن یساء استعمال المعلومات الشخصیة المتعلقة بھم أو تسویقھا 

وانین حمایة لأطراف أخرى غیر متفق علیھا لذلك وجب تطبیق ق
الخصوصیة لمنع التصرفات غیر المشروعة ( كالبیع غیر القانوني ، 
التخزین غیر الشرعي ، جمع بیانات شخصیة غیر دقیقة أو استعمالھا 

  للتضلیل أو الكشف عنھا دون ترخیص ) .
تكییف جریمة الكمبیوتر : إن الجرائم المرتكبة في التجارة الإلكترونیة قد  -

دیدة مثل اقتحام الشبكات ، كما یمكن أن یكون الكمبیوتر تكون تقلیدیة أو ج
أداة أو وسیلة لارتكابھا ، و قد یكون نظام الكمبیوتر ذاتھ عرضة للدخول 
غیر المشروع ، و القانون الجنائي التقلیدي لا یغطي ھذه الجرائم لذا یجب 

نبأ تعدیل القانون لتغطیة الحالات الإجرامیة الناشئة ، خاصة و أن الوضع ی
 بنشوء الخلافات مع ازدیاد الاشتراك في الإنترنت .

إن القوانین و الأنظمة التي  نقص التشریعات في الدول العربیة و ضعفھا : - ھـ 
 تحكم الإثبات الإلكتروني و التعامل بالإنترنت في المجال المالي و المصرفي 

البلد الوحید الذي اعتمد و التجارة الإلكترونیة مفقودة في الدول العربیة ، و لبنان ھو 
قانون یعترف بالتوقیع و الوثائق الإلكترونیة ، كما تفتقد معظم الدول العربیة إلى 
قوانین و تنظیمات تتناول الجرائم الخاصة بالاحتیال و الاختراق بواسطة الحاسوب ، 
بالإضافة إلى انعدام القوانین التي تحفظ حقوق الملكیة الفكریة و حمایة المستھلك 
باستثناء ، البحرین ، مصر ، الأردن ، الكویت ، عمّان ، قطر ، الإمارات العربیة 
 التي توجد فیھا كثیر من اللوائح التي تنظم الملكیة الفكریة 
 و الخصوصیة ، و مع ذلك لا تزال قضایا تكنولوجیا المعلومات 

  و التجارة الإلكترونیة جدیدة على المحامین و رجال القانون .
 



 محمود سحنون                               التجارة الإلكترونیة و دورھا في تسویق الخدمات المالیة ...           

 
83 

 
 

  : الجوانب المالیة و المصرفیة للتجارة الإلكترونیة في الدول العربیةثالثا 
في حالة تعامل شركة تجاریة ما و تسجیل عملیاتھا على الإنترنت ، یتطلب ذلك 
تأسیس واجھة لھذه الشركة على شبكة الإنترنت ( إنشاء موقع خاص بھا ) یتضمن 

ة عن التعریف بالشركة ، و قائمة المنتوجات المتوفرة كما یتضمن معلومات مختصر
 تكون الخطوة التالیة لھا ھي تأمین المدفوعات الإلكترونیة من قبل الزبائن 
و تأمین الدفع ، في ھذه الحالة یحتاج رجال الأعمال إلى حسابات إلكترونیة جاریة و 
 أنظمة خاصة لتجھیز المعلومات التي تسھل عملیة الدفع إلكترونیا عن طریق 

مان ، بطاقة السحب الخاصة بالمستھلك ، أو الدفع الآلي بالبطاقة الذكیة ( بطاقة الائت
) و  wap) أو الھاتف النقال (  webأو الرسائل الإلكترونیة بواسطة الحاسوب     ( 

  .الشكل الإلكتروني الصادر عنھما )
لمدفوعات وھي : بطاقة و ھناك أربعة أسالیب أساسیة شائعة الاستعمال لتسدید ا

  بطاقة السحب ، البطاقات الذكیة و النقود الإلكترونیة .ان الائتم
  ھي نقود تدفع مباشرة على الإنترنت كتحویل الأموال إلكترونیا . النقود الإلكترونیة :

: فھي تتطلب أن یكون لمستخدمیھا حساب مع بطاقة السحب و  بطاقة الائتمانأما 
ن مجھزا بالشبكة اللازمة جھاز خادم ما أو مع مصرف ما یصدر البطاقة ، و یكو

  لوصلھ بالإنترنت .
ھي بطاقات تعمل بنظام المدخلات / المخرجات ، یمكن التعامل البطاقات الذكیة : 

بھا من معالجة تطبیقات مختلفة و تحتوي ھذه البطاقة على رقائق إلكترونیة قابلة 
 ةالذكی للبرمجة لدیھا القدرة على خزن المعلومات مما یكسب البطاقة صفة

و تستطیع البطاقة الذكیة تنفیذ عملیة الشراء كما یمكن  )  2002( سحنون محمود ،  
ملأھا للحصول على النقود الرقمیة في المصرف ، كما یمكن ملأھا عن طریق 
الھاتف و ھي تدعم عملیات التشفیر و التواقیع الرقمیة و یمكنھا تخزین المفاتیح و 

ة الذكیة تستخدم حالیا لتسدید المدفوعات على الشھادات الرقمیة ، و مع أن البطاق
الإنترنت فإن استعمالاتھا الرئیسیة تبقى للھواتف العمومیة و البث التلفزیوني و 

  الإرسال الھاتفي اللاسلكي و النفاذ إلى شبكة الإنترنت .
و بطاقة الائتمان ھي الطریقة المفضلة لتسدید المدفوعات مباشرة على الإنترنت ، و  

ھا تبقى على درجة عالیة من عدم الأمن فلا یوجد لھا توقیع یجري التثبت منھ مع أن
عند التسدید ، كما لا تحتوي على وجود تفاعل بین البائع و المشتري  و لأن ھذه 
البطاقات تبقى أكثر شعبیة كوسیلة لتسدید المدفوعات أثناء الاتصال تستمر 

  لمنع الاحتیال في استعمالھا . المؤسسات المالیة و المصارف في البحث عن طرق
و الطریقة الثانیة الأكثر شیوعا و شعبیة للتسدید أثناء الاتصال ھي بطاقة السحب ، و 

 ) تحمل علامة شركة مألوفة لبطاقات الائتمان  atmھي بطاقة صراف آلي ( 
 )visa , mastercard  و تختلف بطاقات السحب عن بطاقات الائتمان في أنھا (
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ساب المستخدم في كل عملیة شراء أو سحب و ھي أیضا غیر مأمونة إلا تأخذ من ح
  أن استخدامھا في ازدیاد .

و كخلاصة لھذا البند نقول أن تباین خدمات التجارة الإلكترونیة في الدول العربیة 
یتوقف على درجة تطور وسائل الدفع إلكترونیا ( ما یعرف بحریة الخدمات المالیة و 

نجدھا تتباین تباین كبیرا من دول عربیة لأخرى و الأمر مرتبط المصرفیة ) لذلك 
بدور تطور القطاع العام و الخاص في مجال الإصلاح المالي و المصرفي ، و یمكن 
تقسیم الدول العربیة في ھذا المجال إلى ثلاثة مجموعات حسب التنظیم المالي و 

ر الخدمات المالیة و المصرفي و السیاسات النقدیة المنتھجة فیھا ، و حسب تطو
  المصرفیة و تحریرھا و اندماجھا فیما یعرف بالتجارة الإلكترونیة :

 و تعتمد في تنظیمھا للقطاع المالي و المصرفي سلطات مالیة  المجموعة الأولى :
و مصرفیة مستقلة إلى حد ما عن الحكومة,  تعمل ضمن إطار اقتصاد السوق تسمح 

لإلكترونیة حیث یمكن للمؤسسات المصرفیة أن تقدم آلیاتھ بالتعامل مع التجارة ا
خدمات مالیة و مصرفیة ، و تسھل حركة رؤوس الأموال و من ھذه الدول العربیة 

  دول مجلس التعاون الخلیجي و لبنان و الأردن .
 و فیھا یتدخل القطاع العام بشكل واضح في تنظیم التجارة  المجموعة الثانیة :

، حیث یصبح الوضع فیھا من الصعوبة بما كان أن یتعامل مع و كذا الخدمات المالیة 
التجارة الإلكترونیة لاسیما في جانبھ المالي إذ تسیطر الحكومة على مختلف 
الإجراءات الخاصة بالسیاسة المالیة و المصرفیة ، لكن الوضع بالنسبة لھذه 

لى فترات المجموعة یمر بمرحلة انتقالیة من خلال الشروع في عملیة الإصلاح ع
مختلفة ، مثل     ( مصر ، الجزائر ، المغرب ، تونس ، الیمن و العراق ) حیث بدأ 
یظھر أثر تفعیل دور السوق و بدأت بوادر التجارة الإلكترونیة جلیا في كثیر من 
النشاطات الاقتصادیة ( كمصر و تونس ) أما باقي الدول العربیة ( كالجزائر ، 

) لازالت التجارة الإلكترونیة فیھا تقتصر على المجال المغرب ، الیمن ، السودان 
  المالي و السیاحي فقط .

 و فیھا تسیطر الحكومة سیطرة كاملة على النشاط التجاري  المجموعة الثالثة :
و المالي من خلال تملكھا لنشاطات القطاع التجاري و المالي ، و تغییب قوى السوق 

وجھات نحو الوضع الجدید قد بدأت منذ اتفاقیة ، و تنتفي فیھا المنافسة إلا أن الت
لتحریر الخدمات المالیة و المصرفیة ، حیث شرعت في سیاسات انفتاحیة  أورجواي

حذرة لتحریر القطاع التجاري و المالي إلا أن التجارة الإلكترونیة مازالت بعیدة 
  موعة .الاستعمال في ھذه المجموعة ، و تعتبر لیبیا و سوریا مثالا لھذه المج

من الواضح أن دول المجموعة الأولى في وضع أفضل من حیث تحریر القطاع 
المالي و من ثم فھي في وضع أحسن في مجال التجارة الإلكترونیة ، و إجراءاتھا 
تنسجم مع بنود اتفاقیة المنظمة العالمیة التجارة في مجال تسویق الخدمات المالیة 
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لدفع عبر الشبكات الآلیة تعتبر سلسة و تنبأ إلكترونیا بالإضافة إلى أن عملیات ا
  بمستقبل واعد .

بینما دول المجموعة الثانیة لازالت تعترضھا تحدیات كبیرة في مجال الدخول إلى 
 التجارة الإلكترونیة ، و علیھا تھیئة البیئة و توفیر الوسائل الخاصة بالدفع المالي 

 یة التحتیة في مجال الاتصالات و المصرفي و ذلك یحتاج إلى تغییرات شاملة للبن
و غیرھا ، إلا أن كثیرا من المبادرات بدت جلیا في الجمھوریة العربیة المصریة ، 
 حیث سجلت تقدما ملحوظا في السنوات الأخیرة یلیھا في ذلك كل من تونس

  و المغرب و الجزائر . 
و التجارة  أما المجموعة الثالثة فلا زال الوضع فیھا یحتاج إلى مجھودات كبیرة

  الإلكترونیة فیھا لازالت بعیدة المنال في السنوات القلیلة القادمة .
رابعا : رأي حول استشراف المستقبل في تسویق الخدمات المالیة و المصرفیة 

  إلكترونیا في الدول العربیة
مما تم عرضھ في المحاور السابقة نقول أنھ في غضون سنوات قلیلة لن تظل التجѧارة 

نیѧѧة مجѧѧرد خیѧѧار ، فمعظѧѧم المراكѧѧز التجاریѧѧة و عمالقѧѧة التѧѧداول فیھѧѧا ینجѧѧزون الالكترو
تجѧѧارتھم إلكترونیѧѧا علѧѧى نحѧѧو متزایѧѧد و متسѧѧارع ، ھѧѧذا المشѧѧھد للتجѧѧارة الإلكترونیѧѧة 
یتطلѧѧب أتمتѧѧة وسѧѧائل الѧѧدفع و تطویرھѧѧا فѧѧإذا كانѧѧت السѧѧلع تبѧѧاع و تشѧѧترى إلكترونیѧѧا 

أكثѧѧر مرونѧѧة ، لھѧѧذا كانѧѧت اتفاقیѧѧة  فѧѧالأحرى أن تكѧѧون وسѧѧائل الѧѧدفع أكثѧѧر تطѧѧورا و
لتحریر الخدمات المالیة و المصرفیة أحد الدعائم الإیجابیة لتحقیѧق ذلѧك ، و  أورجواي

علیھ نقول أصبح مفروضا علѧى البلѧدان العربیѧة أن تنقѧل أعمالھѧا فѧي تسѧویة العملیѧات 
ذكیѧة ، وسѧائل المالیة و المصرفیة إلى وسائل حدیثة ( النقود الإلكترونیة ، البطاقѧات ال

نقѧѧل الأعمѧѧال التجاریѧѧة إلѧѧى  الѧѧدفع و السѧѧحب الإلكترونیѧѧة ...الѧѧخ ) حتѧѧى یتسѧѧنى لھѧѧا
  التجارة الإلكترونیة ، و بذلك تحجز لھا مكان في السوق الإلكترونیة العالمیة .

من أجل الاندماج في السوق العالمیة الجدیدة سѧیكون علѧى الѧدول العربیѧة تحقیѧق قفѧزة 
تمѧѧاد معѧѧاییر و إجѧѧراءات عدیѧѧدة فѧѧي اكتسѧѧاب المھѧѧارات باسѧѧتخدام نوعیѧѧة بالنسѧѧبة لاع

مجموعѧѧة مѧѧن التحضѧѧیرات التѧѧي یجѧѧب أن تنتقѧѧل مѧѧن مرحلѧѧة التخطѧѧیط إلѧѧى التنفیѧѧذ ، و 
القصد من ھذا الرأي ھو مسѧاعدة الѧدول العربیѧة فѧي جھودھѧا لإیجѧاد السѧبیل المناسѧب 

و مѧѧن ثѧѧم إیجѧѧاد شѧѧبكة لѧѧدخول مجѧѧال تسѧѧویق الخѧѧدمات المالیѧѧة و المصѧѧرفیة إلكترونیѧѧا 
التوصѧѧیات موجھѧѧة للقطѧѧاعین العѧѧام و الخѧѧاص معѧѧا و  ھѧѧذهة الإلكترونیѧѧة فعالѧѧة للتجѧѧار

المنظمات غیر الحكومیѧة و المنظمѧات الإقلیمیѧة و الدولیѧة . لتѧوفیر شѧروط ذلѧك یجѧب 
  إنجاز ما یلي :

 خلѧѧѧѧق الѧѧѧѧوعي بѧѧѧѧالتطورات الحاصѧѧѧѧلة فѧѧѧѧي العѧѧѧѧالم : علѧѧѧѧى الحكومѧѧѧѧات العربیѧѧѧѧة  – 1
مات غیر الحكومیة و القطاع الخاص أن تعمل منفѧردة و مجتمعѧة لرفѧع درجѧة و المنظ

الوعي بالتجارة الإلكترونیѧة و قبلھѧا الخѧدمات المالیѧة و المصѧرفیة ، مѧن خѧلال إدراج 



 محمود سحنون                               التجارة الإلكترونیة و دورھا في تسویق الخدمات المالیة ...           

 
86 

 
 

دروس الكمبیوتر و الإنترنت في مناھجھا الدراسیة بھدف تقلѧیص الفجѧوة الرقمیѧة بѧین 
یمكѧن لجѧزء مѧن مѧوظفي الحكومѧة الاسѧتفادة  الذین یعرفون و الѧذین لا یعرفѧون ، كمѧا

مѧѧن عملیѧѧات التأھیѧѧل بخلѧѧق مراكѧѧز التأھیѧѧل فѧѧي مجѧѧال تكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات ، و أي 
تھاون أو تقصیر في ذلك سѧیزید مѧن عزلѧة الѧبلاد العربیѧة عѧن الركѧب و تعظѧیم تكلفѧة 

  المبادرة مستقبلا ، لأن القطار یكون قد تجاوز المحطة .
موارد البشѧریة المناسѧبة : علѧى الѧدول العربیѧة أن تسѧتثمر التعلѧیم توفیر و تأھیل ال– 2

فѧѧѧي إیجѧѧѧاد الكѧѧѧوادر مѧѧѧن المѧѧѧؤھلین و المھنیѧѧѧین الѧѧѧذین یسѧѧѧتطیعون تطѧѧѧویر تطبیقѧѧѧات 
التكنولوجیѧѧѧا الرفیعѧѧѧة و صѧѧѧیانتھا لا سѧѧѧیما فѧѧѧي مجѧѧѧال القѧѧѧانون و الصѧѧѧیرفة و ھندسѧѧѧة 

  لخاص و العام .البرمجیات و صیانة العتاد و یكون ذلك واجبا على القطاع ا
تطѧѧویر البنیѧѧة التحتیѧѧة للاتصѧѧالات : ینبغѧѧي أن تقѧѧوم البلѧѧدان العربیѧѧة بخصخصѧѧة  – 3

 صѧѧѧناعة الاتصѧѧѧѧالات ، و خلѧѧѧق فѧѧѧѧرص المنافسѧѧѧة التѧѧѧѧي تزیѧѧѧد مѧѧѧѧن تѧѧѧوفیر الخѧѧѧѧدمات 
 زیѧѧد مѧѧن الاشѧѧتراك فѧѧي خطѧѧوط الھѧѧاتف و تخفѧѧیض الأسѧѧعار العامѧѧل الѧѧذي یشѧѧجع الم

لمشѧѧغلي الاتصѧѧالات و مراكѧѧز الѧѧدعم للѧѧدخول و زیѧѧادة اعتمѧѧادات التѧѧرخیص المفتѧѧوح  
على شبكة الإنترنت ، الشيء الذي یزید من الاستثمارات في ھذه الصѧناعة ، و سѧوف 
یؤدي ذلك إلѧى زیѧادة و تحسѧین نوعیѧة الخѧدمات المالیѧة و المصѧرفیة إلكترونیѧا نتیجѧة 
 زیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧادة السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعة النطاقیѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائل الاتصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال 

ل العربیة خفض رسوم الاتصالات خاصة علѧى و بسعر أنسب ، و على حكومات الدو
الإنترنت و العمل على تیسیر الولوج إلى الإنترنت بمرونة أكثر ممѧا یѧدفع إلѧى تحقیѧق 
نجاحات في التجارة الإلكترونیة و في رأیي لن یتحقق ذلك للبلѧدان العربیѧة إلا بتطبیѧق 

بعѧѧد اتفاقیѧѧة  بروتوكѧѧول اللاسѧѧلكي المعѧѧول علیѧѧھ فѧѧي إنجѧѧاح تجѧѧارة الخѧѧدمات المالیѧѧة
  لتحریر الخدمات المالیة و المصرفیة .أورجواي 

تطویر البرمجیات بدلا من اعتماد البلدان العربیѧة فѧي مجѧال التجѧارة الإلكترونیѧة  – 4
علѧѧى اسѧѧتیراد المھѧѧارات مѧѧن الѧѧدول الصѧѧناعیة ینبغѧѧي علیھѧѧا |أن تباشѧѧر الشѧѧروع فѧѧي 

حѧة فѧي الѧدول المتقدمѧة فѧي تطویر برمجیات خاصة بھѧا و تكییѧف و اختبѧار أفكѧار ناج
بلѧѧدانھا و العمѧѧل علѧѧى إیجѧѧاد تحالفѧѧات تسѧѧاعدھا فѧѧي ذلѧѧك لا سѧѧیما فѧѧي مجѧѧال تطبیقѧѧات 

(web)  ) وwap. في مجال تطبیق بروتوكول اللاسلكي (  
تطویر الأعمال المالیѧة و المصѧرفیة و تسѧدید المѧدفوعات : علѧى البلѧدان العربیѧة  – 5

وفѧѧق اسѧѧتراتیجیات قابلѧѧة للتطѧѧویر و زیѧѧادة  أن تضѧѧع خطѧѧة شѧѧاملة للأعمѧѧال المصѧѧرفیة
حجѧѧم الصѧѧفقات المصѧѧرفیة و ینبغѧѧي أن تتѧѧولى المصѧѧارف المركزیѧѧة فیھѧѧا مھمѧѧة تنظѧѧیم 
الدفع إلكترونیا و المستخدم في التجارة الإلكترونیѧة مѧن خѧلال تѧوفیر بطاقѧات الائتمѧان 

ѧѧѧیع قاعѧѧѧدف توسѧѧѧویة بھѧѧѧدفع و التسѧѧѧاط الѧѧѧوفیر نقѧѧѧى تѧѧѧل علѧѧѧا تعمѧѧѧتھلاكیة كمѧѧѧدة الاس
 المسѧѧѧѧѧتھلكین و زیѧѧѧѧѧادة صѧѧѧѧѧفقات التجѧѧѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧѧѧة ، و مѧѧѧѧѧن مھѧѧѧѧѧام الحكومѧѧѧѧѧات 
و المصѧѧارف ھنѧѧا تѧѧѧوفیر رأس المѧѧال الأساسѧѧي و الائتمѧѧѧاني للمسѧѧاھمة فѧѧي احتضѧѧѧان 
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مشѧѧاریع التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة فѧѧي بѧѧدایتھا و إلا فѧѧإن التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة سѧѧتظل فѧѧي 
 الیѧѧوم فѧѧي مصѧѧر و لبنѧѧان و الأردن نشѧѧاطات المشѧѧاریع الفردیѧѧة فقѧѧط كمѧѧا ھѧѧو الحѧѧال 

و بعض إمارات الخلیج العربي ، و لن تدخل مرحلѧة الوجѧود علѧى نطѧاق واسѧع مثلمѧا 
  ھو الحال في الدول المتقدمة .

تѧѧوفیر الأمѧѧن علѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧت : یѧѧنعكس نقѧѧص ثقѧѧة المتعѧѧاملین عبѧѧر شѧѧبكة  – 6
مѧن سѧرقة أرقѧام البطاقѧات الإنترنت بالوسائل الحدیثة في الدول العربیѧة ، فѧي الخѧوف 

الائتمانیة و الاحتیال علیھا أو الدخول إلѧى مѧواقعھم عبѧر شѧبكة التعامѧل ، و مѧا لѧم یѧتم 
العمѧѧل بقѧѧѧوة علѧѧѧى تحقیѧѧق الѧѧѧوعي الإلكترونѧѧѧي و مѧѧѧا لѧѧم تقѧѧѧم المصѧѧѧارف و المصѧѧѧرف 
 المركѧѧѧزي بوضѧѧѧع أنظمѧѧѧة للتجѧѧѧارة الإلكترونیѧѧѧة لا سѧѧѧیما فѧѧѧي مجѧѧѧال الخѧѧѧدمات المالیѧѧѧة 

تѧѧوفیر الأمѧѧن للمتعѧѧاملین ، فѧѧإن مشѧѧكلة الثقѧѧة سѧѧتبقى عائقѧѧا كبیѧѧرا أمѧѧام و المصѧѧرفیة و 
  التسویق عبر الإنترنت .

و علѧѧѧى مصѧѧѧدري بطاقѧѧѧات الائتمѧѧѧان أن یجتھѧѧѧدوا فѧѧѧي شѧѧѧرح مزایѧѧѧا صѧѧѧفقات بطاقѧѧѧات 
الائتمان و غیرھѧا المسѧتخدمة علѧى الإنترنѧت و توضѧیح المخѧاطر المتعلقѧة بھѧا و أنھѧا 

ي تھدد السوق التقلیدیة ، و في السیاق نفسھ تتولد لѧدى لیست أكبر من تلك المخاطر الت
الزبائن مخاوف بشأن سریة صفقاتھم و الكشف عن ھویتھم من قبل كیانѧات إلكترونیѧة 
، لذلك على الحكومات أن تѧوفر التشѧریعات و القѧوانین التѧي تسѧاعد الزبѧائن فѧي إزالѧة 

  الشكوك في التعامل عبر الإنترنت .
ني و التشѧѧریعات : فѧي جمیѧѧع الѧѧدول العربیѧѧة لѧم یѧѧتم بعѧѧد وضѧѧع فѧي المجѧѧال القѧѧانو – 7

 القѧѧѧѧوانین التѧѧѧѧي تعتѧѧѧѧرف بѧѧѧѧالطرق الإلكترونیѧѧѧѧة ، و حتѧѧѧѧى الآن لا تعتѧѧѧѧرف بالوثѧѧѧѧائق 
و التوقیع الإلكتروني أو النقود الرقمیة ، لذلك فثمة حاجة لإعادة النظر فѧي القѧوانین و 

بѧѧھ بالإضѧѧافة إلѧѧى سѧѧن قѧѧوانین  معالجѧѧة مسѧѧألة الѧѧدلیل الإلكترونѧѧي العربѧѧي و الاعتѧѧراف
الملكیة الفكریة و حمایة المستھلكین من الاحتیال و جرائم الكمبیوتر التي تحصل علѧى 

  الإنترنت و إیجاد سجل مركزي آلي للعلامات التجاریة و المدعمات .
 قѧѧѧدرة الأسѧѧѧواق العربیѧѧѧة و سѧѧѧعتھا النطاقیѧѧѧة : یوجѧѧѧد فѧѧѧي المنطقѧѧѧة العربیѧѧѧة عѧѧѧدد  – 8

تعملي الإنترنت و الذین یمكن لھم تشكیل قاعѧدة للتجѧارة الإلكترونیѧة لا بأس بھ من مس
غیر أنھ للحصول على نتائج مرضیة و أكثѧر ربحѧا علѧى الشѧركات فѧي الѧدول العربیѧة 
 أن تسѧѧѧѧѧѧѧتفید أیضѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧن السѧѧѧѧѧѧѧوق الدولیѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧѧلال تصѧѧѧѧѧѧѧدیر الخѧѧѧѧѧѧѧѧدمات 

الѧѧدول  و السѧѧلع التѧѧي تتمتѧѧع فیھѧѧا بخصѧѧائص متمیѧѧزة و قاعѧѧدة متینѧѧة ، كمѧѧا یجѧѧب علѧѧى
  العربیة أن تشجع التجارة من الشركة إلى الشركة و من الشركة إلى المستھلك .

استراتیجیة وطنیة و إقلیمیة للتجѧارة الإلكترونیѧة : یمكѧن للѧدول العربیѧة أن تتبنѧى  – 9
اسѧѧѧتراتیجیة تتضѧѧѧمن تشѧѧѧكیل مجلѧѧѧس یقѧѧѧوم بѧѧѧالتركیز علѧѧѧى إیجѧѧѧاد الѧѧѧوعي بتكنولوجیѧѧѧا 

 للإنترنѧѧѧت ونیѧѧѧة لѧѧѧدى الجمھѧѧѧور ( كمبѧѧѧادرة مدینѧѧѧة دبѧѧѧيالاتصѧѧѧالات و التجѧѧѧارة الإلكتر
) و علѧѧى مسѧѧتوى البلѧѧد الواحѧѧد و یمكѧѧن العمѧѧل علѧѧى تخطѧѧیط و التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة 
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المبادرة لوضѧع الأطѧر و التنسѧیق علѧى الصѧعید الإقلیمѧي بالنسѧبة للإنترنѧت فѧي مجѧال 
ѧѧى مسѧѧك علѧѧة و ذلѧѧارة الإلكترونیѧѧرفیة و التجѧѧة و المصѧѧاملات المالیѧѧث المعѧѧتوى البح 

  و التطویر أو التعریب و التنظیم أو نشر الوعي .
و تعتبѧѧر الجامعѧѧة العربیѧѧة و صѧѧندوق النقѧѧد العربѧѧي إحѧѧدى المؤسسѧѧات المؤھلѧѧة لѧѧذلك , 
حیѧѧѧث تعتبѧѧѧر المنطقѧѧѧة العربیѧѧѧة سѧѧѧوقا كبیѧѧѧرة الحجѧѧѧم و واسѧѧѧعة بقѧѧѧدر كѧѧѧاف للتجѧѧѧارة 

لثقافѧة ، الѧدین  ، التقالیѧد الإلكترونیة قابلة للاسѧتمرار و مѧن عوامѧل نجاحھѧا ( اللغѧة,  ا
  الشعبیة ) ، ھذه العوامل یمكن أن تنطلق من خلالھا التجارة العربیة الحرة الكبرى .

تعریѧѧب التجѧѧارة الإلكترونیѧѧة : فѧѧي نظѧѧري حتѧѧى تѧѧتمكن الشѧѧعوب العربیѧѧة مѧѧن  – 10
) لاسیما في مجال الخѧدمات المالیѧة و  webالتعامل بالتجارة الإلكترونیة على شبكة ( 

فتعریѧѧب ھѧѧذه المواقѧѧع  ( wap )) و  webمصѧѧرفیة یجѧѧب تعریѧѧب مواقѧѧع       ( ال
سیجلب قاعدة كبیرة من المستھلكین ، و لѧن تѧنجح الشѧركات فѧي الاسѧتفادة مѧن السѧوق 
العربیѧѧة الواسѧѧعة إلا مѧѧن خѧѧلال التھجѧѧین و التبѧѧادل الثقѧѧافي و یعتقѧѧد الѧѧبعض أن تعریѧѧب 

 قѧѧѧیم حѧѧاجزا فѧѧѧي وجѧѧھ المسѧѧѧتھلكینمѧѧن شѧѧأنھا أن ت  ( wap )) و  webمواقѧѧع  ( 
و مؤسسات الأعمال في مناطق أخرى من العالم ، لذلك نقول علѧى الأقѧٌل أن تسѧتخدم  

الإنجلیزیة و العربیة فѧي تصѧمیم ھѧذه المواقѧع حتѧى تكѧون ھنѧاك إمكانیѧة الاختیѧار بѧین 
  اللغتین و تزید مساحة التعامل .
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