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   صناعیةالمؤسسات الفي تكنولوجیا المعلومات تطور اعتماد 

  2011- 2003بین  صناعیة بولایة قسنطینة للفترة ماال اتمؤسسال لعینة مندراسة میدانیة  -
  
  

  عبدالكریم زهیوة د.
  والتجاریة وعلوم التسییر  الاقتصادیةلیة العلوم ك محاضر  أستاذ

  عبد الجمید مهري – 2بجامعة قسنطینة 
  

  ملخص
بها والتحكم فیها وتطویر استعمالاتها  الاهتمامتعتبر تكنولوجیا المعلومات واحدة من الأدوات التي یجب   

تتجه نحو الانفتاح الاقتصادي وهي الآن تستعد للانضمام في المؤسسة لتكون أكثر تنافسیة، خاصة والجزائر 
ذا المجال، فضلنا دراسة حالة الجزائر ومحاولات في هالجزائریة  . وأمام قلة الأبحاثإلى المنظمة العالمیة للتجارة

مؤسسة صناعیة بقسنطینة الغرض منها  34دراسة میدانیة لـمؤسساتها التعامل مع هذه التكنولوجیات، من خلال 
في الفترة الممتدة ما  إعطاء نظرة حول تطور استعمال تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات الصناعیة الجزائریة

 .2011-2003بین سنتي 
  

، الأنترنت الآلي ، عتاد الإعلامالإعلام الآلي تكنولوجیا المعلومات، البرمجیات، تطبیقات مفتاحیة:لاالكلمات 
 .ات الصناعیةالمؤسس جاهزیةوالواب، 

Résumé  
 Les technologies de l'information sont l'une des outils qu'il faut maîtriser et développer leur 
utilisation dans les entreprises, pour gagner en compétitivité ; surtout que l'Algérie, qui a choisi la 
voie de l'ouverture économique, se prépare actuellement a adhéré à l'Organisation Mondiale du 
Commerce.  

 Devant le peu de recherches scientifique réalisées dans ce domaine en Algérie, nous avons 
préféré étudier l'expérience algérienne à partir d'une étude empirique qui a touché 34 entreprises 
industrielles dans la wilaya de Constantine entre la période 2003-2011. Et ceci Dans le but de 
donner un aperçu sur l'évolution des technologies de l'information dans l'entreprise.  

Mot clés : Technologies de l'information, Logiciels, Applications Informatiques, Matériel 
Informatique, Internet et le Web, Préparation des entreprises industrielles.    
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، مرحلة الانطلاقةمراحل: مرحلة  م تكنولوجیا المعلومات في المؤسسة إلى أربعةیُقَّسم المختصون تعل  
مع العملیات الأولى لإدخال الإعلام الآلي في  الانطلاقة. فتكون الاندماج، مرحلة المراقبة ثم مرحلة الانتشار

طویر استعمال هذه المؤسسة، الذي یقتصر استعماله على فئة معینة من الفنیین والمختصین. ثم مع محاولات ت
الجید غائبة. وابتداء من مرحلة  التقنیات یبدأ انتشارها بسرعة لكن في كثیر من الأحیان تكون شروط الأداء

معینة یصبح الحجم المرتفع للمصاریف یتطلب عملیات المراقبة التي تهتم في البدایة بالتكالیف ثم تتعداها إلى 
الیومیة للوصول إلى  مسلوكیاتهلمستعملون بإدماج التعدیلات في الجودة. في الأخیر یقوم المعلوماتیون وا

مدروس لتكنولوجیا و الأهداف المسطرة وهكذا تتبین أهمیة المراقبة التي تسمح بالوصول إلى تسییر عقلاني 
  المعلومات.

هذه تقوم تكنولوجیا المعلومات على عدة قواعد تتكامل فیما بینها فیزدهر استعمالها وتتطور. من بین   
التكنولوجي لدى الأفراد والمؤسسات  الاستعدادالقواعد توفر البنیة التحتیة اللازمة، توفر الكوادر البشریة، و 

)Iacovou L. et al., 1995, P. 465  تسجیل تطور اعتماد تكنولوجیا المعلومات هو ورقة ال ههذ). ما یهمنا في
التعرف على تجارب عدیدة والذي سنعالجه من خلال الذي یأتي بعد تراكم معارف و المدروسة لدى المؤسسات 

في المؤسسات الصناعیة  والاتصالاتأهم التطورات والتغیرات التي حدثت في استعمالات تكنولوجیا المعلومات 
والتي استعملنا فیها استبیان وزع  2003للقیام بذلك اعتمدنا على دراسة كنا قد قمنا بها سنة  لولایة قسنطینة.

). 76 ، ص.2007، عبدالكریمزھیوة  ین على إدارة الإعلام الآلي لأهم المؤسسات الصناعیة للولایة (على القائم
 . الاستبیانمع تغییر طفیف على  2011أعدنا هذه الدراسة سنة 

  وتتجلى أهمیة هذه الدراسة في النقاط التالیة: 

الذي لا نجد فیه دراسات كثیرة تخص تتعرض هذه الدراسة إلى موضوع مهم یعتبر أحد أهم مظاهر العولمة و  -
  حالة الجزائر،

یعتبر الموضوع تقنیا في بعض أجزائه وهذا یهم فئة مهمة من الكوادر المتخصصة في مجال تكنولوجیا  -
  والتنقیب،المعلومات الذین یهتمون بالتقنیة في حد ذاتها ولا یجدون من یتناول هذه المواضیع بالدراسة 

أهم میدانیة مست تطور اعتماد تكنولوجیا المعلومات في الجزائر من خلال دراسة تحلیل البحث  یتناول -
  المؤسسات لصناعیة بولایة قسنطینة.

  النقاط التالیة: تحدیدها فيأما عن أهداف الدراسة فیمكن 
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الحاصل على مختلف جوانب تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات التطور مستوى ضوء على لتسلیط ا -
  ،2011-2003لال الفترة الممتدة على ثمان سنوات الصناعیة خ

  التنقیب على حجم ونوعیة البرمجیات والعتاد المستعمل في المؤسسات الصناعیة المدروسة، -

تحدید مستوى التراكم المعرفي الذي وصلت إلیه هذه المؤسسات من خلال التعلم عن طریق الاستعمال  -
  سبیل الانطلاق نحو التطور الدائم واكتساب المیزة التنافسیة.  المتزاید والمكثف لهذه التكنولوجیات في

والمقابلة استعملنا أداة الاستبیان كي نتمكن من الإجابة على إشكالیة البحث اعتمدنا المنهج الوصفي التحلیلي، ل
  التغیرات المسجلة على المحاور الأربعة التالیة: المباشرة للمجیبین محاولین تحلیل 

  لمستعملة في المؤسسات،البرمجیات ا  

  ،التطبیقات المستعملة في المؤسسات  

  ،الأنترنت والواب في المؤسسات  

  .عتاد الإعلام الآلي المستعمل في المؤسسات 

  . البرمجیات المستعملة في المؤسسات1

 الإعلام الآلي هو عبارة عن برمجیات وعتاد، رغبتنا في استعمال برمجیة معینة تحدد نوع العتاد الذي  
علینا استعماله. من هنا یتبین ما للبرمجیات من أهمیة فكلما كانت متطورة وشاملة كلما كان العتاد كذلك. یجرنا 
الحدیث عن البرمجیات إلى محاولة معرفة نوع البرمجیات المستعملة في المؤسسات، وعلى كیفیة الحصول 

  رات التي حدثت منذ الدراسة الأولى.على التغی الاطلاععلیها وتطویرها، وعن حجم استعمالها. ونحاول 

في البدایة نحاول معرفة على أي أساس یتم تطویر أو شراء البرمجیات في المؤسسة. تبین من خلال   
%) كما كان الأمر في 26من المعلوماتیین ( بمبادرة خاصةالدراسة أن تطویر أو شراء البرمجیات یتم أساسا 

أصبح لدیهم تدخل  المسؤولین في المؤسسة%. أي أن 45في حدود السابق لكن بدرجة أقل حیث كانت النسبة
لقطاع الإعلام  المخططات التوجیهیة%). وكذلك 18% بدل 23أكبر في عملیات تطویر وشراء البرمجیات (

الآلي التي یتم إعدادها خاصة في المؤسسات العمومیة فتكون حافزا آخر نحو تطویر أو شراء البرمجیات 
حیث لم تعد تشكل قوة  مكاتب الدراسات الخارجیةنلاحظ في الأخیر التراجع الكبیر لعمل %). و 18% بدل 21(

  % في الدراسة الأولى.42% بعد أن كانت 6اقتراح كما كان الأمر في السابق بتسجیلها نسبة 

بقا یمكن تفسیر هذه النتائج إلى أن عقلیة المعلوماتي نفسها تغیرت منذ الدراسة الأولى فالمعلوماتي سا  
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كان طموحا أكثر ویرید إبراز قدراته وإمكانیاته من خلال المبادرة بعمل أشیاء یراها ضروریة دون أن یُطلب منه 
ذلك. أما حالیا، فنجد أن المعلوماتي لا یعمل إلا ما یطلب منه فهل هذا راجع إلى غیاب التشجیع والتحفیز من 

تتحكم أكثر في مجال الإعلام الآلي وبالتالي هي طرف المسؤولین؟ أو هو راجع إلى أن المؤسسات أصبحت 
التي تبادر إلى التخطیط وطلب أعمال معینة من المعلوماتیین؟ أو هو راجع إلى طبیعة الإعلام الآلي نفسه 
الذي تغیر كثیرا ولم یعد كما في السابق حین كان حاسوب واحد یكفي لتقدیم عمل محترم تستفید منه المؤسسة؟ 

، وعمل جماعي وتكنولوجیات جدیدة مازلنا لا اتصالاتمل یتطلب عدة أجهزة مربوطة بشبكة فالیوم أصبح الع
  نتحكم فیها جیدا.   

من تفعل  34مؤسسة فقط من بین  17لا تقوم جمیع المؤسسات المدروسة بتطویر البرمجیات بل هناك   
تمعنا أكثر في الأرقام نجد أن أهم ذلك. ونلاحظ أن هذا الرقم ارتفع منذ الدراسة الأولى بثلاث مؤسسات وإذا 

مؤسسات) التي أصبح البعض منها یطور بعض برمجیاته  5إلى  0زیادة حدثت في المؤسسات الخاصة (من 
هم أیضا یتحكمون في تقنیات الإعلام الآلي. أما إذا أردنا  بدئوابعد أن كان یشتریها بالكامل. هذا یعني أنهم 

%) ولم یتغیر كثیرا 76ر هذه البرمجیات فنجد أن العمل الفردي مازال طاغیا (معرفة الكیفیة التي یتم بها تطوی
% إلى 21العمل الجماعي بین المعلوماتیین من  ارتفاع%. نسجل 86منذ الدراسة الأولى حین وصل فیها نسبة 

العمل % بین الدراستین وهو مؤشر جید لتطویر الإعلام الآلي في المؤسسات الذي لن یتأتى إلا بتقسیم 35
فقد انخفض بشكل طفیف لیصل إلى  الاختصاصاتوالتخصص وإدارة المشاریع. أما العمل الجماعي متعدد 

%، ونلجأ إلى العمل بهذه الصیغة عندما یتطلب العمل خبرة مختصین في مجالات 14% بعد أن كان 12حدود 
برمجیات المحاسبة والمالیة. یجب لتطویر  المحاسبینأخرى لا یمكن للمعلوماتي أن یعرفها كاللجوء إلى خبرة 

بتطویر العمل الجماعي عند التكوین في الجامعات ومراكز التكوین المهني لأن العمل الفردي لا یمكن  الاهتمام
الكثیر بل ستُحتكر الأعمال المنجزة في ید أفراد یشكل غیابهم خطرا على السیر الحسن  الشيءأن یقدم لنا 

  للوظائف المؤتمتة.  

وخبرته باعتباره أكثر الناس درایة بالعملیات المراد أتمتتها والمستفید من البرمجیة  بآرائهالمسیر یشارك   
% من المؤسسات، التي تطور برمجیاتها، یشارك المسیرون فیها عملیات تطویر 65المراد تطویرها، لذلك نجد 

الأمور التقنیة. ونجد أن هذه النسبة البرمجیات بتقدیم المعلومات وتوضیح المشاكل التي یصادفونها وشرح بعض 
% في الدراسة الأولى لكن یبقى التوجه العام أن المسیر یشارك في عملیات تطویر 71انخفضت قلیلا عن 

  البرمجیات ولو بصفة بسیطة. 

تضاعف المؤسسات التي یقوم المدیر أو فریق  تشیر الأرقام عن تغیر معتبر حدث بین الدراستین وهو  
%) بعد أن كانت نسبتهم لا 53ابعة عملیات تطویر البرمجیات إلى أكثر من النصف بقلیل (مفوض منه بمت
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%. وهذا مؤشر إیجابي نحو نجاح هذه المشاریع التي تتطلب تدخل المدیر بنفسه لتسهیل العمل 21تتعدى 
%) 47مؤسسات (القرارات الضروریة بسرعة كبیرة. وتبقى نسبة لا بأس بها من ال باتخاذوتجنب العقبات وذلك 

التي تسجل عدم اهتمام المدیر والتي ترجع في رأینا عن جهل المسؤولین لهذه العملیات، أو لأن هذه العملیات 
بسیطة ولا تمس العمق الذي یتطلب تغییرات تنظیمیة عمیقة یمكنها إحداث بعض المشاكل والمعوقات كمقاومة 

  عة المدیر والمسؤولین عن الوظائف التي مسها هذا التغییر.الإداریین لهذه التغییرات مثلا وهو ما یتطلب متاب

%) مازالت لا 71فیما یخص تحفیز المعلوماتیین، نجد أن أغلب المؤسسات التي تطور برمجیاتها (  
وهذا ما لاحظناه في الدراسة السابقة ولكن بحجم أكبر، نوعا ما، حیث كانت النسبة  شيءبأي  معلومتیهاتكافئ 

ع العلم أن الكثیر من هذه العملیات یتم بمبادرات خاصة وبشكل فردي. بل هناك من %. م93في حدود 
الحالات من تواجهه مشاكل عن بدایة عمل البرمجیة وفي بعض الأحیان یُرفض العمل المنجز بالمرة وبدون 

ویلاحظ  أسباب مقنعة.  وهنا یأتي دور المتابعة من طرف المدیر التي وحدها تقضي على مثل هذه المشاكل.
بدایة ظهور سلوك جدید لم یكن موجودا في السابق وهو المكافأة عن طریق التهنئة حیث وصلت نسبة 

%، وهذا تصرف جمیل لكنه غیر كاف. أما الطرق الأخرى للمكافآت كالعلاوة 29المؤسسات التي تقوم بذلك 
أي مبادرة یمكن للمؤسسة أن تستفید والترقیة فهي معدومة. أمام غیاب التحفیز یتوقف المعلوماتي عن القیام ب

  منها وهو ما لاحظناه في الأرقام السابقة، فیصبح بذلك المعلوماتي عنصرا سلبیا لا یفید ولا یستفید. 

% من 55، حیث نجد أن المشتراتلم تتغیر المعطیات الخاصة بالمستندات التي تصاحب البرمجیات   
المؤسسات ذه المستندات. لكن مازالت نسبة معتبرة من المؤسسات المدروسة تهتم بضرورة الحصول على ه

بشكل  لاستغلالهاالذي یعقد الأمر للمستعملین، الذین یجدون صعوبات  الشيء%) من لا تفعل ذلك وهو 45(
عن استغلالها. ظهور  بالامتناعفعال یؤدي أحیانا إلى استعمالها جزئیا. وتصل أحیانا أخرى إلى تركها نهائیا 

  كانه تجاوز هذا الإشكال وذلك بتوفیر هذه المستندات على الخط.الأنترنت بإم

المشاكل التقنیة ومشاكل تحیین البرمجیات هو ما زاد اهتمام المؤسسات المدروسة بقضیة تأمین   
% إلى 55. ویلاحظ ذلك من خلال ارتفاع هذه النسبة من المشتراتالمساعدة والمتابعة التقنیة للبرمجیات 

ة هذا الأمر عندما نكون أمام برمجیة مهمة للسیر الحسن للمؤسسة، حیث یؤدي توقف %. وتزید أهمی79
البرمجیة إلى تعطل عمل المؤسسة، یصل أحیانا لعدة أیام خاصة في الحالات التي یكون فیها المورد من خارج 

  قسنطینة أو خارج الجزائر. 

ت من السوق المحلي (قسنطینة)، %) برمجیا97تشتري الأغلبیة الساحقة من المؤسسات المدروسة (  
الوطني أو الأجنبي. ویلاحظ هذا التوجه أساسا في المؤسسات الخاصة التي تعتمد اعتمادا شبه كلي على 
المناولة في تطویر برمجیاتها. ویظهر من خلال الأرقام أن السوق المحلي هو أول مورد لهذه الخدمات حیث 



زهیوةعبد الكریم                                                    تطور اعتماد تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات الصناعیة  
 

12 
 

%، 42% من المؤسسات، یلیه السوق الأجنبي بنسبة 64بنسبة  المشتراتیوفر نسبة كبیرة من البرمجیات 
% محتلا بذلك 42% إلى 27%. ویلاحظ الزیادة المعتبرة للمورد الأجنبي الذي قفز من نسبة 21والوطني بنسبة 

المركز الثاني. لكن یبقى السوق المحلي هو أهم وأنشط الأسواق بالرغم من خسارته لبعض الحصص أمام 
. ویرجع هذا التفوق على باقي الأسواق إلى أسعار البرمجیات المنخفضة مقارنة بتلك المطبقة في المورد الأجنبي

الدول الأجنبیة، وكذلك القرب من العملاء الذي یشكل میزة تنافسیة لا یستهان بها لأنه في حالة حدوث مشاكل 
  ي أساسا أوروبا وعلى رأسها فرنسا.تقنیة یكون التدخل أسرع. أما الجهة الموردة لهذه البرمجیات من الخارج ه

یبقى استعمال البرمجیات المتطورة كبرمجیات دعم القرار والبرمجیات الخبیرة ضعیفا داخل المؤسسات   
%، لكن بالمقابل انخفضت برمجیات 18% إلى 6بالرغم من الزیادة المسجلة للبرمجیات الخبیرة التي انتقلت من 

فنلاحظ زیادة استعمالها بشكل معتبر  الاتصالا فیما یخص برمجیات % فقط. أم3% إلى 18دعم القرار من 
%. ویرجع هذا في رأینا إلى زیادة استعمال شبكات 41% إلى 18منذ الدراسة الأولى حیث قفزت نسبتها من 

  سواء الشبكة العنكبوتیة أو الشبكة المحلیة.  الاتصال

-MSنظام  لتطور امتدادهو و  WINDOWSتستعمل جمیع المؤسسات المدروسة نظام التشغیل وندوز   
DOS من المؤسسات من تستعمل أنظمة أخرى تتطلبها بعض البرمجیات أو 12. بالإضافة إلى ذلك، نجد %

ولكن بشكل ضعیف ویرجع هذا  MS-DOSیجري استعمالها للتحكم فیها. ویلاحظ استمرار استعمال نظام 
ویرجع اختیار نظام التشغیل بالدرجة الأولى إلى انتشاره  لوجود برمجیات قدیمة تشتغل على هذه الأنظمة فقط.

%، وفي الأخیر فعالیة النظام لكن 44%)، ثم تأتي طبیعة العتاد التي تفرض نوع النظام بنسبة 56الواسع (
% فقط. ونلاحظ هنا تغیرا في ترتیب الأسباب وحجمها بین الدراستین، ففي الدراسة 21بنسبة صغیرة وصلت 

% ونوع العتاد التي تفرض نوع 42% وفعالیة النظام بـ 45الواسع بنسبة  الانتشارالمجیبون سبب  الأولى اختار
  %. 33النظام جاءت في الأخیر بنسبة 

المستعملة داخل المؤسسات فنجد حدوث اختلاف بین الدراستین  WINDOWSإذا رجعنا إلى نسخ   
بنسبة  98دراسة الأولى، غلب استعمال نسخة وندوز راجع بالأساس للتطور السریع للنظام في حد ذاته. ففي ال

% لكلیهما. وكانت كل نسخ وندوز 27بنسبة  2000ووندوز  95% من المؤسسات، تلیها نسختا وندوز 73
حاضرة بنسب متفاوتة من أول نسخة إلى آخر نسخة. أما في الدراسة الثانیة فنلاحظ اختفاء بعض النسخ 

بنسبة  98، وبقاء البعض الآخر لكن بنسب صغیرة كوندوز 97ووندوز  95ووندوز  3.11القدیمة كوندوز 
الذي نال نجاحا كبیرا حیث نجده  XP%، وظهور نسخ جدیدة كوندوز 12بنسبة  2000% و وندوز 15

% 18بنسبة  7مستعملا بشكل كبیر و في كل المؤسسات تلیه النسخ الأخرى لكن بشكل ضعیف كنسخة وندوز 
%. أما بالنسبة لنسخ وندوز المستعملة في الشبكات 3بنسبة  VISTAسوق و نسخة و هي آخر نسخة تخرج لل
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%.  ویرجع استعمال نسخة دون الأخرى لعدة 18بنسبة  SERVER 2003فنجد التوجه نحو استعمال وندوز 
ها طبیعة العتاد المستعمل التي لا تقبل كل النسخ لمحدودیتها، استقرار النسخة في حد ذات بینها:أسباب من 

، تعامل نسخة XPو 98فلیست كل نسخ وندوز ناجحة حیث نجد أهم النسخ التي نالت رضا الزبائن نسختا 
وندوز مع البرمجیات الأخرى یحدد استعمال نسخة دون أخرى، في الأخیر، تطور الأشیاء یفرض استعمال آخر 

  لتالي فهي المرشحة أكثر للاستعمال.لأن كل نسخة جدیدة تقدم أشیاء جدیدة وتعالج مشاكل قدیمة وبا الابتكارات

أما عن استعمال النسخ المقرصنة لنظم التشغیل فنجد أنها مازالت منتشرة بین المؤسسات حیث وصل   
(بدون  الاستبیانالثالث في  للاختیار% في الدراسة الأولى. وإذا رجعنا 76% بعد أن كان 62حجم هذه الظاهرة 

جنب التصریح المباشر بالغش في استعمال نسخا مقرصنة فإننا سنجد أن جواب) والذي لا یمكن أن یكون إلا ت
%. والملاحظ في هذا السؤال أن فئة من المعلوماتیین أصبحوا یدركون 76النسبة لم تتغیر وتبقى في حدود 

د عاقبة استعمال البرمجیات المقرصنة ولهذا كانت إجاباتهم غیر مباشرة عكس في الدراسة الأولى التي لم یترد
فیها المعلوماتیون من تسمیة الأشیاء بمسمیاتها بدون خوف بالرغم من أن لهم جزء من المسؤولیة باعتبارهم 

%. 44المختصون في میدان الإعلام الآلي. ومع هذا هناك من المؤسسات من تستعمل نسخا أصلیة ونسبتهم 
  هذا یعني أننا قد نجد نسخا مقرصنة وأخرى أصلیة في نفس المؤسسة.

ما یخص برمجیات نظم المكتب، نجد أن برمجیات میكروسفت تنتشر في جمیع المؤسسات فهي بذلك فی  
تستعمل یحدث في العالم حیث نجد شبه احتكار لمیكروسفت على سوق برمجیات نظم المكاتب.   عمالا تختلف 

ة نجد نسخة ، وفي الدرجة الثانی2003%) نظام المكاتب میكروسفت نسخة 85أغلب المؤسسات المدروسة (
% أو لحداثتها 3بنسبة  97إما لقدمها كنسخة  الاستعمال%. أما النسخ الأخرى فهي قلیلة 71بنسبة  2007
%. إذا رجعنا إلى الدراسة الأولى نجد 9هي آخر نسخة تطرح في السوق حیث تستعمل بنسبة و  2010كنسخة 

%. حالیا، 48بنسبة  97رجة أقل نسخة % وبد79بنسبة  2000هي نسخة  أنداكأن النسخة التي كانت منتشرة 
الواسع للنسخ المقرصنة، فبمجرد ظهور نسخة جدیدة یتم  الاستعماللا نجد أثرا لهاتین النسختین ویُفسر هذا في 

إلیها مباشرة في حدود ما یسمح به الجهاز المستعمل، لأن هناك من النسخ ما تتطلب مواصفات معینة  الانتقال
  في أجهزة الكمبیوتر. 

وفعلا، كما كان الأمر بالنسبة لنظم التشغیل فإن أغلب نظم مكاتب میكروسفت هي نسخ مقرصنة بنسبة   
هو نفسه في الدراسة الأولى التي وصلت فیها  الاتجاه% من المؤسسات المدروسة. وهذا 71كبیرة تتجاوز 

نسخا أصلیة من  % من إجمالي المؤسسات. ونلاحظ تناقص في نسبة المؤسسات التي تشتري76القرصنة 
%. ویرجع هذا بالأساس إلى المؤسسات الخاصة التي لم نسجل فیها ولا مؤسسة تشتري برمجیة 15% إلى 27

هي في معظمها تصریحات غیر % و 21% إلى 3أصلیة. أما الذین امتنعوا عن الجواب فزادت نسبتهم من 
  مباشر عن القرصنة الممارسة لهذه النظم.
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ب میكروسفت مجموعة من البرمجیات تباع دفعة واحدة، لكن استعمالها هو تضم برمجیة نظام المكات  
هما  في برمجیتینالمكثف لبرامج نظام المكاتب میكروسفت  الاستعمالمتفاوت من برمجیة إلى أخرى. ویغلب 

% من مجموع المؤسسات المدروسة. ونلاحظ استقرار 91بنسبة  Excel % وبرمجیة88بنسبة  Wordبرمجیة 
المكثف للبرمجیة الأولى في الدراستین عكس البرمجیة الثانیة التي زاد استعمالها منذ الدراسة الأولى  الالاستعم

المكثف لهذه  الاستعمالللزیادة المعتبرة في  الارتفاع% فقط. ویرجع هذا 70حین كانت نسبتها لا تتعدى 
% 53% والمؤسسات الخاصة من 100% إلى 33البرمجیة في المؤسسات المختلطة التي انتقلت نسبتها من 

مرات منها في  9وصلت إلى  Outlookالمكثف لبرمجیة  الاستخدام%. وتظهر الأرقام زیادة معتبرة في 88إلى 
 0من إلى المؤسسات المختلطة التي ارتفع استعمالها المكثف لهذه البرمجیة  الارتفاعالدراسة الأولى. ویرجع هذا 

 الاستعمال%. ونسجل كذلك زیادة في 29إلى  0ي انتقلت النسبة فیها من % والمؤسسات العمومیة الت75إلى 
%. أما البرمجیات الأخرى فیبقى استعمالها ضعیفا في 15% إلى 6من  PowerPointالمكثف لبرمجیة 

  الدراستین.

%) تستعمل برمجیات أخرى لنظم المكاتب في الدراسة الأولى 12بعدما كانت قلة قلیلة من المؤسسات (  
والاكتفاء د أن الدراسة الثانیة تسجل توقف كل المؤسسات عن استعمال برمجیات أخرى لنظم المكاتب نج

  باستعمال برمجیة میكروسفت لوحدها لأنها تستجیب إلى احتیاجات المؤسسات في هذا المجال.

 لكن الملاحظ هو توجه الاستعمالبالنسبة لنظم تسییر قواعد المعطیات نجد أن هناك تنوع في   
مرات من طرف  6الذین ترددا  Oracleو SQLالمؤسسات نحو استعمال نظم قویة ومعروفة عالمیا كـ 

ا ضوهذا مؤشر إیجابي نحو استعمال التكنولوجیات الأكثر انتشارا والأكثر فعالیة في العالم. وهناك أی نالمجیبی
ة في الدراسة الأولى كنظام . ویلاحظ بدایة نهایة نظم أخرى كانت رائجMysqlو  ACCESSاستعمال لنظم 

+DBASEIII  مرات في السابق واقتصر على مرة واحدة في الدراسة الثانیة، ویرجع ذلك لتوقفه في  5الذي تردد
  السوق. 

لا اختلاف یذكر بین الدراسة الأولى والدراسة الثانیة فیما یخص السلامة الصحیة. حیث أغلب   
مة الصحیة لمستعملي البرمجیات سواء المطورة داخل المؤسسة أو %) لا تحترم السلا71المؤسسات المدروسة (

  . وذلك لجهل هذه المقاییس أو اعتبارها مشكلا ثانویا یمكننا تجاهله. المشترات

  . التطبیقات المستعملة في المؤسسات2

سبة في في المؤسسات هي نفسها في الدراستین. حیث نجد المحا انتشارامازالت التطبیقات الثلاثة الأكثر   
مؤسسة، وتعتبر هذه التطبیقات هي أولى  18مؤسسة، وإدارة المخزون في  21مؤسسة، الأجور في  27
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التطبیقات التي ظهرت في المؤسسات الكبرى الأمریكیة في سنوات الخمسینیات والستینیات. تلیها مجموعة ثانیة 
 14إلى  8حوظ حیث انتقل استعمالها من من التطبیقات تتمثل أساسا في الإدارة التجاریة التي زادت بشكل مل

من و  المتزاید بهذه الوظیفة، خاصة مع زیادة المنافسة الداخلیة للاهتماممؤسسة. یمكن تفسیر هذه الزیادة المعتبرة 
الذین لم یتغیر حجم استعمالهما فوجدا  الاستثماراتخارج الوطن. نجد أیضا تطبیقي إدارة الموارد البشریة وإدارة 

الذي لم یكن  GEDسات. ویلاحظ، ضمن هذه المجموعة، بروز تطبیق الإدارة الإلكترونیة للوثائق مؤس 7في 
إدارة ، GPAO مؤسسات كاملة. بعدها نجد تطبیقات إدارة الإنتاج 7موجودا في الدراسة الأولى لیظهر في 

لة ومتكاملة حیث مؤسسات وهي في أغلبها برمجیات أجنبیة، تتمیز بكونها شام 6في  ERP، وMAOالصیانة 
هو و  ERPتضم عدة وظائف، وتستعمل أسالیب ومناهج متطورة. ویلاحظ في هذه المجموعة ظهور تطبیق

مؤسسات. هناك مجموعة  6تطبیق جدید لم یكن موجودا في الدراسة الأولى والذي بدأ ینتشر حیث نجده في 
ور في المؤسسات، فمثلا الفوترة انخفض ثالثة من البرمجیات التي هي برمجیات إما في تناقص أو قلیلة الظه

یمكن تفسیر ذلك إلى أن هذه البرمجیة تم إدماجها مؤسسات و  4مؤسسات إلى  9استعمالها بین الدراستین من 
في برمجیة الإدارة التجاریة ولهذا نلاحظ زیادة في هذه الأخیرة یقابلها نقصان في الفوترة. أما البرمجیات الأخرى 

مؤسسات) إما لبساطتها بحیث تقوم بمهمة  3من مؤسسة إلى مؤسستین و في حالات قلیلة هي قلیلة الظهور (
روتینیة صغیرة كتطبیق الخزینة، متابعة المسار المهني، و الدائنون،... و إما لصعوبتها و حساسیتها كالمحاسبة 

ة كالتصمیم بالحاسب التحلیلیة التي تتجنبها بعض المؤسسات، و إما لمحدودیة استعمالها في مؤسسات معین
CAO هي عبارة عن برمجیات اختفت تأتي المجموعة الرابعة و  الأخیر، جمع الحلیب و العبور الجمركي. في

في الدراسة الثانیة وذلك راجع لأسباب متعددة كأن الدراسة لم تمس بعض المؤسسات التي كنا قد زرناها في 
 لشيءلبساطة هذه البرمجیات التي مع الوقت إما أن تتطور  السابق، كما هو الأمر بالنسبة لإدارة مطحنة. وإما

كرحیل المعلوماتي مطور البرمجیة وصعوبة القیام بالتحیینات  مختلفة:أكبر وأشمل وإما أن تختفي لأسباب 
  اللازمة للسیر الحسن للبرمجیة.

عند الرجوع إلى بدایة استغلال هذه التطبیقات نلاحظ في الدراسة الأولى أن سنوات التسعینیات شهدت   
 2000انطلاق معظم هذه التطبیقات خاصة في النصف الثاني منها. أما في الدراسة الثانیة فنلاحظ أن سنوات 

قات التي انطلقت في التسعینیات طبیتشكل بدایة معظم التطبیقات العملیة في المؤسسات حالیا. فماذا حدث للت
في نفس الفترة في الدراسة  123من  17في الدراسة الأولى لینخفض إلى  133من  89التي وصل عددها و 

بعدة أسباب : الدراسة لم تغطي نفس المؤسسات في الدراستین بالرغم من  الاختلافالثانیة؟ یمكن تفسیر هذا 
الكبیر؛  الاختلاف% فقط من المؤسسات، لكن هذا لا یفسر هذا 50 محاولتنا فعل ذلك حیث تمكنا من تغطیة

إذا رجعنا للدراسة الأولى نجد أن أغلب التطبیقات كتبت بلغات برمجة قدیمة منها من اختفى بالكامل من السوق 
% من التطبیقات العملیة في ذلك  71و هي تشكل نسبة  Clipper, Dbase, T. Pascal, Cobolكلغات 

ا ما أدى إلى التفكیر في تغییرها باستعمال لغات برمجة جدیدة أكثر قوة و أسهل استعمالا، لأن تحیین الوقت، هذ
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التطبیقات القدیمة أصبح صعبا ویتطلب كفاءات بدأت تختفي  في سوق العمل. بالإضافة إلى أن هذه اللغات 
النظم الجدیدة للتشغیل هو محدودة واستعمالها مثلا في الشبكات صعب جدا كما أن استعمالها في محیط 

مثلا لا یمكن استغلالها في نظم التشغیل التي جاءت بعد  Clipperمستحیل فنجد التطبیقات المبرمجة بلغة 
Windows 98 الاستغلال. هناك أمر آخر معروف في مجال البرمجیات والمتمثل في فشل التطبیقات عند 

أسباب من بینها عدم استجابة البرمجیة إلى متطلبات في العمل و التي تعود إلى عدة  استمراریتهاوعدم 
المسیرین من المعلومات و استحالة تكیفها مع المستجدات، مقاومة التغییر من طرف المستخدمین،... تغیرات 
تضعها قوانین جدیدة مثل النظام المحاسبي الجدید الذي بدأ العمل به مؤخرا و الذي تطلب تغییر جمیع تطبیقات 

لمستعملة في المؤسسات، و عندما نعرف أن معظم المؤسسات تمتلك هذا التطبیق فإننا ندرك حجم المحاسبة ا
% من التطبیقات 83یمثل  تمثل انطلاقة جدیدة لبدایة استغلال ما 2000التغییر الذي حدث. المهم أن سنوات 

جدیدة، تقوم بوظائف أكثر  العملیة حالیا في المؤسسات وهذا یفترض منها أن تكون حدیثة، تستعمل تكنولوجیات
  وتقدم معلومات أحسن، أدق، أحدث، وبأشكال أنسب وأجمل.

التزود بهذه التطبیقات فیلاحظ ارتفاعها من عشریة إلى أخرى، وأكبر انتشار  انتشارأما فیما یخص   
%) تزودت 64. حیث نلاحظ أن أكثر من نصف المؤسسات (2000نسجله في النصف الثاني من سنوات 

ات جدیدة. هذا یعني أن هذه العملیات لا تمس فئة معینة دون سواها بل هي عامة وتمس معظم بتطبیق
  المؤسسات وهذا مؤشر جید لمستوى اللجوء إلى هذه التكنولوجیات. 

تجدید التطبیقات في المؤسسات صاحبه استعمال الشبكات الإلكترونیة التي زاد استعمالها خلال الثماني   
% من 61%) تعمل على شبكات إلكترونیة موزعة على 56أن أغلب التطبیقات الحالیة (سنوات الماضیة حیث 

المؤسسات التي تضاعفت منذ الدراسة الأولى. تستفید المؤسسات من خلال العمل على الشبكات من إیجابیات 
  تنقل إلیها.تقاسم قواعد البیانات والبرمجیات والعتاد، والعمل علیها من أماكن مختلفة دون اللجوء إلى ال

فیما یخص اللغات المستعملة لتطویر هذه التطبیقات نجد أن الدراسة الأولى سجلت استعمالا كبیرا للغة   
، لأنها، في فترة التسعینیات، كانت أسهل وأقوى اللغات الموجهة لتطبیقات التسییر Clipperالبرمجة كلیبر 

قات العملیة كتبت بها وأن هذه اللغة هي الأكثر انتشارا % من التطبی58المستعملة في الجزائر. فوجدنا حینها أن 
%). تغیرت الأمور في الدراسة الثانیة بشكل جدري حیث لم یعد هناك احتكار 70في المؤسسات المدروسة (

للغة برمجة على حساب لغات أخرى؛ ظهرت لغات جدیدة لم تكن تستعمل من قبل في تطویر التطبیقات مثل 
Oracle, Java, PHP, et Langage C  و هي لغات برمجة قویة و منتشرة في العالم؛ تقهقر استعمال لغة

مؤسسات فقط؛ أكثر اللغات المستعملة حالیا هي  3% من التطبیقات منتشرة في 6البرمجة كلیبر لتصل إلى 
Oracle, Delphi, Windev, et Foxpro  أما 9%،9%، 10%، 12التي توافقها النسب على الترتیب ،%
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بنسب على التوالي  Delphi, Oracle, Windev, et Foxproنتشار أهم اللغات بین المؤسسات فنجد عن ا
  %. 12%، و%12،%12، 15

لم یتغیر التوجه السائد حول تطویر التطبیقات المستعملة في المؤسسة منذ الدراسة الأولى، حیث نجد   
صة التي تقوم بتطویر هذه التطبیقات وتبیعها %) یتم اقتناءها من مكاتب الدراسات الخا67أغلب التطبیقات (

%) إن لم نقل 91للمؤسسات لتتفرغ هذه الأخیرة لمهامها الأساسیة. وینتشر هذا التعامل مع معظم المؤسسات (
% من 92% والمؤسسات الخاصة بنسبة 100كلها. ویلاحظ هذا التوجه أكثر في المؤسسات المختلطة بنسبة 

% من التطبیقات 49ا. أما المؤسسات العمومیة فهي تعتمد على نفسها في حدود التطبیقات المستعملة لدیهم
  المستعملة لدیها.

إن العدید من التطبیقات لا تُعرف مناهج تصمیمها لأن أغلب التطبیقات یتم تطویرها خارج المؤسسات.   
الدراسة الأولى، حیث نجد أما عن المناهج التي تعتمدها المؤسسات في تصمیم تطبیقاتها فلم تتغیر كثیرا منذ 

% من المؤسسات. تلیها مناهج أخرى 33% من التطبیقات المنتشرة في 25بالدرجة الأولى منهج مریز بنسبة 
% إلى 17انتشارها سجل زیادة من وحتى % من التطبیقات 23% إلى 14التي زادت نسبتها منذ أول دراسة من 

 یعتبر منهجا في حد ذاته لأنه لا یعتمد على طریقة % من المؤسسات. أما عن المنهج الحدسي الذي لا27
واضحة المعالم وإنما یعتمد على الخبرة المكتسبة للمعلوماتي التي تعطیه القدرة على التصمیم دون اللجوء إلى 

. نسجل، في هذا الصدد، انتشار التصمیم الحدسي هبحذافیر تطبیق أحد المناهج المعروفة أو تطبیق منهجا معینا 
  % من المؤسسات. 21% من التطبیقات التي تتوزع على 14في 

یلاحظ من خلال أرقام الدراستین أن التوجه مستمر أكثر نحو استعمال البرمجیات المُنفذة على حساب   
% من 68% إلى 56البرمجیات الأصلیة حیث زادت نسبة التطبیقات المستغلة دون وجود البرنامج الأصلي من 

كبیرا بین المؤسسات سواء كان ذلك في الدراسة الأولى أو  انتشاراتشهد هذه الظاهرة التطبیقات المستعملة. و 
  % من المؤسسات المدروسة.91% و90الثانیة حیث استقر انتشارها بین 

لم تتغیر الأمور كثیرا فیما یخص لغة واجهات التطبیقات بین الدراستین، حیث نجد تقریبا كل التطبیقات   
مع مستعمل الآلة.  للاتصاللغة الفرنسیة. ونادرة هي التطبیقات التي تستعمل لغات أخرى تتوفر على واجهات بال

% من المؤسسات، 12% من التطبیقات المستعملة والمنتشرة في 6فنجد العربیة إلى جانب الفرنسیة في 
  في تطبیق واحد فقط. الإنجلیزیةو 

تندات التي تبین كیفیة استعمالها حیث نجد شبه استقرار في نسبة التطبیقات التي لا تصحبها المس  
في نسبة انتشار هذه  طفیف انخفاض%. ونسجل بالمقابل 56% إلى 58انتقلت النسبة بین الدراستین من 
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%. وتلاحظ هذه الظاهرة خاصة بالنسبة 64% وأصبحت 73الظاهرة في المؤسسات المدروسة حیث كانت 
علوماتي أن المستندات في هذه الحالة غیر ضروریة مادام للتطبیقات المنجزة داخل المؤسسة حیث یتصور الم

الإنجاز تم على أیدیهم فهم أدرى بكل صغیرة وكبیرة في البرمجیة. بالإضافة إلى ذلك، یعتبر إعداد هذه 
المستندات عمل شاق وممل بالنسبة للمعلوماتي الذي یستطیع كتابة الآلاف من سطور البرنامج لكنه یتحاشى 

  فحات لمستند لا یرى ضرورة له.كتابة بعض الص

 6یلاحظ أن هناك تغیرا قد حدث على مدة تطویر التطبیقات، ففي الدراسة الأولى سجلنا فترة لا تتجاوز   
% من 40أشهر لـ  6إلى  4% من التطبیقات ومدة الإنجاز الغالبة في ذلك الوقت كانت من 57أشهر لإنجاز 

% من التطبیقات. أما في الدراسة الثانیة، فنجد أن معظم 29ر لـشه 12إلى  11التطبیقات، تلیها المدة من 
 10إلى  7أشهر، ومدة الإنجاز الغالبة حالیا هي من  6%) تدوم فترة إنجازها أكثر من 91التطبیقات المنجزة (

% من التطبیقات. هذا یعني أن مدة 29شهر لـ  12إلى  11% من التطبیقات، تلیها المدة من 57أشهر بـ 
تعقد التطبیقات المنجزة أو إلى استعمال دراستین، فهل هذا راجع إلى حجم و التطبیقات قد زادت بین ال إنجاز

تكنولوجیات جدیدة وصعوبة التحكم فیها أو إلى الجیل الجدید من المعلوماتیین الذي مازال یفتقد للخبرة اللازمة 
 التي تجعل من مدة الإنجاز لدیه ترتفع؟ 

  الواب. الأنترنت و مواقع 3

استعمال الإنترنت في جمیع المؤسسات تقریبا، وهو التغیر الذي تبینه أرقام الدراستین، حیث  انتشر  
%. هذا یعني أن 94% إلى 55نسجل زیادة نوعیة في نسبة انخراط المؤسسات في هذه الخدمة التي انتقلت من 

لمسؤولین على المؤسسات اقتنعوا بفوائد الخدمة في حد ذاتها أصبحت متوفرة في جمیع المناطق الصناعیة، وأن ا
هذه الخدمة. تولد عن انتشار الأنترنت داخل المؤسسات زیادة في استعمال خدماته كاستعمال البرید الإلكتروني 

% إلى 24%، و إنشاء مواقع الواب الخاصة بالمؤسسات التي انتقلت من 97% إلى 48الذي زاد من 
ثر الإیجابي على تراكم المعارف لدى المؤسسات التي ستتطور إلى %،... و هي مؤشرات سیكون لها الأ62

الأمام باعتمادها تكنولوجیات أوسع و أدق عندما تسمح الظروف و تظهر الحاجة إلى ذلك، مستفدین من آثار 
  ). Bakos Y. , 1991, P.189الشبكة التي تتعاظم فائدتها كلما زاد عدد المنخرطین فیها (

 Balthazard et(بینها إنشاء مواقع الواب فنجد أن دوافع المؤسسات في إنشائها كما  إذا رجعنا إلى خدمة  

Koh, 1996, P. 238فقط، في حین یدمجها آخرون في  ) تتمثل في استعمالها كأداة تسویقیة، أو لتسجیل الحضور
  الدورة الكاملة لصفقاتهم للأعمال. 

:  تقدیم المعلومات عن  ها لمواقع الواب تتمثل فيبینت نتائج دراستنا أن دوافع المؤسسات في إنشائ  
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%، تكوین علاقات مع 57%، تسجیل حضورها على الأنترنت بنسبة 95المؤسسة، منتجاتها، و خدماتها بنسبة 
 بالاتصال%، القیام 48بالمؤسسة بنسبة الاتصال%، تقدیم  معلومات عن كیفیة 52الزبائن أو الموردین بنسبة 

% و هو ما یبین أن مواقع الواب في أغلبها  14ضعیفة للتفاعل مع المنخرطین بنسبة  %، و بدرجة43بنسبة 
ستاتیكیة تقدم المعلومات فقط و لا تتفاعل مع الزبائن والموردین وهي خطوة أولى نحو اكتساب معارف جدیدة 

أكثر فائدة للمؤسسة  و في هذا المجال و التقدم نحو اعتماد مواقع الواب الدینامیكیة التي توفر خدمات أفضل و 
 :21للزبون. أما عن أهم الوظائف التي نجدها على مواقع الواب الخاصة بالمؤسسات و التي وصل عددها 

%، الإشهار 90%، تقدیم المعلومات عن المنتجات و الخدمات بنسبة 90تقدیم المعلومات عن المؤسسة بنسبة 
%،...و یلاحظ الغیاب التام لوظائف  تحصیل 33یل بنسبة بالعملاء أو الموردین بالإیما الاتصال%، 48بنسبة 

التسدید و التسلیم (منتجات رقمیة أو خدمات) و هو راجع بالأساس لغیاب وسائل الدفع الإلكترونیة من السوق 
  الوطنیة و لبساطة مواقع الواب العاملة حالیا. 

% من المؤسسات 52یرى  إجابات المؤسسات إلى راض عن موقع الواب وساخط علیه، حیث انقسمت  
%) والمؤسسات المختلطة 75ویسجل هذا أكثر لدى المؤسسات العمومیة ( هلانتظارا تأن موقع الواب یستجیب 

%). 70% والتي نلاحظها أكثر في المؤسسات الخاصة (48%)، أما المؤسسات غیر الراضیة فنسبتها 67(
ات العمومیة والمختلطة التي تسمح لها بإنشاء مواقع واب فهل هذا راجع إلى الإمكانیات المادیة والبشریة للمؤسس

ذات جودة أفضل عكس المؤسسات الخاصة التي تفتقر إلى هذه الإمكانیات؟ وینتظر مستقبلا القیام بتغییرات 
جدیدة أصبحت الحاجة إلیها ضروریة لدى  لإضافة وظائفعلى مواقع الواب إما لتدارك النقائص أو 

إضافة وظائف أخرى  التالیة:% من المؤسسات تنوي القیام بأحد الأعمال 76دد، نجد المؤسسات. في هذا الص
  %. 29الدیزاین بنسبة وإعادة % 33% من المؤسسات المدروسة. تلیها إعادة موقع الواب بنسبة 43بنسبة 

 نجد:في أسباب عزوفها عن فعل ذلك وبحثنا أما إذا عدنا إلى المؤسسات التي لا تملك موقع واب   
%، أو لأنها لم تحصل على 15%، العملیة مكلفة بنسبة 54أنه غیر ضروري لمثل حالتهم بنسبة  الاعتقاد

%. هذا یعني أن الكثیر من المؤسسات 15عرض مهم من طرف موردي مثل هذا النوع من الخدمات بنسبة 
إمكانیة عقد صفقات وربط مازالت لا تعرف قیمة أن تكون المؤسسة حاضرة ومرئیة على الأنترنت الذي یوفر لها 

 علاقات مع الزبائن والموردین وإبرام عقود والتعریف بالمؤسسة ونشاطها.

  . عتاد الإعلام الآلي المستعمل في المؤسسات4

سوء التسییر الذي یطبع المؤسسات الجزائریة سیكون له الحظ الأوفر في تسییر عتاد الإعلام الآلي.   
في العتاد، خاصة لدى المؤسسات  الاستثمارتعتمد على مخططات %) لا 56فمازالت أغلب المؤسسات (

أصبح القاعدة في شراء عتاد الإعلام الآلي لدى بعض  الارتجال%.   و 81الخاصة التي وصلت نسبتها 
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% لیحتل بذلك المركز الأول في طریقة الشراء. كما أن أغلب 38% إلى 27المؤسسات، حیث زادت نسبته من 
مر في شراء عتادها استجابة لحاجات آنیة تدفعها الظروف لذلك فلا یكون لها مجال %) تست73المؤسسات (

كبیر للتفاوض أو مجال للبحث عن أحسن البدائل تقنیا ومالیا. وتشیر الدراسة إلى أن نصف المؤسسات لا 
بة عندنا ورداءة خاصة مع كثرة الأجهزة المرك المشتراتتحرص على تأمین المساعدة والمتابعة التقنیتین للأجهزة 

قطع الغیار المستعملة.  یمكن تفسیر كل ذلك إلى بساطة المشتریات التي تقوم بها المؤسسات والتي لا تتطلب 
  الكبیر للأسعار. الانخفاضالقیام بدراسات معمقة لأن مخاطر عملیة الشراء تصبح ضعیفة خاصة مع 

جه إلى الأجهزة الرخیصة الثمن الحل الأكثر أشهر) أصبح التو  6نظرا لدورة حیاة الكمبیوتر القصیرة (  
اقتصادي. ویلاحظ ذلك في استمرار احتلال الحاسبات الشخصیة المركبة للمركز الأول من حیث انتشارها بین 

%. ونسجل بالمقابل توجه 59% إلى 82في نسبة انتشارها بحیث انتقلت من  انخفاضالمؤسسات، مع تسجیل 
 Dellخصیة لعلامات كبیرة بعدما انخفضت أسعارها والمتمثلة خاصة في المؤسسات نحو اقتناء حاسبات ش

  % وعلامات أخرى بنسب صغیرة لكن بتنوع أكبر.41بنسبة  HPو% 53بنسبة 

شهد عتاد الإعلام الآلي في المؤسسات تغیرا إلى الأحسن في فترة الثماني سنوات، حیث أصبح أكثر   
) المنتشرة في المؤسسات و التي غلب علیها النوع Microprocesseursقوة من خلال نوعیة المعالجات (

Intel PIV   بعدما  كان 97بنسبة %Intel PIII  في الدراسة الأولى ، تلیها 70بنسبة %Intel core2 

Duo  من المؤسسات. هذا یعني أن المؤسسات تخلصت من أجهزتها القدیمة لصالح الجدیدة 35بنسبة %
  إیجابیا نحو استعمال حاسبات قویة تستطیع معالجة المعطیات بأشكالها المختلفة.  یعتبر مؤشرا والقویة وهو ما

تنتشر الطابعات المصفوفیة بشكل كبیر بین المؤسسات، مواصلة بذلك احتلالها المركز الأول مع تقدمها   
زیادة  % من المؤسسات. وهو مؤشر عن94% إلى 82المحسوس في الدراسة الثانیة حیث انتقل استعمالها من 

المعالجة الآلیة للبیانات فهذا النوع لا یستعمل إلا في طباعة مخرجات الأنظمة المعلوماتیة نظرا للخصائص التي 
% ویعود هذا 88% إلى 18التي انتقلت من الكبیر في استعمال طابعة اللیزر الارتفاعیتمتع بها. ویسجل 

جعلها تقفز للمركز الثاني. أما  فضت بشكل كبیر مابالدرجة الأولى إلى جودتها وتكلفتها التي انخ الارتفاع
المركز الثالث فكان من نصیب الطابعة قاذفة الحبر التي بالرغم من تقهقرها للمركز الثالث إلا أن استعمالها 

% من المؤسسات. ویستعمل النوعین الأخیرین في 71% إلى 67ارتفع قلیلا بین الدراستین حیث انتقل من نسبة 
 Epsonالمكاتب. أما عن علامات الطابعات المنتشرة في المؤسسات فهي على الترتیب  طباعة أعمال

(97%), HP (62%), et  Canon(50%  و هي علامات لمنتجین عالمیین حافظت على الریادة منذ الدراسة
كثالث مورد للطابعات في  Canonالأولى نتیجة لجودتها و تغلغلها الجید في السوق مع بروز علامة 

في المؤسسات مقارنة  استعمالامؤسسات المدروسة. وتبقى الطابعات أكثر عتاد الإخراج على الورق ال
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  %).15%) وطاولة الرسم (6( الضعیف للوسائل الأخرى كراسم المنحنیات بالاستعمال

 على مستوى شاشات الحاسبات الإلكترونیة یلاحظ الزیادة الكبیرة لانتشار الشاشات المبسطة التي ارتفع  
% من المؤسسات. ویرجع هذا لتجدید حضیرة الحاسبات الإلكترونیة في المؤسسات 94% إلى 12استعمالها من 

الذي صاحبه وصول هذا النوع من الشاشات مرحلة النضج من مراحل دورة حیاة المنتجات بینما وصلت 
سسات. ونتنبأ اختفاء % من المؤ 71% إلى 100الشاشات الكاثودیة مرحلة الأفول حیث انخفض انتشارها من 

العمل بالشاشات الكاثودیة في المؤسسات بعد خمس سنوات لأنه حالیا جمیع الحاسبات المشتراة تأتي ومعها 
  شاشات مبسطة.  

% 27نسجل في الدراسة الثانیة انتشار الشبكات المحلیة في أغلب المؤسسات حیث انتقلت نسبتهم من   
آثاره في المستقبل باعتماد حلول جدیدة أكثر تطورا وتجدیدا. وتُستخدم، %. هذا التقدم الجید ستكون له 68إلى 

%)، والقرص 78%)، الملفات (83%)، البرمجیات (87حالیا، هذه الشبكات خاصة في تقاسم الطابعات (
%).  وتسمح الشبكات عموما باستغلال العتاد والبرمجیات أحسن استغلال فتوفر في الأجهزة 56الصلب (
  حسن في آداء البرمجیات والأعمال.والمكان وتُ 

تتجه المؤسسات أكثر فأكثر نحو أتمتة نشاطاتها من خلال أجهزة التحصیل المتخصص التي تقوم بذلك   
بشكل آلي فتربح الوقت والجهد وتتجنب الخطأ والتلاعب بالأرقام. في هذا الصدد، نلاحظ الزیادة الكبیرة في 

%. وكذلك تزاید لقارئات بطاقات 23% إلى 3یكي الذي انتقل من استعمال عتاد تحصیل الوزن الأوتومات
% بعد أن كانت غیر موجودة في الدراسة الأولى. أما عن طرق التحصیل الأخرى 18حضور العاملین بنسبة 

  فقد ارتفعت هي الأخرى بنسب متفاوتة. 

لات استعمال عتاد أن معد) 79%یقدر المعلوماتیون في معظمهم ( الاستثماراتأمام هذا الحجم من   
  %.50الإعلام الآلي في المؤسسات المدروسة تفوق نسبة 

   2003یمكننا أن نستعرض أهم النتائج التي خرجنا بها من خلال الدراستین المیدانیتین لسنتي   
  یلي:  والمتمثلة فیما 2011و

  معرفة واضحة و سوء تسییر وظیفة الإعلام الآلي، إن وجدت، في المؤسسة وهو ما یفسر غیاب أهداف
حتى التطبیقات، في اقتناء أجهزة الحاسوب والطابعات و  الارتجالبشكل جید، وغیاب التخطیط فنجد 

هذا ما یخلق نوعا من الفوضى تجعل من عملیات الصیانة والتعدیل وتطویر هذه الأنظمة أمرا صعبا و 
  للغایة.
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 بساطة  ة للمؤسسة وهو ما یفسربساطة نظم المعلومات الآلیة التي لم تمس عمق الأنشطة الأساسی
التغییرات التنظیمیة التي یحدثها إدخال تكنولوجیا المعلومات على وظائف المؤسسة. وكذلك عدم تخوف 

في  التي لم تتغیر انتشاراالمستخدمین من هذه المشاریع. بالإضافة إلى بساطة تطبیقات التسییر الأكثر 
لأول من تطبیقات التسییر التي تعتمد على أتمتة الدراستین وبقیت محصورة في تطبیقات الجیل ا

العملیات الروتینیة للوظائف الأساسیة في المؤسسة كالمحاسبة، الأجور وإدارة المخزون. فنظم 
المعلومات الحالیة مازالت حبیسة المستوى القاعدي للهرم التنظیمي للمؤسسة ولم تصل بعد إلى المستوى 

  تصبح وسیلة استراتیجیة في أیدي المسیرین.  القیادي، أي أنها لم ترقى إلى أن

  غیاب دینامیكیة في مجال تطویر تطبیقات التسییر عكس أنظمة التشغیل وأنظمة المكاتب الآلیة التي
یجري قرصنتها بشكل كبیر، فهي غیر مكلفة ولا تمس بشكل كبیر وظائف المؤسسة خاصة مع بساطة 

 2000من سنوات  ابتداءیر تطبیقات التسییر المسجل الكبیر في تغی الاستثماراستعمالها. ویعود 
الصیانة لتطبیقات القدیمة صعبة التحیین و لظروف فرضها التطور التكنولوجي حیث أصبحت معه ا

  النظام المحاسبي الجدید.  لاستعمالوكذلك ظهور قوانین جدیدة كالقانون الملزم 

 مجیاتها بنفسها عكس المؤسسات الخاصة %) من بر 50جزء معتبر ( تقوم المؤسسات العمومیة بتطویر
  هو ما یعطیها حریة أكبر وتحكم في التكنولوجیات الجدیدة. و والمختلطة 

  اعتماد المؤسسات على نمطیة أحادیة في استعمال البرمجیات والعتاد بحیث نجد نفس أنواع البرامج
غیر شرعیة في أغلبها كما  كأنظمة التشغیل وأنظمة المكاتب لشركة "مایكروسفت" التي تستعمل بطریقة

  من تعدد التكنولوجیات.  الاستفادةتستعمل نفس الأجهزة وهي بذلك تفقد مزایا 

  الواسع للأنترنت في المؤسسات وهو ما أدى إلى الزیادة في استعمال خدماته خاصة ما  الانتشارنسجل
ى تقدیم تها إذ تقتصر علتعلق بالبرید الإلكتروني وانشاء مواقع الواب الخاصة بالمؤسسات رغم بساط

عتماد حلول اضروري لزیادة التراكم المعرفي و  خدماتها. وهذا أمرمعلومات خاصة بالمؤسسة ومنتجاتها و 
  تعقید.تكنولوجیة أكثر دقة و 

  عتاد الإعلام الآلي على مستوى المؤسسات بشكل كبیر وتغیره كان نحو الأفضل من حیث القوة،  تغیر
  سات غیر بعیدة عن المعاییر الحدیثة للأجهزة الموجودة في السوق.الجودة، والتنوع. فالمؤس

  یمكننا استنتاج أن المؤسسات مستهلك جید للتكنولوجیات المادیة خاصة، عكس التكنولوجیات المجردة
 بطيء(غیر الملموسة) فالتطبیقات المستغلة لا تواكب التطور الحاصل في الأجهزة بل التغییر فیها هو 
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على استعمال التطبیقات الكلاسیكیة. أما عن مرحلة التعلم لتكنولوجیا المعلومات التي وبسیط یقتصر 
  حیث شروط الأداء الجید مازالت غائبة.    الانتشاروصلت إلیها مؤسساتنا فهي لم تتعدى بعد مرحلة 

   نقول:كخلاصة عامة   

  ور الحاصل في السوق لكن برمجیات أنظمة المكاتب تواكب التط المؤسسات:البرمجیات المستعملة في
  للنسخ المقرصنة بشكل كبیر. الاستعمالیعاب علیها 

  تطبیقات الأكثر انتشارا في المؤسسات هي لم تتغیر كثیرا فال :المؤسساتالتطبیقات المستعملة في
نفسها وهي على الترتیب المحاسبة، الأجور، وإدارة المخزون. مع بدایة بروز لتطبیقات الإدارة 

  .ERPو GEDة للوثائق الإلكترونی

  انتشرزیادة نوعیة في نسبة انخراط المؤسسات في خدمة الأنترنت الذي  الواب:الأنترنت ومواقع 
استعماله في جمیع المؤسسات تقریبا. وتولد عن هذا الانتشار زیادة في استعمال خدماته البرید 

  الإلكتروني وإنشاء مواقع الواب الخاصة بالمؤسسات. 

  یواكب التطور الحاصل في سوق عتاد الإعلام الآلي. الآلي المستعمل في المؤسساتعتاد الإعلام .  

أما عن مرحلة التعلم لتكنولوجیا المعلومات التي وصلت إلیها مؤسساتنا فهي لم تتعدى بعد مرحلة   
  حیث شروط الأداء الجید مازالت غائبة.  الانتشار
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