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  ا�رد��� ا	��زة ا	������� 	���ظ��ت ا	���������ء أ�ر إ��را��
�� ا	���� ��� 
  ) ا	��ظ��ت ا	���#� 	�"�!�ت ا	 واء درا�� ��دا��� �ن(

  
  

 �*�طف '�	ب إ�داد: د. ����

  أ���ذ ا	��و�ق ا	����د
 ا�ردن -
��#� ا	��را

          
 :��.ص

  

��ء ا���زة ا��������، و��د�م ا��و���ت �� ���ل ��ت ا�درا�� إ�� ا���رف �
� أ
ر إ��را����� " �
� #��ا��
����ت ا��%��ف.�� ����ظ��ت ا������� �� ا'ردن وا����
� ��������ء ��زة �" �
����ت (�درة ��
��ء إ��را����� �"  


ل   � ��������ء ا���زة ا��" �
1%ل و�و�
ت ا�درا�� إ�� أن ھ��ك "�ض �ن -��,ص ا����# ا��� �*� أ
ر �
�ود ا���ظ�� إ�� � ��� ،��������ء ا���زة ا��" �
ا����# و�����5، وا�"�ض ا4-ر أ
ره ��2ف إ�� ��2ف �دا �
 �
61، ��� ��ود ا���ظ�� إ�� ا��ر%�ز ��ا��ر%�ز �
� ا�-��,ص %در�� ا����8د�� وا����7 ا����ر�� و"
د ا��

����.�� ���ھم �� ���زھ� "�ن ا���ظ��ت �ن �:س ا�ا�-��,ص ا��  
  ا���زة ا��������، -��,ص ا����#، إ��را����� ا����#، ا���ظ��ت ا�������ا	"���ت ا	�!��/��: 

Summery  
     The researcher has studies the impact of a competitive advantage and recommending 

suggestion regarding product strategy which is able to build a competitive advantage on industrial 

organizations in Jordan which manufacture air conditions. 

    The study attained that there were some product features which have an influence such as the 

physical and design of the product, other features have a weak to a very weak influence on 

competitive advantage, and this lead the organization to focus on the features such as reliability, 

trade mark and the country of origin, which leads the organization to focus on the features which 

contribute in differentiating it among other organizations in the same industry.    

Key words: Competitive advantage, characteristics of product, product strategy, industrials 

organization  

 
 
 

  
  ا	�*د��:

�د 1*د ا��رن ا�;��� أ;دا
� و�طورات %
�رة أ
رت �
� ;��ة ا'�راد ور��ھ��*م ا8(���د�� وا��8  � ،�����
"1%ل أ�2ل وأ��م %ل ھذه ا��طورات ا���ر��  ;����5 رA"����5 ھو �د�د و��طور @1"�ع %ل أ�"< ا�:رد �";ث �ن 

ا'���ل  ا�ذي ���� إ��5، و�*ذا ���ل أ�;�ب ���ب إر�2ء ا�:رد و�
"�� رA"��5 وا;������5 ا��و��� "��1%ل
ا�:رد �ن �*� و�;��ق ا'ر"�ح ا��ر�وة �ن �*� أ-رى وذ�ك �ن ن �
� إ���د ;
ول �وازن "�ن ا;�����ت ووا����
�ر

و�دت �:�*� �وا�5  �
��و�ق �-دم ا����*
ك وا����
�ر �� آن وا;د. إ8 أن ھذه ا���ظ��ت �����-7ل إ���د ����� 
�وا�:�ت 1��ن: ���
ل أو�*�� �� �طو�ر ������*� و��و�I ا��
I وا�-د��ت ا��� ��د�*� إ�� ا��وق " �;د�� ��"� ذو


�� �ن ��;�� و�I (درا�*م وإ�%�����*م ا������ "�و�����س ��7ءم �I ���وى ;��ة ا����*
%�ن و�و(���*م وط�و;��*م ا����

ل ���� ���
  ا'���ل و����ر �������*� وأ�1ط�*�. �� ��طرة ا�:���ن �
� إدارة ��ظ��ت�ن ��;�� أ-رى، أ�� ا�1ق ا�


�د�� ا��� %��ت ��ظر إ��5 �
� أ�5 ��رد ��ر�ف  أ�"< �
��و�ق أ"��دا و'�ل ذ�ك��د�دة �Aر �
ك ا'"��د وا��:�ھ�م ا��
���5 ا���ظ��ت �ن �
I و-د��ت.� ���  

إ�� ا8ھ���م "��Lرا����� �;��ق أ%"ر (در �ن ا'ر"�ح  ت �ظرة ا���ظ��ت �ن ��رد ا���� إ�� ��د ��Kر  
ا��� (د 
*� و�ود�*� و�����*� و(و�*� و�Aرھ� �ن ا�-��,ص ������*� %6;د ����ر ا��ز�# ا���و��� �ن ;�ث %1

"��  -�و�� �� ظل ا������� ا�1د�دة. وھذا �� ��ل ا���ظ��ت ���د ا��ظر �� ������*� ا���و���� �ؤ
ر �
� أداءھ�
���ب وا�:رص ا����;���.  

�د ��ھ�ت ا��د�د �ن ا���ظ��ت� ������ ا8(���د ا'رد� �� ���وذ�ك �ن -7ل  ���� ��*� "�'-ص ا��� ا'رد
����
�د�د �ن ا��� �*�  ت �
� ا����وى ا��;
� وا�دو��.إ����*� و��و�
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�
� ا'ردن أ
ر إ��را����� ا������ت �
� أداء ھذه ا���ظ��ت ا������� � �ذا ��ت ھذه ا�درا�� إ�� ا���رف �
��� ��%�:�ت ا�*واءا� و�;د�دا�� �*�ا������ت ا��� �*�م "*� -��,ص ف �
� أھم درا�� أ��2 إ�� ا���ر، %�� ھد�ت ا��

 ��*� -�و�� �� ظل ا������� و�;��ن أدا,ھذه ا���ظ��ت وا��� ��ھ�ت �� -
ق ��زة ������� �*� �� ا��وق ا'رد
.5��"Aك وازد��د و��5 "��"�,ل ا����;� �� ا��وق @1"�ع ;����5 ور
 ا�1د�دة و��وع ;���ت ورA"�ت ا����*

  
ء �
� �� �"ق �;�ول ھذه ا�درا�� ا���رف �
� أ
ر إ��را����� ا������ت �
� أداء ا���ظ��ت "�� �0"�� ا	درا��:

 ا������� �� ا'ردن وذ�ك �ن -7ل طرح ا����ؤل ا�����:

- �:

ق �ن ھذا ا����ؤل ���و�� �ن ا����ؤ8ت ا��-�"���ء ا���زة ا��������؟ و�" �
� #��ھل ھ��ك �6
�ر @��را����� ا��



�:وا����� ���� �  

ھل �ؤ
ر -��,ص ا����# �ن ;�ث  ا�1%ل ا���دي وا�����م و(وة ا��;�ل ودر�� ا����8د�� و�*و�� ا��8-دام -
�ظ��ت؟�
� ��������ء ا���زة ا��" �
 وا'
ر �
� ا�"�,� �

�ظ��ت؟-�
� ��������ء ا���زة ا��" �
� #���
 ھل �ؤ
ر ا����7 ا����ر�� �

-�
� 61��ظ��ت؟ھل �ؤ
ر "
د ا���
� ��������ء ا���زة ا��" �
����ت �  
 

  أھداف ا	درا��:

��ق ���و�� �ن ا'ھداف ��*�.���� ھذه ا�درا�� إ;� ��  
1-  �
��ء  ا������� �� ا��وق ا'رد��%6;د ا������ت  �%�:�ت ا�*واء-��,ص �دى أھ��� ا���رف �" �
�

�ظ��ت�
� ������  .ا���زة ا��
�ظ��ت. �ر�� ������ت �%�:�ت ا�*واء���� ا����7 اا���رف �
� �دى أھ�� -2�
� ��������ء ا���زة ا��" �
� 

3-  �
�ظ��ت.ا�*واء  ������ت �%�:�ت "
د ا���61 �دى أھ��� ا���رف ��
� ��������ء ا���زة ا��" �
� 

4- �

ق ا����ز �� أداء ا��د�م �و���ت ���� �-ص "��ء إ��را����� �- �
����ت (�درة � �� ������ظ��ت ا����
 ردن.ا'

  
  أھ��� ا	درا��:

��ط ا������:  �
ق أھ��� ھذه ا�درا�� ا�ط7(� �ن ا�"��  
1- .������ظ��ت ا���
� ���  أھ��� ا���
�� ا���و�
%6;د ا������ت ا������� وا��� �ب �و�رھ� �� �����ت �%�:�ت ا�*واء ا���رف �
� أھم ا�-��,ص ا��� �  -2

��ء �
� درا��ت ھذه ا�" ��وا;������*م وا�ذي ����د �� ��ظ��ت �رA"�ت ا'�راد �:2
*� ا����*
ك ا'رد
��������ء ��زة �" �
 �طو�ر إ��را����� ���# (�در �

��ق ا���رف �
� أھم ا�-��,ص ا��� ���ھم �� ��  -3;� �
�ز ا���ظ��ت و�;��ن ���وى أدا,*� "1%ل ����د �
 ;�� �و(�� أ�
� �� ا��وق.

����ت إن �
ل ھذه ا�درا��ت �-��,ص ا������ت ���� -4�
� �"���د�� �� ا�و�ول إ�� ا@��را����� ا���و���� ا��
�ظ��ت %6;د �����ر ا��;��ن �ن أدا,*� "�ن ا���ظ��ت.�
� ������ وا��� ���ھم �� -
ق ا���زة ا��

  
  �ر2��ت ا	درا��:

  �����:�درا��ت ا���"�� وا@ط�ر ا��ظري �
درا��، �م �طو�ر ا�:ر��2ت ا�ا �را��� ���و�� �نا����دا إ��   
��ء ��زة ����ت �%��ف ا�*واء �: 8 �و�د �7(� "�ن -��,ص ا	!ر2�� ا	#��� ا�و	�" �
� �����و(درة ا���ظ��ت ا��

.�������  
  و���2ن ھذه ا�:ر��2 ا����� ���و�� �ن ا�:ر��2ت ا�:ر���:

��ء  و(درة������ت �%��ف ا�*واء ا�:ر��2 ا�:ر��� ا'و��: 8 �و�د �7(� "�ن ا�1%ل ا���دي " �
� �����ا���ظ��ت ا��
.������  ��زة �

���: 8 �و�د �
��ء ��زة  �7(� "�ن ����م �����ت �%��ف ا�*واءا�:ر��2 ا�:ر��� ا�" �
� �����و(درة ا���ظ��ت ا��
.�������  

�
��
����ت �%��ف ا�*واء�و�د �7(� "�ن (وة ا��;�ل  8 :ا�:ر��2 ا�:ر��� ا��� �����ء و و(درة ا���ظ��ت ا��" �
� ��
.������  ��زة �


�  �ت �%��ف ا�*واء������و�د �7(� "�ن در�� ا����8د�� : 8 ا�:ر��2 ا�:ر��� ا�را"��� �����و(درة ا���ظ��ت ا��
.��������ء ��زة �"  
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� و و(درة ا���ظ��ت ا�������  �ت �%��ف ا�*واء�����*و�� ا��-دام : 8 �و�د �7(� "�ن ا�:ر��2 ا�:ر��� ا�-�����
.��������ء ��زة �"  


�   �و�د �7(� "�ن ا
ر �����ت �%��ف ا�*واءا�:ر��2 ا�:ر��� ا���د��: 8� �����
� ا�"�,� و(درة ا���ظ��ت ا���
.��������ء ��زة �"  

��ء  �ت �%��ف ا�*واء�����8 �و�د �7(� "�ن "
د ا���61  ا	!ر2�� ا	#��� ا	�����: " �
� �����و(درة ا���ظ��ت ا��
.������  ��زة �

����ت �%��ف ا�*واء8 �و�د �7(� "�ن ا����7 ا����ر�� ا	!ر2�� ا	#��� ا	��	��: ��  �
� �����و(درة ا���ظ��ت ا��
.��������ء ��زة �" 

  
  ا	درا��ت ا	���*�:

�ظ��ت ا������ وأ
رھ� �� �;��ق ا���زة2008، د.أ;�د ���ل 
�"ت���و�ت درا�� ( -�
� ��� ) ا������ت ا���و�
����ت ا������ �� ا'�واق ا�-�ر����
� �������� "���و2وع  ا��
، ;�ث �م ا��و�ل إ�� ا��د�د �ن ا����,# ا����

و�ود �و�*�ت �د�دة  أدت إ�� "
ورة ����Aت �-�
:� ��:�ھ�م و�ن أھ�*� ��� �5 �
� "�و2وع ا�درا��: 
وأ�%�ر �د�دة و�دت ا���ظ��ت ��*� ;
و8ً ا���و�ق، ���ت ��A"�ً �ن ا����Kرات ا�دو��� و�� أ�رز�5 �ن رؤى 
�*�ر �����ت �;ظ� "�"ول %�� "��ت أن �و� ،����� ���ز�ز �������*� �� ا'�واق وز��دة ;��*� ا��و(�� �


زم �ن أر"�ح �"��,*� و��وھ� � �� �*�
ا���7ء و�;�ق �*م ���و��ت ا�ر�2 ا���"و��، ��زز �ن �������*� و�در �
�د��*� ، و�� إذا %��ت ، ا'�ر ا�ذي ���
ز� Iت ا��ز�����م �ن ا���ظ�� أن �;دد -��را�*� ا@��را����� "61ن ا��

 5��
� أن ��
�� ا8-���ر �
ك ��و(ف �
� ا��:�2
� "�ن �� �;� ،�*��������"I إ��را����� ا��%��ف أو ا�����ط ��
��;��أ-رى.%�� أ"رزت ا�درا�� أن ا������ت  ا-���ر إ;داھ� �ن �وا,د �ن ��;�� ، و�� �%��:5 �ن �*د�دات �ن 

.�*������%�� وأ"رزت ا�درا�� أ
ر ا��7(� ا���و���� ��د �ن أھم ا'����ب ا���"�� �ن ("ل ا���ظ��ت ���ز�ز �
����ت ا������.ا��وھر�� �
�ودة ا������ ������ت ا�������ن �
� ������
� ا���زة ا���  

وا��� ��;دث �ن آ
�ر إ��را����� ا����7 �
� أداء  ،)Akkara Wimut, KittichaiI ،2011أ�� درا�� ( -
�زءا ���8 �ن (���  أ�";تا����7 ا����ر��  أن  ��ا���و�ق، �و�
ت إ�� ���و�� �ن ا����,# ��;ورت 

�ت ا��*�� ا��� ��%ن أن ��"< (�درة �
� ا������� �ن ا�1ر%�ت ا@��را�����ا�1ر%� وا'�ول �" ��% ،
���ح ا����# وأداء ا��وق  ا�درا�� أن ھ��ك �
� ��7�
، %�� أ%دت ا�درا�� �
� أن أ
ر @��را����� ا�و8ء �

���ح ا���ظ��ت و�:و(*� �ن ;�ث ا'داء. �
  �ودة ا������ت �*� أ
ر %"�ر �
��زة �;��ق ا�) "درا�� ;ول  2011، ����ر�� - %�� (�م %ل �ن ( ����وس ��ر، �وز�ف، �ن ����� "�"��و8 آ"و -

�و(د ر%زت ا�درا�� �
� أھ��� اھ���م ا���ظ��ت "�8"�%�ر وا@"داع �ن أ�ل  ،����� ا����6ن����� �� ا��
��ق ��زة ������� و%�ب ر�2 ا���7ء وو8ءھم -�و�� �� ظل ا������� ا�1د�دة، "ل و�م ا��6%�د �
� أن ;�

��ر%�ز �
� إ��را����� ا������ت، و(د ا@"داع �� ا������ت ھو �:��ح ا���زة ا�������� وا�ذي 8 ��;�ق إ8 "�
.������
�ت ا�درا�� إ�� و�ود د��8 إ;��,�� "�ن ا8"�%�ر وا���و�ق وا@"داع و�;��ق ��زة �- 

  
  ا4ط�ر ا	�ظري 	�درا��:

ھو ���و�� �ن ا����ت ا��
�و�� و�Aر ا��
�و�� ا��� ��دم @1"�ع ;���ت ورA"�ت ا'�راد  �#ر�ف ا	����:  -1
"1راء أ%
ر �ن ��رد ���و�� �ن ا��:�ت "ل ���ون إ�� إر�2ء ;����*م و إ1"��*� ��  ا�ذ�ن ��و�ون

�ورة ا��زا�� ا��� ��و(�ون ا�;�ول �
�*� �ن ا����# ا�ذي ��%ن أن �%ون �
�� أو -د�� أو �%��� أو 1-�� 
 أو �%رة.

ث ا����*
%ون ��*� إن ��ظم ا������ت ا����;� �طورت ����� ا%��1ف -��,ص ����� �";.��5ص ا	����:  -2
�:�ذھ� �ن � ���و�رA"ون "*�، و"������ ��ب أن �%ون ا������ت ��وا��� �I ا;�����ت ا����*
%�ن �I إ�%�

، إ���2 إ�� 2رورة �را��ة ا��د�د �ن ا�-��,ص ا'-رى ا(���د��ا���;�� ا��%�و�و��� وأن �%ون ��د�� 

ل: ا�1%ل ا���دي، ����م ا����#، ���وى ا��ودة، (و� #��ة ا��;�ل، ا����8د��، �*و�� ا��8-دام، و�6
�ر ا��

 �
����� �Aرھ� �ن ا������ت ا'-رى.�� �
 (ا�"�,�،��و�ر ھذه ا�-��,ص �� ا������ت ���
*� (�درة �
  ) 262-240، ص2006،  ، و�
��ن���%ل، "روس

�طوي �;ت �:*وم ا��8را�����ت ا���و��إ��را��
�� ا	����:  -3� #���ظ��ت،إن ����� ا���
و�ن أ�ل إ���ز �� �
ھذا ا����# ��ب أن �را�� ا���ظ�� ;���ت ا����*
%�ن و(درا�*� ا��%�و�و��� و�*�را�*� وإ�%����*� ا������ 

، ���Lرا����� ا����# 8 ���2ن ��ط �;د�د ا����زات ) 59-58، صKotler Kelier ،2009( وا����ر��
�:�
ط
ب، "ل ���2ن %ذ�ك ا�;���ت ا�� ������ ا��� ��ظ*ر �ن -7ل ا-���ر أ1%�ل و����م ا������ت ، ا��

.61�  "�@���2 إ�� �را��ة ا�����ر ا��ر�"ط� �"�1رة "�����# %�����7 ا����ر�� و"
د ا��
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���� �و�*� �;و ا'داء �� ���ل ا���و�ق  ا'داء ا���و���  �ن ا��وا�ل ا'����� @دارة �#ر�ف ا�داء: -4
ا����د 
، ، إن ا�Kرض �ن أي ��ل ھو -
ق ��زة ������� ���دا���ق ا��8را���� �� ا���ظ��تو�6%�د دور ا���و

 �������*� ���زة ���و��:وق ا���ظ��ت �� أدا,*� �ن -7ل ز��دة �� ا�;�� ا��و(�� وز��دة ��دل أر"�;*� و�;
 �%ن �و�2;*�وا��� � ��ر ��%ن (��س أداء ا���ظ��تا���، �"*ذه )8، ص2000، %و�R %ورور��( �� ا��وق

�
� ����:  
���ب ا�������ن. : وا��� ��"را	/�� ا	�و6�� -" �� �ن ���ب ا���ظ�� �ن ا��"���ت ا�%
�� ��وق �;دد ���ر

�*� ا���ظ�� "�د -�م ���I ا��%���ف، و��م (���5 �#دل ا�ر��ح:  -�"�دة وا��� ��"ر �ن (��� ا���,دات ا��� �;
 طرق.

�����ن، وأن �%ون �دى ا���ظ�� �� ���زھ� �ن �Aرھ�ھ� ;��� �:رد ا�ا	��زة ا	�������:  -���" ���ظ�� ���ر�، 
����� ��وا�ل دا-
�� أو �����زة ا�������� (د ����ر �و 61�� ������(ت (��ر أو ����ر ���وات �دة، �����زة ا��

 )208-190، ص 200ا�"%ري، (.-�ر���

��
�و��� (د �-
ق ��زة ������� ��Kر ا;�����ت ا����ل أو ا���Kرات ا� : ا	#وا�ل ا	.�ر���و�و��� أو ا8(���د�� أو ا�%�
�"�ض ا��ؤ���ت ����� ��ر�� رد ��
*م �
� ا���Kرات. ا����ر ا�ذي ا��ورد ا��%�و�و��� ا�;د�
� وا��ط
و"� �� ا��وق 

5 �
� ��Kر ا��%�و�و��� و ا;�����ت ا
��وق. �ن أ�رع �ن �Aره ا��ط�ع -
ق ��زة ������� �ن طر�ق �ر�� رد ��
ھ�� �ظ*ر أھ��� (درة ا��ؤ��� �
� �ر�� ا����8"� �
���Kرات ا�-�ر��� وھذا ����د �
� �رو�� ا��ؤ��� و (در�*� 


� ���"�� ا����Kرات �ن طر�ق �;
�ل ا���
و��ت و �و(I ا���Kرات.�  

ن ��و�رة �دى ا�������ن ھ� (درة ا��ؤ��� �
� ا��7ك �وارد و "��ء (أو 1راء) (درات 8 �%وا	#وا�ل ا	دا.���: 
8 ��;�ر ا@"داع ھ�� �� �طو�ر ا����# أو ا�-د��   �8"�%�ر وا@"داع�ا4-ر�ن.   .�������*�� دور %"�ر �� -
ق ��زة �

و ا@"داع �� أ�
وب ا���ل أو ا��%�و�و��� ا����-د�� و ا@"داع �� -
ق ��,دة  ا@��را�����و �%�5 ��1ل ا@"داع �� 
   .�د�دة �
���ل

��م إ�� �و��ن:  :ا��واع ا	ر5���� 	���زة ا	��������� ������  ���%ل "ور�ر (أ���ذ "����� ھ�ر��رد) �رى أن ا���زة ا��

  Cost       Advantageا	���ز �: ا	�"�!�:  -1
�:س ا������ت "��ر أ(ل �ن ا�������ن. ھذه ا���زة ��61 �ن  I�" ج أو���(درة ����ز "�ض ا�1ر%�ت "�در�*� �
� إ

 �:

�ل ا��%�� �
  ا�1ر%� �

  Differentiation Advantage: ا	����ز ا	���ز �ن طر�ق ا>.�;ف أو -2

1ر%�ت أ-رى ����ز "�در�*� �
� إ���ج �����ت أو ��د�م -د��ت ��*� �1ء �� �5 (��� �دى ا���7ء ";�ث ��:رد "5 �ن 
  .ا�������ن

7
� إ�و"��ء �
� ذ�ك ا(�رح "ور�ر   
أ����� ��وا�*� ا������� و�;��ق ا���زة ا�������� "1%ل �;�ق ت �را�����
�
�ظ�� ا'ر"�ح ا��ر�وة، و���;ور ھذه ا@��را�����ت ���� ��
� :) Orvillec ،199283-74، ص(  

  Differentiation Strategyإ��را��
�� ا	���ز:  -1

��# وا��� ���� �ن -�7*� ا���ظ�� إ�� ��د�م �����ت ���زة �ن �� ��د  �
�5 ا������ون و-
ق ھو�� �ر�دة �
���ل ا���7ء ����د�ن �د�I ��ر أ�
� �ن ا�����د، إ8 أن ھذه ا@��را����� �;��ج إ�� �%���ف �
";ث وا��طو�ر وا�د�م 

.����  ا���و��� وا��� �;رص ا���ظ��ت �
� أن �%ون (ر�"� �ن ��و�ط �%���ف ا��

   Cost Leadership Strategyإ��را��
�� 6��دة ا	�"�	�ف: -2

   �
�����ن �I ا��;��ظ� ����" ����ر� ��
�ل �%���ف إ���ج و��و�ق ا����# إ�� ا�;د ا'د�� �
وا��� ��وم �
���وى ��"ول �ن ا��ودة، رAم أن ھذا ��%ن أن ���ل ا���ظ��ت �وا�5 �%1
� إ�%���� ��Kر ظروف ا��وق وا��� �ن 

��ل ا��2;�� "���وى �ودة "�ض ا������ت وا;���ل ��Kر �:7�2ت ��%�*� �ن �-:�ض �%���:*� ،إ���2 إ�� ا;�
  ا����*
%�ن.
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  Focus Strategyإ��را��
�� ا	�ر"�ز:  -3

   �T
وا��� (د ��وم �
� ا����ز أو (��دة ا��%���ف �ن -7ل ا-���ر (ط�ع أو (ط���ت �و(�� �ر";T� �Tن ا��Tوق ا�%
*�Tص ا���,�T�-ت و�T��;� د(�قTم ا�T*:ا� �T

�� وا����8د �T� #ز�T� د�مT�
%�ن ��*�T وا���Tل �
T� إT� �*��"T1ن -7Tل �

�2ق �ن ;�ث ا���8ع و�%�5 ���ف "����ق ;�ث ��T� >�Tدى وا�T� ITن ا�-��Tرات أ��Tم ا��ط�Tع ا��Tو(� ا����T*دف.��� 
�TTق ا��-�TTص ��TT -د��TT ھTTذا ;�� �TTزت �*ودھTT%د رTT) �TTظ����%TTن أن ���
TT� 5TTذا"� أ��TTم ������TTن �TTدد "�TTد أن �%TTون ا��

  ا��ط�ع.

�د. ھذه ا�������ت ا��� ا(�ر;*� "ور�ر 8(ت اھ����� و إن �أ�5  ;�ث �رى ا�"�ض�� ا����"ل 8(ت "�ض ا�
�ظ����%ن ��

�ل ا��%
:� و ��د�م �����ت ���زة �� آن وا;د ���1ر%�ت ا���"���� ا��ط��ت ��د� �م �ودة أن �*دف إ�� �

;�� %"�رة �� ا��وق ��� �ؤدي إ�� ز��دة ا@���ج و ا�;�ول (د �ؤدي ا����ز إ�� ا%���ب ����� "��ر (
�ل. و %ذ�ك 

�ل �%
:� ا�و;دة ا�وا;دة . �
� و�ورات ا�;�م�ا8ھ���م ��س ��ط �ن ا���ظ��ت  ن �K:لأ �� 8 ��ب%  �ن -7ل �

  ا;�����ت ا���7ء.  ووإ��� أ��2 "���ودة  ���ر"�

�*�رات  أو�وارد ����زة ا���ظ��ت ا��� ��دم ���7,*� �� ا���زة ا�������� ا�دا,�� ��;�ق و"ذ�ك ��%ن ا��ول أن 

�دھ���د�5 ا4-رون "��  *� ���ر�� ����زة، ����وارد ا�����زة ��%ن ا���ظ�� �ن �طو�ر (درا�� . أ����� ���ب �
�*م �

�;و �ر�د أو �-�
ف. و��د�� ��م ا�د�# "�ن ا8
 ا��*�رات ا�����زة ����< �*� �
�د�م ا������ت ��" ��������ن �� ��زة �
  دا,�� وا;دة �Lن ا���زة ا�������� �"دو أ%
ر دوا�� وا���رارا.


� �ر�د أو �-�
ف، أو �ن -7ل آ
�ر ا��ط�ق أو �ن �K1� I)ا�دا,�� �ن -7ل �و ������و��%ن �;��ق ا���زة ا��
�ف ا�ذي ��د�5 ا���ظ��-7ل ا����Aم "�ن ا��%
:� وا�ط
ب أو �ن -7�
أو ا��7(�ت �I ا���7ء أو �ن -7ل  ل ا�و8ء �

  ا����ز ا��%��� أو "�,� ا����# أو �%�و�و��� ا���
و��ت.
  

  وا6= ا	����� �: ا�ردن:  -5


5 �ر%ز ��ذب ا��8
��رات         ��� ��� ������I ا'ردن "�و(I ا��را���� و"�6ن وا���رار ����ز�ن �� ا���ط

ف ا��ط���ت و -�-� �� ��
��� ا��طـ�ع ا��ـ����, و �
� ا�رAم �ن أن ا'ردن �ن ا�دول ا'��"�� و ا��;

�� "���وارد ا�"1ر��A 5���م ، و)9-7،ص��2001
� ا8(���د ا8رد��، ( ا�:��رة ��"��ً "���وارد ا�ط"����  إ8 أ��
�
  )�و(A Iر�� ا������ وا����رة ا8رد��� ( :ا������ �� ا'ردن إ�� �� �

ل: ا������ت ا��
د�� وا��;�%�ت, ا�����ـ�ت ا����7ـ� وا�
وازم ا�ط"��, ا������ت ا������ ا��;و�
�� و��1 -1
وا��ط�ط��, ا������ت ا�*�د��� وا�%*ر"�,�� و�%�و�و���  ا�%��ـ�و�� و���;2رات ا�����ل, ا������ت ا�"�7ـ��%��

���وا�Kذا,��, ��ـ��� ا���",�  ا���
و��ت, ا������ت ا�-1"�� وا'
�ث, ا������ت ا@��1,��, ا������ت ا���و�

�ف وا�Kوازم ا��%�"�وا��
��"�   �.ورق وا�%ر�ون وا�" ��
% �ن ا����# ا��;
� 16.9و���ھم ا������ت ا��;و�

�� �ن ��م �
ا������ ا��8-را��� و��1ل ا������ت  -2                     .2010ا@����� �Xردن -7ل ا�ر"I ا�
��� �ن ��م �2.6"� ا���د���� وا��� ���ھم "�
  .2010% �ن ا����# ا��;
� ا@����� �
ر"I ا�

�� �ن ��م 1.7ا�%*ر"�ء وا����ه: "
Kت ��"� ���ھ�� ھذه ا������ �ن ا����# ا��;
� ا@�����  -3�

ر"I ا�� %
% �ن �دد ا���Y1ت ا�������  98.7و�1%ل ��"� ا���Y1ت ا������� ا���Kرة وا���و�ط� ;وا�� ،  2010


  �, وذ�ك "�����د ����ر �دد ا����ل و رأس ا���ل ا����
�ر �����ف ا���Y1ت ا�������.ا�%
�و(A Iر�� ,��ت �ن Aر�� ا������ وا����رة وAر�� ����� ���ن �� ا'ردن (و(د �م ا�;�ول �
� "�ض ا@;��

�Kرض �وز�I  وا��� �دل �
� �دد ا�1ر%�ت ا����
� �� ا'ردن �ن ;�ث ا��دد ورأس ا���ل، )،����� ���ن
.��;8 ��  ا��8"�

  
  :و6��� � ��<�رات ا	درا��

  أ
ر إ��را�����ت ا����# و%�ف ��%ن (���*� �� ا��"��5 ا�درا��:  
1- :#���
ا�ذي ��"ر �ن ا��وا�ب ا���د�� �ن ;�م و�ون  ������ت ا��%��ف وا��� (د �*�م "*� ا���ظ��  ا�1%ل ا���دي �

*�������  5-�1 �ن �Aرھ� �ن �����ت ا�������ن ، و�م (���5 "�'�,
� �ن ;�ب رA"�ت ا���7ء و����ز ��
�ن ا��زء ا�
(��  �ن أداة ا����س (ا��8"�

2-  :#��
"��*� ا���ظ��، و�م (���5 "�'�,
� ����م ا��� �
ا�ذي ��"ر �ن ا������م ا��� �رAب "*� ا����*
%�ن و���ل �
�� �ن أداة ا����س (ا��8 7-�6ن �
��)�ن ا��زء ا��"  



 ���� '�	ب       ......                                               أ�ر إ��را��
�� ا	���� ��� ���ء ا	��زة ا	�������
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%�ن وطول ��رة ا��-دام دون ا�;��� إ�� ����� �ر���، و�م  (وة ا��;�ل: -3*���
ا��� ���
ل "�وة �;�ل �7,�� �

� �ن ,�'�" 8-9(���5 (���� �ن أداة ا����س (ا��8"��
  �ن ا��زء ا�

��# و%:���5 وا8ھ���م در�� ا����8د��: ا��� ��"ر �ن �دى ا����د ا����*
%�ن �
� ا���ظ�� �ن ;�ث %:�ءة ا -4��
10-14"�����5 �� ا�و(ت ا�����ب، و�م (���5 "�'�,
� �ن  (���� �ن أداة ا����س (ا��8"��
  �ن ا��زء ا�

�*و�� ا��8-دام: ا��� �ر%ز �
� (درة ا����ل �
� ا�����ل �I ا��*�ز "%ل "��ط� و�I �و�ر %��� 1روط ا����7  -5

� �ن  وا'�ن ��د ا��-دا�5، و�م (���5,�'�"15-18 (���� �ن أداة ا����س (ا��8"��
  �ن ا��زء ا�

��# وا��;��ظ� �
� ا�"�,� �ن أي  -6�
ا'
ر �
� ا�"�,�: ا��� �را�� 2رورة �و��ر ا�ط�(� ��د ا��-دام ا����*
%�ن �
�� �ن أداة ا����س �ن ا��زء ا 19-22�وع �ن أ�واع ا�

وث ����� ا��8-دام أو ا�����I، و�م (���5 "�'�,
� �ن �
�

(��  (ا��8"�
ا����7 ا����ر��: ا��� �;دد �دى ��وع ���7ت ا���ظ�� �������*� ا��-�
:� و�دى ا8ھ���م ""��ط�*� ،  و�م (���5  -7


� �ن ,�'�"27- 23 (���� �ن أداة ا����س (ا��8"��
  �ن ا��زء ا�

د ا���61: ا��� ��"ر �ن �دى اھ���م ا���ظ�� "��در -8"  #��و�دى ��"ل ا����*
%�ن ا��واد ا����-د�� �� ����I ا��

�� �ن أداة ا����س (ا��8"���) 30-�28*�، و�م (���5 "�'�,
� �ن �
  �ن ا��زء ا�
ا���زة ا��������: ا��� �ر%ز �
� �دى ���ز ا���ظ�� �ن �Aرھ� �ن ا���ظ��ت �ن ;�ث ��وع ������*� و%:�ءة أداءھ�  -9

�� �ن أداة ا����س (ا��8"���) 36- 31ا��-دا�*�، و�م (���5 "�'�,
� �ن  و�دى (و�*� و�*و���
  �ن ا��زء ا�

�� �ن ;�ث ���*� �
��رف �
� أ
ر -��,ص ا������ت �
� أداء ا���ظ��ت ط��#� ا	درا��: �
���"ر ھذه ا�درا�� �;

  ا������� �ن ;�ث -
ق ��زة ������� "�ن ا���ظ��ت.
 

  ا'ردن.��  ��I ا���ظ��ت ا������� ا������ ��%�:�ت ا�*واءا�درا�� � ا��*د�ت �
��= ا	درا��: 
ردن وا��� ��وم ا' –��ظ��ت �� ��ط�� ���ن  9  "ـ روا�ذي ��د ����I ا�درا��;�م �ظرا ��Kر  ���� ا	درا��:

����ت �%� I��'�"�ب -���  9ا��"���ت �ن أ�ل  �6م ا��ر��ع  ��� "��%��ل، و��ف ا�*واء، ��د �م ا��*داف ا��"��
% �ن 66.66"����ظ��ت ر�2ت ��",� ا��8"��� وا���1ر%� �� ا�درا��، و"*ذا �%ون ��"� ا����8"� (د "
Kت إ�� 

  ا��8"���ت ا��� �م �وز��*�.

�ل ھ� ا���ظ��و;دة ا��; و/دة ا	�/��ل:  ����  ا'ردن. -��ط�� ���ن ��  ��%�:�ت ا�*واء ا��

�و��: ا���دت���در 
�= ا	�#�و��ت: �
�و��ن �ن ���در ا�"����ت ا'و��� وا� �
  ا�درا�� �
�و��: ��ت �ن -7ل ا8ط7ع �
� ا�درا��ت ا���"�� وا��را�I ا��-�
:� ذات ا��7(� -1�
"�و2وع ا�درا�� ا�"����ت ا�


� ا@��ر�ت.� ���  وا���1ورة �� ا�%�ب وا�درا��ت ا���1ورة وا�دور��ت وا��وا(I ا@�%�رو
ا'و���: �ن أ�ل ا-�"�ر �ر��2ت ا�درا�� �م �طو�ر أداة ا����س ا�����"� �*ذا ا�Kرض (ا��8"���) ���I  ا�"����ت-2

 ا�"����ت ا'و��� ا�7ز��.


�و�ن أ�ل � #����ء ا���زة ا��������، Aطت أ�,
� ا��8"��� %��� ا��وا�ب ا��� ���و�*�  ا-�"�ر أ
ر إ��را���� ا��"
  �ن أ�����ن:���2*�، ��د ا��1
ت ا��8"��� �ز,را@ط�ر ا��ظري �
درا�� و�

�ظ��، �دد ا����
�ن �
� �����
ق "-��,ص ���� ا�درا�� وا����

� �� ا���ر ا@��� �
��2ن ا��زء ا'ول ��� أ�,
�ظ��، �دد -طوط ا������ت، �دد ا������ت، وا'�واق ا��� ���ل "*�.�
  ��*�، ;�م ا��8
��ر �

�د �� ���
��ء ا���زة ا�������� أ�� ا��زء ا�" �
� #��7
ون �ؤا8 ذات ا��7(� "6
ر إ��را����� ا��
�2ن ��� و
�ظ��ت ا������� �� ا'ردن، وا��و2;� �� "�د ���Kرات ا�درا�� و%�:�� (���*� �� ا��8"���، وھذا �� �و2;5 �
�

  )5ا��دول ر(م (
�ن -7ل ا�����ل �I أدوات  ��SPSS-دام "ر���# : ��ت ��
�� ا��;
�ل ا8;��,�  "�أ��	�ب ا	�/��ل ا5��/4:

����س ا��ز�� ا��ر%ز�� %��و�ط ا�;��"� وا8�;راف ا�����ري، إ���2 إ�� ا'����ب � ��ا8;��ء ا�و�:� ا����2

ل � ��
�
ا�ذي ھو �ن ا-�"�رات ا��وز�I ا�ط"��� 8-�"�ر �دى ا�"�ع ا�"����ت �
�وز�T-test  Iا-�"�ر ا8;��,�� ا��;

% ��� �دل �
� ا�"�ع ا�"����ت �
�وز�I 5د�K��� ��8رات ا�درا�� أ�
� ���وى  sigا�ط"���، ;�ث "
Kت (��� 
  ا�ط"���.

  

Kت (��� أ�:� أ�:�) ;�ث  –�م ا-�"�ر 
"�ت ا����س �ن طر�ق ا-�"�ر (%رو�"�خ ا.���ر �دق و���ت أداة ا	*��س: "

  %.60% وھ� ��"� ����زة %و�*� ا�
� �ن ا���"� ا���"و�� ا��� ��در "ـ 81.09
  

�م طرح ���و�� �ن ا����ؤ8ت �� ا��زء ا'ول �ن ا��8"��� وا��� ��"ر �ن -��,ص  .��5ص ���� ا	درا��: 
و�دد -طوط ا������ت و�دد ا������ت وأ-�را ا���ظ��ت �ن ;�ث: ا���ر ا8����� و�دد ا����
�ن و;�م ا��8
��ر 

:�
  ا'�واق ا��� ���ل "*� ا���ظ��، و(د ظ*ر �ن ا��;
�ل �� �
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�ظ��: "�را��� ���,# ا��دول ر(م ( -1�
� �����
ون �� 1ر%�ت 83.3) �7;ظ أن 1ا���ر ا@��� ��% �ن ا���
�وات ، وھذا  �5-9�وات وا�"�(� �� "�ن  �10ز�د ��رھ� ا@����� �ن � ���� ��%س ا�-"رة ا���
�� '�راد ا���

  رد�� و"������ (در�*� �
� ��ر�� ��ط
"�ت ا���7ء و-�و���ت ا��وق.�� ���ل ا��%�:�ت �� ا��وق ا'
���ل ، وھذا �دل �
�  �50دد ا����
�ن �� ا���ظ��: ��د �"�ن أن ���I ا�1ر%�ت �;ل ا�درا�� �د�*� أ%
ر �ن  -2

�دد ��"ول �ن ا����
�ن و"������ -د�� ا�����I ا��;
� "��K1ل ا��دي ا����
� %"ر ;�م ا���ظ�� وا�����"*� �
.�� ا��;
�� �� ا��وق ا'رد

�ظ��: ��د �"�ن أن ���I ا�1ر%�ت �;ل ا�درا��  -3�
د���ر  �50100ز�د ا��8
��ر ��*� �ن ;�م ا��8
��ر �
 أرد��، وھذا �دل �
� %"ر ;�م ا��8
��ر �� ھذا ا��وع �ن ا������ت.

4- ����أن ا���"� ا'%"ر �ن ا�1ر%�ت �;ل ا�درا�� �7;ظ ) 2ت: "�را��� ���,# ا��دول ر(م (�دد -طوط ا��
-طوط، وھذا �دل �
� اھ���م ھذا ا��وع �ن ا���ظ��ت "��وع ������*�  ��5*� �ن �ز�د �دد -طوط ا������ت 
 �ز��دة ا�;�� ا��و(�� �*�.

�7;ظ أن ا���"� ا'%"ر �ن ا���ظ��ت �;ل ا�درا�� 3ل ر(م (�دد ا������ت ا��� ����*�: "�را��� ا��دو -5 (
�33.3��#، و 14-��10راوح ��دد ������*� �� "�ن  �*�������#، وھذا �دل �
� اھ���م  20% �:وق �دد ��

 ھذا ا��وع �ن ا���ظ��ت "��وع ;���ت ا����*
%�ن وا8ھ���م "�
"�� ا;������*م وز��دة ا�;�� ا��و(��.

ون �� 83.3) �7;ظ أن ��4 ���ل "*� ا���ظ��ت: "�را��� ���,# ا��دول ر(م (ا'�واق ا� -6��� ��% �ن ا���


ون �� أ�واق �;
��، وھذا �دل �
� رA"� ھذا ا��وع �ن 16.7أ�واق �;
�� ودو��� ��� وأن ��� ��% �ن ا���
�د ا'��"�. ا���ظ��ت �د-ول أ�واق دو��� واھ����*� "�و�I ا��ط�ع ا��و(�، ��� (د ���ھم ��� ز��دة ا�

�;و ا�:�رات  ��د�رض ����5 ا	درا��: ���م ا��-راج ا�و�ط ا�;��"� وا8�;راف ا�����ري �و�ف إ��"�ت ا���
���س وا��و2;� �� ا��دول ر(م �
ا��دو�� �� ا��8"���، %�� �م ا��-دام ����س ��%رت ا�-���� "�Lط�ء ا'وزان �

)6��
� ) ا�ذي �7;ظ �ن -5�7 و�I �ط�"� ����د أن آراء ا����� ���ل إ�� �دم ا��وا� ���L� ��"��;5 "����و�ط�ت ا�

� "�(� ا�:�رات.4،6،13،19،22،24،25،30ا�:�رات (� ���ت آراء ا����� ���ل إ�� ا��وا��% ����" ،(  

  ا.���ر ا	!ر2��ت:
��ء 8 �و�د �7(� "�ن -��,ص �����ت �%��ف ا�*واء و(درة ا ا	!ر2�� ا	#��� ا�و	�:" �
� ������ظ��ت ا����

.������  ��زة �
و"������  3.689ا��;�و"� =  t)، ;�ث �م ا��-دام ا8�;دار ا�"��ط، ��د أن (��� 7"�را��� ���,# ا��دول ر(م (

) إذا %��ت ا����� ا��;�و"� أ(ل �ن HOأ%"ر �ن (���*� ا��دو���، و�"�� ����دة ا��رار: ��"ل ا�:ر��2 ا��د��� (
) إذا %��ت ا����� ا��;�و"� أ%"ر HOو�ر�ض ا�:ر��2 ( 0.05) أ%"ر �ن SIGدو��� وا����� ا����و�� (ا����� ا��

�"ل ا�:ر��2 ا�"د�
�،  0.05) أ(ل �ن �SIGن ا����� ا��دو���، وا����� ا����و�� (��ر�ض ا�:ر��2 ا��د��� و ���L�
 ��، ا	��ظ�� ��� ���ء ا	��زة ا	������� �و
د �;6� ��ن .��5ص ���
�ت �"��ف ا	 واء و6درةأ�5 وھذا ��

  %.r  =87.9و���"ر ا��7(� (و�� %ون 
  و���2ن ھذه ا�:ر��2 ا����� ���و�� �ن ا�:ر��2ت ا�:ر���:

����ت �%��ف ا�*واء و(درة ا���ظ��ت ا������� ا	!ر2�� ا	!ر��� ا�و	�: �
8 �و�د �7(� "�ن ا�1%ل ا���دي �
.��������ء ا���زة ا��" �
�  

و"������  8.165ا��;�و"� =  t)، ;�ث �م ا��-دام ا8�;دار ا�"��ط، ��د أن (��� 7ا��� ���,# ا��دول ر(م ("�ر
) إذا %��ت ا����� ا��;�و"� أ(ل �ن HOأ%"ر �ن (���*� ا��دو���، و�"�� ����دة ا��رار: ��"ل ا�:ر��2 ا��د��� (

�ر�ض ا�:ر��2 (و 0.05) أ%"ر �ن SIGا����� ا��دو��� وا����� ا����و�� (HO ا��;�و"� أ%"ر ����) إذا %��ت ا�
�"ل ا�:ر��2 ا�"د�
�،  0.05) أ(ل �ن �SIGن ا����� ا��دو���، وا����� ا����و�� (��ر�ض ا�:ر��2 ا��د��� و ���L�

 5� ،�و
د �;6� ��ن ا	0"ل ا	��دي 	���
�ت �"��ف ا	 واء و6درة ا	��ظ�� ��� ���ء ا	��زة ا	�������وھذا ���� أ
  %.r  =97.1و���"ر ا��7(� (و�� %ون 
��ء  ا	!ر2�� ا	!ر��� ا	�����:" �
� �����8 �و�د �7(� "�ن ����م �����ت �%��ف ا�*واء و(درة ا���ظ��ت ا��

 .������  ا���زة ا��
�� و"���� 4.817ا��;�و"� =  t)، ;�ث �م ا��-دام ا8�;دار ا�"��ط، ��د أن (��� 7"�را��� ���,# ا��دول ر(م (

) إذا %��ت ا����� ا��;�و"� أ(ل �ن HOأ%"ر �ن (���*� ا��دو���، و�"�� ����دة ا��رار: ��"ل ا�:ر��2 ا��د��� (
) إذا %��ت ا����� ا��;�و"� أ%"ر HOو�ر�ض ا�:ر��2 ( 0.05) أ%"ر �ن SIGا����� ا��دو��� وا����� ا����و�� (

�"ل ا�:ر��2 ا�"د�
�،  0.05ن ) أ(ل ��SIGن ا����� ا��دو���، وا����� ا����و�� (��ر�ض ا�:ر��2 ا��د��� و ���L�
 5�، و���"ر �و
د �;6� ��ن ����م ���
�ت �"��ف ا	 واء و6درة ا	��ظ�� ��� ���ء ا	��زة ا	�������وھذا ���� أ

  %.r  =92.4ا��7(� (و�� %ون 
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� 8 �و�د �7(� "�ن (وة ا��;�ل ������ت �%��ف ا	!ر2�� ا	!ر��� ا	��	��: � �����ا�*واء و(درة ا���ظ��ت ا��
 .��������ء ا���زة ا��"  

و"������  0.277ا��;�و"� =  t)، ;�ث �م ا��-دام ا8�;دار ا�"��ط، ��د أن (��� 7"�را��� ���,# ا��دول ر(م (
أ(ل �ن ا�����  ) إذا %��ت ا����� ا��;�و"�HOأ(ل �ن (���*� ا��دو���، و�"�� ����دة ا��رار: ��"ل ا�:ر��2 ا��د��� (

) إذا %��ت ا����� ا��;�و"� أ%"ر �ن HOو�ر�ض ا�:ر��2 ( 0.05) أ%"ر �ن SIGا��دو��� وا����� ا����و�� (
�"ل ا�:ر��2 ا��د��� و�ر�ض ا�:ر��2 ا�"د�
�، وھذا  0.05) أ(ل �ن SIGا����� ا��دو���، وا����� ا����و�� (� ���L�

 5�
�ت �"��ف ا	 واء و6درة ا	��ظ�� ��� ���ء ا	��زة ا	�������> �و
د �;6� ��ن 6وة �/�ل ����� أ��.  
8 �و�د �7(� "�ن در�� ا����8د�� ������ت �%��ف ا�*واء و(درة ا���ظ��ت ا������� ا	!ر2�� ا	!ر��� ا	را�#�: 
 .��������ء ا���زة ا��" �
�  

و"������  0.532ا��;�و"� =  tد أن (��� )، ;�ث �م ا��-دام ا8�;دار ا�"��ط، ��7"�را��� ���,# ا��دول ر(م (
) إذا %��ت ا����� ا��;�و"� أ(ل �ن ا����� HOأ(ل �ن (���*� ا��دو���، و�"�� ����دة ا��رار: ��"ل ا�:ر��2 ا��د��� (

) إذا %��ت ا����� ا��;�و"� أ%"ر �ن HOو�ر�ض ا�:ر��2 ( 0.05) أ%"ر �ن SIGا��دو��� وا����� ا����و�� (
�"ل ا�:ر��2 ا��د��� و�ر�ض ا�:ر��2 ا�"د�
�، وھذا  0.05) أ(ل �ن SIGو���، وا����� ا����و�� (ا����� ا��د� ���L�
 5�  .> �و
د �;6� ��ن در
� ا>����د�� 	���
�ت �"��ف ا	 واء و6درة ا	��ظ�� ��� ���ء ا	��زة ا	����������� أ

  
ام �����ت �%��ف ا�*واء و(درة ا���ظ��ت ا������� 8 �و�د �7(� "�ن �*و�� ا��-دا	!ر2�� ا	!ر��� ا	.����: 

 .��������ء ا���زة ا��" �
�  
و"������ أ(ل  0.49ا��;�و"� =  t)، ;�ث �م ا��-دام ا8�;دار ا�"��ط، ��د أن (��� 7"�را��� ���,# ا��دول ر(م (

ا����� ا��;�و"� أ(ل �ن ا����� ) إذا %��ت �HOن (���*� ا��دو���، و�"�� ����دة ا��رار: ��"ل ا�:ر��2 ا��د��� (
) إذا %��ت ا����� ا��;�و"� أ%"ر �ن HOو�ر�ض ا�:ر��2 ( 0.05) أ%"ر �ن SIGا��دو��� وا����� ا����و�� (

�"ل ا�:ر��2 ا��د��� و�ر�ض ا�:ر��2 ا�"د�
�، وھذا  0.05) أ(ل �ن SIGا����� ا��دو���، وا����� ا����و�� (� ���L�
 5�
�ت �"��ف ا	 واء و6درة ا	��ظ�� ��� ���ء ا	��زة ا	������� ��ن � و	� ا��.دام �و
د �;6�> ���� أ���.  

8 �و�د �7(� "�ن أ
ر �����ت �%��ف ا�*واء �
� ا�"�,� و(درة ا���ظ��ت ا������� ا	!ر2�� ا	!ر��� ا	��د��: 
 .��������ء ا���زة ا��" �
�  

8�;دار ا�"��ط، ��د أن (��� )، ;�ث �م ا��-دام ا7"�را��� ���,# ا��دول ر(م (t  = �"و"������  3.144ا��;�و
) إذا %��ت ا����� ا��;�و"� أ(ل �ن HOأ%"ر �ن (���*� ا��دو���، و�"�� ����دة ا��رار: ��"ل ا�:ر��2 ا��د��� (

أ%"ر ) إذا %��ت ا����� ا��;�و"� HOو�ر�ض ا�:ر��2 ( 0.05) أ%"ر �ن SIGا����� ا��دو��� وا����� ا����و�� (
�"ل ا�:ر��2 ا�"د�
�،  0.05) أ(ل �ن �SIGن ا����� ا��دو���، وا����� ا����و�� (��ر�ض ا�:ر��2 ا��د��� و ���L�

5� .�و
د �;6� ��ن أ�ر ���
�ت �"��ف ا	 واء ��� ا	��5� و6درة ا	��ظ�� ��� ���ء ا	��زة ا	������� وھذا ���� أ
  %.r  =84.4و���"ر ا��7(� (و�� %ون 

��ء � ا	#��� ا	�����: ا	!ر2�" �
� �����61 ������ت �%��ف ا�*واء و(درة ا���ظ��ت ا���8 �و�د �7(� "�ن "
د ا��
 .������  ا���زة ا��

و"������  0.068ا��;�و"� =  t)، ;�ث �م ا��-دام ا8�;دار ا�"��ط، ��د أن (��� 7"�را��� ���,# ا��دول ر(م (
���) إذا %��ت ا����� ا��;�و"� أ(ل �ن ا����� HOدة ا��رار: ��"ل ا�:ر��2 ا��د��� (أ(ل �ن (���*� ا��دو���، و�"�� �

) إذا %��ت ا����� ا��;�و"� أ%"ر �ن HOو�ر�ض ا�:ر��2 ( 0.05) أ%"ر �ن SIGا��دو��� وا����� ا����و�� (
�"ل ا�:ر��2 ا��د��� و�ر� 0.05) أ(ل �ن SIGا����� ا��دو���، وا����� ا����و�� (� ���L� وھذا ،�
ض ا�:ر��2 ا�"د�

 5�
�ت �"��ف ا	 واء و6درة ا	��ظ�� ��� ���ء ا	��زة ا	����������� أ���	 B0��	ن ��د ا�� �د �;6
  . > �و
8 �و�د �7(� "�ن ا����7 ا����ر�� ������ت �%��ف ا�*واء و(درة ا���ظ��ت ا������� ا	!ر2�� ا	#��� ا	��	��: 

 .��������ء ا���زة ا��" �
�  
و"������  1.049ا��;�و"� =  t)، ;�ث �م ا��-دام ا8�;دار ا�"��ط، ��د أن (��� 7"�را��� ���,# ا��دول ر(م (

) إذا %��ت ا����� ا��;�و"� أ(ل �ن ا����� HOأ(ل �ن (���*� ا��دو���، و�"�� ����دة ا��رار: ��"ل ا�:ر��2 ا��د��� (
) إذا %��ت ا����� ا��;�و"� أ%"ر �ن HOو�ر�ض ا�:ر��2 ( 0.05) أ%"ر �ن SIGا��دو��� وا����� ا����و�� (

�"ل ا�:ر��2 ا��د��� و�ر�ض ا�:ر��2 ا�"د�
�، وھذا  0.05) أ(ل �ن SIGا����� ا��دو���، وا����� ا����و�� (� ���L�
 5�  .ا	�������> �و
د �;6� ��ن ا	#;�� ا	�
�ر�� 	���
�ت �"��ف ا	 واء و6درة ا	��ظ�� ��� ���ء ا	��زة ���� أ

  
  ا>�����
�ت:

وذ�ك ا����ؤ8ت ا��� ��ت إ�� إ��"�*�، ا�ط7(� �ن ���,# ا-�"�ر ا�:ر��2ت ��%�ت ا�درا�� �ن ا@��"� �ن   
  "��1%ل ا�����:
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�ظ��ت  -1�
� ��������ء ا���زة ا��" �
�و�
ت ا�درا�� إ�� أن ھ��ك �6
�ر �"�ض -��,ص �����ت ا��%��ف �
 �����ء ا���زة ا�������� ھ�:���� �*ذا ا��وع �ن ا������ت،ا��ا������� ا'رد" �
  و�ن أھم ا�-��,ص ا��� �ؤ
ر �

��# ا�ذي �*�م "5 ا���ظ��ت "در�� %"�رة ��
"�� ا;�����ت ا��وق ا��;
� وا�دو�� و(د �و;ظ أن   -�
ا�1%ل ا���دي �
�ت (و�� �دا.�% ��*�  ا��7(� "�

-  �
��ء ا���زة ا�������� أ��2، وظ*رت ا��7(� (و�� "��*�� أ��2.%�� أن �����م ا����# أ
ر %"�ر �"  
��ء ا���زة ا�������� وھذا �� �دل �
� و�� ا����*
ك  -" �
إ���2 إ�� أ
ر ا������ت �
� ا�"�,� �5 �6
�ر %"�ر �دا �

  ا��7(� ا��و�� "��*��. ا'رد�� �ذ�ك واھ���م ا���ظ��ت ا'رد��� ";���� ا�"�,� وا�����I "1%ل ��م ، وھذا �� أظ*ر�5
��ء  -" �
أ�� "��� ا�����ر وا����

� �� (وة ا��;�ل، در�� ا����8د�� و�*و�� ا��8-دام �
م �ظ*ر �*� �6
�ر (وي �

.������  ا���زة ا��
��ء ا���زة  -2" �
  �� ا'ردن. ا�������� �*ذه ا���ظ��ت8 �ؤ
ر ا����7 ا����ر�� ������ت ا��%��ف "1%ل ��م �
��ء ا���زة ا�������� �*ذا ا��وع �ن  -3" �
����ت ا����-د�� �� ����I ا��%�:�ت أ
ر %"�ر ��
� 61���س �"
د ا��

  ا���ظ��ت ا������ �*ذه ا������ت.
  

  ا	�و���ت: 
  

1-  ��������ء ا���زة ا��" �
�ظرا ��6
�ر %ل �ن ا�1%ل ا���دي وا�����م وا'
ر �
� ا�"�,� ������ت ا��%��ف �
�ظ���
ت ا������� �� ا'ردن ا������ �*ذا ا��وع �ن ا������ت، ��
�*� أن �*�م "*ذه ا�����ر "1%ل أ%"ر �ن �


"� ا;�����ت ا����*
%�ن �
� ا����وى ا��;
� وا�دو�� � ��; �:
-7ل ��
��ت ا��طو�ر '1%�ل وأ;��م �-�
;� �*�
ب ا���ظ��ت ��وق ������*� -�ر��� إ���2 إ�� ��و�Aب ا��"�درة "1%ل أ%"ر أ��2، %ون أ�� ��% ،��


�,�"
����ت أ%
ر ;���� �� I��� ��أ%
ر و وا���ل �
� ا��-دام �واد -�م �Aر �دورة ��%ون ا������ت أ%
ر أ�

ط�(� -�و�� �� ظل ا�ظروف ا8(���د�� ا���"� ا��� ��ر "*� ا����*
ك ا'رد��، و�دى اھ����5  �و��را�

��ء ��زة ������� و-
ق "�'�ور ا��;�� و;���� ا�"�,� و" �
ا�����I���� ،I ھذه ا��وا�ل �����د ا���ظ��ت �
  ;�� �و(�� إ����2.

��ء  -2" �
و�ظرا ��دم ا��6
�ر ا�%"�ر �%ل �ن (وة ا��;�ل ودر�� ا����8د�� و�*و�� ا��8-دام �*ذه ا������ت �

ب ا���زة ا�������� �*ذه ا���ظ��ت، �7 دا�� �
�ر%�ز �
�*� "1%ل %"�ر �دAن أ' ، ������ا �"��ء ا���زة ا��

�ف 
� ��
م أن ا����*
ك ا'رد ، �
�
) ��ا������ت ا������ �� ا'ردن ذات �و��� �د�دة و;���*� إ�� ا����
ووا�� �%�:�� ا�����ل �I ھذا ا��وع �ن ا'�*زة -�و�� �� ا���وات ا�-�رة ;�ث زاد ا�ط
ب �
� ھذا ا��وع 

����ت �ن ا������ت "�"ب ��Kر ا��� �
��خ ��:� و��1ء و�� را��5 �ن ار�:�ع ا��:ط، ��6";ت ھذه ا��واد "د��
 أ-رى ���ل "��1��ت ا�"�رول.

3-  7� ،�*���61 �
�واد ا����-د�� �� ���ظ*ر أ��2 �دم �6
�ر %ل �ن ا����7 ا����ر�� �*ذه ا������ت و"
د ا��
رة �
� ا��-دام �واد "6(ل �%���ف و�ن ���در دا�� 'ن �ر%ز �
�*� ا���ظ�� %
�را، ��� ��%�*� �ن ا��د

���ددة "1رط أن �;ظ� "�"ول ا����*
ك ا��;
� وا�دو��، �
م ��د ھ��ك اھ���م "��در ا��واد أو ���7*� 

ك.*���
  ا����ر�� �
� (در ا8ھ���م "�ود�*� و�دى ������*� �

  
  ا	�;/ق: 

      ا���ر ا@����� ا���ظ��ت ;�ب): �وز�I �1دول ر(م (
  

  ا���"�  ا��%رار  ا���وات
�وات 5أ(ل �ن �  -  -  

5-9  1  16.7%  

83.3%  5  �%6
ر 10  

  %100  6  ا����وع

  
  ): �وز�I ا���ظ��ت ;�ب -طوط ا������ت�2دول ر(م(

  

  ا���"�  ا��%رار  -طوط ا������ت
  %16.7  1  3أ(ل �ن 

3-5  1  16.7%  
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  %66.7  4  5أ%
ر �ن 

  %100  6  ا����وع

  
  
  
  
  

  ا���ظ��ت ;�ب �دد ا������ت ا��� ����*� ): �وز��3Iدول ر(م(
  

  ا���"�  ا��%رار  �دد ا������ت
  -  -  5أ(ل �ن 

5-9  1  16.7%  

10- 14  3  50%  

15- 19  -  -  
33.3%  2  �%6
ر 20  

  %100  6  ا����وع

  
  ): �وز�I ا���ظ��ت ;�ب ا'�واق ا��� ���ل "*��4دول ر(م(

  

  ا���"�  ا��%رار  ا'�واق

�
;�  1  16.7%  

  -  -  دو��


� ودو��;�  83.3%  5  

  %100  6  ا����وع

  
  ا��"��� ا�درا�� وا�درا��ت ا��� ��ت ا��8:�دة ��*�(��س ���Kرات ا�درا�� �ن -7ل ): 5ول ر(م (�د
  

  ا'�,
�  ا����Kر

#���
  5-1  ا�1%ل ا���دي �

#��  7-6  ����م ا��

#���
  9-8  (وة ا��;�ل �

#���
  14-10  در�� ا����8د�� �

  18-15  �-دام ا����#�*و�� ا�


� ا�"�,�� #��  22-19  أ
ر ا��

#���
  27-23  ا����7 ا����ر�� �

#���
� 61�
د ا��"  28-30  

�ظ���
� ������  36-31  ا���زة ا��

  
  
  

  ): �دول ا'وزان ����س أ�,
� ا��8"����6دول ر(م (
  

�
�وا�TTTTTTTق   ا'�,
�����  

TTTTTTTTTTT�Aر   �;��د  �وا�ق
  �وا�ق

�Aر �وا�ق 
�����  

�TTTTTTTTTTTTTTTTTذات ا�� ��"
TTTTTTTTTTTTTTTTTا�� �A�
)4،6،9،13،19،22،25،26،30(  

  
1  

  
2  

  
3  

  
4  

  
5  
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 �TTTTTT��") �TTTTTT�"���@ا �A��TTTTTTذات ا��
(�
  ا'�,

5  4  3  2  1  

  
    One Sample Testا-�"�ر ): ���,# �7دول ر(م (

  

 T  ا����Kر

  �;�و"�ا�

T 

  �دو���ا�

Sig r r
2

  ��TTT2ا�:ر �TTT����
  ا��د���

-��TTTTTTTTTTTTTTT,ص 
  ا������ت

  ر�ض  0.773  0.879  0.021  2.5706  3.689

  ر�ض  0.943  0.971  0.001  2.5706  8.165  ا�1%ل ا���دي

#��  ر�ض  0.853  0.924  0.009  2.5706  4.817  ����م ا��

  ("ول  0.019  0.137  0.795  2.5706  0.277  (وة ا��;�ل

 �TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTدر�
  ا����8د��

  ("ول  0.066  0.257  0.623  2.5706  0.532

�TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT*و�� 
  ا��8-دام

  ("ول  0.057  0.238  0.65  2.5706  0.49


TTTTTTTر �
TTTTTTT� ا'
  ا�"�,�

  ر�ض  0.712  0.844  0.035  2.5706  3.144

61�  ("ول  0.001  0.034  0.949  2.5706  0.068  "
د ا��

 �TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT�7ا��
  ا����ر��

  ("ول  0.216  0.464  0.354  2.5706  1.046

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  "�م \ ا�ر;�ن ا�ر;�م

  

  :ا���دة/ ا���د �د�ر ا���ظ��

  

  �/�� ط��� و�#د...

  

��6ل ��1ر%�%م  �� ���ء ا���زة ا��" �
� #���ظ��تھذه ا�درا�� ا���دا��� ;ول أ
ر إ��را����� ا���
� ����� 

  ).ا������� ( ;��� درا��� ������ت �%��ف ا�*واء
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�� "6ن ا���
و��ت ا��� ���م ���*� ����-دم ��ط 'Aراض ا�";ث � ��ا�ر��ء ا��%رم "��",� ھذه ا@��"�

.��
  ا��

  

  

  

  �1%رة �%م ;�ن ���و�%م �I ا8;�رام وا���د�ر.                          

  
  

                                                                       
�
  ا�"�;ـــ

  د. ���� ���طف   
  
  
  

                                                                                                    
  
  

 

  ) �� ا��%�ن ا�ذي �راه ����"�. X(  إ�1رة: ا�ر��ء وI2 ا	
زء ا�ول
�ظ�� ا���ر .1�
� �����  :ا@

�وات. 5(   )  أ(ل �ن  -� 

�وات. 9إ��  5(   ) �ن  -�  
�وات �%6
ر. 10(   ) �ن  -� 

  �دد ا����
�ن �� ا���ظ��: .2
 ���ل. 10(   ) أ(ل �ن  -

 ���ل. 25إ��  �10ن (   )  -

 ���ل. 50إ��  �26ن (   )  -

 ���ل. 50أ%
ر �ن (   )  -

 

�ظ�� .3�
:                                                                                                                            ;�م ا��8
��ر �
                          .     د���ر أرد�� 100000أ(ل �ن (   )   -

 .                            د���ر أرد�� 250000إ��  �100000ن (   )   -

  د���ر أرد��. 350000إ��  �251000ن (   )  -

  د���ر أرد��. 500000إ��  �351000ن (   )     -

 أ�ف د���ر أرد�� و�� �وق. �501000ن  (   ) -

                                           

  �دد -طوط ا������ت: -4
  -طوط. 3(   ) أ(ل �ن  -  
  -طوط. 5إ��  3(   ) �ن  -  
 -طوط. 5(   ) أ%
ر �ن  -  

  
 �دد ا������ت ا��� ����*� ا���ظ��: -5

����ت. 5(   ) أ(ل �ن  -� 

����ت. 9إ��  5) �ن   (  -�  
��#. 14إ��  10 (   ) �ن -� 
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��#. 19إ��  15) �ن    ( -� 

%6
ر.� 20ن ) �  (  -� #�� 

  
 ا'�واق ا��� ���ل "*� ا���ظ��: -6

-  (   ).��
;� 

  دو���.(   )  -

�� ودو��� (   )  -;�I�  

 :���
 �� ا��%�ن ا�����ب ) X( ا�-�ص "��Lرا�����ت ا����#: ا�ر��ء �;د�د �دى �وا���ك "وI2 إ�1رةا��زء ا�

  
�CCCCوا� ا	#��رة ا	ر6م

ق 
����� 

�CCCCوا�
 ق

'�CCCCCر  �/��د
�CCCCوا�

 ق

'�CCCCCCCCCCCCر 
�وا�CCCCCCق 

� ���5 

1 �*��� "��دد أ�وا������ I���� ب���
%�ن و "�� ��*�Tت ا����"Aر
 �� ا��وق

     

2 �TTTT*���;دد أTTTT��" �TTTT������� ITTTT���� ب وTTTT����� �TTTT�" ت�TTTT"Aر
 ا����*
%�ن �� ا��وق

     

���TTTTب ور�TTTT"Aت  3�� �TTTT�" �*���TTTTدد أ�TTTT��" �TTTT������� ITTTT����
  ا����*
%�ن �� ا��وق

     

�TTTT��" �TTTدد 8  4������ ITTT���� ت�TTTT"Aب ورTTT����� �TTTT�" �*��%TTT1أ
 ا����*
%�ن �� ا��وق

     

�TTTT1��" �TTTT%ل ا�����TTTTب ا�TTTTذي �
"�TTTT ر�TTTT"Aت  5������ ITTTT����
 ا����*
%�ن �� ا��وق

     

�� و��� ���ط
"�ت ا��وق8  6������*�م "����م �      

�� ا������ر وا������س ا�دو��� 7������را�� ��د ���م �       

8 �" �������
ك����ز �*���
      وة �;�ل �7,�� �

�� "�د ا�"�I ":�رة (��رة 9������� ��      8 �ط
ب ا���7ء ���

�T�" �Tد ا@"7Tغ �Tن ��ط
*7T-   �Tل ��Tرة   10������ ���*�م "���
 (��رة

     

�� "1%ل دا,م  11������ ���;رص �
� �و��ر (ط��A Iر ����       

12  � �������� �
�*�م "��د�م %:��� �.�
       :�رة ز���� طو�

13 ��ود ا����" I��� ذ�:��*�م "���8زام "� 8�       

�� دا,�� 14������*�م "ر�I أداء �      


� ا��8-دام  15*� ��������*�م "6ن �%ون �       

16 ��������*�م "1روط ا����7 وا'�ن ��د ا��-دام ا���7ء ��      

17  
 

� �������
��7ء ���2ن أ�
T� در��Tت �;رص �
� �ر%�ب �
  ا����7 وا'��ن ��د ا��8-دام 

     

18 ��������ر%ز �
� 2رورة إر�1د ��7,�� "%�:�� ا��-دام �      

�� �و�رة �
ط�(� ا�%*ر"�,�� 19������ر%ز �
� أن �%ون � 8      

20 �,�"
� �
�� �Aر �
و������*�م "6ن �%ون �      

�*�م "���-دام �واد  21�������� I��
� ا�"�,� �� ��� ��      آ�

�ر%ز �
� ا��-دام �واد -�م �Tدورة (  22 8Recycled دT�� (

;:�ظ �
� ا�"�,�� �������� I���� 

     

�CCCCوا� ا	#��رة ا	ر6م
ق 

����� 

�CCCCوا�
 ق

'�CCCCCر  �/��د
�CCCCوا�

 ق

'�CCCCCCCCCCCCر 
�وا�CCCCCCق 

��5� � 

�:س ا����7 ا����ر�� 23 �������� I��� ل�;�      

����"ر  24�������7�� ا����ر�� �ن ط"��� ��      

�ر%ز �
� أن �%ون ���7�� ا����ر�� �*
� ا��ذ%ر 25 8      

�*�م "6ن �%ون ���7�� ا����ر�� �:*و��  26 8       

27 ��,�� �����" ��������*�م "�-���ر ا����7 ا����ر�� ��  
 

     

61 �
�واد ا��� �د-ل  28��*�م "�را��ة "
د ا���������� I���� ��      

29  �T������� I��T�� �T� دم-�T�� �Tوع ���در ا��واد ا����*�م "�     
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���ب و��ط
"�ت ا��وق�� ��" 

30  
 

61 �
�Tواد ا����T-د�� ��"ل ا����*
ك �"
د ا��� �
�;رص � 8
�������� I���� �� 

     

�� �ن �����ت ا�������ن �ن ;�ث ا�1%ل  31�����
ف ��-�      

�� �ن �����ت ا�������ن �ن ;�ث ا�;�م   32�����
ف ��-�       

�وع أ%"ر �ن �����ت ا�������ن 33�" �������      ����ز �

�� "6داء أ�
� �ن �����ت ا�������ن �� ا��وق  34�����       ����ز �

�� "��ر ا��را�T2 أ�
T� �Tن �����Tت ا�������Tن   35������ I����
  �� ا��وق

     

36  � I���� ن������� "�*و�� ا��-دا�*� أ%
ر �ن �����ت ا�������
  �� ا��وق
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