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على أداء المؤسسة الاقتصادیة  متغیرات البیئة الخارجیة وأثرھا
  الجزائر موبیلیس شركةحالة  -الجزائریة

                                                           
الھاشمي بن واضح  الأستاذ      

  جامعة المسیلة                                                        
 
  :  لملخصا

ة  ا العام ة بنوعیھ ة الخارجی ل البیئ أثیرات لعوام م الت ة أھ ة معرف ة محاول ذه الدراس ت ھ تناول
ر  وبیلیس الجزائ ا، ألا وھي شركة م ي قطاعھ والخاصة، على أداء شركة تعتبر من أھم الشركات ف

ذا الق ي ھ ر أول متعامل ف ي تعتب ا العاملة في قطاع خدمة الھاتف النقال في الجزائر، والت طاع أو كم
ة  ة الخارجی ار النظري للبیئ ة الإط ت الدراس ث تناول اریخي، بحی ل الت بعض بالمتعام ا ال ق علیھ یطل

ىومكوناتھا، ثم التطرق  ة  إل ة إسقاط الدراسة النظری د محاول ا بع تم فیم ي بشكل عام، لی الأداء الكل
ر  على واقع شركة موبیلیس الجزائر في علاقتھا مع مختلف المتعاملین في نفس ي الأخی القطاع، وف

ي  اء والاستمرار ف ر من أجل البق وبیلیس الجزائ قدمت الدراسة بعض التوصیات لمسیري شركة م
دات أو مخاطر  ب اقتناصھا، أو تھدی ت فرصا متاحة یج ة، سواء كان ة الراھن رات البیئی ظل المتغی

  یجب تجنبھا أو التخفیف من آثارھا على أداء الشركة.
  

  الكلمات المفتاحیة
  وامل البیئة الخارجیة، الآداء ، قطاع الخدمات ، شركة موبیلیسع

Résumé : 
Dans cette étude on a tenté de déceler les impacts les plus importants des 

facteurs de l’environnement externe dans ses deux aspects: général et spécifique, 
sur la performance d’une société considérée comme l’une des plus importantes 
société dans son secteur; c’est MOBILIS qui est un opérateur de services de 
télécommunications mobile en Algérie, c’est  le premier opérateur dans ce secteur; 
certains l’appelle l’opérateur historique. 

Cette étude avait pour objet le cadre théorique de l’environnement externe 
et ses facteurs, puis on a entamé la performance globale, pour arriver a 
l’application de ce qui a été entamé sur notre société choisie comme domaine 
d’application et ses relations avec ses concurrents, pour aboutir enfin à proposer 
des recommandations aux leur gérants dans le but de maintenir sa survie et 
continuité dans un contexte environnemental actuel caractérisé par la disponibilité 
des opportunités qu’on doit exploiter, et des menaces auxquelles on doit faire face, 
ou bien les atténuer les effets sur la performance de la société.          

 
Mots clés : 

Les facteurs de l’environnement externe, La performance, Le secteur des 
services, Mobilis 
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  مقدمة: 

ة      ت المؤسس ادیةكان ة  الاقتص ي مرحل ة ف ادالجزائری ھ  الاقتص ن الموج تفیدة م مس
ة  ن المنافس وطني م وج ال ة المنت دعوى حمای ا، ب ة لمنتجاتھ ة الدول  ت، فنعمةالأجنبیحمای

  نفرادھا بالسوق المحلیة فترة طویلة من الزمن.بإ
ر التجارة  د تبني السلطات العمومیة الجزائریة لآلیاتلكن بع     اقتصاد السوق، تحری

ةال ذه ، وخارجی ة، وجدت ھ ات الوطنی ى المؤسس دعم عل ع ال رةرف رة الأخی ى  نفسھا مجب عل
دیات  ة التح ةالمواجھ ان لز، خارجی الي ك اء واو بالت ل البق ن أج ا م ا علیھ دم ة  التواج دراس

افظ و ي تح ة لك ا بدق یط بھ ا یح ل م یم ك اءعتقی ى البق تو ل ي أرارمالاس ذا یعن ة ، ھ ن المؤسس
ا ى والاقتص ن أن تبق ة لا یمك تدیة الجزائری ل وور دمتس اة عوام رات ن مراع ة متغی البیئ
  و سیاستھا. ااستراتیجیاتھضمن الاعتبار أخذھا بعین ، والخارجیة

ةیالھدف النھائي من تقو      ا  یم المؤسسة الجزائری ةاللبیئتھ ة  خارجی ة طبیع ھو معرف
  ما یواجھھا من فرص و تھدیدات.

ذا و    ذه اللھ ةوجاءت ھ ة و رق ي البحثی ى الت ة عل ا الإجاب ا من خلالھ  الإشكالیةحاولن
  :التالیة

ي  ال ف اتف النق ة الھ ركات خدم ى أداء ش ة عل ة الخارجی رات البیئ ار متغی ي آث ا ھ م
  الجزائر؟
  

ى  ة عل ى الإجاب ة أول نحاول كمرحل ة س كالیة المطروح ى الإش ة عل ئلة وللإجاب الأس
  التالیة: الفرعیة

 للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة؟ خارجیةال ماھي طبیعة البیئة  
 مالمقصود بالأداء الكلي للمؤسسة الاقتصادیة؟  
 ة ال رات البیئ أثیر متغی ةماھوت ى أداء ال خارجی ة عل ادیة مؤسس الاقتص

 ؟ الجزائریة
  التالیة: فرضیات الدراسةو بناءا على ھذه الإشكالیة تم اختیار 

  للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة تتمیز بالتعقید وعدم الاستقرار.إن البیئة الخارجیة  -1
ى  -2 ة إل یة والثقافی ة والسیاس ة الاقتصادیة والاجتماعی ي البیئ قد تؤدي التغیرات المستمرة ف

  التأثیر بشكل كبیر جدا على أداء المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة.
ى اكتشاف الفرص المتاحة في البیئة الخارجیة واستغلا -3 ت المناسب یساعد عل ي الوق لھا ف

  الرفع في ربحیة المؤسسة وزیادة نموھا.
ة  -4 ي للمؤسس ین الأداء الكل ي تحس ة ف ة الخارجی رات البیئ یم متغی ة تقی اھم عملی تس

  الاقتصادیة.
ي 5 ال ف اتف النق ة الھ ركات خدم ى أداء ش ا عل ؤثر ایجابی ة ی ة الخارجی یم البیئ _ أن تقی

  الجزائر.
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ذا الموضوع نتیجة یرجع اختیارو ةنا لھ ي العناصر  للأسباب والأھمی الموضحة ف
  التالیة:
ا  - رة وجعلھ ة المتغی ا الخارجی ل بیئتھ سعي الكثیر من المؤسسات إلى التأقلم مع عوام

الي  ي، وبالت ا الكل ادة تحسین أدائھ الي زی ة، وبالت ذه البیئ ى ھ تؤثر بشكل ایجابي عل
  قتصاد الوطني.القیام بدور فعال اتجاه تطور ونمو الا

ھ من  - ینجر عن ا س ة للتجارة وم ة العالمی سعي الدولة الجزائریة للانظمام إلى المنظم
دعم  اء إجراءات ال تحریر تدریجي زمني ونوعي للتجارة في السلع والخدمات، وإلغ
ام  ھا أم ة نفس ادیة الجزائری ة الاقتص تجد المؤسس الي س ة، وبالت ات المحلی للمؤسس

 منافسة أجنبیة شرسة.
ف یمكن یم - ا وكی تفادة منھ ة الاس وارد المتاحة وكیفی ان الم ي بی د البحث ف كن أن یفی

 للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة أن تحقق تلك الاستفادة لتحسین أدائھا.
ل  - ك المؤسسات تمث بیان علاقات التأثیر والتأثر بالمؤسسات المختلفة، سواء كانت تل

 في عملیاتھا وأنشطتھا.امتداد لھا أو مستقبل منتجاتھا أو تعاونھا 
ا  - دم إلیھ ة وتق ة الخارجی ن البیئ ة م وارد المختلف تغلال الم وم باس ة تق لأن المؤسس

ي نفس  امخرجاتھا، فیھمھم ا، وف وارد و أسعارھا ونوعیتھ ذه الم إذن مكان وجود ھ
 الوقت یھمھا ما یمكن أن تلبیھ مؤسسات أخرى منافسة في السوق.

ر - د كبی ى ح ة إل اح المؤسس ف نج ؤثرة،  یتوق ة الم ل البیئ تھا لعوام دى دراس ى م عل
ذه  اعد ھ ث تس ا، حی ل منھ أثیر ك ة ت ل وبدرج ذه العوام ات ھ ن اتجاھ تفادة م والاس
اق  ة ونط وارد المتاح ان الم ا وبی ب تحقیقھ ي یج داف الت د الأھ ى تحدی ة عل الدراس

 السوق المرتقب، وأنماط القیم والعادات والتقالید السائدة...الخ.
ث - فر البح د یس ات  ق ییر المؤسس ى تس ین والمسؤولین عل ار المھتم ھ أنظ ى توجی عل

ؤدي  ادة ت ة ج وث میدانی ات وبح راء دراس رورة إج ى ض ة إل ادیة الجزائری الاقتص
ل  ع عوام أقلم م ى الت ة عل ادیة الجزائری ات الاقتص اعدة المؤسس ى مس ا إل نتائجھ

 محیطھا المتغیرة.
ة  - و المھم ة ھ ة الخارجی یم البیئ تراتیجیین لأن والأسا ىالأولتقی دیرین الاس یة للم س

ھ  ل وقت ي كام ة ویقض ة الداخلی ط بالبیئ تم فق ع یھ ر الواق ا اظھ دي مثلم دیر التقلی الم
 داخل أسوار مؤسستھ.

د من  - ة تزی لأن نجاح المؤسسات یتوقف على مدى تأقلمھا مع البیئة الخارجیة بطریق
إ دات، ف ة التھدی ى مقاوم درتھا عل رص وق ن الف تفادتھا م ة اس ب درج ذا یتطل ن ھ

 معرفة ما یجري في البیئة من متغیرات ایجابیة وسلبیة.
ذه  - دات ھ ة وفرص وتھدی ة طبیع و معرف ة الصناعیة، وھ یم البیئ ن تقی لأن الھدف م

ناعة  رات الص ع متغی ل م د التعام اح عن ددات النج ى مح رف عل ناعة أو التع الص
 الخمس. 

 
ر ان الغ ھ ف ث و أھمیت كالیة البح د إش ى تحدی اءا عل ي بن رج ف ھ لا یخ ي من ض الأساس

  التالیة: الأھدافالحقیقة عن كونھ محاولة تحقیق 
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ى  - ره عل ة وأث ة الخارجی یم البیئ ة تقی ا عملی وم علیھ ي تق بلورة أھم الأسس العلمیة الت
ة  ة للبیئ ب النظری م الجوان ى أھ رق إل لال التط ن خ ادیة، م ة الاقتص أداء المؤسس

ار الن ة الإط ا، ومعرف ة وتقییمھ ر الخارجی ى اث رف عل ة التع م محاول لأداء ث ري ل ظ
  عوامل البیئة الخارجیة على أداء المؤسسات الاقتصادیة.

ي المؤسسة محل  - ا ف ة تطبیقھ ة ومحاول ة الخارجی تحلیل عوامل ومتغیرات ھذه البیئ
ة  دات وكیفی ف التھدی تغلالھا ومختل رص واس م الف ى أھ وف عل دف الوق ة بھ الدراس

ذه ال ل ھ تم تحلی ا، وی ي مواجھتھ دة ف ن الطرق المتعم ة م ن خلال مجموع ل م عوام
وء  ى ض دات عل رص والتھدی ف الف ى مختل رف عل د التع ا بع تم فیم ل، لی التحلی

 المعلومات المتوفرة.
أنھا  - ي من ش ا البحث والت اقتراح عدة توصیات على ضوء النتائج التي سیسفر علیھ

ى أدا ة للحصول عل ة الخارجی یم البیئ ة تقی الي أن تسمح بتسھیل عملی ء أفضل وبالت
ة، والاقتراحات  تحقیق الأھداف المرسومة من طرف المؤسسة الاقتصادیة الجزائری
ي  المقدمة للمؤسسات محل الدراسة ستساھم بشكل أو بآخر في الحد من المشاكل الت

 تواجھھا، وزیادة تعظیم واستغلال الفرص المتاحة.
ة خصوص - ة الجامعی ا والمكتب ة عموم ن البحوث إثراء الساحة البحثی وع م ذا الن ا بھ

ى مستوى المؤسسة،  التي تتخصص في میدان الإستراتیجیة وخطوات وضعھا عل
ي  الأداء ف ا ب ة وعلاقتھ ة الخارجی خیص البیئ ة بتش ات المتعلق ا أن الدراس كم

 المؤسسات الاقتصادیة تعتبر من الدراسات النادرة نسبیا.
  

ص  ا یخ تخدموفیم نھج المس وعو الم ة الموض را لطبیع في  نظ نھج الوص إن الم ف
ھ، ة ل ر ملاءم و الأكث ي) ھ وع (التحلیل ا للموض ع وموافق ى تجمی د عل ذي یعتم ، ال

ات،  ى تعمیم ول إل یرھا للوص ا وتفس ا وتحلیلھ ات، ومقارنتھ ائق والمعلوم ع الحق م
ة ى مؤسسات سوق  استعمال أسلوب دراسة الحال ة عل قاط الدراسة النظری د إس عن

  .الھاتف النقال في الجزائر
ذا فا ف المراجع، وھ تقاة من مختل ة المس دة النظری لأسلوب الوصفي یساعد على تكوین القاع

وع،  لة بالموض اھیم ذات الص ف المف ف بمختل ائق والتعری ر الحق ب لتقری لوب مناس الأس
ي المؤسس ع الأداء ف ل واق ى تحلی ة  اتبالإضافة إل ة المتعلق ة الحال ار دراس ي إط ارة ف المخت

ة ا یم ومراجع ا بتقی ذلأداءأساس ور ال ة التط د متابع ة عن ة  ي، خاص ة الخارجی ھدتھ البیئ ش
  للمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة.

  ولھذا الغرض تم الاستعانة خاصة في الدراسة النظریة بالأدوات التالیة:
اریر  د الرسمیة، التق ت، الجرائ ع الانترن ذكرات والأطروحات، مواق الكتب المتخصصة، الم

  وطنیة والدولیة بالإضافة إلى المجلات المتخصصة.والقوانین، الملتقیات ال
  
  بالشكل التالي: البحثیة ارتأینا أن تكون ھذه الورقة  نظرا لكل ماسبق  

  .او مكوناتھ خارجیةال مفھوم البیئة - 1      
  . شركة موبیلیس الجزائر أداء واقع - 2      
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  .ةیالبیئتحولات الفي ظل  رالاستمرار لشركة موبیلیس الجزائمتطلبات البقاء و - 3      
  

I - امكوناتهو  البیئة الخارجیةفهوم م:  
I -1 -  بیئةھناك العدید من المحاولات التي تناولت  :البیئة الخارجیةمفهوم 

بیئة فیما یخص تحدید مفھوم  الصعوبةو الاختلافتفاوت والو المؤسسة الاقتصادیة،
  تشابك ھذا المفھوم.تعقد وناتج عن المؤسسة 
   :بیئةبعض تعاریف ال إیرادبالموضوع لابد من  لإحاطةاومن أجل   

ب تحس ة)Trist.Emery (إمري وتریس دد  )01( : البیئ ي تح ود الت ن القی ة م ي مجموع ھ
ة لنجاح ونظمة، كما مسلوك ال ة أو أن البیئة تحدد نماذج وطرق التصرف اللازم اء المنظم بق

   )02( .تحدید أھدافھا
إن ف ف ذا التعری ا لھ ة ووفق ة الاقتصادیة الم بیئ ود  ینطويؤسس ن القی ى مجموعة م عل

تحكم الت ي ي ت ال، وھي یرورةسف ة الأعم لوكھا الواجب  الملامح تحدد منظم یة و س الأساس
  إتباعھا لضمان دیمومتھا و استمراریتھا.

  یعرف بأنھ: المؤسسة بیئةإلى أن  )François Lerouxا (یشیر فرنسوا لوروو

وم المؤسسة بنشاطھا التي من خلالھا les règles de jeuxأدوات اللعب    ا ،تق ین كم  یب
    )03(.رینو حریة المسی حدود السلطة

  )04(."كل ما ھو غیر المؤسسة" مثلی بیئةیرى أن الفأما عبد الطیف خمخام  

  في علوم التسییر تعني:  بیئةإلا أن ھناك من یرى بأن تعریف كلمة 

ادیة و"   ل الاقتص ؤالعوام ي ت ة الت ة الاجتماعی ى المؤسس وانین، ثر عل ة، الق ل المنافس مث
غط، ات الض ة، و جماع د أنالنقاب الي نج ذه  بالت ةالھ ن الت بیئ ون م ةتك ادی بیئ ، ةالاقتص

ریعی ةالقانونی ،ة، التكنولوجیة، المالیةالاجتماعی ی،ة والتش ى الدولیة الإداری ،ةالسیاس  ،ةوحت
  )05( ."تأثیر مباشر على المؤسسةلھذه العوامل و

ابقة نستخلص أن ل التعاریف من خلا ةالس ل المؤسسة الاقتصادیة ت بیئ ل مجموعة العوام مث
راغ، و ي الف ذه الأخرى لا تنشط ف ى نظام المؤسسة، فھ ى المتغیرات المؤثرة عل ل ھي عل ب

الي  ذه العناصر و بالت ن ھ ل م ع ك ة م ة تبادلی ةن الإفعلاق د  بیئ اعدا، وق ون عاملا مس د تك ق
  ة.كون عائقا أمام المؤسست
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 I-2- ى أنھ البیئة الخارجیةیمكن أن ننظر إلى  :بیئةمكونات ال ن ا تللمؤسسة عل تكون م
ن ال راتممجموعتین م راتغی ي (ال ت، متغی ى المستوى الكل ةعل ى ة) والعام بیئ رات عل متغی
  ).ةالخاص بیئةالالمستوى الجزئي(

 I-2-1-لا تخضع سات وتؤثر على كل المؤسكل العوامل التي  ایقصد بھ: ةالعام بیئةال
ة،  یطرة إدارة المنظم ة تشولس ة والثقافی ادیة والاجتماعی یة والاقتص ل السیاس ة العوام مل كاف

   )06( .الدولیةالتكنولوجیة وحتى الإداریة ووالقانونیة و

وى و  ى الق ة عل أثیر المؤسس ل ت ة،یق ة العام ي البیئ د ف ي توج ل الت تطیع  أو العوام لا تس ف
ة أن تحول الاقتمؤسسة واحدة  ل الكلی رواج، فالعوام صاد العالمي من حالة الكساد إلى حالة ال

ا، وتؤثر عل أثیر المؤسسات علیھ ن ت ر م ذه ى المؤسسات أكث ى ھ ؤدي التعرف عل ل ی العوام
ى اف إل رص اكتش ي  )07(الف داتالت ا و التھدی تفادة منھ ة الاس ن للمؤسس ن  )08(یمك ي یمك الت

  .للمؤسسة الحد منھا

ر ة العلاقات السیاسیة إلى خلق فقد یؤدي تغییر طبیع  اه التغیی دات بحسب اتج فرص أو تھدی
ة،  ذه العلاق ي ھ ات وف ض المنتج ى بع ب عل ى الطل ؤثر عل ردي ی دخل الف توى ال ر مس تغی

  لبعض المؤسسات دون غیرھا. تو تھدیدا فرصابالتالي یخلق والخدمات، و

ة و  حة العام ام بالص ة البیئوالاھتم بعض ة حمای دا ل ر تھدی حة یعتب ارة بالص الصناعات الض
  مثلا. مات أخرى كالتي تنتج الفیلترظفرصة لمنصناعة الإسمنت، إلا أنھا سجائر أو كال

I-2-2- ي ت :ةالخاصــ بیئــةال يوالت ل الت ة العوام ل مجموع املات  مث دود تع ي ح ع ف تق
ة، و ف المؤسس ى أخرى، ویختل ة إل ن مؤسس ا م بیا یمكتأثیرھ ا نس ة علیھ ة الرقاب ن للمؤسس

اأثیر التو ي، فیھ ل و فھ ة العوام اص مجموع ؤثر بشكل خ ي ت رات الت ات المتغی ى مؤسس عل
   )09( .المباشر بتلك المؤسسة لارتباطھامعینة نظرا 

الخاصة البیئة  أن دھارفارالأعمال بجامعة  إدارة و كما یقولّ مایكل بورتر ّ أستاذ 
یمكن وفي ذلك المجال  بالمؤسسة متكونة من خمسة عوامل أساسیة تحدد مدى قوة التنافس

  .)10(توضیحھا بالشكل التالي
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  .اعة للمؤسسة الاقتصادیة : أثر العوامل الخمسة على بیئة الصن)01(شكل رقم

  

  

  

  

  

  

  
  

Source : Michael Porter, l’avantage concurrentiel, comment d avancer 
ses concurrents        et maintenir son avance, Dunod, Belgique, Op.cit, 
2003. P17.  

  ن ھذه العوامل تؤثر على نشاط المؤسسة من خلال:إوحسب مایكل بورتر ف

روف  الحالــة التنافســیة للصــناعة: -01 ى ظ رف عل ة التع ى المؤسس ب عل ث یج بحی
دو مع تحدید عوامل الضغط التنافسي،المنافسة  ل تزی ین سبعة عوام ز ب ن التمیی  یمك

دد  من حدة المنافسة وھي: ام للمنافسین،الع ذي یسمح  الھ ر للمنافسین ال الحجم الكبی
یطرة، ة الس م بممارس دلات  لھ نمع ع م ي ترف وق الت ي الس عیفة ف و الض ة  النم درج

افس وقیة، التن ص الس ى الحص ات  عل ین المنتج عیف ب تلاف الض ؤدي الاخ ذي ی وال
ائن،بالمؤسسة إل اء الزب ؤدي  ى استحالة كسب وف ف بسرعة ی ذي یتل وج ال  ىإلالمنت

ات المعروضة، الأسعارانخفاض كبیر في  ي الكمی الیف  لما یكون ھناك فائض ف التك
ة ة المرتفع ع  الثابت ة تراج ي حال ة ف ات ھام نح تخفیض ى م ات إل ؤدي بالمؤسس ت

  بسبب وجود حواجز خروج قویة.إلى صعوبة تغییر النشاط  بالإضافةالاقتصاد 

  ت الداخلون المحتملونتهديدا

  قوة التفاوض مع الموردين  قوة التفاوض مع المستهلكين

  تهديدات المنتجات البديلة 

  التنافس داخل القطاع 

MENACE DES  ENTRANTS 
POTENTIELS 

POUVOIRE DE 
NEGOTIATION DES 

MENACE DES PRODUIT DE 
SUBSTITUE 

CONCURRENT DU SECTEUR 
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میشكلون خطرا  الداخلون الجدد: -02 ون  لأنھ تیبحث ن السوق،عن اس  قطاب حصة م
 وضع حواجز للدخول التي لھا دوران: إستراتیجیةتبني  وھنا یمكن

ا - ات والتكنولوجی ة التموین ومن خلال  ،منع الدخول إلى السوق مادیا من خلال مراقب
  التحكم في شبكات التوزیع.

 الرفع من تكلفة الدخول إلى السوق من خلال: -

 .جعل المشترین أوفیاء للماركة المحلیة  
  الإنتاجخلق اقتصادیات الوفرة من خلال طول سلاسل. 

  تشكل خطرا مزدوجا على المؤسسة:المنتجات البدیلة:  -03

  البیع.  إمكانیةتحدید  الخطر الحالي: -

 : زوال السوق.المحتملالخطر  -

  التالیة: الإستراتیجیةتتبنى  أنویمكن للمؤسسة في ھذه الحالة  -04

  .الأسعارالتكلفة التي تسمح بتخفیض  -

 دة التي تمیز عنصرا للتمییز عن البدائل.الجو -

 .الابتكار -

ورد  و، وھإن قوة المورد تسمح بفرض الأسعارالموردون:  -05 ون للم دما یك الحال عن
ار ة، احتك ادة معین وین م اأو  تم ي سوق م ع حصري ف د توزی ورد  ،عق ة للم والتبعی

  )11(:یمكن إرجاعھا للأسباب التالیة

  .تقنیة مثل براءة الاختراع -

 .ة مثل عقود الامتیازتجاری  -
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ات  مثل عقود ذات المدى الطویل والتي تربط المؤسسةقانونیة  - المورد وتضم عقوب ب
 العقد. في حالة فسخ

 مالیة مثل مدیونیة الزبون حیال المورد. -

ي ش المســتهلكون: -05 ائن ف وة الزب ل ق عر،الجودة،تتمث ا یخص:الس بھم فیم ال  دة تطل آج
ي  ى مردودیة ونمو المؤسسة،والخدمة التي تؤثر عل التسلیم، ائض ف اك ف ا یكون ھن ث لم بحی

ع  اوض م ى التف رة عل درة كبی ون ق ذین یملك ائن ال الح الزب عیة لص ون الوض رض تك الع
    المؤسسة.

  

II- على أدائها شركة موبیلیس الجزائرل تأثیر متغیرات البیئة الخارجیة:  

ذا لا یمنباعتبار أن لكل مؤسسة بیئتھا  ان ھ ا، ف ع من وجود عناصر مشتركة الخاصة بھ
ع الآخرین،  ل م خیص بعض عوام وم بتش ن أن نق ةالو یمك ة بیئ وبیلیس  الخارجی شركة م

  كالآتي: أدائھاالتي لھا أثر على   الجزائر

1- II- تقدیم شركة موبیلیس الجزائر:  

ل   ذلك المتعام مى ك الات، وتس ة للاتص ن الجزائری رع م ي ف وبیلیس ھ ركة م ش
ن المنتوجات التاریخي وھي أول مح لة م ا سلس دم لزبائنھ ر تق ي الجزائ ول للھاتف النقال ف

ي  ركة ف ذه الش رت ھ د ظھ ة، وق دمات العالی ھم 2003 أوتوالخ ركة ذات أس ي ش ، وھ
ري( ار جزائ ون دین ة ملی دره مائ ال ق رأس م ف  دج)100.000.000ب ى أل ة عل موزع

ھم( ة  1000س ة مائ ھم)، بقیم فس ري( أل ار جزائ ل س100.000دین ة دج) لك ھم، تابع
  لشركة اتصالات الجزائر.

ال   ي مج ا ف ة دولی ة المقدم وانین العالمی ب الق ة حس وبیلیس شركة منظم  الإدارةم
اذ  ي اتخ ة ف تقلالیة تام وطموحاتھا الكبیرة وغیر المحدودة، علما بأن ھذه الشركة تتمتع باس

رارات  تراتیجیةالق الات ا الإس ودة للشركة الأم (اتص ا، دون الع ة بھ ا الخاص ر)، كم لجزائ
م  الطریق رق تتمتع بھیكل تنظیمي مستقل عن اتصالات الجزائر وقرھا الاجتماعي یتواجد ب

   )11( المحمدیة، الحراش. 5
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  ): الهیكل التنظیمي لشركة موبیلیس الجزائر:02شكل رقم (

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  الوثائق الداخلیة للشركة. المصدر:

 

 

 

 

 

 

  العامة ةالإدار

الاستثمارات المالیة والموارد  إدارة الاستشارات القانونیة
 البشریة والاتصالات والتكنولوجیا

 الاستشارات التطبیقیة

 الموارد البشریة إدارة

 عمال العامةالأ إدارة

 المالیة الإدارة

 المشاریع إدارة

 القیمة والجودة

 التسویق والتجارة إدارة

 التقنیة الإدارة

 والإعلامإدارة التوظیف 
 الآلي

 المحلیة الإدارة )1المحلیة ( الإدارة



  2014/  10مجلة الاقتصاد والمجتمع 

89 
 

2- II- تطور شركة  موبیلیس:  
 الإجراءات التاریخ

   2003أوت03 

  2003دیسمبر

  2004فیفري 03

  2004ماي23

  2004سبتمبر28

  2004اكتوبر25

  2004أكتوبر26

  2004نوفمبر10

  2004دیسمبر07

  

  2004دیسمبر20

  2004دیسمبر27

  2004دیسمبر30

  2005جانفي04

  2005جانفي22

  2005فیفري16

  2005مارس20

  

  2005مارس28

  ـ ظھور شركة موبیلیس.

  ـ إجراء أول اتصال بواسطة موبیلیس.

  دج.2000 دج،1000موبیلیس بطاقة تعبئة  ـ طرحت شركة

  ـ فتحت موبیلیس أول مركز خدمات یلبي حاجات الزبائن.

  دج في السوق.500ـ وضع بطاقة تعبئة بقیمة 

  ـ تنطلق عملیة البحث عن الزبائن لتسدید فاتوراتھم غیر المســددة

  تمدید فترة العرض.و ـ عملیة الترویج تلقى نجاحا تاما،

  ألف.700لیصبح العدد  ألف،400شتركین ب ـ زیادة عدد الم

  برید الجزائر لتوفیر المنتـــوج على مدىبین موبیلیس وـ شراكة 

  مكتب برید. 3200

  مع عروض خاصة بنھایة السنة. دج،500ـ تخفیض سعر البطاقة إلى 

  ـ وضع ھدایا تكریمیة للمشترك الملیون.

  نقطة بیع لموبیلیس.5000ـ أكثر من 

  ملیون مشترك.1.2عن تحقیقـ تعلن موبیلیس 

  ـ تعلن موبیلیس رعایة الفریق الوطني لكرة الید.

  تحت تصرف زبــــائنھا )GPRS,MMS( ـ تضع موبیلیس خدمة

  ھي موبیلیس الدفع عن بعد ـ تضع موبیلیس خدمة جدیدة، و

  الخاصة بالشركات.

  ـ تضع موبیلیس خدمة جدیدة موبیلایت.
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بالاعتماد على الموقع:                                                              من إعداد الباحث:المصدر

       www.Mobilis. dz/apropos.php. page consultée 
le 19/05/2009,  

 
  

  2005یلأفر12

  2005ماي30

  

  2005جویلیة05

  2005سبتمبر07

  2005أكتوبر26

  2005توفمبر13

  2005نوفمبر29

  2005جانفي03

  2006جانفي17

  2006مارس08

  2006مارس23

  2006أفریل 01

  2006أفریل20

  2006جوان17

  2007سبتمبر02

 2008جانفي07

ـدید ،با وج جــ وبیلیس منت ع م ر ـ تض ـد الجزائ ع بری ـراكة م لشـ
mobipost.  

ا ـات حولھ ل المعلومـــــ اص بك ي خ ع إلكترون وبیلیس موق ع م  ـ تض
www.mobilis.dz  

  ملیون في قصر المعارض. 02ـ تحتفل موبیلیس بالمشترك 

  ملیون مشترك. 03ـ تعلن موبیلیس عن تحقیق 

  ملیون مشترك. 04قیق ـ نعلن موبیلیس عن تح

  "للتكنولوجیات الحدیثة بتونس."ICT 4allـ تشارك موبیلیس في معرض

  ـ تعرض موبیلیس خدمة "كلمني" للرسائل القصیرة.

  ملیون رسالة في حفلة نھایة السنة. 06ـ أعلنت موبیلیس عن تحویل 

  ملیون مشترك. 05ـ تحقق موبیلیس 

  أفریل)15مارس/08دج للفترة 500ـ ترویج بطاقات التعبئة (

  ملیون مشترك. 06ـ موبیلیس تحقق 

  دج.200ـ إطلاق بطاقة تعبئة جدیدة تقدر بـ 

  ـ تطلق موبیلیس خدمة جـــــــدیدة في السوق تحت اسم قوسطو.

  ).0661ـ إطلاق خدمة الدفع المؤجل(

  ـ تعرض موبیلیس خدمة بلاك بیري.

   إطلاق خدمة موبیكونكت.
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  3- II - :أهداف شركة موبیلیس الجزائر 

 .%40ـ الوصول إلى حصة سوقیة    

  .الحدیثة ابعروض التكنولوجی ة السوقیة،ـ أن یكون المتعامل الأول من حیث الحص   

  البعدي.ـ دعم حظیرة الدفع المسبق و   

ة،    وق الجزائری ي الس ة ف ا الحقیقی وبیلیس لمكانتھ ترجاع م رش و ـ اس ى ع ع عل الترب
 الریادة السوقیة.

4- II-    :تؤثر مختلف تأثیر متغیرات البیئة العامة على أداء شركة موبیلیس
امة على أداء كل المؤسسات بشكل عام بحیث لا یمكن أن تؤثر المؤسسة متغیرات البیئة الع

في ھذه المتغیرات، وسنحاول إبراز أھم التأثیرات فقط لعوامل البیئة الخارجیة التي أثرت 
فعلا على أداء شركة موبیلیس، وذلك بعد عرض مختلف التطورات التي عرفتھا الشركة 

 ومعدل النمو الذي نوضحھ في الجدول التالي: من حیث عدد المشتركین والحصة السوقیة
یوضح تطور عدد المشتركین والحصة السوقیة ومعدل النمو لشركة  ):01جدول رقم(

  موبیلیس 
  ).2010إلى  2003(من

 

  الباحث، بالاعتماد على الموقع: إعدادمن  المصدر:
www .arpt.dz ,page consultée le 10/10/2011. 

 

  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  السنوات

عدد 
  المشتركین
  بالملایین

0.16  1.17  4.9  7.47  9.5  7.17  10.07  9.44  

الحصة 
  السوقیة

%11.59  24.10%  %35.93  35.60%  35.17%  28.50%  30.80%  28.8%  

معدل 
  النمو

_  1.07  0.49  _0.009  _0.01  _0.18  0.08  _0.06  
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  .لحصة السوقیة ومعدل النمو لشركة موبیلیس): یوضح تطور عدد المشتركین وا03شكل رقم (

  
  من إعداد الباحث، بالاعتماد على الجدول أعلاه. :المصدر

من خلال المعطیات في الجدول أعلاه یمكن توضیح طبیعة التغیرات في عدد المشتركین 
  كالتالي: 2010الى سنة  2003والحصة السوقیة ومعدل النمو لشركة موبیلیس من سنة 

التي  ،تكرا من قبل شركة اتصالات الجزائركان سوق الھاتف النقال مح 2002قبل _ 
  اقتصرت في تقدیمھا على خدمة الدفع المؤجل.

لینتقل عدد  بدأ الطلب على خدمة الھاتف النقال یزداد بعد دخول جازي، 2002في أوت _ 
بعد دخول و ،2003ملیون سنة 1.44إلى  2001ألف سنة  100المشتركیــن من 

تقدیم عروض و أدى ذلك إلــى انخفـــاض سعر الاشتراك، ،2004 ـعامل نجمة سنةالمتــ
، أي تضــــاعف 2005 ون في سنةملیــ 08مغریة للمستعملین لیزداد عددھم بأكثر من 

  بأكثر من ثلاث مرات خلال ھذه السنة. معددھ
بالتـالي ام، وأن عدد المشتركین لكل متعامل  یزدادون كل عــ الجدولنلاحظ من خلال كما 

غیر أنھ یلاحظ أن ھناك انخفاض ملحوظ  )،2003/2010القطاع ككل بین سنتي (
  ذـلك للسبب التالي:و ،2008سنة

التي و ،2008فیفري 27التي انطلقت منذ و حمـلة تعریف ھویة الشرائح مجـھولة الھویة،
  )12: (اعتبارا لما سبق فإنو ،2008أكتوبر 10انتھت في تـاریخ 

فیفري  27ى الزبائن الحائزین لبطاقات سیم مجھولة الھـــویة المشتراة من قبل ـ عل     
  .2008أكتوبر  10، أن یقـوموا بتعریف أنفسھم قبل 2008

 ،2008فیفري  27ـ على الزبائن الحائزین لبطاقات سیم مجھولة الھویة المشتراة بعد    
  بلاغھم بذلك من قبل متعاملیھم.انطلاقا من تاریخ إ یوما، 30أن یعرفـوا أنفسھم في أجل 

فكـان  كـــانت نتـائج ھذه الحملة تحدید ھویة بطاقات سیم مسبقة الدفع مجھولة الھویة،و  
بالتالي تم توقیف و لم یتم التعـرف علیھم،  29246642  % من مجمـــوع09حوالي 
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ترك ملیون مش 27.03المشتركین بلغ عــدد  2008حتى في آخــر دیسمبر و ،مشرائحھ
  مما یعني أن ھذه العملیة كان لھا أثرھا البالغ. ،فقط

وھنا یمكن القول بأن ھذا المتغیر یعتبر كأحد متغیرات البیئة الخارجیة المتعلق بالبیئة العامة 
للمؤسسة، بحیث حملة تعریف الھویة تعتبر كقید قانوني تشریعي اثر بالسلب على نتائج عدد 

  ئر.المشتركین لشركة موبیلیس الجزا
عمل میكانیزمات المنافسة لیستمر تطور الھاتفیة اح السوق، وإن ھذا التطور مرده انفتـــ

كــــما أن المنافسة كـــان لھا أثرھا الإیجابي في انخـفاض  النقالة في شكلـھا  الھندسي،
أن ھذه الخدمة لم تعد و الاتصال، افكانت النتیجة توجھ الجزائریین بتكنولوجی الأسعار،

حیث أصبحت ثقافة الھـاتف الخلوي جزء من الثقافة  ،ھة لفئة معینة من المجتمعموجـ
  الاستھلاكیة لكل جزائري.

ملیون  27فالتحدث عن  ،الأرقام یجب التعامل معھا بحیطة و تجدر الإشارة إلى أن ھذه
فھناك أشخاص یمتلكون شریحتین  ملیون یمتلكون ھواتف نقالة، 27لا یعني أن  مشتــرك،

كثر لعدة متعاملین، علـــــما أن الشریــحة یتم إدماجھا في الإحصائیات إذا تم استعمالھا أو أ
كان عدد أجــھزة الھـواتف النـــقالة  2006فمثلا في سنة  مرة واحدة خـلال ثلاث أشھر،

  ملیون مشترك.20في حین كــان عدد المشتركین یتـــعدى  ملایین جھاز، 05المباعة  
ملیون  10,07لغ عدد المشتركین لشركة موبیلیس الجزائر حوالي ب 2009وفي سنة 

عملیة  إلىوھذا مرده ، 2008قارنة بسنة م 0,08مشترك، بزیادة في معدل النمو قدرھا 
الشركة بحیث زادت  أمامیمثل فرصة  كشف الھویة عند شراء الشرائح الجدیدة، وھذا ما

بعدما كانت  2009سنة   %30,80بحیث بلغت حصة الشركة السوقیة حوالي  مبیعاتھا،
ة ، والسبب في ذلك یعود الى انخفاض الحصة السوقیة لشرك2008سنة  %28,5حوالي 

فقدانھا لعدد كبیر من المشتركین نتیجة لتأثیر العوامل  بسبأوراسكوم تیلیكوم الجزائر ب
، المنتخب الجزائري ونظیره المصري رة القدم بینالاجتماعیة علیھا، المتمثلة في مقابلة ك

وكالات البیع  تأثرتالتي صاحبتھا من توتر في العلاقات بین الشعبین، بحیث  والأحداث
لشركة جیزي من خلال الاعتداءات بعد المباراة، كما كان ھناك تراجع كبیر في عدد 

  مشتركي الشركة المصریة.
لشركة موبیلیس الجزائر، بحیث وصلت الى تراجعت الحصة السوقیة  2010وفي سنة 

وھذا راجع الى لجوء الشركات  %30,8أین كانت النسبة  2009مقارنة بـسنة  28,8%
طرح مجموعة من العروض المغریة للمشتركین، وكمثال  إلىالمنافسة لشركة موبیلیس 

دج  6000دج یحصل المشترك على  2000قدمت شركة نجمة خدمة التعبئة (عند تعبئة 
رفع نسبة الحصة السوقیة لشركة نجمة من  إلى، أدى من المكالمات نحو جمیع الشبكات)

، وھذا ما أثر سلبا على الحصة السوقیة 2010سنة  %25,2 إلى 2009سنة  24,54%
لشركة موبیلیس، لذلك فھذا المتغیر في البیئة الخارجیة لشركة موبیلیس المتمثل في متغیر 

ة المنافسة بین المؤسسات القائمة یمثل للشركة تھدیدا یجب البیئة الخاصة المتعلق بشد
  مواجھتھ أو التخفیف من آثاره.

ھم متعاملون و الفیصل الوحید ھنا ھو عدد متعاملي الدفع المؤجــــل، أن إلىكما نشیر 
  على عكس متعـاملي الدفع المسبق، فھم متعاملون لعدة شرائح. مضمونون،
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     III-  ــاء و ــر  رارمالاســتمتطلبــات البق فــي ظــل تحــولات لشــركة مــوبیلیس الجزائ
  :بیئةال

 ،اتنشط فیھ التي بیئةمن مواجھة تطورات ال شركة موبیلیس الجزائرلكي تتمكن   
والتي  لابد من توفیر الشروط اللازمة لذلك، ،وبالتالي المحافظة على بقائھا واستمرارھا

ف العوائق التي تحول دون تحقیق وكذا القضاء على مختل ھا،بیئتتمكنھا من التأقلم مع 
  أھدافھا وذلك من خلال ما یلي:

خاصة فیما تعلق بتكلفة انتاج الخدمة  السوق اقتصادانتھاج وتطبیق قواعد  -
  .وتوزیعھا وتحدید السعر وفق آلیات السوق والمنافسة

وذلك من خلال تخفیض تكالیف  والمحلیة، الأجنبیةلابد من مواجھة المنافسة  -
 المنتوج. خدمة سین نوعیةوتح إنتاجھا

سواء كانت داخلیة أو  الشركةللموارد المالیة المتاحة أمام الاستغلال العقلاني  -
 .بحیث یساعدھا ذلك في التطور والتوسع خارجیة

وزیادة  من السوق أكبر اعتماد سیاسة فعالة في ترویج المبیعات لاحتلال نصیب -
 .مبیعاتھا

 ین لضمان تمویل مستمر ودائم.بالمورد الشركةمحاولة تحسین علاقة  -
، خاصة ما نعلق منھا بالخدمة مواكبة التطور التكنولوجي في جمیع المجالات -

 .الفوریة
رفع إنتاجیة العامل وتحسین وین وتدریب العمال وتحفیزھم من أجل بتكالاھتمام  -

والاستعانة بالجامعات  وبالتالي تخفیض تكلفة إنتاج الوحدة الواحدة، ،الخدمةجودة 
 .في مجالات البحوث والاستشارات المراكز المتخصصةو

وكذا مراكز توفیر  تحفیز وتشجیع إحداث مراكز استشاریة اقتصادیة متخصصة، -
وتزویدھا بمعلومات  الشركةتطویر نشاط بحیث یساعد كلاھما على  المعلومات،

  تساعدھا في اتخاذ قراراتھا.
لمنافسین المحتملین، وذلك العمل على وضع حواجز للدخول لمواجھة تھدیدات ا -

اعتمادا على السیاسة السعریة التنافسیة، وتنویع الخدمات وجودتھا، بالإضافة إلى 
 التمییز وفق المعاییر الإستراتیجیة.

العمل على تلبیة الحاجات الحقیقیة للزبائن، والمحافظة على السمعة التي تتمتع بھا  -
لال الالتزام بشعار ورسالة الشركة لدى زبائنھا والعمل على تنمیتھا من خ

 المؤسسة.
أن الإصــلاحات المنتھجة في قطاع الاتصالات بالجزائر جعلت قطاع الھاتف  -

النقال ینتقل من مرحلة الاحتكار، أین كان المتعامل التاریخي ھو المسیطر الوحید 
، أین يعلى قطـــاع البرید والمواصلات سابقا، عبورا من مرحلة الاحتكار الثنائ

شركة موبیلیس وحدھما في حلبة الصراع، وصولا إلى  ت شركة جیزي وكان
مستوى منافسة القلة، أین التحقت شركة نجمة للاتصالات إلى المعترك التنافسي، 
إذ كان لھذه الإصــلاحات الأثر الإیجابي على المنافسة في القطاع، حیث شھد 
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الإصلاحات فرضتھا  قطاع الاتصالات في الجزائر كغیرھا من البلدان سلسلة من
التوجھات الراھنة للاقتصاد العالمي من جھة، والسعي إلى تكییف وتطیر القطاع 
من جھة أخرى، وقد كان لھذه الإصلاحات أثرھا البالغ على تطور صناعة 

  الاتصالات والھاتفیة النقالة في الجزائر كجزء منھا على وجھ الخصوص.
أثیر القوى الخمسة للمنافسة یعرف أن طبیعة المنافسة في القطاع جعلت من ت -

توسطــا وحیادیة، حیث أن تركز المتعـاملین مقـارنة بالمجــھزین والمشترین 
جعــل من قوتھما التفاوضیة تنخفض، بالإضافة إلى عدم وجود تھدید فعلي 
للمنتجـات البدیلة، وتبقى قوة تھدید الوافدین الجدد ھي الخطر الوحید، ویبقى أمر 

  ھونا بقرار الحكومـة الجزائریة.دخولھم  مر
للمتعاملین، وإن اختلفت، فإنھا تصب كلھا في ھدف  ةأن الاستراتیجیات التنافسی -

السعي نحــو الریادة، والوصول إلى أكبر قدر من المشتركیــن، حیث تموقعت 
شركة جازي في مجمــوعة الریــادة، وذلك باستحــواذھا على أكبر حصــة سوقیة، 

الوقت بالإضـــافة إلى أسبقیتھا في تقــدیم التكنــولوجیات من العوامل ویعد عامل 
التي ساعدت ھــذا المتعامل للوصول إلى مرتبة الریادة، أما المتعاملان الآخران 
یقعــــان في مجمـــوعة المؤسسات المتحــدیة، إذ تعلقت التنافسیة أساسا بإدخال 

ئن، العـروض الترقویة، جودة الشبكة، منتجات جدیدة، وإدارة العلاقة مع الزبا
  والسیطرة بالتكالیف.

أن النمو المتسارع للصنـاعة، وانخفاض التكالیف الثابتة أدى إلى قلة المزاحمة في  -
  القطاع، وبالتالي ملائمة ھیكلیة أكبر.

أن قطـاع خدمة الھاتف النقال الجزائري مازال في مرحلة النمو، وكلما طالت فترة  -
لأساسیة "أجیال أخرى من التكنولوجیا"، كلما سمح ذلك باستمرار فترة الابتكارات ا

النمو، واستمرار المؤسسـات في تحقیق حصص سوقیة على أساس الطلب المتزاید 
  في ھذه الفترة.

یخضع القطاع محل الدراسة لعوائق دخــول طبیعیة من وفــورات الحجــم،  -
تطویر، بالإضافة إلى ممارسة متطلبات رأس المـــال، التركز في البحث و ال

عوائق مصطنعة تمثـــلت في تطبیق الحـــد السعري، فمن منطـــلق التوجــــھ 
الاحتكاري "منافسة القلة"؛ یعتبر متعـاملوه السعر وسیلة تنـــــافسیة جد ضیقة، 
بالإضافة إلى اعتبار التوزیع مجــــالا خصبا للتنـافس، إذ نجـــد المتعاملون بتكثیف 

كما یتمیز القطاع بوجود عوائق قانونیة تتمثل في الدولة  قاط بیعھم التابعة لھم،ن
"سلطة ضبط البرید والمواصــلات السلكیة واللاسلكیة"، حیث تقوم بتنظیم 
المنــافسة، وتسییر مناقصات منح الرخص، بحیث أن عوائق الدخول لھا تأثیر 

دخول مؤسسات جدیدة للقطاع كبیر على المنافسة في القطاع من خلال الحد من 
بحیث انھ كلما زاد عدد المؤسسات في القطاع أدى ذلك إلى شدة المنافسة، كما أن 
تأثیر عوائق الدخول على المنافسة یتعلق بمدى ارتفاعھا وفعالیتھا في الحد من 
دخول مؤسسات جدیدة، بالإضافة إلى أن عوائق الدخول تساعد المؤسسات القائمة 

  التقلیل من خطر تھدید المنافسین الجدد. في القطاع على
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تتبع مؤسســات القطـاع سیاستي التمییز الموضوعي، والذاتي، ویتعلق الأول  -
إلى التمییز  ةبالوصول إلى نسب الجودة المشروطة في دفتر الشـروط، بالإضاف

الذاتي المتعلق بالعلاقات العامة للمتعـاملین، والمشـــاركة في الأحداث، وتنشیط 
لمبیعات عن طریق العروض الترقویة، والحملات الإعـــلانیة، إذ تمثل مصاریفھا ا

عوائق للدخول، ووفقا لھذه الخصائص الھیكلیة، تبقى كثافة المنافسة منخفضة وھي 
  في صالح المؤسسات المتعاملة في القطاع.

وجـود عوائق خروج من الصناعة من إرادة سیاسیة نتیجة عشرات آلاف منـاصب  -
مباشرة، وغیر مباشرة بالإضافة إلى ارتباط القطاع بمؤسسات القطاعات  شغل

الأخرى، واعتبـار الرخصة من الأصول المتخصصة، وكذا وجود قیادة في 
إذ یخضع ھذا الصناعة، كل ھذا یجعل من القطاع في حدود معینة من التركز، 

یجوز  ولا سنة،15ولمدة  التي تمنح بصفة شخصیة، القطاع  إلى نظام الرخصة،
إلا بموافقة الھیئة المانحة لمنح  أو عن الحقــوق المترتبة عنھا، التـنازل عنھا،

فھي تقـــوم بإنــذار المتعاملین  في حالات  رخصة جدیدة لصالح المتنازل لھ،
 وتقترح العقوبة في حالة امتثال المتعامل للإنذار. خروجھم  عن القوانین،

سسات بمجموعة من العوامل المكونة لبیئتھا یتأثر السلوك الاستراتیجي للمؤ -
الخارجیة، من منافسین وتھدیدات دخول منافسین جدد أو سیاسات الصناعیة 
الحكومیة أو مختلف العوامل الاجتماعیة من نمو السكان وتوزیعھم وإلى غیر ذلك 
من ھذه العوامل، وبالتالي یمكن لھتھ المؤسسات أن تتخذ مجموعة من 

ح العوامل أو على الأقل تقلیل التأثیر من ھذه العوامل علیھا إستراتیجیات لكب
 والخروج بأقل الأضرار لضمان أكبر قدر من الأرباح.

یتوقف نجاح أي سلوك إستراتیجي الذي یتبناه المتعاملون في قطاع خدمة الھاتف  -
النقال عموما لاسیما السیاسات السعریة، وتمییز المنتجات على إرضاء بشكل 

شتركین ضمن خدمة الدفع المسبق لتشكیلھا أكبر قطاع سوقي في خدمة أساسي الم
الھاتف النقال، إلا أن تحدید أي سلوك في حد ذاتھ بالقطاع شيء صعب نظرا 
للعدید من العوامل من أھمھا: السیاسات الصناعیة الحكومیة من سیاسة الحد 

منتجات البدیلة السعري أو سیاسة التسعیر الحر، المنافسة في القطاع من تھدید 
 دین، وإلى غیر ذلك.ن جدد والقوة التفاوضیة للمشتركین والموروالمنافسو

د تزایدا محسوسا في كلا في قطاع خدمة الھاتف النقال شھ أن عدد المشتركین -
وأن ھنـاك بعض التفاوت من سنة إلى أخرى   الصنفین في كل سنوات الدراسة،

سبق و تجدر الإشارة إلى أن الجزائریین یكون لحساب الأغلبیة الساحقة للدفع الم
ھا یفوقون أضعافا مضاعفة مشتركي یوعدد مشترك یمیلون إلى صیغة ھذا الدفع،

التحكم في ، ولتحرر من الالتزامات التعاقدیةنظرا لوذلك  الدفع المؤجل،
  عناء تسدید الفاتورة. ، بالإضافة إلى تجنبكانیة مراقبتھاوإم المصاریف الھاتفیة

اء المالي لشركات قطاع خدمة الھاتف النقال في الجزائر، وبشكل عام، أن الأد -
)  تبین أنھا مواتیة 2008/2011وبدراسة كل العوامل المالیة خلال الفترة (
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لنشاطھا، باعتبار ما تحققھ الجزائر  من إیرادات بترولیة ھذا من جھة، ومن جھة 
 ت.أخرى قدرة البنوك على التمویل نظرا لتوفر الاحتیاطا

أن شركات قطاع خدمة الھاتف النقال لھا قدرة كبیرة على التمویل الذاتي نظرا لما  -
تحققھ من أرباح من خلال نشاطھا الذي یتم في منافسة احتكاریة، وبالتالي یمكن أن 

 نقول بأن البیئة المالیة في صالح شركات قطاع خدمة الھاتف النقال في الجزائر. 
في القرن الواحد والعشرین یستوجب على  إن ما حدث من تطور تكنولوجي -

المؤسسات الجزائریة العمل المتواصل لضمان السرعة في الإنجاز والجودة العالیة 
لمنتجاتھا، وفیما یخص شركات قطاع خدمة الھاتف النقال في الجزائر فإن 
التكنولوجیا المستخدمة في أنشطتھا مقبولة نوعا ما، باعتبار أن منتجات وخدمات 

دمة الھاتف النقال في تطور مستمر، ولیس على ھذه الشركات سوى سوق خ
 مواكبة ھذا التطور.

منتجات محوریة  لمتعاملي  في الجزائر تشكل منتجات مجھزي الھاتف النقال -
من جھة أخرى عــدم تركز المجھزین في شكل اتحادات و ھذا من جھة، القطاع،

فإن ھذا لا یشكل  صنـــاعة الشراء،بالإضـافة إلى أن أیا منھم لم یدخل  المنتجین،
القول أن قوة المجھزین على المساومة في قطاع  یدفعنا ھذا إلى أي ضغط حقیقي،

الھاتف النقال الجزائري لا یشكل أي خطر على المتعاملین نتیجة اعتبارھم 
 وخبراتھم. وكفاءاتھم بحكم نقلھم لمعارفھم، كشركاء،

ومــركز  ث أنھ محور اھتمامھم،الأمر الذي یؤكد المتعاملون الثلاأن  -
استراتیجیاتھم؛ الزبون خصوصا أن نمط استھلاك الزبون الجزائري أصبح 

لغرض الحفاظ على و محكوما بثقافة ھاتفیة، بعد تشبعھ من خدمة الاتصال المجرد،
، إلا انھ سعى كل متعامل حالي للحصول على رخصة الجیل الثالث حصصھم،

والكفــاءة الحقیقیة  ر المعلومات لدیھم حول الجودة،وتوف رغم معرفة المشتركینو
ومع سھولة التحول من  متقـــاربة في الجــودة، وكـون المنتجـات نمطیة للمنتج،

والاستفـادة من  خــاصة بالنسبة لمستعملي الدفع المسبق، متعامل إلى آخر،
لتشكیل  ـــافزافإن ھذا كلھ لا یمثل ح العروض الترقویة من كل المتعاملین الثلاثة،

،  ھذا معناه أن ھذا المتغیر لا یشكل تھدیدا قویا قوة تفاوضیة لدى المشترین
أسعار  انخفاض تواجھھ شركات قطاع خدمة الھاتف النقال في الجزائر، كما أن

جاء نتیجة لظروف المنافسة،  باستمرارالحصول على الخطوط الھاتفیة النقـــالة 
ن ضعف ھذه الأخیرة جاء نتیجة كما أى المسـاومة، ولیس نتیجة لقوة المشترین عل

لشبھ انعدام البدائل، كما أن تركز عدد المتعاملین مقارنة بالمشترین، یضعف من 
  القوة التفاوضیة لھم.

خدمة وتوزیع بیع أن شركات قطاع خدمة الھاتف النقال في الجزائر تضمن  -
والترویج لھا من خلال عقد وبطاقات التعبئة  من بطاقات سیم، منتجات المتعاملین،

لتتناسب  مقابل الحصول على نسبة مئویة من رقــم الأعمال المحقق، اتفاقات معھم،
مع ضمان حــقھم في بیع عروضھم الخـاصة"أجھزة  مع مــا یؤدونھ من وظائف،

، وھذا معناه أن شركات قطاع خدمة الھاتف الھواتف النقالة وخدمات ما بعد البیع"
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زائر تعتمد على منافذ التوزیع المختلفة لتسھیل وصول منتجاھم إلى النقال في الج
 الزبائن المحتملین والمستھدفین.

 نختبر الفرضیاتبناء على النتائج المتوصل من خلال البحث، یمكن أن 
  ، وذلك كالتالي:التي تم اقتراحھا في مقدمة ھذه الورقة البحثیة

ة البیئة الخارجیة للمؤسسة الاقتصادیة : التي تتعلق بـطبیعاختبار الفرضیة الأولى -
الجزائریة والتي تتمیز بالتعقید وعدم الاستقرار، ومن خلال التحلیل والدراسة 
والنتائج المتوصل إلیھا تعتبر ھذه الفرضیة محققة، نظرا لأن طبیعة الاقتصاد 
الجزائري یضم مجموعة كبیرة جدا من المتغیرات سواء تعلق الأمر بمتغیرات 

الخارجیة العامة، أو متغیراتھا الخاصة ببیئة الصناعة، حیث أن ھذه  البیئة
المتغیرات تتمیز بالتعقید والتشابك وعدم الاستقرار في بیئة الشيء الثابت فیھا ھو 
التغیر الدائم، إضافة الى ارتباط ھذه المتغیرات وتشابكھا فیما بینھا مما یؤدي الى 

 وبة التحكم في أي متغیر من ھذه المتغیرات.  التأثیر المتبادل بینھا، وبالتالي صع
التي ترتبط بتأثیر المتغیرات البیئیة الاقتصادیة  اختبار الفرضیة الثانیة: -

والاجتماعیة والسیاسیة والثقافیة على أداء المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، ومن 
تغیرات خلال النتائج المتوصل إلیھا ثبت تحقق ھذه الفرضیة، باعتبار أن كل الم

السالفة الذكر لھا تأثیر كبیر جدا كما تناولنا ذلك في الفصل الثاني والجانب 
التطبیقي للبحث، حیث أن المتغیرات والعوامل الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة 
والقانونیة والتكنولوجیة والمالیة وحتى الإداریة والدولیة قد أثرت بشكل واضح 

للمؤسسة الاقتصادیة بشكل عام، حیث كان مستوى  على الأداء الداخلي والخارجي
التأثیر ایجابیا بالنسبة للعوامل التي في صالح المؤسسة مثل العوامل التكنولوجیة 
والقانونیة التشریعیة التي ساعدت الشركات العاملة في قطاع خدمة الھاتف النقال 

جیات الحدیثة في الجزائر على تحسین الأداء الداخلي من خلال استخدام التكنولو
في نشاط الشركات العاملة في القطاع، وكذلك بالنسبة للعوامل القانونیة التي 
ساھمت في تحسین الأداء الخارجي للشركات العاملة، وذلك من خلال الحمایة التي 
توفرھا سلطة الضبط، متمثلة في التراخیص الصناعیة التي تعتبر كعائق من 

، كما ساعدت العوامل القانونیة من خلال ھیئة عوائق الدخول الى القطاع الفعالة
الضبط على تحسین الأداء للشركات وكذا المحافظة على بقاء المنافسة الشریفة بین 

 شركات القطاع.
المرتبطة باكتشاف الفرص المتاحة في البیئة الخارجیة  اختبار الفرضیة الثالثة: -

حیة المؤسسة وزیادة واستغلالھا في الوقت المناسب، یساعد على الرفع من رب
نموھا، وھي فرضیة محققة، باعتبار أن الفرص الموجودة في البیئة الخارجیة 
بنوعیھا العامة والخاصة،ساعدت الشركات العاملة في القطاع على تحقیق مستوى 
ربحیة معتبر، إضافة الى معدلات نمو مقبولة على العموم من خلال نتائج البحث 

تعلق بالإقبال المتزاید والمستمر للمشتركین، واستغلال المتوصل إلیھا، خاصة فیما 
الشركات العاملة في القطاع لھذه الفرصة بعرض أكبر قدر ممكن من المنتوجات 

 المتنوعة، مما ساھم في نمو مبیعات المؤسسات العاملة في القطاع بشكل ملحوظ.
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لبیئة الخارجیة المتعلقة بمساھمة عملیة تقییم متغیرات ا اختبار الفرضیة الرابعة: -
في تحسین الأداء الكلي للمؤسسة الاقتصادیة، وھي فرضیة محققة، نظرا لأن 
عملیة تقییم البیئة الخارجیة أعطت نتائج ایجابي ة إما من خلال اكتشاف الفرص 
المتاحة واستغلالھا، أو من خلال اكتشاف التھدیدات أو المخاطر ومحاولة 

لبیة، مما ساعد على وضع خطط واستراتیجیات مواجھتھا أو الحد من تأثیراتھا الس
مناسبة من طرف الشركات العاملة في القطاع لتحسین الأداء بشكل عام والتعامل 

 مع كل ظرف بالشكل المناسب.
التي تخص تأثیر تقییم البیئة الخارجیة بشكل ایجابي  اختبار الفرضیة الخامسة: -

زائر، وھي أیضا فرضیة على أداء شركات قطاع خدمة الھاتف النقال في الج
محققة، نظرا لما تكتسیھ عملیة تقییم البیئة الخارجیة من أھمیة بالغة لقطاع خدمة 
الھاتف النقال في الجزائر، على اعتبار أن ھذه البیئة تتمیز بالتغیر السریع 
والمستمر الذي یعتمد بشكل كبیر جدا على تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، مما 

العاملة في القطاع على التتبع المستمر والتقییم الحقیقي لمتغیرات  یجبر الشركات
 البیئة الخارجیة حتى تستطیع مسایرة التغیر السریع وبالتالي تحسین الأداء.

ن وفي    ة یمك ة البحثی ذه الورق ة ھ ھ  أن نستنتجخاتم ات محأیضا، أن اك معطی ز ددة ھن تمی
ة  ركاتبیئ ادیة الش ة الاقتص ة ال ،الجزائری تمرة خاص رات المس ادیة تغی واحي الاقتص ي الن ف

ةوالسیاسیة و الاجتماعیة ى و ،الثقافی ائمین عل ات الق ن أولوی ي یجب أن تكون م ییرھاالت  ،تس
ى، بحیث تكون قادرة ة أول ي مرحل ى  على التأقلم معھا ف ذلك یجب عل ة  الشركاتل الجزائری

ع  ف م ةالتكی ة الخارجی ق ، البیئ ا یتعل ة م یة المؤس خاص ة وبتنافس ات المعنی دماجھا س ان
د العالمي، و ذلك  الاقتصادفي  يالإیجاب ذا المجال خاصة بع ي ھ لأن التحدیات المطروحة ف

راكة الأور اق الش ع اتف طیةوتوقی اد  متوس ع الإتح يم مامالأورب ر تالمر ، والانض ب للجزائ ق
ي مواج الشركاتسیجعل للمنظمة العالمیة للتجارة  ةالاقتصادیة الجزائریة عموما ف إشكالیة  ھ

أكثر قبل التفكیر  الاستمرارالبقاء و ر ف ور أكث ذا التحدي یتبل دة، إن ھ في غزو الأسواق الجدی
ات وحین ك الترتیب ر بتل ق الأم ا یتعل تھدف م ي تس راءات الت ة الإج ركاتبیئ  وأداء الش
  التأھیل.صادیة الجزائریة بضغوطات دولیة وتحت مسمیات الإصلاح والاقت

  
لا محالة مالم یتم  ھذه الشركات ن تحدیات العولمة ستطالومن جانب آخر فإ    -

مسایرة ھذه التطورات الحاصلة وتحسین الأداء من اجل النمو والتوسع وخلق 
   ، التغییر

 مایلي: نقترحونظرا لكل ماسبق یمكن أن 
  
لابد من العمل على تأقلم المؤسسة الجزائریة مع عوامل بیئتھا الخارجیة المتغیرة  -

ر بشكل ایجابي على ھذه البیئة، وبالتالي زیادة تحسین أدائھا الكلي، وجعلھا تؤث
  وبالتالي القیام بدور فعال اتجاه تطور ونمو الاقتصاد الوطني.
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ضرورة تأھیل المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة من خلال التأقلم الجید مع متغیرات  -
المنظمة العالمیة  البیئة الخارجیة خصوصا مع سعي الدولة الجزائریة للانظمام إلى

للتجارة وما سینجر عنھ من تحریر تدریجي زمني ونوعي للتجارة في السلع 
والخدمات، وإلغاء إجراءات الدعم للمؤسسات المحلیة، وبالتالي ستجد المؤسسة 

 الاقتصادیة الجزائریة نفسھا أمام منافسة أجنبیة شرسة.
الموارد المتاحة وكیفیة على المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة العمل على معرفة  -

 الاستفادة منھا، لتحسین أدائھا بشكل أو بآخر.
یتوقف نجاح المؤسسة إلى حد كبیر على مدى دراستھا لعوامل البیئة المؤثرة،  -

والاستفادة من اتجاھات ھذه العوامل وبدرجة تأثیر كل منھا، مما یفرض على 
ب تحقیقھا وبیان الموارد المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة تحدید الأھداف التي یج

 المتاحة ونطاق السوق المرتقب، وأنماط القیم والعادات والتقالید السائدة...الخ.
یجب على الحكومة الجزائریة من أجل صیاغة السیاسات الصناعیة أن تجد طرق  -

للتفكیر الإستراتیجي لتحدید مسار ھذه الإجراءات والتدخلات لكي تنصب في 
قطاع خدمة الھاتف النقال وكذا نمو السوق وتحسین الأداء صالح التنمیة وتطویر 

 للشركات العاملة في القطاع.
لكي یبقى قطاع خدمة الھاتف النقال مواكب لتطورات التكنولوجیة الحدیثة على  -

الحكومة الجزائریة أن تفتح ھذا القطاع على المنافسة العالمیة، وتجعلھ منفتح 
تسمح من خلالھا دخول متعاملین جدد في للاستثمارات الأجنبیة وإعطاء رخص 

 قطاع خدمة الھاتف النقال وتجعلھ أكثر تنافسیة.  
یجب على الحكومة الجزائریة أن تعید صیاغة بعض سیاساتھا الصناعیة لكي  -

تضمن التوزیع العادل لثرواتھا وأن لا تجعلھا في صالح المتعاملین الأقل نموا 
حین أنھا لا تخدم البعض الآخر الأكثر نموا وتطورا من الناحیة التكنولوجیة، في 

 وتطورا، وإعادة تفعیل الإصلاحات التي وضعتھا في قطاع خدمة الھاتف النقال.
إن ضمان شرعیة المنافسة بین المتعاملین في قطاع خدمة الھاتف النقال وبالتالي  -

ما حمایة مستخدمي ھذه الخدمة یستلزم إیجاد تسویة للنزاعات بین المتعاملین فی
یخص الربط البیني بالإلزام الصارم تحت رقابة سلطة الضبط، وذلك بتبني الطرق 
المعتمدة عالمیا لحساب التكالیف في ھذا المجال فالسوق الجزائري للخدمة الھاتف 
النقال الذي خطى خطوات واسعة إلى الأمام من الممكن أن یتقھقر إلى الوراء بفعل 

 لربط البیني الضروریة لضمان الاتصال. تعنت المتعاملین فیما یخص خدمة ا
تسریع  الدولة مبادرتھا في إجراءات طرح رخصة شبكة الجیل الثالث لمواكبة   -

كذلك للآثار الایجابیة المتوقعة على المستھلك  مجـــریات التكنولوجیا السائدة،
  الجزائري.

دفتر الشـــروط  التزام المتعاملین في قطاع الھاتفیة النقالة بالشروط المتضمنة في   -
مما یضمن التمییز الموضوعي كعائق  وجودة الخدمة، فیما یتعلق بمستوى التغطیة،

  استراتیجي.
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بالنظر إلى ما  توجھ المتعاملین في قطاع الھاتفیة النقــــالة إلى تخفیض الأسعار،  -
  مما یؤثر إیجابا على المتعاملین. تسمح بھ الصناعة من مردودیات،

  :  تالإحالاو  الهوامش

أمـا المغاربـة   )environementالمشـارقة ترجمـة للكلمـة الإنجلیزیـة ( سـتعملهی لفظ(بیئة) )01(
  .)environnementترجمة للكلمة الفرنسیة ( بیئةكلمة ال ونلستعمیف

ــى، ناصــر دادي عــدون، اقتصــاد المؤسســة، دار المجموعــة العامــة،  )02( الجزائــر، الطبقــة الأول
ــو قحــف، اقتصــادیات الأعمــال و : عبــد الســلام أنقــلا عــن، 83ص ، 1998  الاســتثمارب

 .  29ص،2002ة، الإسكندریة، مصر ، دار الجامعة الجدیدالدولي، 

ــاح المغربــي، الإدارة الإ)06( ــد الفت ــد عب ــد الحمی ، مجموعــة 21ســتراتیجیة لمواجهــة تحــدیات القــرنعب
 .32، ص1999، القاهرة ،  1النبیل العربیة ط

أو العمـل مـن أجلـه والـذي یسـاعد  قتناصـه،لالطابع المشـجع هي أوضاع خارج المؤسسة ذات ا)07(
 المرسومة.أهدافها على إنجاز 

أداء و تطـویر المؤسسـة حالیـا أو  عبئـا علـىهي المعوقات التـي قـد یشـكل وجودهـا أو تأثیرهـا  )08(
غیر محـددة بعناصـر البیئـة و محتملة تنشأ جراء تغیرات  مشاكل و اضطرابات يبمعنى ه، مستقبلیا

 آثار عكسیة على أهداف المؤسسة . لها

  .121، صمرجع سابق المغربي،د الحمید عبد الفتاح عب )09(
                              Michael Porter, l’avantage concurrentiel, 

comment )10(  
d avancer ses concurrents et maintenir son avance, Dunod, Belgique, 

Op.cit, 2003. P17. 
                                                                                                         
                       (11) mibilis ,mobilis presentation et objectifs,page 
consultè le 19/05/2009.  
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لط )12(  لكیةس لات الس د و المواص بط البری ل ة ض رائح  كیة،و اللاس ف الش ة تعری لاغ حمل ب
  .2008فیفري 27،مجھولة الھویة

فــي إدارة أنطـوان الناشـف، الخصخصـة ،التخصیصـیة، مفهـوم جدیـد لفكـرة الدولـة و دورهـا د.  )13(
  .110،ص 2000، بیروت المرافق العامة، منشورات الحقوقیة

 )14( www.arpt.dz.page consultée le 10.10.2009. 

                    


