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Résumé :

Dans cette étude on a tenté de déceler les impacts les plus importants des
facteurs de I’environnement externe dans ses deux aspects: général et spécifique,
sur la performance d’une société considérée comme 1’une des plus importantes
société dans son secteur; c’est MOBILIS qui est un opérateur de services de
télécommunications mobile en Algérie, c’est le premier opérateur dans ce secteur;
certains ’appelle I’opérateur historique.

Cette ¢tude avait pour objet le cadre théorique de I’environnement externe
et ses facteurs, puis on a entamé la performance globale, pour arriver a
I’application de ce qui a ét¢ entamé sur notre société choisie comme domaine
d’application et ses relations avec ses concurrents, pour aboutir enfin a proposer
des recommandations aux leur gérants dans le but de maintenir sa survie et
continuité dans un contexte environnemental actuel caractérisé par la disponibilité
des opportunités qu’on doit exploiter, et des menaces auxquelles on doit faire face,
ou bien les atténuer les effets sur la performance de la société.

Mots clés :
Les facteurs de I’environnement externe, La performance, Le secteur des
services, Mobilis
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