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إن درجة  تأثير وسائل الإعلام على  الأفراد في تكوين أرائهم  وتوجهاتهم نحو قضايا معينة  قوي جدا ، حيث تلعب هذه الوسائل 
الاعلامية دورا فاعلا في ترسيخ مجموعة من القيم والمبادئ قد تكون ايجابية أو سلبية تبعا لما يتضمنه أي منتج إعلامي لكل وسيلة 

في تكوين "صورة ذهنية " التي عادت ما تغرسها وسائل الاعلام في أذهان الأفراد بعد تكرار الرسائل الاعلامية  اعلامية. مما يساهم
والتي تنتج أيضا خبرات تراكمية لدى الأفراد بعد وقت طويل فتخلق اتجاهات صورة ذهنية معينة أو تعديل صورة مشوهة ،لتكريس 

 معنية نحو قضايا مختلفة .
أن لوسائل الاعلام الحديثة التي أطلق عليها المختصون  تسمية وسائل الاعلام الجديدة ، و منصات التواصل  ومما لا شك فيه

الاجتماعي وحتى الصحف الالكترونية وصحافة المواطن دور فعال في تكريس القيم وتعديلها وحتى تشويهها إن لزم الأمر. كل 
سريع واستطاعت أيضا أن تلج الى عقول وقلوب الناس بسرعة فائقة نتيجة هذه الأنواع مجتمعة ساهمت في نقل المعلومة بشكل 

 التدفق الإخباري الهائل .
وقد شكلت الثورة التحريرية الجزائرية مادة خصبة لوسائل الاعلام الجزائرية بمختلف أنواعها،كما احتلت منصات التواصل 

 ه الشبكات الاجتماعية باعتبارهم منتجو المواد الاعلامية.الاجتماعي بيئة اتصالية واسعة بسبب ما يتداوله  مستخدمو هذ
 وعلى هذا الأساس يمكننا أن نعالج هذه الدراسة تبعا للإشكالية التالية:

كية التي تعنى بالثورة التحريرماهي الصورة الذهنية السائدة عن الثورة الجزائرية لدى مستخدمي المجموعات الفيسبو  
  

 تساؤلات الدراسة:
 الاستخدماتوالاشباعات المحققة من طرف  مستخدموا شبكات التواصل الاجتماعي التي تعنى بالثورة الجزائرية؟ماهي  -
 ما هي دوافع مستخدموا شبكات التواصل الاجتماعي التي تعنى بالثورة الجزائرية ؟ -
 لتي تعنى بالثورة الجزائرية ؟ما هي الصورة الذهنية  التي رسختها شبكات التواصل الاجتماعي لدى المنتمين للمجموعات ا -

 منهج الدراسة:
اقتضتتتت الدراستتتة استتتتخدام  متتتنهج المستتتر الوصتتتفي باعتبتتتاره يستتتعى وصتتتف واقتتتع الصتتتورة الذهنيتتتة في شتتتبكات التواصتتتل 
ة الاجتماعي،  ويحدد أبرز التحديات التتي تواجههتا. ويعتتبر هتذا المتنهج  وذجتا معياريتا عطتوات نتع البيانتات متن المفتردات البشتري

واحتتتد أشتتتكال التحليتتتل والتفستتتتير العلمتتتي المتتتن م  لوصتتتتف  صتتتاهرة  أو مشتتتكلة  تتتتددة وتصتتتويرها كميتتتا عتتتتن طريتتتق نتتتع بيانتتتتات 
 ومعلومات مقننة عن ال اهرة وإخضاعها للدراسة " .

استنتاجاته وتعد أهم  أهداف البحث الوصفي هو فهم الحاضر من أجل توجيه المستقبل ، فالبحث الوصفي يوفر بياناته وحقائقه و 
الواقعيتتة باعتبارهتتا خطتتوات  هيديتتة لتحتتولات تعتتتبر ضتترورية نحتتو الأفضتتل . ومتتن خصتتائ  البحتتوين الوصتتفية توضتتير العلاقتتة بتتين 

 ال واهر المختلفة والعلاقة في ال اهرة نفسها 



بنائهتا ومكوناتهتا عمتع البيانتات والبحوين الوصفية بمفهوم الدكتور السيد علي شتا تتناول الوقائع وتقدم لها وصفا  ددا لأبعادها و 
 الكافية واللائمة ، ويفيد البحث الوصفي في انه يوفر المعلومات التي تتير الفرصة لصياغة الموضوع  .

وهناك من يقول أن الأسلوب الوصتفي يقتوم علتى دراستة ال تاهرة كمتا توجتد في الواقتع ويتتم وصتفها وصتفا دقيقتا ويعتبر عنهتا تعبتيرا  
 فالتعبير الكيفي يصف لنا ال اهرة أما التعبير الكمي فيعطيها وصفا رقميا.كميا أو كيفيا ، 

 المدخل النظري للدراسة:
وهنتتاك بعتت   Modelتختلتف المستتميات التتتي تطلتتق علتتى متتدخل الاستتتخدامات والاشتباعات ، فهنتتاك متتن يطلقتتون عليتته  تتوذ  

، في حين يفضل البع  وهم  Approach، وهناك من يطلقون عليه مدخل  Theoryالباحثين يرتقون به  الى مرتبة الن رية 
 .Utilityالأقلية تسميتها باسم ن رية المنفعة 

وتركز الن رية على دراسة الأسباب اعاصة بالتعرض في  اولة  للربط بتين هتذه الأستباب  والاستتخدام متع تصتنيف الاستتخدام في 
ياغة هذه الأسباب في عدة اطارات كان أهمها إطار الدوافع النفسية التي تحترك الفترد لتلبيتة فئات تشير الى شدته أو كثافته . وتم ص

حاجتتات معينتتة في وقتتت معتتين ، وأصتتبحت رغبتتة الفتترد في إشتتباع حاجتتات معينتتة متتن التعتترض لوستتائل الاعتتلام هتتي الإطتتار العتتام 
 التعرض من اشباع للحاجات المتعددة وتلبيتها.للعلاقة بين  تعرض الفرد لوسائل الاعلام و تواها ومدى مايحققه هذا 

 وقد حدد من ري هذه الن رية أهداف ن رية الاستخدامات والاشباعاتفيمايلي: 
 تفسير وتحليل كيفية استخدامات الجمهور لوسائل الاعلام المختلفة لإشباع حاجاتهم وتوقعاتهم  -
 التعرف على دوافع وا اط وخصائ  التعرض لوسائل الاعلام  -
 رفة حقيقة الوصائف التي تقوم بها وسائل الاعلام المختلفة من خلال قياس  النتائج المترتبة على التعرض لتلك الوسائل مع -

 أما فروض الن رية فتحدد كالتالي: 
 الأصول النفسية والاجتماعية  -
 افتراض الجمهور النشط  -
 دوافع استخدامات وسائل الاعلام  -
 اشباعات وسائل الاعلام  -
 لجمهور من وسائل الاعلام توقعات ا -

 عينة الدراسة :
مفردة من مجتمع البحث الكلي المتواجدة على مستوى المجموعات  80لجأ الباحث الى  استخدام العينة العرضية وقوامها 

البحث عن طريق ،وتعد العينة العرضية من الأنواع التي يختار فيها الباحث مفردات iالفيسبوكيةالتي تعنى بتاريخ الثورة الجزائرية
،  وغالبا ما يكون هذا النوع من العينات غير ممثلا لمجتمع الدراسة، وتستخدم هذه العينة في الدراسات الاستطلاعية الصدفة

 المسحية المبدئية.
 مصطلحات الدراسة:

تعرف :"المعاني والاتجاهات والمعرفة والآراء المشتركة بين الجمهور عن المن مة أو الشركة التي نتجت عن العمليات الصورة الذهنية:
أو الأستراتجيات الاتصالية التي قامت بها  المن مة."أما إجرائيا فيقصد بها الباحث تلك الآراء والاتجاهات التي كونها المستخدمون 

 تجاه الثورة التحريرية لشبكات التواصل الاجتماعي ا
مواقع التواصل الاجتماعي على أنها مكان يلتقي فيه الناس لأهداف  ددة و هي موجهة من شبكات التواصل الاجتماعي:

طرف سياسات تتضمن عدد من القواعد والمعايير التي يقترحها البرنامج.وتعرفّعلى أنها مواقع الانترنيت التي يمكن للمستخدمين 



لمساهمة في إنشاء أو إضافة صفحاتها و بسهولة.أما إجرائيا فيقصد بها الباحث كل المجموعتين بالمعنيتين بالدراسة وهما المشاركة و ا
 معا من أجل مليونية من أجل تجريم الاستعمار ، مليون ونصف مليون من أجل تجريم الاستعمار الفرنسي. 

، 1830ضد الإستعمار الفرنسي الذي احتلّ البلاد منذ سنة  1954نوفمبر  1دلعت الثورة الجزائرية في ان:الثورة الجزائرية
بعد  1962جويلية  5سنوات ونصف من الكفاح المسلر والعمل السياسي، وانتهت بإعلان استقلال الجزائر يوم  7ودامت طيلة 

 أن سقط فيها أكثر من مليون ونصف مليون شهيد جزائري.
 الاطار النظري للدراسة:

 ورة الذهنية:مفهوم الص
يعرفها سليمان صالح على أنها تلك :"المعاني والاتجاهات والمعرفة والآراء المشتركة بين الجمهور عن المن مة أو الشركة التي نتجت 
عن العمليات أو الأستراتجيات الاتصالية التي قامت بها  المن مة."،ويعتقد سليمان صالح بأن هذا التعريف  يتجاهل الدور الذي 

أن يقوم به الجمهور نفسه، فهذا الجمهور هو الذي يشكل إدراكه لصورة المن مة والمحاف ة عليها، لكن كل جهودها يمكن  يمكن
أن تفشل إذا لم يتعرض الجمهور للعمليات الاتصالية التي تقوم بها المن مة ويتفاعل معها ويدرك السمات التي يريد اعطاب أن 

ا يعرفها أيضا :"بأنها نتيجة اتصال حواري  بين المن مة والجمهور حيث يوفر هذا النوع من  يبنى على أساسها صورة المن مة.كم
الاتصال علاقة تبادلية بين المن مات ونهورها وهو سلوك اتصالي أخلاقي، ومع أن هذا الاتصال يجب أن يعكس الواقع إلا أنه 

أن تقنع الجمهور بها.كما يعرفها كذلك بأنها:" مجموعة السمات يمكن التركيز على السمات المرغوب فيها والتي تحتا  المن مة 
والملامر التي يدركها الجمهور ،ويبني على أساسها مواقفه واتجاهاته نحو المن مة أو الشركة أو الدولة أو الجماعة وتتكون تلك 

مليات الاتصالية الجماهيرية وتتشكل الصورة عن طريق اعبرة الشخصية للجمهور القائمة على الاتصال المباشر أو عن طريق الع
سمات وملامر الصورة الذهنية من خلال إدارك الجمهور لشخصية المن مة ووصائفها وأهدافها وشرعية وجودها وأعمالها والقيم 

 الأساسية التي تتبناها".
ة التي تتكون في أذهان الناس عن ويعرفها "روبينسونوباولو"أن المفهوم البسيط لمصطلر صورة المنشأة يعني ببساطة الصور العقلي

المنشآت والمؤسسات المختلفة وقد تتكون هذه الصور من التجربة المباشرة أو غير المباشرة وقد تكون عقلانية أو غير رشيدة ، وقد 
سبة لمن يحملونه في تعتمد على الأدلة والوثائق أو على الاشاعات والأقوال غير الموثقة ولكنها في نهاية الأمر  ثل واقعا صادقا بالن

 رؤوسهم".
"الصورة الذهنية :" بأنها الرموز المشتركة للجماهير ،مثل الحكم والأمثلة Stereotypeويعرف معجم المصطلحات الاعلامية "

 والأساطير والأغنيات الشعبية، أي أنها التصورات التي عند الناس لأشياء معينة.كما أنها تعني أيضا القوالب الجاهزة 
"، وقد نتج Image"م الأدبيات العربية مصطلحات مثل الصورة الذهنية والصورة المنطبعة كمقابل للمصطلر الانجليزي وتستخد

" عن تعدد الاجتهادات في الترنة العربية للمصطلر المذكور.لذا يفضل Image"عدم وجود مصطلر عربي واحد كمقابل لت
ية " لورودها بهذا الشكل عند أوائل من كتب في هذا الموضوع من الكثير من المختصين استخدام مصطلر "الصورة الذهن

العرب.ويخلط البع  بين مصطلر الصور الذهنية والصور النمطية وينطلق  "والتر ليبمان"  في كتابه الشهير "الرأي العام " من عالم 
عبر التجربة المباشرة من خلال حواسه وتكون  الطباعة ليعني الصورة النمطية في معرض اشارته الى أن الانسان لا يستطيع أن يدركه

 هذه الصورة مقبولة لديه.
وقد دخل مفهوم الصورة الذهنية الى حقل دراسات السلوك الدولي خاصة بعد الحرب العالمية الثانية وذلك ضمن الاهتمام 

نها:"السمات الشائعة الثابتة التي تسري بمايسمى بالشخصية الوطنية أو القومية،ف هر مفهوم الصورة النمطية القومية التي توصف بأ



على شعب ما من جانب شعب آخر،والتي تأخذ شكل العقيدة العامة الجماعية والتي تصاغ على أساس غير علمي أو 
 موضوعي،تأثرا بأفكار متعصبة تتسم بالتبسيط في تصورها للآخر".

على يد العالم "غراهام  1908ي هر إلى الوجود إلا في عام ويشير قسم من المصادر الأجنبية إلى أن مصطلر الصورة الذهنية لم 
دالاس" والذي أشار في كتابه "الطبيعة البشرية والسياسة"إلى أن الناخبين في حاجة إلى تكوين شئ مبسط ودائم ومن م عند الثقة 

 في مرشر ما.
أفراد ناعة معينة ويشير إلى اتجاه هذه " :"التصور العقلي الشائع بين Webster's" في معجم "وبستر Image"وتعني كلمة 

 الجماعة نحو شخ  معين أو ن ام ما، أو طبقة بعينها، أو جنس بعينه،أوشئ  بعينه".
" بأنها :"تركيب أو بناء مكثف تبدو فيه الأفكار والتفسيرات الممكنة W.Wegnerوقد عرف عالم النفس الاجتماعي "واجنر

بناء يسمر بإدراك وفهم العلاقات المعقدة داخل ذلك الكل في وحدة واحدة،دون فصل أو مؤلفة كلا واحدا،وهذا التركيب أو ال
عزل أي عنصر من العناصر المؤلفة له،وإلا فقدت خاصيتها الكلية".وقد  أنشئت في العصر الحديث مؤسسات إعلامية 

 ومتخصصة من أجل تكوين الاتجاهات وصناعة الرأي العام مثل مكاتب العلاقات العامة.
 مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي :

يعرف بع  الأكاديميين " مواقع الشبكات الاجتماعية " بالاشارة الى أنها تلك المواقع  الموجودة علتى شتبكة الانترنتت متع تقتديمها 
وفقتا لن تام لمجموعة من اعدمات الافتراضتية للمستتخدمين ، كمتا يعرفهتا التبع  بأنهتا عمليتة بنتاء شخصتية المستتخدم علتى الموقتع  
 تحدده ادارة الموقع ، ويشترط  بع  الاكاديميين وجود لائحة من المستخدمين الذين يعملون على الاتصال فيما بينهم .

في حين نستخدم مصطلر " موقع الشبكة الاجتماعية " لوصف هذه ال اهرة ، وغالبتا مايستتخدم المهتمتين مصتطلر " الشتبكات 
فهتتو يتتدل علتتى بتتدء العلاقتتة بتتين المستتتخدمين الغتتير منستتجمين ثقافيتتا وسياستتيا ودينيتتا ، أمتتا  " لأن المصتتطلر لتته دلالات واضتتحة 

عمليتتة التواصتتل فانهتتا ممكنتتة لكنهتتا متتن حيتتث الممارستتة لاتنطبتتق علتتى الجميتتع خاصتتة اذا علمنتتا ان الكثتتير متتن المنتمتتين الى شتتبكات 
 التواصل الاجتماعي  لايستخدمونها في غالب الاحيان .

رى فان ميزة التواصل مع أفراد غرباء ليست هي التي  تجعل الشبكات الاجتماعية فريدة من نوعها  ، بتل إن ال هتور ومن جهة أخ
المرئتتي التتذي تتيحتته شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي متتن ختتلال التطبيقتتات المتعتتددة كالفيتتديو أو المحادثتتة المباشتترة المدعومتتة  بالصتتوت 

حتتدوين عمليتتة تواصتتل بتتين الافتتراد  والتتتي تفتترز بتتدورها متتايعرف مستتتقبلا بالعلاقتتات   والصتتورة .هتتو الامتتر التتذي يتتؤدي طبعتتا الى
 (. بين الافراد المتصلين فيما بينهم.Haythornthwaiteالكامنة بين الافراد )

ووفقتتتا لتقتتتديرات اعتتتبراء  فتتتان شتتتبكات التواصتتتل الاجتماعيتتتة تنمتتتو بشتتتكل متتاليتتتة هندستتتية فيمتتتا يختتت  جتتتذب المستتتتخدمين لهتتتا ، 
المعروف أن عملية  الاتصال بالاخرين في هذه الشبكات يتم  إما عن طريق البحث العشتوائي ، أو بتحديتد الافتراد  التذين ستيتم و 

التواصتتل معهتتم مستتبقا انطلاقتتا متتن النستتيج الاجتمتتاعي الحقيقتتي التتذي ينتمتتي اليتته المستتتخدم ،وهتتي العمليتتة التتتي تفتترض نفستتها ، 
ع جتتتزء كبتتير متتتن شتتبكتهم الاجتماعيتتة الموستتتعة .ويتتأ  التأكيتتتد علتتى هتتتذه الشتتبكة الموستتتعة خاصتتة وأن المستتتخدمين  يتواصتتتلون متت

 والمفصلية باعتبارها سمة أساسية  ودعامة مهمة لصيرورة  ديناميكية المواقع الاجتماعية .
ا من اضافة الكثير من التصنيفات ولعل المزايا التقنية التي أتاحتها التكنولوجيا لمواقع الشبكات التواصل الاجتماعية أدت الى  كينه

بتتدءا متتن القائمتتة الرئيستتة التتتي أصتتبر المستتتخدم متتن خلالهتتا يستتتطيع البحتتث عتتن أصتتدقاء جتتدد وقبتتول دعتتوات آختترين ، أو طلتتب 
 الانضمام الى مجموعات أخرى .

لدراسي ، والهوايتات ، وتتضمن مواقع شبكات التواصل الاجتماعي  معلومات مهمة عن المستخدمين كالعمر و الجنس والمستوى ا
وحتى الاراء ووجهات الن ر السياسية  ، اضافة الى الديانات والمعتقتدات .وتتتدعم شتبكات التواصتل الاجتمتاعي  بالفيتديو  التذي 



يستتتطيع متتن خلالتته المستتتخدم عتترض مقتتاطع فيتتديو لاتتعتتدى بضتتع دقتتائق ،بالاضتتافة الى  ألبومتتات الصتتور  التتتي تتتتير للمستتتخدم 
 بشكل لامتناهي .اضافة الصور 

و يصنف  المختصين مصطلر " مواقع الشبكات الاجتماعية " ضمن مواقع الجيل الثاني من مواقع شتبكة  الانترنتت أو متايعرف بتت 
 (Web 1.0) 1.0( ، وقتد  تطتورت شتبكة الانترنتت عتبر مراحتل انطلاقتا متن متا يعترف بالويتب web 2.0) 2.0" التواب 

بخاصتية انستياب المعلومتات  1.0ات الثابتة التي لا يتم تحديثها دورياُ. كما تتصف مواقع الويتب والذي يتسم بالمواقع ذات الصفح
 والبيانات في اتجاه واحد فقط، من الموقع إلى الزائر المتلقي 
 .متتتتتتتتتتتتتن الزائتتتتتتتتتتتتتتر للموقتتتتتتتتتتتتتتع (Feedback) حيتتتتتتتتتتتتتث لا يوجتتتتتتتتتتتتتتد أي نتتتتتتتتتتتتتوع متتتتتتتتتتتتتتن التغذيتتتتتتتتتتتتتتة الراجعتتتتتتتتتتتتتة

، والذي منر لصفحات الإنترنت قيمة مضافة  (Web 1.5) 1.5ق عليه ويب ثم مرت شبكة الإنترنت عيل جديد انتقالي أطل
وذلك من خلال تضمين ن ام إدارة  تتوى متع الموقتع التذي يتوفر خدمتة تحريتر  تتوى صتفحات الموقتع بستهولة دون الحاجتة لدرايتة 

  .1.0وخبرة بلغات البرمجة كما هو الحال في مواقع ويب 
 2.0هر صيحة حديثة ومفهوم جديد أطلق عليه بالجيل الثاني لشبكة الإنترنت أو ما يعرف بالويب ومع بدايات الألفية الثالثة، ص

 والستتيلفر لايتتتت (Flash) والفتتلا  (Ajax) ، والتتذي تتتزامن متتع تطتتور عتتدد متتتن التقنيتتات الجديتتدة مثتتل الأجتتاكس
(Microsoft Silverlight) عتمد بالدرجتة الأولى علتى مستتخدميها على أنها تلك المواقع التي ت 2.0. وتعرف مواقع الويب

 2.0وزوارهتتا في تشتتغيلها وإشتتهارها وتغذيتتة  تواهتتا دوريتتاا وعلتتى متتدار الستتاعة، وهتتذا هتتو الاختتتلاف الجتتوهري بتتين مواقتتع الويتتب 
 .ليست له فائدة ولا  توى بدون مشاركة مستخدميه في إثراء المحتتوى بأنفستهم 2.0، فموقع مصنف كويب  1.0ومواقع الويب 

ومتتن هتتذا المنطلتتق بزغتتت فكتترة مواقتتع الشتتبكات الاجتماعيتتة التتتي تتتتير تواصتتل أكتتبر بتتين الأفتتراد متتن ختتلال بيئتتة افتراضتتية تجمعهتتم 
حستتتب الاهتمتتتام أو الانتمتتتاء ، ويمكتتتنهم متتتن التواصتتتل والاتصتتتال المباشتتتتر فيمتتتا بيتتتنهم مثتتتل إرستتتال الرستتتائل، والمحادثتتتات اعاصتتتتة 

، وتتبع حالاتهم وأخبارهم ومعلوماتهم الشخصية التي يتيحونها للعرض، (Profile) الشخصية والجماعية، والاطلاع على الملفات
بالإضتتافة إلى تبتتادل الملفتتات وروابتتط الإنترنتتت والمقتتاطع المرئيتتة والمستتموعة والتعليقتتات وإلى آختتره متتن  تتتوى يستتاهم في إثتتراء الموقتتع 

  .2.0المصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنف كويتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتب 
ت الاجتماعية فمنهتا العتام الاجتمتاعي التذي يستتطيع أن يستتوعب كتل الثقافتات والأعمتار وتتنوع أهداف ومجالات مواقع الشبكا

 .والتخصصات، ومنها اعاص المتخص  في مجالات بعينها مثل الشبكات التي تجمع الممتهنين لمهنة واحدة
القتتتول  ، ويمكتتتنموجتتتودة مختلتتتف المواصتتتفات، فتتتان ومتتتع ذلتتتك.وستتتائل الإعتتتلام الاجتماعيتتتةل معتتتترف بتتته   تعريتتتف واحتتتد ولا يوجتتتد

، وإعطتاء متن المحتتوى الديمقراطيتة التتي  كتن علتى شتبكة الإنترنتت البتث مجموعة متن تقنيتات هي وسائل الإعلام الاجتماعية "  أن
هتتذه الوقتتت الحقيقتتي "، و  هائلتتة في قابليتتة علتتى تحقيتتقو القتتدرة  .اعتترو  متتن مستتتهلك للمحتتتوى إلى ناشتتر لتته القتتدرة علتتى النتتاس

علتتى الانترنتتت   ادثتتة القيمتتة متتن ختتلال )إنشتتاء أو تشتتارك في( بعضتتها التتبع  علتتق متتع متتن الاتصتتال في  كتتين النتتاس التقنيتتات
بسيطا  سواء كان .مع الناس العلاقات تعزيز هذه التكنولوجيا للمساعدة في لتطبيق أهم نتيجة أن نلاحظ أن ومن المهم ، التعاونو 

، والمستتثمرين ، والبتائعين ،والمتوصفين معالمستتهلكين أعمق اتصال أو  كين البقاء على اتصالعلى  والأصدقاء مثل مساعدة الأسر
وسائل الإعتلام الاجتماعيتة  لا تكون أن من المهم أيضا .بسرعة تتطور أيضا فحسب ، بل ليست مؤثرة لهذه العلاقات وقوة عالمية

تستهيل  التتي ستاعدت علتى المتقدمتة هنتاك التكنولوجيتات الجديتدةكانتت  في حتين .ضتمن إطتار تكنولوجيتا المعلومتات فقتط احدةو 
 وصيفة تكنولوجيا المعلومات التدقيق في المخاطر أو  ثل تغييرا كاسحا في ، فإنها لابالنسبة للجزء الأكبر ،المشتركة هذه الإجراءات
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ويشير التقرير إلى أنه في حين تعتبر الإمارات وقطر والكويت والبحرين ولبنان أعلى خمس دول في المنطقة العربية من حيث نسبة 
الاجتماعي بشكل خاص في الدول التي تشهد  المشاركين في فيسبوك وتويتر بين سكانها، فقد تسارع استخدام وسائل الإعلام

تحركات مدنية، من جهة أخرى  ما زالت تركيا تتصدر المنطقة من حيث العدد الكلي للمستخدمين، اما البلدان العربية فقد  
 .2011تصدرت مصر من خلال اشتراك مايقارب  مليوني مستخدم لشبكة فيسبوك في الربع الأول من عام 

% من مستخدمي الفيسبوك العربي بنهاية الربع 70يمثلون نحو  29و 15إلى أنه لا يزال الشباب بين سن  و قد أوضر التقرير
"لبنان البلد  الأكثر توازنا بين الجنسين في البلدان ، بينما  ثل النساء فقط ثلث المستخدمين في المنطقة، وتعتبر  2011الأول من 

ونس، بينما يسيطر الذكور على شبكات التواصل الاجتماعي  في كل من الصومال واليمن العربية، تليها مباشرة البحرين والأردن وت
. 

كما أوضر التقرير بأن ماهية مصادر معلومات المبحوثين  أثناء التحركات الشعبية في كل من مصر و تونس كانت شبكات 
٪ في تونس على سبيل المثال، بينما 88.10٪ في مصر و 94.26التواصل الإجتماعي بحيث إحتلت المرتبة الأولى و بنسبة 

حلت في المرتبة الثانية وسائل الإعلام المستقلة، في حين لم تحقق وسائل الإعلام الرسمية إلا المرتبة الأخيرة بعد كل من المصادر 
 .المختلفة و وسائل الإعلام الإقليمية و الدولية

هي الأولى من حيث نسبة الإستخدام بالمقارنة بعدد السكان و بنسبة  أما بالنسبة لدول  اعليج فإن الإمارات العربية المتحدة
٪ و بعدد مستخدمين في حين إحتلت السعودية أكبر عدد من حيث عدد المستخدمين من بين الدول حيث بلغ 29.13بلغت 

 .مين السعوديين٪ من إنالي المستخد31٪ من إنالي عدد السكان شكلت فيه النساء 15.08عدد المستخدمين فيها بمعدل 
ويشير التقرير الى أن هناك تفضيلات في استخدام اللغة في هذه الشبكات في المنطقة العربية ،حيث أن اللغة الانجليزية تح ى 

٪ ، وقطر  84٪ والصومال بت  85٪ والامارات العربية المتحدة بت 91بحضور قوي في كواجهة لصفحات الفيس بوك في لبنان بت 
٪ . في حين تستخدم بع  الدول العربية اللغة العربية   62٪ ، وعمان بت  68٪ ، والبحرين بت  70ت بت ٪ ، والكوي 79بت



ومن جهة أخرى  .٪  60٪ والمملكة العربية السعودية بت  67٪ وفلسطين بت  75كواجهة للفيس بوك مثل دولة اليمن بنسبة 
٪ ، موريتانيا  82٪ ، الجزائر 93٪ ، جزر القمر  95ونس بسنة تح ى اللغة الفرنسية بحضور قوي  في بع  الدول العربية  كت

٪،.ويشير التقرير الى أن دولا مثل مصر والاردن وليبيا والعراق تستخدم اللغتين العربية والانجليزية بالتساوي كواجهة لموقع 71
 الفيس بوك.

من خلال التذكير بالدين الاسلامي والدعوة الى وقد برزت شبكات التواصل الاجتماعي بشكل جلي في الساحة الدينية العربية 
تطبيق تعاليمه واستحضاره في التعامل على مستوى البيئة الافتراضية، أو في الحث على فعل اعير ومباشرة النشاط الإغاثي المتمثل 

خرو  من المجاعة التي وخير دليل على ذلك الحضور  العربي القوي لمساعدة الصوماليين  لل .في مساعدة الفقراء وذوي الحاجة
 ضربت البلاد .

وهناك من استعمل شبكات التواصل  الاجتماعي في الوطن العربي لأهداف فئوية ودينية  وسياسية من أجل دعوة أتباعه وخاصة 
 شبكات التواصل الاجتماعي كانت أداة للدفاع عن المقدسات أن مايطلق عليه " الاسلام السياسي " للتواصل مع أتباعه .كما

الاسلامية كتلك المجموعات  التي أنشئت للدفاع عن النبي  مد  صلى الله عليه وسلم  كصفحة ) إلا رسول الله ( والذي بلغ 
 عضوا 192009عدد أعضائها 

أبريل "  06وقد استعانت المعارضة السياسة في الوطن العربي بشبكات التواصل الاجتماعي لإيصال صوتها الى الجماهير " كحركة 
 صرية التي نجحت في كثير من المرات في  تعبئة الجماهير المصرية وحشدها لمعارضة سياسات الحكومة وعمليات توريث السلطة .الم

وبالمقابل فإن السلطة في مصر لجأت أيضا الى شبكات التواصل الاجتماعي من أجل الترويج لمشروع توريث الحكم والدفاع عن 
 سياساتها 

حجب الفيس بوك  بزعم قيام بع  المواطنين السوريين بالتحري  على شن حملات ضد السلطات من أما في سوريا  فقد تم 
إضافةا إلى ذلك فإن الحكومة السورية أعلنت أنها تخشى التسلل الإسرائيلي للشبكات الاجتماعية في سوريا من  ,خلال الموقع

 خلال الفيس بوك.
بعد أن أصبر ملاذا واسعا للمعارضة التونسية ، والأمر نفسه تم في  2008وفي تونس ، فقد تم حجب الفيس بوك  في أوت 

 الامارات العربية المتحدة .
وقد شكل الصراع العربي الاسرائيلي مادة دسمة للمدونيين العرب ن را لحضوره في ساحات النقا  الحقيقية ، حيث امتد الأمر الى  

ك  نع التبرعات للفلسطينين من خلال المنتديات ومنها: فلسطين الحرة، رفع لقطات من عمليات  المقاومة ضد الاحتلال، وكذل
 حق اللاجئين الفلسطينيين في العودة وغيرها العشرات.

يح ى بحضور قوي لدى المستخدم العربي خاصة ماتعلق بقضايا التعذيب  "YouTube"من جهة أخرى فان موقع " يوتيوب " 
ع  الحالات التي حدثت في مصر الى درجة  حيث بلغ عدد  الذين شاهدوا فيديو ، التي استطاع الموقع أن يكشفها مثل ب

مليون شخ  .لكن الأمر  لم يتوقف عند كشف عمليات التعذيب بل وصل  12شخ  تم الاعتداء عليه بأحد أقسام الشرطة 
 الى حد تلفيق الفيديوهات والصور بهدف الابتزاز .

 شبكات التواصل الاجتماعي في الجزائر 
 

مع زيادة عدد مستخدمي شبكة الانترنت في الجزائر إزداد أيضا الاهتمام بإنشاء المدونات الشخصية والذي وصل ذروته مع بداية 
" dz. blogقامت المجموعة بإنشاء  "حيث  عندما انطلقت حملة "مدونة للجميع" على يد "الحركة التكنولوجية"، 2006العام 



مع  2008مدونة سنة  7125زدهار عالم التدوين في الجزائر، وقد احتضنت إلى انية تهدف أول منصة تدوين جزائرية مجاوهي 
 صفحة تقرأ يوميا . 40468حوالي 

حركة قوية في عالم التدوين من طرف الجزائريين حيث وصل عدد www.maktoob.comويشهد موقع مكتوب : 
 . ويتوزع الجزائريون أيضا على المواقع التالية لإنشاء مدوناتهم :2008سنة  1172المدونات إلى 

Blogger.wordpress.blogsky 
وتحمل هذه المدونات الشخصية الكثير من المواضتيع المتنوعتة التتي تعتبر عتن التجتارب الشخصتية ليفتراد ويوميتاتهم وميتولا تهتم، كمتا 

لسلوكات مجتمعية، وتؤرخ بع  المدونات لمختلتف منتاطق الجزائتر . ومتن المنت تر أن  يحمل بعضها نوعا من الانتقاد والرف  اليومي
تعرف هذه الأرضية انتعاشا مستقبليا يتزامن مع ارتفاع عدد الجزائريين المتصلين بشتبكة الانترنتت في منتازلهم،ومن ناحيتة أخترى فتان 

ا فيمتا عتدا بعت  المواقتع الشخصتية، ومواقتع المؤسستات اعاصتة حضور المواقع الالكترونية الجزائرية على الشبكة يكاد يكون  تشتم
 التي تهدف إلى تسويق خططها، أما المواقع الرسمية فهي تكاد تكون منعدمة .

 
وقد لجأ الجزائريون كغيرهم من مواطني الدول العربية الى شبكات التواصل الاجتماعي للترفيته عتن أنفستهم ، وللتواصتل متع أصتدقاء 

ة الى  التعبير عن أفكارهم وأرائهم السياسية والثقافيتة ، خاصتة في صتل  دوديتة وستائل الاعتلام الثقيلتة والمتمثلتة في جدد ، بالاضاف
 الاذاعة والتلفزيون اللتين  تلكهما الحكومة دون غيرها .
مليتتون  678مليتتون مشتترك متن بتين  2.1" يقتدرون بتت  Facebookوتشتير الإحصتائيات الى أن مستتعملي "الفتتيس بتوك " " 

على المستوى العالمي من حيث المستوى العالمي ، والمرتبة اعامسة عربيا من  52مستعمل عبر العالم ، وبذلك تحتل الجزائر المرتبة الت 
 حيث الاستخدام 

 44" تقتل أعمتارهم عتن  Facebook" % من  المستخدمين الجزائريين "للفيس بوك "  90ويؤكد اعبير " يونس قرار " بأن 
 % من الإناين. 32% منهم من صنف الذكور ، و 60سنة . وأن 

% من عتدد مستتخدمي الانترنتت   40ويؤكد الدكتور  مد لعقاب بأن عدد مستخدمي " الفيس بوك " في الجزائر يمثل أزيد من 
الاجتماعيتتة تزدهتتر أكثتتر فتتأكثر في البلتتدان التتتي ملايتتين مستتتخدم ، مشتتيرا الى " أن الشتتبكات  7في الجزائتتر والمقتتدر عتتددهم بحتتوالي 

تتميتز بالديكتاتوريتة ، والتتتي  تارس كتتل انتواع التضتتييق علتى الصتتحافة وستيولة المعلومتتة فكلمتا تم التضتتييق علتى المجتمتتع كلمتا لجتتأ الى 
 الشبكات الاجتماعية و العكس صحير".

متن الحريتة علتى مستتوى الشتبكات الاجتماعيتة، واستتغنائها عتن ممارستة وتتميز الجزائر عن باقي التدول العربيتة بتوفيرهتا لهتامير كبتير 
ممتا رشتحها لأن تتبتوأ الصتدارة متن حيتث  -ماعدا موقع القاعتدة في بتلاد المغترب الاستلامي  –التضييق وحجب المواقع الالكترونية 

 3ترك عتتبر الانترنتتت، و المغتترب بتتت ملايتتين مشتت 5في هتتذه الشتتبكات، متتع بقيتتة التتدول العربيتتة  كمصتتر التتتي تستتجل  عتتدد المشتتتركين 
 ملايين.

وقد تجلت م تاهر التتدوين علتى شتبكات التواصتل الاجتماعيتة في الجزائتر  متن ختلال التضتامن الواستع متع الثتورات العربيتة وخاصتة 
ب ومثقفتون الثورة التونسية ، والثورة المصرية .وذلك من خلال مجموعات على الفيس بوك تضم الالاف من المشتركين يقودهتا شتبا

من مختلف التيارات ، وقتد كتان ابرزهتا "اتحتاد  صتفحات الفتيس بتوك الداعيتة للتغيتير في الجزائتر " و " حتزب الفايستبوك التقتدمي " 
فتترع الجزائتتر " و " معتتا متتن أجتتل استتتقرار الجزائتتر "، وييوان تتتو ثتتري فيفتتا لالجتتيرييي وييأحتتب الجزائتتريي. وصتتولا إلى عتتدد كبتتير متتن 

 ية التي تعتمد على نقل الأخبار والمعلومات.الصفحات الشخص
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وقد  امتتد التتدوين الجزائتري علتى شتبكات التواصتل الاجتمتاعي وخاصتة " الفتيس بتوك " الى انشتاء مجموعتات وصتفحات لمناهضتة 
الاجتمتتاعي التطبيتع الاسترائيلي  الآ  متن بوابتتة الثقافتة والفتن ، حيتث أنشتتأت مجموعتة الشتباب الجزائتري حملتتة علتى موقتع التواصتل 

بهدف منع المطرب الفرنسي اليهودي من أصل جزائري أنريكو ماسياس من زيتارة الجزائتر. كمتا دعتا هتؤلاء الشتباب إلى « فيسبوك»
 نع مليون توقيع تؤيد منع المغني الشهير في فرنسا من زيارة الجزائر، وتحديدا مدينة قسنطينة، مسقط رأسه

” تيمقتاد”و” نيلتة“جتماعي " فيس بتوك "  مقاطعتة الت تاهرات وعتدم تن تيم مهرجتاني كما قامت مجموعة أخرى عبر الموقع الا
الدوليين، واستضافة فنانين من مختلف أقطار العالم بأموال باه تة، كتان الأجتدر بهتا ت حستب شتباب الفيستبوك ت استتغلالها في أمتور 

تأ  في وقت تعيير فيه المنطقة العربية على وقع تغييرات جذريتة تعود بالمنفعة العامة على الجزائر، مشيرين إلى أن إقامة المهرجانات 
 أدت إلى سقوط الآلاف من ضحايا الحرية، وفي وقت تعيير فيه فلسطين معركة من أجل إثبات وجودها.

لال ومتتن جهتتة أختترى استتتعان بعتت   المثقفتتين والمطتتالبين باستتتعادة ذاكتترة الجزائتتريين المستتلوبة متتن طتترف الاحتتتلال الفرنستتي  متتن ختت
م 1830اطلاق حملة على شبكة " الفيس بوك " للمطالبة باستعادة مدفع "بابا مرزوق" التاريخي الذي نقله المحتل الفرنسي في عام 

إلى مدينة "برستت"، ووصتف الشتباب التذين تبنتوا الحملتة المتدفع بأنته "أقتدم أستير جزائتري" لتدى المحتتل الفرنستي، وقتالوا: "استتعادة 
 ."ني، لأن اسمه ارتبط بتاريخ الجهاد البحري الجزائري في العصر العثمانيهذا المدفع واجب وط

ويؤكد الدكتور نصر الدين العياضي أن الهالة  الغربية التي أحيطتت بشتبكات التواصتل أعطتت بعتدا أستطوريا بتل وخياليتا للشتبكات 
كونها منبراا لنشر الاخبار التي ترفعت عنها وسائل ، مضيفا بأن هذه الشبكات لاتعدو   الاجتماعية ودورها في إحداين الربيع العربي

الإعتتتتلام الرسميتتتتة وأنهتتتتا  تحولتتتتت الى أداةا لتنستتتتيق النشتتتتاط الإجتمتتتتاعي، كمتتتتا يتتتترى أن الفايستتتتبوك و الشتتتتبكات الاجتماعيتتتتة عمومتتتتا 
ولوجياا أو سياسياا بل استطاعت أن تحقق ما عجزت عنه الاحزاب و المن مات السياسية ) الكلاسيكية ( لأنها لم تضع شِعاراا ايدي

 تتتدود لتتتذا وقتتتع متتتا وقتتتع متتتن   حاولتتتت أن تكتتتون ملتقتتتى لجميتتتع القتتتوى الاجتماعيتتتة والشتتتبابية علتتتى وجتتته أختتت  متتتن أجتتتل هتتتدفا 
 "ثورات".اضافة الى  أن الشبكات الاجتماعية وخاصة  الفايسبوك أعطى طابعا مرئياًّ للثورات العربية .

تواصتتل الاجتماعيتتة أن  إهتمامتتات المشتتتركين الجزائتتريين  لاتحمتتل الكثتتير متتن النزعتتات وتؤكتتد الكتابتتات الموجتتودة علتتى  شتتبكات ال
السياسية بل تتجه نحو  اولات أدبية  كالشعر والقص  والتجارب الشخصية نتيجة ل روف العشرية الدمويتة التتي عاشتتها الجزائتر 

 في فترة التسعينيات.
صعوبة تأثير الشبكات الاجتماعية في الجتتزائر الدور الذي قامت به في تونس أو وانطلاقا من هذه المعطيات يؤكد بع   المختصين 

مصتر، حيتتث يترى التتدكتور نصتتر التدين العياضتتي أن  الجزائتتريين التذين يستتتخدمون  هاتته الشتتبكات الكثتتير متنهم مصتتاب بنرجستتية 
ياسي ضعيف جداا عنتد الانترنتيتين الذات و اهتمامه ضمن ذلك يتلخ  في عرض شكله على أكمل وجه و من ثم فالهاجس الس

 الجزائريين و الشبكات الاجتماعية في اخر المطاف. هي بوتقة لاكتساب اعبرة وتحقيق الذات من خلال التعامل مع الاخر.
 ويؤكد الدكتور نصر الدين العياضتي أن مترور الجزائتر  بستنين شتداد ختلال مرحلتة التستعينيات متن القترن الماضتي أفقدتته توازنته وهتو

ملاذا أو مفرا له من الالتزامات الاجتماعية التي أثقلت كاهله بل و   بمشاركته في هذه الشبكات ا ا يجرب ذاته الى جانب اعتبارها
وستتتيلة اتختتتذها في ستتتبيل استتتتكمال مستتتاره الاجتمتتتاعي بعيتتتدا عتتتن الاطتتتار المكتتتاني الضتتتيق )التتتوطن(، لتتتذا فتتتأن الثقتتتل السياستتتي في 

 لجزائري ضئيل جتتدّاا.الشبكات الاجتماعية لدى ا
لكن على الرغم من الايجابيات التي تتيحها شبكات التواصل الاجتماعي ، الا أنها تطرح عدة أسئلة حول احترام خصوصية الأفراد 
وعدم استعمالها في عمليات الجوسسة وسرقة المعلومات اعاصة والمعطيات البنكية وتسريب هذه المعطيات للشركات بغية تستويقها 

وفي هتتذا الشتتأن يقتتول أحتتد المستتؤوليين الجزائتتريين "ان المعلومتتات الشخصتتية  .جانتتب م تتاهر أختترى كنشتتر الصتتور المخلتتة للحيتتاء إلى



للجزائريين لا تستتعمل في الانشتطة المخابراتيتة فحستب بتل تتعتداها الى شتبكات اجراميتة تستتعمل الانترنتت كستلاح لتنفيتذ مختلتف 
 ."لصلة بالمعلوماتيةالجرائم وفي مقدمتها الجرائم ذات ا

 النتائج العامة للدراسة:
 توصلت الدراسة الى نتائج عامة نذكرها كما يلي :

 45يلجأ مستخدموا المجموعات الفيسبوكية التي تعنى بالثورة الجزائرية التحريرية بهدف"التذكير عرائم فرنسا في الجزائر" حيث تكرر  -1
مرة أي  15بالمئة ، ليليها في المرتبة الثانية "نشر الأحداين المهمة في تاريخ الثورة الجزائرية "حيث تكررت  56.25مرة أي مانسبته 

 11بالمئة.ليليها في المرتبة الثالثة "الاطلاع على البرامج الوثائقية التي تعنى بالثورة الجزائرية " بتكرار  18.75ة تقدر بت بنسبة مئوي
بالمئة،ليليها في المرتبة الأخيرة"خلق نقا  مع أعضاء المجموعة حول جرائم فرنسا في الجزائر" بتكرار  13.75مرة أي بنسبة تقدر بت 

 بالمئة.  11.25تقدر بت  مرات وبنسبة 09
كشفت الدراسة أن مستخدمو المجموعات الفيسبوكية التي تعنى بالثورة الجزائرية دافعها الأول " اولة خلق وعي لدى فئات المنتمين  -2

رنسية التي بالمئة ، ليليها " الرد على الحملات الف 75مرة أي مانسبته  60لهذه المجموعات لدفع فرنسا للاعتراف عرائمها " بتكرار 
 بالمئة. 25مرة أي مانسبته  20تهدف لتشويه صورة الثورة الجزائرية" بتكرار 

كشفت الدراسة أن شبكات التواصل الاجتماعي قد رسخت مجموعة من التصورات الجماعية لدى مستخدمي المجموعات  -3
مرة أي بنسبة مئوية  31ت أن تركع فرنسا" بتكرار الفيسبوكية التي تعنى بالثورة الجزائرية حيث نلاحظ أن "الثورة الجزائرية استطاع

 33.75مرة أي بنسبة مئوية تقدر بت  27بالمئة ، ليليها في المرتبة الثانية " فرنسا دولة صالمة وعنصرية" بتكرار  38.75تقدر بت 
مرة أي  25الشعب الجزائري" بتكرار  بالمئة. ليليها في المرتبة الثالثة " ضعف الجهود المبذولة لدفع فرنسا للاعتراف عرائمها في حق

مرة  17بالمئة. وأخيرا "ضرورة تبني النخب والمثقفين لمطلب تجريم الاستعمار الفرنسي للجزائر"بتكرار  31.25بنسبة مئوية تقدر بت 
 بالمئة . 21.25أي بنسبة مئوية تقدر 

 خاتمة :
ات التواصل الاجتماعي لها دور فعال في توجيه الرأي العام وتعبئته مما سبق نستنتج أن وسائل الاعلام الافتراضية أو ما يعرف بمنص

حول القضايا الوطنية ، بالاضافة الى نقل التراين بسبب سرعة ايصالها للمعلومة، كما أن لهذه الوسائل دور مهم جدا في بناء 
 بها هذ الشبكات الرقمية التواصلية. الصور الذهنية من خلال كثافة المواد  التي تتيحها للمستخدم ومدة التعرض التي تتميز

وعلى هذا الأساس يمكن القول أن المجموعات الفيسبوكية التي يستخدمها الأفراد والتي تعنى بالثورة الجزائرية تركز على فكرة تجريم 
ا تعرض الاستدمار الفرنسي وتدعو لضرورة تجريمه من خلال عرض مايكتب ويعرض في وسائل الاعلام الوطنية والدولية كم

حلقات نقاشية بين أفرادها .وتشير هذه المعطيات إلى أن هناك انكفاءا عن الجانب التاريخي للثورة وتوجه كبير نحو فكرة تجريم 
 الاحتلال الفرنسي بالدرجة الأولى.
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