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تدفق المخرجات والمراقبة المستمرّة 

فلاق شبرة صالح .     د                                                         
.   جامعة مستغانم                                                                          

     لا تركن نزعات أكاديميين ومينيين في تقييميا لبرامج التمفزيون لميدوء والميادنة، وتمطرىا بوابل من 
النقد الذي يطال المحتويات من شتّى الجوانب، ويكون ىذا النقد غالبا مستمدّا من إيقاع استيلاك ىذه 

البرامج من قبل الجميور وأبعاد البنية الإجتماعية والثقافية، فضلا عن أنّو أحد مقوّمات التفاعمية في دورة 
الإنتاج والإستيلاك لممضامين السمعية البصرية وعاملا حاسما في الحركية والتجديد، وبالمقابل ظلّ 
مستوى النقد لدى جميور المشاىدين ضئيلا لا يتجاوز عتبة الإستيلاك وردود الأفعال البسيطة التي 

تظير أثناء المشاىدة أو بعد فترة قصيرة وسرعان ما تختفي، ما جعل متخصّصي النقد يعاتبون التمفزيون 
عمى وأد الحسّ النقدي وتتفيو الذائقة العامّة والتشجيع عمى استيلاك المضامين الترفييية والمسمّية والدراما 

المصنّعة لمفانتزام، إلّا أنّ ىذا التوجّو وصل لممنعطف بظيور المنصات الإلكترونية التفاعمية والعدّة 
التكنولوجية التي تتيح المشاركة تحت مظمّة الأنترنيت، بحيث لم تخمق فقط أنماطا جديدة في إنتاج 

نّما كذلك في النقد ومساءلة المحتوى، حيث يبدو الجميور العام أكثر نشاطا من  المضامين واستيلاكيا وا 
الناقد المتخصّص والأكثر مراقبة وترصّدا لفيض المضامين السمعية البصرية التي تتدفّق عبر شاشات 

التمفزيونات من بينيا مخرجات الفضائيات الجزائرية العمومية والخاصّة، إلى درجة تفوّق المستخدم النشيط 
والمشاركة والتداول لمقاطع الفيديو المثيرة لمنقد، عمى الأكاديمي أو الميني المتخصّص، الذي أصبح 

يعتمد عمييا في أحيان كثيرة ويكتفي بإرفاق المحتوى المشارك بقيمة مضافة تعبّر عن خبرتو في المجال، 
نتعاش الحسّ النقدي، لكنّ الأىمّ من ذلك ىو التساءل عن  ما معناه إختلاط الأدوار ما بين الطرفين وا 
مدى إنعكاس موجة النقد العفوي أو المتخصّص عمى أداء القنوات الفضائية في ظلّ الإنتاج الجماعي 
. لممعنى، والمراقبة المنكشفة لمشاشة وىل يمكن أن يؤثّر ذلك عمى أجندتيا وسياساتيا الإخبارية والمينية؟

ونحاول في ىذه المداخمة تسميط الضوء عمى مختمف التجاذبات التي ترىن عممية النقد وعلاقتيا بالمحتوى 
.   السمعي البصري

المشاهد الجزائري يقرّر الوسيمة والمحتوى 
 وبمغت 2011    شدّت القنوات التمفزيونية الخاصّة في الجزائر التي بدأت في ظيور ابتداءا من سنة 

ىتمام جميور واسع، كان إلى فترة قصيرة مشدوىا لمصحافة 2015 قناة في سنة 45أكثر من  ، إنتباه وا 
المكتوبة الخاصّة، حيث شكّل الإنفتاح عمى السمعي البصري في الجزائر، إنفراجا كان مأمولا منذ سنوات 
بسبب سياسة الإنغلاق في ىذا المجال التي دفعت الجزائريين إلى البحث عن منابر إعلامية أجنبية بحثا 
عن إشباع حاجات كامنة من المضامين الإعلامية التي لم تكن متاحة في التمفزيون العمومي، وكانت 
طول السنوات الأخيرة، بعض القنوات العربية والأجنبية تحوز عمى نسبة مشاىدة عالية من الجزائريين، 



سواءا فيما يتعمّق ببرامج موجّية ليم خصيصا أو برامج أخرى عامّة في السياسة أو الرياضة أو الترفيو 
النقمة النوعية كانت بتوجّو ىذا الجميور الواسع نحو القنوات الجزائرية الخاصّة بغضّ النظر عن . والتسمية

محتواىا عمى الأقّل خلال فترة ظيورىا، لأنّ المشاىدين كانوا في مرحمة إكتشاف لنوعية البرامج ويشدّىم 
التمفزيون كتقنية أكثر من باقي وسائل الإعلام مثل الجريدة والإذاعة، نظرا لإزدواجية الصورة والصوت 

مكانية النقل المباشر   فضلا عن نقل ىذه ،(11950التمفزيون بدأ البثّ المباشر عالميا منذ سنة )المقدّمة وا 
الفضائيات لتغطيات أحداث من عمق ولايات الوطن ومعالجتيا لمواضيع كانت مغيّبة في التمفزيون 

العمومي، وقد شيدت مختمف الصحف المكتوبة الخاصّة التي كانت رائجة طيمة عقد من الزمن، تراجعا 
في السنوات الأخيرة التي ظيرت فييا الفضائيات الخاصّة، وىو ما تمّ تفسيره من قبل المينيين عمى أنّو 

ستقاء الأخبار وباقي الحاجات من المضامين  ىجرة جماعية نحو الشاشة بغرض المتعة والفرجة وا 
مطوّرا بنية المادّة الإعلامية والثقافية وطرق "،  "الإظيار"بالصوت والصورة، حيث يتميّز التمفزيون بـ 

، فيما كانت 2.."وبالتالي رؤيتنا لمزمان والمكان والحقيقة...التمقي والتفاعل والمشاركة، وغيّر إدراكنا لمواقع
الإذاعة أوّل من يعمن عن الخبر والجريدة تفسّره، وبالتاّلي فإنّ الخصائص التقنوية لموسيمة جعمت من 

التمفزيون وسيمة مفضّمة لدى الجميور، خصوصا مع تحسين مستوى الملائمة بالإنتقال إلى مرحمة 
التزامنية أو النقل المباشر أو الواقع الفائق، وقد تكون أغمب الفضائيات الخاصّة الجزائرية، لم تصل بعد 
إلى مرحمة النقل المباشر إلّا أنّيا تستقطب عددا معتبرا من المشاىدين وتؤسّس لقاعدة جميور وفيّ ليس 

نّما لمبرنامج الذي يكون ناجحا وفقا لمقاييس مختمفة . لمقناة وا 
تجربة خوض مجال السمعي البصري في الجزائر تبدو فتيّة بالنظر إلى عدد سنوات النشاط، وعدم التبمور 
الحقيقي لممنظومة القانونية لمسمعي البصري، بحيث لم يفرج بعد عن دفتر الشروط الخاصّ بالفضائيات 

، كما لم تمنح الصفة القانونية لسمطة ضبط 2012الخاصّة الذي نصّ عميو القانون العضوي للإعلام 
السمعي البصري ولم تحدّد بعد تشكيمة أعضائيا، إضافة إلى عدم تأسيس قانون الإشيار وقانون سبر 

الآراء، بحيث يرتبط كلاىما بالنشاط في السمعي البصري، خصوصا فيما يتعمّق بالتمويل والإنتاج 
ودراسات الجميور، ومنو فإنّ الفضائيات التي ظيرت خلال ىذه الفترة، تكون قد غامرت بإقتحاميا ىذا 

وقناة " الأطمس"المجال من دون إمكانية ضمان وضع مستقّر لمستقبميا، بدليل توقّف بعض منيا مثل قناة 
والتيديدات التي تساور أخرى سواءا من حيث الإنذارات التي بمّغت بيا أو العجز في التمويل " الوطن"

الذي دفعيا إلى التوقّف المؤقّت أو بيع الأسيم، إذ تعتبر الصعوبات المالية والمينية حواجز حقيقية أمام 
إنطلاقة إحترافية لمقنوات الخاصّة في الجزائر، وىو ما جعميا محلّ إنتقادات شديدة ومتكرّرة من قبل 
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مينيين وأكاديميين وحتّى من قبل الجميور الذي يراقب ىذه القنوات ويتابع برامجيا عمى إعتبار أنّو في 
. مرحمة تقرير القنوات التي تستحقّ المشاىدة فعلا

ظيرت في ىذه الفترة أيضا عدّة تفاعلات ما بين القنوات التمفزيونية الخاصّة والسمطة المنظمّة لمنشاط أي 
وزارة الإتصال وسمطة ضبط السمعي البصري، إضافة إلى مختمف مكوّنات المجتمع، لكونو مولّدا لممواد 

، ومستقبلا (إلخ..أحداث، مشاكل حياتية يومية، إنشغالات وتطمّعات)التي تبثّيا القنوات كمدخلات 
لممخرجات في سياق تفاعمي متواصل ومتطوّر، إضافة إلى الرىانات السياسية والإديولوجية والإقتصادية 

والثقافية والتكنولوجية التي تؤثّر عمى منظومة السمعي البصري في الجزائر، وتشارك في نوعية المحتويات 
التي تصل إلى المشاىد النيائي، بحيث لا يمكن تحميل مسؤولية نوعية المحتوى لمقائمين عمى ىذه 

نّما تكون المسؤولية مشتركة، حتّى  (صحفيين أو رؤساء تحرير أو ملّاك)القنوات من مينيين  لوحدىم، وا 
سيام المشاىد إلى حدّ كبير في صناعة  لدى جميور المشاىدين نظرا لتطوّر بنى التفاعمية وأبعادىا، وا 

.  المحتوى
 

ثورة الإتصال والإنتاج الجماعي لممعنى  
    يتعاظم استخدام شبكة الأنترنيت في الدول العربية من بينيا الجزائر، تدريجيا ملازما البيئة التكنولوجية 

التحتية ونماء ثقافة الإبحار عمى النت، مما أدى إلى إحداث تغيرات في منحى العلاقات الاتصالية 
والممارسات الإعلامية، وفقا لأسس جديدة صنعتيا الترسانة التكنولوجية وتطوير تطبيقات الويب، تقوم 

عمى التدفق اليائل لمرسائل والمشاركة والتواصل، لكن الضوابط الكلاسيكية التي كان ليا دور غربمة ىذه 
الرسائل وتوجيييا إما مينيا أو إيديولوجيا بدأت تتلاشى تدريجيا، لتظير ممارسات جديدة جوىرىا 

، ىذا الوعاء الإلكتروني مزود بقدر .التكنولوجيات الحديثة ومدى تغمغميا في أوساط المجتمع والتحكم فييا
علامية جديدة إلى حدّ ما، ولعلّ  من البدائل والأدوات والعدّة التقنية التي استحدثت أنماطا اتصالية وا 

، ىو مواقع التواصل الإجتماعي عمى رأسيا الفايسبوك والمدونات 2.0المظير الشائع لاستخدامات الويب 
والمنتديات، التي تبتمع يوما بعد يوم مستخدمين كانوا يسمون إلى أجل قريب قراء أو مستمعون أو 

 عمى 2011 بحيث بمغ عدد المشتركين في الأنترنيت في الجزائر في 3"يياجرون نحو النت"مشاىدون، 
، وتتغذى المواقع عمى إسيامات المستخدمين وتفاعلاتيم المختمفة التي 4 مميون مشترك6سبيل المثال 

تصنع أطرىا ىي عن طريق مجموعة من الأدوات المتاحة للاستعمال عمى نحو قاعدي واسع وليست 
، وتعرف البيئة التواصمية والإعلامية، إقحاما من ىذا القبيل تتوسع رقعتو تدريجيا، وبالتالي .نخبوية فقط

فإنّ المستخدمين يكتسبون طرائق جديدة لمتعامل مع المضامين كمّما زادت نسبة إندماجيم في 
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التكنولوجيات الحديثة، ما يجعمنا نتسائل عن مدى تفكك الأطر الكلاسيكية، تحديدا فيما يتعمق بالعممية 
الإعلامية المبنية عمى أركان وتراتبية معينة، ومنافذ وأقطار تنفمت منيا الرسائل والمعمومات نحو وجيات 

مقصودة أو غير مقصودة، محدثة آثارا مستيدفة أو جانبية، إذ أنّ تدفقات الأنا المستخدمة أصبحت 
. عنصرا فاعلا ومتفاعلا، منتجا ومشاركا، لمرسائل التي تصطبغ بصبغة الإنتقال الشبكي اللامحدود

قتصادية وثقافية، صنعت  جتماعية وا  مرتادو المواقع المذكورة، ينظر إلييم في ظلّ متغيّرات سياسية وا 
واقعيم وفق منظومة متداخمة مترامية التأثير، لكنّ الإمكانات التفاعمية التي توفرىا ىذه المواقع وفرص 
إنتاج المعنى، فككت إلى حدّ ما المنظومة الكلاسيكية، فاضطربت المؤسسات التي كانت تييكميا من 

بينيا المؤسسات الإعلامية، ولم يعد تأثيرىا ممكنا بما فيو الكفاية إلا بمدى حضورىا عمى شبكة 
الأنترنيت، فأصبحت ىي الأخرى طرفا في إنتاج الرسائل الاتصالية والإعلامية وتسويقيا وزيادة تداوليا 

عمى شبكة الأنترنيت إلى حدّ الإغراق، وعميو فإنّ المستخدم أصبح تائيا وسط كتمة ىلامية من المترددين 
عمى مواقع الفايسبوك والمدونات والمنتديات، وفي نفس الوقت، منعزلا عن الآخر في الواقع، متصلا عمى 
الشبكة، ومنو تتأسس المسائمة حول مدى مصداقية المضامين المتداولة ومدى إلتزاميا بالضوابط المينية 
ن كانت حقائق أو أنصاف حقائق أو إشاعات وأكاذيب أو  سواءا كانت رسائل اتصالية أو إعلامية، وا 

رسائل إديولوجية دعائية، أو تمثيلا لمواقع بنسب متفاوتة من التطابق، وىل يدرك المستخدم قيم المواطنة 
. الفعّالة ويوازن ما بين السموكات الإيجابية والسمبية

 الذي virtual society    أدى الحاسوب والشبكات المعموماتية إلى إيجاد ما يسمى المجتمع الخائمي 
وكادت "يتشكّل من الأفراد الذين يتفاعمون باستمرار من دون ارتباطيم بثقافة أو مجتمع أو مكان محدّد، 

تكنولوجيا الواقع الخائمي أن تسقط الحاجز ما بين الواقعي والوىمي وبين الحاضر والغائب وبين الاتصال 
، ىذا التطور دفع إلى الحديث 5"مع كائنات الواقع الفعمي والكائنات الرمزية التي تقطن فضاء المعمومات

عن نياية مرحمة سيادة الإعلام الذي تتحكم فيو الأنظمة الحاكمة والنخبة وظيور وظائف إعلامية جديدة 
تستجيب لمحاجات الاجتماعية والفردية ببروز دور المنظومة التفاعمية الإلكترونية كقنوات وأوعية لتداول 
المعمومات، كما أصبحت قيم المواطنة أكثر عرضة للإختراق والتشويو بنفس القدر الذي أصبحت فيو 

 .   صناعة جماعية وتسويقا قاعديا
 

تمثّلات التقاطعات ما بين الفضائيات والمنصّات الإلكترونية 
ستيلاك المضامين      أفرزت الثورة التكنولوجية تحولات عميقة في الممارسة الإعلامية من حيث إنتاج وا 
الإعلامية، والتفاعل ما بين الجميور ووسائل الإعلام، حيث أصبحت مقاييس الصناعة الإعلامية تخضع 
لإنتظارات الجميور عمى قدر كبير من الدقّة والخصوصية، بناءا عمى آليات وأدوات تكنولوجية تمكّن من 
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التعرّف عمى الحاجات والرغبات، والاستجابة ليا، وتزداد المنافسة ما بين القنوات الفضائية والمنصّات 
الإلكترونية عمى إعتبار أنّيما من أكثر الوسائل تفضيلا لدى الجميور، والأكثر تردّدا واستخداما، حيث 
يعدّ العامل المشترك بينيما ىو الشاشة وعرض الفيديو، بغضّ النظر عن المضامين، أمّا العلاقة بين 

: القنوات والمنصّات الإلكترونية فيمكن إيجازىا في المحطّات التالية
 

أي أنّ القنوات الفضائية أوجدت فضاءا واسعا يمكن استغلالو في الترويج لمضامينيا، : الترويج .1
خارج أبعاد زمنيا الإعلامي، أي إمكانية استدراك الفيديو عن طريق مواقع مثل اليوتيوب مثلا في 

أيّ مكان وفي أيّ زمان، بحيث يمكن استرجاع فيديوىات تمّ بثّيا من قبل قنوات تمفزيونية 
ومشاىدتيا في سياقات تخصّ مستخدم الأنترنيت، كما يمكن أن تتحوّل ىذه المنصّات عمى رأسيا 

الشبكات الإجتماعية كالفايسبوك، إلى منابر لمترويج لممضامين عن طريق النصح بمشاىدتيا، 
بداء الإعجاب، في التعريف بيا لغير مشاىدي  حيث يفيد تداول ىذه المضامين والتعميق عمييا وا 
شاشة التمفزيون أو من فاتتيم ىذه المضامين، كما تساعد القيمة المضافة التي ترفق بالمضمون 

المنصوح بمشاىدتو عمى المواقع الإجتماعية عمى الإدراك بطريقة معيّنة تكون غالبا موجّية وتعبّر 
عن وجية نظر المستخدم الذي قام بإنتقاء ىذا الفيديو ومشاركتو، بناءا عمى خمفيات تخصّو قد 

 .تتحوّل إلى اشتراك مع المستخدمين في منظومتو الإلكترونية التفاعمية
 

أنّ المنصّات الإلكترونية المختمفة مثل اليوتيوب والمدوّنات والمنتديات : استغلال المضامين .2
والشبكات الإجتماعية، تمثّل وسائل إنتاج جماعي لممعنى، تتيح لجميع المستخدمين إمكانية النشر 

بنفس الحظوظ والفرص، بحيث تعتبر سيولة تممّك الأدوات التكنولوجية واستعماليا محفّزا عمى 
استغلاليا في النشر والمشاركة الجماعية لممضامين عمى إختلافيا، ومشجّعا عمى كسر التراتبية 
الكلاسيكية الممجّدة لوساطة الصحفي في إنتاج الأخبار ونقميا، بحيث بدأ مستخدمو الأنترنيت 

في الإسيام في تقديم مواد شبيية بالمواد الصحفية أو قابمة للاستغلال والمعالجة لتصبح مضامين 
، وتستند القنوات التمفزيونية الخاصّة في .إعلامية تتغذّى عمييا القنوات التمفزيونية كمدخلات

الجزائر إلى الإعتماد عمى مخرجات المنصّات الإلكترونية، ليس بمبرّر استعمال المصادر 
نّما أيضا بسبب العجز الذي تعانيو من حيث ضعف شبكة صحفيييا ومراسمييا  المفتوحة فقط وا 
عمى مستوى الجزائر العميقة، وىشاشة قدراتيا المالية عمى إقتناء برامج وحصص تغطّي الزمن 

الإعلامي، لذلك تتواجد الكثير من القنوات التمفزيونية التي توجد في حالة مراقبة ومتابعة مستمرّة 
لما ينشر عمى مختمف المنصّات الإلكترونية، إذ يتّم نشر عدّة مضامين بناءا عمى مرشّحات 

 .ومعايير تؤىّميا لذلك
 



 
تحوّلت المنصّات الإلكترونية والتبعات التفاعمية لمضامينيا، إلى إنتفاضة حقيقية تطارد : النقد .3

محتوى قنوات السمعي البصري، وتترصّد لو، حيث تمكّن مشاركة المستخدمين لممضامين المنتقاة 
من استدراك ما فات آخرين من مشاىدين أو مستخدمين، إضافة إلى لفت إنتباىيم إلى تجاوزات 
مينية أو أخلاقية، وتقديم مواقف جاىزة في أحيان كثيرة منيا الدعوة لمقاطعة حصص أو برامج 
أو قنوات كاممة، وربط ذلك بتأويلات قد تكون مقنعة، ممّا يوحي لممستخدم بإتّخاذ موقف معيّن 

يكون أدناه إبداء الإعجاب أو التعميق أو المشاركة، أي توسيع دائرة الفكرة والموقف تجاه 
وتسمح الأدوات التكنولوجية المستعممة بالمنصّات الإلكترونية إمكانية المشاركة في النقد . المحتوى

بداء الرأي وىنا تظير عدّة نظريات منيا تحديد الأجندة ولولب الصمت والسيبرنطيقا، والتي  وا 
يمكن أن تؤطّر جميور المستخدمين وفقا للأكثر نشاطا وتصنع إتّجاىاتو بطريقة معيّنة، تكون 

 .   مقصودة أو عفوية أحيانا

   تمثّلات العلاقة المتجاذبة بين القنوات التمفزيونية الخاصّة في الجزائر والمنصّات الإلكترونية، 
نكمشت المسافة بينيما، حيث لا  تظير أكثر كمّما كان إقتراب المشاىدين والمستخدمين من الشاشة وا 
نّما كذلك عمى محتويات الجرائد  تقتصر مضامين المنصّات الإلكترونية فقط عمى مضامين القنوات وا 
الورقية والصحافة الإلكترونية بدرجات متفاوتة، إضافة إلى المضامين المنتجة في سياقات جماعية 

بعيدا عن المؤسسات الإعلامية المييكمة، لكنّ الظاىر في الفترة الأخيرة ىو تسميط الضوء عمى 
مخرجات ىذه القنوات بسبب العلاقة الحديثة التي تربط المشاىد الجزائري بيا وتواجده في مرحمة 

الإكتشاف، إضافة إلى علاقتو الحديثة في نفس الوقت بالمنصّات الإلكترونية، ونماء تجربتو فييما 
تدريجيا، كما يمكن تفسير ذلك بكثرة الأخطاء والتجاوزات التي ترتكبيا القنوات الخاصّة الجزائرية 

والتي تعاكس قناعات إجتماعية وثقافية دامت عقودا من الزمن، وبدت تعريتيا كإنفلات للأمن الثقافي 
.    وتجاوز لمحدود الإجتماعية المرسومة سابقا

الحراك التكنولوجي والمساءلة النقدية الجماعية لممحتوى 
    تفاعل المشاىدين مع أداء التمفزيون ونقدىم لممخرجات غير جديد، حيث تواجد منذ البدايات 
الأولى لمبثّ التمفزيوني عمى مستوى نطاقات جغرافية محميّة ووطنية، وصاحبو إلى غاية تجاوز 

الحدود الجغرافية وظيور التمفزيون العالمي أو الفضائية، بحيث أبدى العديد من المشاىدين مواقف 
 بعد بثّ برنامج الواقع 2001مختمفة من برامج التمفزيون منيا ما حدث في فرنسا في سنة 

"loftstory" بقناةM6 حيث قام مجموعة من المواطنين بالإحتجاج أمام مقرّىا بجمع صناديق القمامة ،
، كما يبدي مشاىدون ردود أفعال متفاوتة 6ووضعيا ىناك تعبيرا عن رفضيم ليذا النوع من البرامج
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 .26مرجع سبق ذكره، ص ، "وسائل الإعلام والمجتمع، ظلال وأضواء"نصر الدين لعياضي،  



بخصوص برامج العنف والجريمة وبرامج الواقع وغيرىا من المحتويات التي لا تمتثل للأنماط 
المعيارية في المجتمع، زيادة عمى الدراسات الأكاديمية والبحوث التي تناولت التمفزيون وتأثيراتو 

خصوصا برامج العنف والمواد التي خمقت الإنسان التافو والمذرّر والمستيمك الذي يتعاطى مع المواد 
الدرامية والعاطفية ويعيش واقعا غير واقعو أو إغترابا يفرّ من خلالو من واقعو الأليم ومعاناتو 

نّما ىو الذي يحدّد طبيعة وكيفية ومدى "الإجتماعية، ممّا يحيل إلى أنّ الجميور  لم يعد سمبيا وا 
. 7"استجابتو لمرسائل التي يختار التعرّض ليا

كما أنّ ىذه الإنتقادات لم تظير بالشكل الذي ىي عميو اليوم، بفضل الشبكات الإجتماعية والمواقع 
التشاركية عمى شبكة الأنترنيت، حيث أتاحت ىذه المنصّات بأدواتيا التكنولوجية إمكانية المساءلة 

، والمشاركة في النقد 8"نياية الجميور وولادة الذات الجماعية"الجماعية لمحتوى القنوات التمفزيونية أو 
عن طريق المراقبة المستمرّة والمتابعة لممحتويات ونشر المقاطع المثيرة منيا التي تحفّز عمى النقد، إذ 
ساعدت المواقع الإلكترونية منيا عمى سبيل المثال الفايسبوك واليوتيوب، عمى فرض رقابة جماعية 

. عمى البرامج والحصص التمفزيونية، وتناوليا بالنقد من جميع الجوانب سواءا شكلا أو مضمونا
تجربة السمعي البصري في الجزائر وتعاظم استخدام شبكة الأنترنيت، لا يخمو من ىذه الظاىرة 
الجديدة وىي النقد الجماعي لممحتوى، حيث سمحت المنصّات الإلكترونية التفاعمية بإحداث نقمة 

نوعية من النقد المتخصصّ من قبل الأكاديميين والمينيين وما ينتجونو من بحوث ودراسات، إضافة 
إلى نقد العوام المحدود والذي يقتصر عمى المتمكّنين ثقافيا والنشيطين إجتماعيا، نحو المساءلة 

الجماعية ومشاركة المحتوى المنتقد أكثر من المحتوى الذي لا يثير الجدل، حيث تحظى الفيديوىات 
من ىذا النوع بإنتشار واسع ما بين المستخدمين وبأكبر قدر من التفاعل، لتزيح عائقا استحدثتو 

التطوّرات في مجال الإعلام من خلال التدفق وغزارة الإنتاج، وىو كثرة المضامين وصعوبة مراقبتيا 
ومسائمتيا بالنقد من قبل القائمين بيذه الأدوار في الحمقة الكلاسيكية، بينما تساعد المنصّات 

الإلكترونية الجميع عمى تقديم آرائيم ومواقفيم بخصوص ما يبثّ من مواد إعلامية أو الحقيقة الثالثة 
، وبصفة تعاونية تسمح بتحويل المستخدمين إلى مصادر لممختصّين في النقد، 9التي تترسّخ لدييم

. عمى شكل روافد تتدفق عبرىا المضامين المحفّزة عمى النقد
ولا يتوقّف الأمر عند ذلك، بل أصبح مستخدمو الأنترنيت، يتداولون معمومات عمّا كان يعرف سابقا 

بأسرار الصناعة الإعلامية، أي ما يحدث في الكواليس وأثناء مراحل التغطية والإعداد وما يتعمّق 
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مجلّة الإتصال "، "تكنولوجيات الإعلام ودراسات الجمهور في المجتمعات الإنتقالية، حالة الجزائر"علي قسايسية،  
 .32، ص 2010، بيروت، دار النهضة العربية، أكتوبر 1 ع ،"والتنمية

8
، بغداد، 1، ط "الإعلام الجديد، تطور الأداء والوسيلة والوظيفة"انتصار ابراهيم عبد الرزاق، صفد حسام الساموك،  

 .24، ص 2011الدار الجامعية للطباعة والنشر والترجمة، 
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 Sous la direction de Didier courbet et Marie Pierre Fourquet, « la télévision et ses 
influences », 1 ère édition, Debook, université Bruxelles, 2003, p 137. 



بالتسيير والإدارة وغيرىا من المعمومات التي كانت سابقا حبيسة أسوار المؤسّسة، ويفسّر ذلك عمى أنّو 
مشاركة من قبل الصحفيين عن طريق منظوماتيم الإلكترونية التفاعمية في تقديم مادّة دسمة تساعد 
عمى توجيو المساءلة النقدية لمقنوات التمفزيونية، سواءا عن طريق تسريبات أو منشورات عمنية عمى 
صفحاتيم الخاصّة غير المينية، ويحوز ىؤلاء عمى إستقطاب لممستخدمين الذين أصبحوا يتابعون 

الصحفي ومنتوجاتو غير المييكمة البعيدة عن حرّاس البوابات بالمؤسّسات أكثر ممّا يتابعون المؤسّسة 
التي ينتمي إلييا، ويقومون بناءا عمى ذلك بتداول منشوراتيم والتفاعل معيا بطرق مختمفة، ممّا أدّى 

إلى خمق حراك نقدي جماعي إنّما ىو وليد الحراك التكنولوجية الذي أتاح تممّك وسائل النشر والإنتاج 
. والوصول إلى المعمومات عمى إختلاف قيمتيا

ضطلاعيم بأسرار  تواجد المشاىدين قرب شاشات تمفزيوناتيم وفقا لسياقات زمانية ومكانية معيّنة، وا 
الإنتاج الجماعي لممعنى، ساعد عمى إنتاج مكثّف لممضامين المنتقدة عن طريق القرب والجوارية 

والإنتقائية لكلّ مشاىد عمى مستوى منظومتو الفردية ومشاركتو لممعنى الذي ينتجو في إطار تقاطعات 
ما بين مختمف المنظومات الفردية والجماعية الإلكترونية، أي أنّ التدفّق الإعلامي والإنتاج المتعدّد 
لممضامين الإعلامية من مختمف المصادر، يقابمو أيضا إنتاج غزير ومتعدّد لممحتوى المنتقد والذي 

يحظى أحيانا بإقبال أوسع من حيث المشاىدة من الإقبال عمى المضامين العادية في حالتيا الأولى، 
خصوصا وأنّ النسيج العلائقي عمى المنصّات الإلكترونية يؤدّي وظائف النصح بالمشاىدة والتفاعل 

مع المحتويات المقتبسة عن القنوات التمفزيونية ويثير وظيفة الحسّ النقدي لدى المستخدمين التي نجح 
التمفزيون في تعطيميا خلال سنوات مضت حسب إنتقادات باحثين ومتخصّصين في دراستيم 

.   لممضامين الخيالية والدراما الحالمة والمواد الإستيلاكية المسوّقة لقيم معيّنة
 

أجندة الفضائيات بين الاستهلاك والمرافقة النقدية 
شتداد       أصبحت، الصناعة الإعلامية في عصر التدفّقات جدّ معقّدة، نتيجة كثرة الإنتاج والعرض وا 
المنافسة بين مختمف وسائل الإعلام سواءا بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، إذ تشيد المنظومة الإعلامية 

،  فيما يبقى المقياس 10"لا يمكن عزلو عن السياق الإجتماعي والإقتصادي والسياسي والتقني"حراكا 
الحقيقي لإستمرار ونجاح الوسيمة الإعلامية ىو الجميور، جرّاء ارتفاع نسبة القراءة أو الاستماع أو 

المشاىدة أو الاستخدام أو إنخفاضيا، حيث تتموقع المؤسّسات الإعلامية وسط النسيج الميني، وتكون 
ناجحة وقادرة عمى الاستمرارية في حال نالت رضا الجميور، وتعتبر ىذه المتغيّرات مبرّرات قويّة لدى 

ما يرغب فيو "مختمف وسائل الإعلام والتي تنسب سياساتيا التحريرية ونوعية المضامين التي تنشرىا إلى 
، وىو ما يحدث في الجزائر حيث يستند القائمون عمى تسيير المؤسّسات الإعلامية من بينيا "الجميور
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، مرجع سبق "الإعلام الجديد، تطور الأداء والوسيلة والوظيفة"انتصار ابراهيم عبد الرزاق، صفد حسام الساموك،  
 .18ذكره، ص 



القنوات التمفزيونية عمى إنتقاء مواد صحفية يؤكّدون عمى أنّيا تمقى إىتماما من قبل الجميور وتستجيب 
نتظاراتو عمى الرغم من عدم وجود دراسات حقيقية ميدانية لمجميور ويخالف ىذا الطرح . لإحتياجاتو وا 

نظرية تحديد الأجندة  التي تشير إلى كيفية تحكّم وسائل الإعلام في بناء الوعي الإجتماعي والحقائق 
التي تترسّخ لدى الأفراد، وذلك من خلال عدّة تفسيرات تشير إلى العلاقة التفاعمية ما بين وسائل الإعلام 

 أنّ وسائل الإعلام ىي التي توجّو اىتمام الجميور نحو Lang وLangيقول كل من والجميور، إذ 
قضايا بعينيا، وىي التي تطرح الموضوعات عميو، كما أنّيا تقترح ما الذي ينبغي أن يفكّر فيو وما الذي 

ينبغي أن يعرفو أو أن يشعر بو، إذ أصبح لممحرّرين والمبرمجين دور كبير وميمّ في تشكيل الحقيقة 
الاجتماعية من خلال انتقاء وترتيب المعمومات، واىتمّ ىذا النموذج بالتأثيرات طويمة المدى، حيث أثبتت 

  في 1968 لعام  أثناء الانتخابات الرئاسية دراسة لماكسويل، ماكومبز ودونالد شوفي لحممة إنتخابية
 وكيفية تناوليا في وسائل الإعلام، أنّ ىناك توافقا كبيرا بين الموضوعات التي 11مدينة شابيل ىيل

ىناك علاقة "، أي أنّ 12عرضتيا وسائل الإعلام وبين الأىمية التي يولييا الأفراد ليذه الموضوعات
. 13"إيجابية بين تركيز وسائل الإعلام عمى موضوعات معيّنة وبروز نفس المواضيع لدى الجميور المتمقّي

: ومن أىمّ ما جاءت بو ىذه النظرية
أنّ وسائل الإعلام قد لا تنجح كلّ الوقت في تعريف الناس كيف يفكّرون، لكنيا تنجح بكفاءة في - 

  14.(Cohn)تعريفيم فيما يفكّرون 
ىناك علاقة إيجابية قوية بين تركيز وسائل الإعلام عمى موضوعات معيّنة، وتركيز أو بروز نفس - 

. الموضوعات لدى الجميور المتمقي
 .وسائل الإعلام تتجّو نحو إنشاء عالم متشابو- 

    كانت فرضيات ىذه النظرية أنّ وسائل الإعلام أثناء الحممة الانتخابية، تأجند المواضيع حسب 
أىميّتيا بما يتوافق مع القائمين بالإعلام، بحيث تؤثّر عمى مواقف الناخبين، وقام ىؤلاء الباحثين بتجربة 

 بكارولينا الشمالية أثناء الانتخابات الرئاسية Chapel Hill  فرد في مدينة 100عمى عيّنة تتكّون من 
الراديو، جريدتان : ، بينما كانت الوسائل الإعلامية التي تمّ انتقائيا لإجراء التجربة ىي1968سنة 

أسبوعيتان ونشرتان إخباريتان متمفزتان، وكانت من أىمّ نتائج ىذه الدراسة أنّ ىناك علاقة قوية بين 
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ىتمامات الناخبين، وأنّ النّاخبين المتردّدين كانوا أكثر  المواضيع التي أعطتيا الوسائل الخمسة أىميّة وا 
، 1986وكذا الأمر بالنسبة للانتخابات التشريعية في فرنسا سنة  . 15اىتماما بالحصول عمى المعمومات

إذ لاحظ الباحثون أنّ المسافة ما بين المواضيع المعالجة من طرف رجال السياسة والمواضيع التي 
كانت ميمّة جدّا، استطردت نسب التباعد  (المستميمة من نتائج سبر الآراء)حظيت بانشغال الناخبين 

إنّ قوّة الصحافة في أمريكا قوّة " :"صناعة الرئيس"والخلاف الكبيرة، وقد أكّد ثيودور وايت في كتابو 
أساسية، فيي تضع برنامج المناقشة العامّة، وىذه القوة السياسية الكاسحة لا يقيّدىا القانون، بل تحدّد ما 

. 16"سيتحدّث عنو الناس وما سيفكّرون فيو
 تتحدّث نظرية تحديد الأجندة عن البناء الاجتماعي لمواقع لدى الفرد الذي يتّم عن طريق التغطيات 

الإخبارية لمقضايا والأحداث، وتأطير الأخبار بخمفيات إديولوجية تحمل بصمة السمطة، أي أنّ وسائل 
الإعلام التابعة أو الموالية بشكل من الأشكال لمسمطة تقوم باختيار بعض مظاىر التجربة والأفكار 

وتؤكّدىا عمى حساب أخرى، ممّا يؤثّر عمى فيم الجميور والصورة الذىنية لديو وتكوين الرأي العام، وفي 
ىذا الصدد، يقول عزي عبد الرحمن أنّ الرأي العام لا يمثل كيانا مستقلا لأنو يتأسس من خلال ما تبثو 

ذا 17وسائل الإتصال الجماىيرية ويصعب تصوّر ىذا المفيوم في مجتمع لا توجد فيو مثل ىذه الوسائل  وا 
ما معناه أنّ . كانت ىذه الوسائل مرتبطة بالأنظمة فإنّ الرأي العام تؤسّسو السمطة أو المؤسّسة السياسية

التمفزيون يعمل عمى تشكيل الحقائق اليومية للأفراد وبثّ الوعي الإجتماعي وفقا لأجندة خاصّة ىي أجندة 
. السمطة أو الطبقة المييمنة

ما تستند إليو القنوات التمفزيونية الخاصّة في الجزائر يخالف إفتراضات نظرية تحديد الأجندة، حيث يظير 
وفقا لمتبريرات السابقة الذكر أنّ المشاىد ىو من يضبط أجندة القنوات وليس العكس، وذلك من خلال 
تحديده لنوعية البرامج والمضامين من خلال إقبالو عمييا أو نفوره منيا، وىنا تظير جدلية أخرى تتعمّق 

بانتشار المساءلة النقدية عمى المنصّات الإلكترونية التفاعمية، ودورىا في تقويم محتويات القنوات 
الفضائية، فإذا كانت ىذه التمفزيونات تحتكم إلى ما يرغب الجميور في مشاىدتو، فإنّ ىناك عدّة آليات 

لمتعرّف عمى الحاجات والرغبات الحقيقية وما يثير الاستياء لدى المشاىد، منيا ما يتّم تداولو عمى المواقع 
نتقادات لمخرجات الإعلام، أي أنّو إذا سمّمنا  الإجتماعية واليوتيوب والمدوّنات والمنتديات، من تعميقات وا 
بالطرح الثاني الذي يشير إلى أنّ القناة تستند إلى رغبات الجميور، فيبدو أنّ ذلك غير معمول بو فعلا، 
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وىو ما يؤكّد عمى وجود فوضى تتخبّط فييا القنوات الفضائية التي تجد نفسيا تائية ما بين دورىا الوظيفي 
البنّاء في توجيو الجميور وصناعة آرائو ومواقفو بخصوص مختمف القضايا، ودور الاستجابة لرغباتو 

وحاجاتو ميما كانت تافية أو ىابطة، ودور مراقبة تفاعلات الجميور والتكيّف حسب إنتقاداتو النافذة عبر 
مختمف الروافد بالمواقع الإلكترونية عمى شبكة الأنترنيت، بحيث يعتبر تسيير العلاقات مع الجميور 

.  18ضروريا في الميديولوجيا حسب روجيس دوبري
اليقظة تجاه مختمف التفاعلات عمى مستوى المنصّات الإلكترونية ومتابعة الإنتقادات التي يتداوليا 

المستخدمون، تعدّ أداة حقيقية لتصحيح مسار الممارسة الإعلامية لمقنوات التمفزيونية الخاصّة ومساعدتيا 
عمى ضبط أجندة متكيّفة مع الإنتظارات الحقيقية لمجميور من خلال زيادة عدد البرامج والحصص التي 
تنال رضا أكبر عدد من المشاىدين، والعمل عمى إغفال المضامين المثيرة لمجدل، خصوصا وأنّ القنوات 
الجزائرية الخاصّة حديثة النشأة وذات تجربة حديثة، وتتواجد في مرحمة البحث عن المقوّمات الأساسية 
التي تستند عمييا في بناء موادّىا الإعلامية المناسبة لمختمف السياقات الزمانية والمكانية ووفقا للأنماط 

المعيارية في المجتمع والثقافة، بحيث يمكن إعتبار النقد الجماعي المستمرّ مرافقا لمقنوات الفضائية 
 .  وضمن صمب التفاعلات والرىانات التي تتدخّل في صناعتيا لممضامين
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