
 التربوي وعلاقاته بمستويات التحصيل الدراسي الاتصال
 -دراسة لدى عينة من تلاميذ السنة الثانية ثانوي -

 .-جامعة وهران  -الأستاذ قنيش سعيد 
 إشكالية البحث : 

  إجتماعية – نفسية دراسة إطار في لدراستناهذه سيةالأسا الفكرة تتمحور    
للةةفيالصفالدراسيبينالمدرسوالتلاميذووييرلفباستعمالالعاملالإتصالالتربويوتبادلالرسائلسواءاكانذلكبطريقةلفظية

 .ووساليبهوالتحسينالمستمرلنوعيةالتفاعلفيالفصلالتربويالاتصالظيةويباستعمالحركاتالجسم،ومدىتحكمهمفيتقنيات
 - الصلةبينالمدرسوالتلاميذهيصلةذاتمضمونعاطفيإن

وجدانيفيإطارتربوي،فالعلمهوالذييسمحبتحقيقالهدفالدراسيالمتمثلفيالإنجاز الدراسي ، و التلميذ هو المحور 
الأساسي في هذه 

اخدوروساسيفيتكوينشخصيةالتلاميذوتحسينعلاماتهمالدراسيةلأنهيرتكزعلىتداخلالعلاقاتدفللاتصالالسيرورة؛ومنتم
 . لاجتماعيلالفصلالتييتأثربالمجالا

للتنشئة الإجتماعية)الأسرة،والشارع،والثانوية( وثرعلى بناء ونساق سلوكية مختلفة للتلاميذ، بحيث قد تكون 
، وقد تكون متناقضة الأكاديميو بالتالي من مستوى الإنجاز  الاتصالمتكاملة و بهذا ترفع من مستوى 

ية على الجو السائد داخل الفصل الدراسي و على علامات التلاميذ. سلب انعكاساتوييرمتجانسة لها 
يعتبر التفاعل، و العلاقات، و الأخذ و العطاء و التعبير عن المشاعر وكسجين الحياة في خلية الصف 
الدراسي، و هي مبنية على وشكال 

أساليبالتةذيةالرجعيةوالإصةاءلاماستخدإتصالقائمةعلىإشراكالتلاميذبكفاءتهمومهاراتهموالممارسةالتربويةالبناءةو 
 : لأخروتفاهمالمدرسين،فهيعواملومؤشراتضروريةوشرطالعملالمثمروالناجحوبناءاعلىهذانطرحالتساؤلاتالتالية

-1 
 – دالةإحصائيابينالاتصالالتربويببعديهاللفظيوييراللفظيومستوياتالتحصيلالدراسي)مرتفعارتباطيةهلتوجدعلاقة

 يةثانويفيالفصل الدراسي؟منخفض(عندتلاميذالسنةالثان
 * هل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين بعد الإتصال اللفظي و مستويات التحصيل الدراسي؟ 

 * هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين بعد الإتصال يير اللفظي و مستويات التحصيل الدراسي ؟
عملية الإتصال التربوي بالصف الدراسي ثم  و للإجابة عن هذه التساؤولات نرى ون نتحدث وولا عن -

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                متةير التحصيل الدراسي و وخيرا نقدم نتائج الدراسة الميدانية.                                                                  
I-لتربويالإتصال ا: 
وونهعلاقةدينامية  . التواصليكونعنطريقوسيلةالتيتسمحبإيصالشيئينتعاريف الإتصال:  -1

التيتتدخلفينسقوظيفيمنخلالتبادلرسالةووفكاروعواطفونوايامابينالمرسلوالمستقبل عنطريقرموزلفظية ) فليه و عبد 
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 قاتوتعرفالإتصالعلىأنه (. تعتبرنظريةالأنساقمنالنظرياتالتيتعتمدعلىالعلا165-164المجيد، ص: 
فهو علاقة وجدانية  ."مجموعةمنالعناصرفيتفاعلشاملومستمرويدائريمبنيعلىالأخذوالعطاء،وهيديناميةالتبادلات"

يصالالمعلومات،فهيتأخذبعينالإعتبارخصوصياتالإتصالعاطفية  يجابيةكانت،وهيالقناةالمفضلةلنقلوا   سلبيةووا 
 – مرسلو مستقبل –

يكلالعناصرمترابطةوييرمنفصلة،فالإتصالسيرورةدائريةحيثكلرسالةتؤديحتماإلىردالفعلوهكذادفيسياقشبكةالعلاقاتأ
 (M.JOSIEN, , P: 92 ). واليك

   إنالعواملالنفسيةالإجتماعيةتتدخلفيعمليةالإتصالوهذاماإقترحه " ديدي ونديو" : النظريةالنفسيةالإجتماعية -
DIDIER ANZIEU  ،الشخصين   .نفيوضعيةمشتركةيتناقشونبدلالاتحيثيرىأنالإتصالهوشخصينمتخاطبي

المتخاطبينيتكونانمنالجوانبالتاريخية،والحالةالعاطفية،والمستوىالثقافي،والمكانةالإجتماعية،وهذهالعوامللهاوثرعل
ىعمليةالإتصال،وماالوضعيةالمشتركةفترجعإلىعمليةالتأثيرالتييحدثهاكلمنالمرسلوالمستقبلوويضاإلىتحكمالأهدافالتيي

 . الرموزالتيتعطيمعانيالكلماتوماالدلالاتفيقصدبهانوعيةالمعلوماتعنطريق. هاوكذاإلىأسلوبالإتصالحددون
من بين المختصين في المجال النفسي الإجتماعي التربوي و إذنفالإتصالهوعمليةنفسيةونفسيةإجتماعية.
شخاص و ما الذي يرى ون الإتصال ما بين الأ C.ROGERSالمهتمين بإلإتصال نذكر "كارل روجرز" 

،  Interactivitéبين المجموعات لةرض التبادل و قابلية الرجع لأقطاب و نشاطات الإرسال و الاستقبال 
 lesما بين الذاكرات  des mises au pointsو في كل مرة القيام بسلسلة من الضبط و التوضيح 

mémoires ( 142، وكذلك الإتجاهات العميقة وين تتواجد المشاريع الشخصية :PA.DEPPERETTI 
et Al,(.141)عشوي،ص: (، فهو ويضا نقل المعلومات و الرسائل و الأفكار بةية تةير سلوك الآخر 

د ذاته بحونهمنخلالالإتصاليؤثركلشخصعلىالأخر، و هو   DANIEL LAGACHEوما"دانياللاقاش"  
رة، فهو رسالة معتمدة وو يير يتأثر. والإتصالالجيدالنوعيالواضحيوفرجومريحوروح التبادل المشتركة المثم

. Influence ما بين الأفراد ،ويالتأثيروالتأثر Significationsمعتمدة من المعاني 
وو تكوين و تةيير للقيم  Persuasiveوو مقنع  Informativeفالمضمونالنفسيللإتصالقديكونإعلاني 

م ون الإتصال هو وداة و بحك ( .ANZIEU et J.Y.MARTIN , P : 133) D الإجتماعية و الأهداف
المدرس و  بين تربوية، فهو بمثابة نشاط تربوي، و فعل دراسي، يحدث في إطار تفاعل في الفصل

 التلاميذ.
 تعريفالإتصالالتربوي: -2
 

الإتصالالتربويعمليةالتحصيلالدراسيفيمفهومهالعام،وهيعمليةيحاولالمدرسعنطريقهاإكسابالتلاميذالمهاراتوالخبراتوا
لوبة،ويستخدملذلكوسائلتُعينهعلىذلكمعجعلالتلاميذمشاركينبمايدورحولهمفيالفصل،لذافالإتصالالتربويلمعرفةالمط

 – المستقبل - وهوطرفأول،والتلاميذ – المرسل – هوبذاتهعمليةإتصالوهوتفاعلبينطرفينلإكسابالخبرة،فالمدرس
  – الرسالة  – همطرفثاني،والمادةالعلمية



ليميةلتوضيحالمادةالعلميةوهذهتمثلطرفا طرفثالث،ويستخدمالمدرسوسائلتع
(. 100: قنديلوبدوي،ص)رابعا،ووخيراحجرةالصفأوالمكانالذيتتمفيهعمليةالإتصالوهيالطرفالخامسوالأخير

ويعرفالإتصالالتربويعلىأنهالسيرورةالتيمنخلالهايعرفويتمكنالفردمنإيصالونقلمعارفهوتجاربهإلىالآخرينوهذافيأحسنا
ةوالفعلالتربويهووساساعمليةإتصالوتفاعلمنحصرفيمجالإجتماعيالكللتسهيلالتدريسونقلالملأحوال،والعمليةالتربوي

 ,P. CASSE ).) علومات،ووضعالأهدافوطرقالنجاح،وبالتاليالرفعمنمستوىدرجةحريةالتلاميذفيالفصل
p:73 ت مبنيعلىالإبداع،والتبادل،والتفاعلا " الإتصالالتربويعلىأنه " وفينفسالسياقيعرف" كارلروجرز

 authentique. .( G. AMADO etوقوةوكثافةوتداخلالعلاقاتداخلالفصلفيأحسنالظروف 
A.GUITTET, p: 107) 

 .وعلىحسبالمفهومالعام،إنالإتصالالتربويهوفعلتربويمبنيعلىالتفاعلاتوالعلاقات
، وتنميةمهاراتالإنصاتإلىإنصاتمتبادل في الصف الدراسي،فهوالإنتباهإلىسلوكاتالتلاميذوتوقعاتهم

 وبالتاليوضعهمفيديناميةالتحسنوالنماءوالشعوربالمسؤولية
F.LATRY, p:138) .)رادةذاتةاياتووهدافلإحداثالتأثيرالمطلوبف ، و الفعلالتربوييقتضيكسلوكإتصاليتوفرا 

كذلك مضامين معرفيةبحيث الإتصال 
فيإطارالشبكةالإتصاليةالتفاعليةالالتربوييركزعلىالمرسل،والقناةوالمستقبِلوعلىالعلاقاتالمتبادلةبينجميعهذهالعناصر 

 (.73: منحصرةفيسياقالحقلالتربويالمتواجدفيقلبالعلاقاتالإجتماعية)حبيبي،ص
 الإتصالالتربوي:مكونات – 3

مكو عدةإنالحقلالتربوييرتبطبأولياتالإتصال،حيثتخضعالرسائلالتربويةالمتبادلةداخلالفصللعواملمحددة،تتحكمفيها
 ناتأهمها: 

للإتصالالتربويزمانومكان،يتخذشكلحصصتدريسية  : فضاءالإتصال  -
 (.76: محددةبالمدةوالعددوالتوقيت)حبيبي،ص

الأطرالثقافيةوالمعرفيةوالقيميةالمتضمنةفيالرسائلوفيالتبادلاتالثقافية ويRéférentiel :مرجعيةالإتصال - 
 . (76: )حبيبي،ص

، و يير لفظية من حركات طار لةوييقومالفعلالتربويعلىالإتصالاتاللفظية في إ :قنواتالإتصال - 
 (.31الجسم...إلخ ) حجازي ، ص: 

: يستعمل المدرس سننا في ترميز رسالته مشروطا بقابلية التلميذ للتعرف عليها و  سنن الإتصال -
 يقتضي ذلك وجود سجل مشترك بين الإثنين متمثلة في الرسالة.

المعلومات و الخبرات و إبداء الإقتراحات و : الطرف الذي يقوم بتوجيه الأوامر و تقديم  المرسل -
 (. و كذا المستقبل ، و الهدف ، و التةذية الرجعية.172الملاحظات ) المةربي ،ص:
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تقنيات تسمع بتسير الفصل و السعي إلى تحسين و تطوير من مستوى الإتصال ، تقنيات الإتصال :  -4
التقنية التي يحملها التلاميذ، و ذلك قصد الرفع  و التحكم في التدفق المعلوماتي من الناحية المعرفية و

 من المستوى التفاعلي التحصيلي.
سيرورة الانتباه و التركيز و استقبال ما يقول  و تتطلب: هي عملية آخذ المعلومات سمعيا  الإنصاة-

 (J.C.ABRIC, P :49)الآخر 
و مشاعره و إنشةالاته وي فهمه و  : جعل الآخر يحس ونه قد تم الإنصات إليه و مهتمين بأقواله الفهم-

 .(G .AMADO et A. GUITTET,P: 112)حسن تفاهمه لا الحكم عليه
: إعادة صياية ما قيل بطريقة مختصرة و واضحة بكل وفاء لتعبيرات و مشاعر الآخر  إعادة الصياغة-

 و كذا الجانب يير اللفظي 
(G .AMADO et A. GUITTET,P: 113). 

التةذية الرجعية المتبادلة تسمح بتحقيق وهدافها المتمثلة في التحصيل الدراسي و  : التغذية الرجعية -
و هي دليل التكييف مع   ( J.C.ABRIC, p: 21 )بالتحكم و مراقبة وداة الفهم و حسن وصول الرسالة 

 الطرف الآخر للإتصال.
 ي : : يمكن حصر وهداف الإتصال التربوي ضمن ثلاثة نقاط و ه أهداف الإتصال -5
 ): يتم عن طريق سلطة المدرس الذي يستخدم استراتيجية جلب و إقناع التلاميذ  التأثير-

P.CABIN,p: 59). 
: يكون بين المدرس و التلاميذ بحيث يتم التزويد بالمعلومات بشكل هادف و تعليمي –هدف تثقيفي  -

 دافع و نافع.
اعي بالفصل الدراسي، و بالتالي تقوية : يهدف إلى خلق درجة من التفاعل الإجتم هدف إجتماعي -

 ( و كذلك التعبير عن وجهة نظر.07العلاقات و التعاملات المتجانسة ) لمام ، ص:
على المدرس التحكم في المحددات الأساسية للإتصال التربوي و المتمثلة أنواع الإتصال التربوي :  -6

 و نجاح الدرس فتحقيق الأهداف التربوية.في الإتصال اللفظي و يير اللفظي لتكوين  تفاعل إجتماعي 
: معظم الحركات و الرموز هي عبارة عن ولفاظ تندرج في سياق المحادثة ، ففي الإتصال اللفظي -أ

 الفصل كلمة منطوقة يجب ون تكون مفهومة 
و يير مبهمة من التلاميذ و المدرس نفسه . فالكفاءات المهنية عند المدرس تتطلب بعض الكفاءات من 

لناحية اللفظية كاستعمال الكلمات و الألفاظ و النقل الشفوي للمعارف بين المدرس و التلاميذ ، و العطاء ا
في هذه الوضعية يتمثل في تقديم وكبر قدر ممكن من المعلومات للتلاميذ بكل وضوح و ومانة علمية 

(S.MOSCOVICI, P: 94)  فاظ و التعابير يستخدم المدرس لةة واضحة بسيطة ، و يبتعد عن الأل
و الهجينة مما يساعد التلاميذ على نمائهم اللةوي و إكتساب رصيد معرفي ثري  -لةة الشارع -العامية



( حيث اللةة المنطوقة هي وداة ضرورية لتكيف الفرد مع المجموعة 75)المةربي ، ص: 
(J.STOETZEL, p: 192). 

( و حسين الطوبجي 1973) HALL EDWARD: يوضح " إدوارد هول"  الإتصال غير اللفظي -ب
( ون لةة التفاهم لا تقتصر على اللةات المعروفة التي نتحدث بها بل هناك عدة لةات وخرى يتم 1982)

و المتمثلة في : اللمس و  langage du corpsالتواصل و التفاهم عن طريقها و منها اللةة الجسمية 
الوجه، و ينبةي على كل من يعمل في مجال  النظر، و الصمت، و إشارات اليد و الروس، و تعبيرات

( و هي مؤشرات يير 34التدريس ون يكون على علم تام ملما بهذا النوع من الإتصال )الأزرق، ص: 
لفظية آخذين بعين الإعتبار نبرة الصوت، و قوة الكلام وحدته، و كذلك مسافة التواصل بين الإقتراب و 

و حركات الروس وي التركيز على العلاقة و كيفية بناءها من  الإبتعاد عن الآخر، و مختلف الإيماءات
. حسب بعض العلماء فإن شروط فهم الرسالة و دليل (J.BEANDICHON, p : 41)الوهلة الأولى 

 ).% 55و حركات الجسم  % 7و معنى الكلمات  % 38استقبالها يكون من خلال ، نبرة الصوت 
A.BERYMAN et B.UWAMUNGU , p: 428)  

 : مايلينذكر منالمحاورالتيتُمثلوتُشخصمعوقاتالإتصالالتربويبالفصلالدراسي  معوقات الإتصال التربوي : -7
وظيفتها نقل وفكار المدرس إلى التلاميذ فالاتصال المباشر ما بين هؤلاء  :اللغة-

 .يكونموقعهحجرةالفصلالدراسي
بهاممعانيالكلمات،فكلمالديهمنرصيدلةويلايتومنالأسبابالتيتُحرجالتلميذفيالإنطلاقبكلحريةفيالتعبيرهوال عائقاللةويوا 

)هني، ص: عدىالتعبيرعنوضعياتمعنويةبسيطةلاتخرجعندائرةتحركهفيالبيئةالإجتماعيةوالطبيعيةالتييعيشفيها
قوم (. يقول " ابن جني " عالم اللةة العربية المعروف ون اللةة : " عبارة عن وصوات يعبر بها كل 51

يحتاج إليه الانسان ".ففي عملية التفاعل الإجتماعي عن ويراضه، و ما 
يتمإنتقالالمعلوماتبينأطرافالتفاعل،ويكُونلهذهالمعلوماتتأثيرعلىمدركاتهؤلاءالأطرافأوعلىسلوكهمنحوالأخر،وهذابدو 

 .(165:فليـــهوعبدالمجيد،ص)رهيؤثرفيفاعليةالإتصالوكفاءاته
تها، فهناك صعوبات كبيرة للتحكم في بعض العوامل : من حيث مدى إستقرار البيئة و دينامي البيئة -

منها عدم تهيئة الراحة البدنية للتلاميذ، ضجيج خارجي، ضعف الإنارة، شساعة المسافة بين المدرس و 
تصالات هاتفية للنقال    ...  التلاميذ سوء التهوية، البرودة وو الحرارة، انقطاعات خارجية من زيارات وا 

 إلخ.
 :  طرفي الاتصال -
عوائق شخصية : قد تكون في صورة إدراكات إختيارية للفرد، وي الميل إلى إختيار ما يسمعه و يعيه و  -

 يتذكره وي ما يلفت الانتباه فقط.
عوائق ما بين الأشخاص : الجو المتوتر و سوء التفاهم و عدم وجود الاحترام المتبادل بين المدرس و -

 إلى الملل و فقدان الدافعية و العزيمة. التلاميذ و الإحتقار المتبادل، يؤدي
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الإنفعالات: هو الحاجز الإنفعالي الناشئ عن الحالة الوجدانية، وو عن ضةط إنفعالي كالخوف و  -
 (.95الخجل، كأن يكون مشةول شارد الذهن لا يركز على الدرس )يياث، ص: 

ستيعابيالمعرفيللتلاميذ تقديممعلوماتتفوقالمستوىالتعليميوالإ : المستوىالمعرفيللتلاميذ  -
 .(67 يحياوي،ص)وووقلمنمستواهملايشجععلىفهمالدرسوالتحصيلالدراسي

همالالتةذيةالرجعية   -  (J.R.SHERMERHON et D.CHAPPEL , p : 277) . مشكلفيالإدراكوا 
 .G ).الحكمالمسبقالذييخيمعلىالفصلالدراسيو كذا  وكذلكعلىوجهالخصوصالإتجاهاتالسلبيةوالتأويلالذاتي

AMADO et A.GUITTET, p:46) 
II – :التحصيل الدراسي 
: تعريف التحصيل الدراسي -1

نمامنقبلةيرهممنالباحثينأيضا،وفيمختلفالتخصصاتوالميادين  .هومفهومكثيرالإستعمالليسمنقبلعلماءالنفسوحدهموا 
 )1982ة،(و دراسات خاص يريان فيه :"بأنه إنجاز و الأداء الناجح و المتميز في مواضع و ميادين

HAWES et HAWES "هاوز"هاوزو 
و الناتج عادة عن المهارة و العمل الجاد المصحوبين بالإهتمام، و هو الذي كثيرا ما يختصر في شكل 

 (.32علامات، و نقط و درجات وو ملاحظات وصفية " )مولاي، ص: 
العمل ( فيرىأنالتحصيلهومستوىمحددمنالأداءووالكفاءةفي1968)“ CHAPLIN جابلان“ وما

  "سيدخيرالله". و يعرفه (9منقبلالمدرسينأوعنطريقالإختباراتالمقننةووكليهما)نجاريوزرقي،ص: مالدراسييقي
 فيحددهتحديداإجرائياحيثيرىأن

التحصيلالدراسيكمايقاسبالإختباراتالتحصيليةالحاليةبالمدارسفيإمتحانالشهادةالإبتدائيةفينهايةالعامالدراسيوهوماي"
 (.47)الطاهر،ص:   "املدرجاتالتلميذفيجميعالموادالدراسيةعبرعنه المجموعالع

 تقسمالعواملالمؤثرةفيالتحصيلأوالمنتجةلهإلىقسمين: :عوامل التحصيل الدراسي – 2
 : عواملداخليةخاصةبالفرد -و  

 (:17التلاميذيتعلمونويدرسونويتحصلونبنظام،يتوجبإمتلاكهمللمواصفاتوالقدراتالتالية )حمدان،ص:
 : اءالذك    - 

يجادحلولللمشاكلالتيتواجهنابهاالحياة،هوشيءمنهذاكله  :سليم،ص)هوالقدرةعلىالفهموعلىالتكيففيالمواقفالجديدة،وا 
575 .)

إستعمالنالكلمةالذكاءهناهوللدلالةعلىنسبةالذكاءومدىتأثيرهذهالقدرةعلىالتحصيلالدراسيحيثأنحاصلالذكاءكماتقإن
 يسهالمقاييس

 (.331: لتنبؤبالإنجازالتربوي)مولاي،صالمتخصصةيمتلكقدرةعاليةفيمجالا
 :الإدراك  - 



 PIAGETبياجيه"  " حسبالعملياتالمعرفيةالتيإقترحها
لىإستخلاصوتنظيموتفسير  عطاءمعنىللخبرةالتيأحسبهاالفرد،وبالتالييعرفالإدراكبأنهالعمليةالتيتشيرا  الإدراكهوتفسيروا 

على  (.119: المعايطة،ص)البياناتالتيتصدرمنالبيئةعنطريقالحواسوهويتطلبسلامتها
التلميذونيتميزبالمثابرةفيإستعمالهذاالدمايوقادربهعلىالتركيزوالإنتباهعلىالمواضيعالتييطلبمنهتعلمها،فالتركيزهوتص

(. و 17حمدان،ص: )ويبالدمايعلىإدراكمادةالتعلم،لايتسربالتلميذجانباوويسرحفيأشياءوحوادثهامشيةخارجها
كتسابالمعرفةويجريتخزينهافيالذاكرةوالإحتفاظبهمابخصوصالإنتباهفهوراجعإلىالحالةال تييحدثأثناءهامعظمالتعلموا 

 (.539سليم،ص: )حينالحاجةإليهماوذلكبإستعمالالتركيزالعقليوبالتاليمقاومةالتشتت
- 

إنالذاكرةوالتعلمبمعنىالتحصيلليساوظيفتينمنفصلتينولكنهماوظيفتانمتكاملتان،والذاكرةلاتشكلجزءمن:الذاكرةوالتذكُر
)لحياةبلهيإحدىوظائفالحياةوخاصةعندالإنسانفكلواحدمناهوبمعنىأوبأخرمجموعذكرياته،وفقدانهايؤثرعلىوعيالذاتا

 (.522سليم،ص: 
سترجاعها  (.131المعايطة،ص: )ويعرفالتذكرعلىأنهعمليةتخزينلموادالتعلمفترةزمنيةمعينةتعرفبفترةالإحتفاظوا 

 الدوافعفيالتحصيلالمعرفي:-
 .يالنجاحويتصلدافعالإنجازفيالعمليةالتعلميةفيأنهيساعدفيعمليةالتعلمويكونبمثابةحافزالعمل*دافعالإنجازالريبةف

 :*الدافعالمعرفي
تقانالمعلوماتوصيايةالمشكلاتوحلهاويعدوقوىأنواعالدوافعفيالتحصيلالمدرسيعلىالمدرسأني الريبةفيالمعرفةوالفهموا 

 .مراجعتهاشجعمثلهذاالدافعلأنهيزيدمنإتصالالتلميذبالكتبودراستهاو 
 : *الحاجةإلىالإستثارةالحسية

 (.153فالخوفمنالرسوبيدفعالتلميذللدراسةوالخوفالشديدجدايدفعهلتركالمدرسة)المعايطة،ص:
يتمإشباعهفيةالبالأحيانعبرالإجتهادفيالمدرسةوبالتاليإشعارالتويعبرعنحاجةالإنسانإلىتقبلالآخرينله،:*دافعالإنتماء

حترامالمدرسينوزملاءهمنناحيةوخرىلميذالمجتهدبتقبلأسرتهله،منجهةو   (.296مولاي،ص ) بتقديروا 
 لكثرةهذهالعواملوتنوعهافإنالباحثيكتفيبالتعرضللبعضمنها::العواملالخارجيةالبيئية-ب

 الأسرةوالأهل – 
 إنالخلفيةالأسريةووالمعاملةالأسريةللتلاميذتؤثرعلىتحصيلهمالدراسي.وتدلُمختلفالأبحاثالتيأجريتفيهذاالمجال:

اءالتلاميذالمتفوقينيتميزونبتقديرهمالعاليلسماتالإستقلاليةوالكفاءةوالإنجاز،كمايتميزونبكونهمديمقراطيينومشجونأب
 . عينللإتصالوالتفاعلالإيجابيالمبنيعلىالأخذوالعطاءمعأبنائهم

العنالأمتساومافيمايخصالجوالأسريفيبدوونالتجاربالعائليةالأليمةالتييعيشهاالطفلوعدمالإستقرار،مثلالطلاقوالإنفص
ليه  RUTER MADGE et "راترومادج" همإلىحدمافيإعاقةنموهالذهنيوتحصيلهالدراسيوذلكمايشيرا 

لىالريبة :" حينمايقولان نفصال الأزواجكلهاعواملتدعوا  بتعادالأباءعنالأسروا   " ونخروجالأمهاتإلىالعملوا 
(. 381و  378مولاي،ص: )
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 "توىالثقافيللأموتوقعاتالأسرةمنأفضلمؤشراتتحصيلالتلاميذ ومافيإطاراللةةالمستعملةفلقدبينتالدراساتأنالمس
CAMPBEL (1991 )(، " كومبال" 1993" )VOELKL (، " فولكل " 1992)   ZILL"زيل

فالأمهيالمربيالأولللطفلومستوىاللةةالذيتستعملهمعالطفليعتبرمنالمؤشراتذات 
يتؤثرعلىالإتصال الأهميةفيالنمواللةويللطفلوعلىمدىتطابقهامعلةةتدريسالمدرسينفه
 (.42التربويفيالفصلوويضاعلىتحصيلهالدراسي. )بوشلالق، ص: 

وحسبدراساتأخرىأجريتفيالولاياتالمتحدةعلىعيناتمنالأطفالأثبتتنتائجهاونالأطفال الذينينشئونفيبيئةوسريةمرحة 
Joyeuseحلهمبالتكلمإلّافيحالاتتبعثفينفوسهمدوافعالتكلموالثرثرة،وتزداددرجاتذكائهمعننظرائهمالذينيكبتُونولايسم

قليلةفقط،حيثأناللةةهيأداةالفكرووسيلةللتعبيروالإتصالمعالآخرين،تنشطوتقويفعاليته،فكلماتكلمالفردووكثرمنالثرثرة
 (.150)هني، ص:  كلمانمافكرهوصقلتموهبتهوتَحكمفيألوانالتخاطبالمختلفة

: -الشارع –المجتمع - 
موالمؤسساتالإجتماعيةالمتنوعةبدءامنالطريقالذييفصلالمدرسةعنيقعخارجبيئةالمدرسةفيالمجتمعحيثوسائلالإعلا

الأسرةالذيقديكونسببارئيسيافيرسوبالتحصيلدونالمدرس،لتواجدالأقرانومدىتأثيرهمعلىبعضهمالبعضمعالإشارةونلةةال
ينوالتشارعلاعلاقةلهابلةةالفصلالرسميةوللأسفالشديدفقدإقتحمتالمجالالتربويوقدتعرقلالإتصالالتربويمابينالمدرس
نتهاءابالنواديوالمراكزالثقافيةالشعبيةو الرسمية )حمدان، ص: ( 15لاميذ،ثمالأسواقوالمحلاتالتجاريةوا 

فالتلفزيونوالأفلامومجتمعالأقرانالذينيؤثرونفيشخصيةالفردو 
تأثيرهاعتٌكونلهعاداتسلوكيةحركيةعقليةفيالبيئةالواسعةللمجتمعأيمشِّوشاتهاوورخاؤُهاثمإستقرارهاالعام،فلهذهالعوامل

لىخصائصالتلميذوالمدرسوعملياتالصفوعلىالتفاعلوالجو 
 (.42التربويداخلحجرةالدراسةوعلىالمخرجأيالتحصيلالدراسي)بوشلالق، ص: 

 : فهمالمدرسينلقوىالمحيطوعلاقتهبالتلاميذوساسيجدا،ذلكبأنالمدرسهوالمدرسة -
فيأداءمهمتهيتوقفعلىفهمهالقوىالكامنةفينفو كماوننجاحالمدرس.عاملالمحيطالأهمداخلالفصلفيحياةالتلميذالمدرسية

ستَلامذتهوفهمهإمكاناتهموحدودهم. فسلوكالفردفيبعضالأحيانمنالزمنهوحصيلةعواملالبيئة،بحيث ون التبميذ 
محاطبقوىبيئيةوثقافية 

وكذلكمرجعيةإجتماعيةمعينةتحددلهكيفيشبعهذهالحاجاتوكذلكالألفاظوالتعابيرالتييستعملهاخاصةفيالفصلفيمجالتر 
 (.40)المعايطة، ص:  بوي

مكوناتبيئةالمدرسةعديدةومتنوعة و هي 
المدرسين،ووسلوبالتدريس،والتلاميذ،والمنهجأوالكتابالمنهجيأوالبرنامجالتربويفيالفصلالدراسي و كذا الإدارة 

 ...إلخ و لكن الذي يهمنا بالضبط و بالتدقيق و بالتحديد و حسب متةيرات الدراسة هو: المدرسين.
علىالمدرستطويروتشةيلالتقنياتالإتصاليةالتربويةوونيكونصاحب : نالمدرسي -

تاحةفرصأكثرللمن ثقافةعاليةوخبرةفيكلشيءمتمكنامنالمادةالذييدرسها،يتكلمويشرحبوضوحلايفضلتلميذًاعلىتلميذوا 
اقشة،وهذامايؤكدونالمدرسينيتحكمونإيجاباووسلبافيتحصيل 
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ادرجةوسرعةالتحصيل،فيلاحظبأننوعية التلاميذبالفصل،حيثترتفعنوعيةالمدرسينيرتفعمعه
التحصيلوسرعةالإنجازلدىالتلاميذتعتمدلدرجةكبيرةبالإضافةلقدرةوحافزيةالتلاميذ 

 (.42ونفسهم،علىنوعيةوقدرةالمدرسعلىالتدريسوالتوجيهفيآنواحد)حمدان، ص:
ميذ إنإحترامالتلاميذومنحهمالثقةهماالشرطانالأساسيانلقيامالعلاقةالإنسانيةبينالمدرسوالتلا

لذلككانمنالملائمجداتجنبكلالسلوكقديهينالتلاميذوويحتقرهمأويصدمهممثلمالاينبةيتركهم 
داخلوضعيةالجهليكونصعباجداعليهمالتحررمنها،حيثأنالإندماجداخلالجماعةلنيكون 

 ممكنادونتأسيسعلاقةتربويةإيجابيةبينالمدرسينوالتلاميذ،ييروننجاحمثلهذهالعلاقةلايرتبط حسب " جانين فيلو" 
JANINE FILLOUX  بإرادةالمدرسفقطوقصدياته،بلبالعلاقةالإجتماعيةوفي

 (.32الوقتذاتهبالمواقفأوالسلوكاتالتيتستندإلىالمعرفة)منصف،ص:
وسلوب التدريس: الإتصالالتربويمبدوهيقضيبفسحالمجاللشخصيةالتلميذحتىيعبرعنذاتهوحاجاتهإلى 

لبييشحنبالمعارفويخضعللتربية المفروضةإجتماعيا النمووالتطوروالتعبيروالفعلعوضالتعاملمعهكموضوعس
(، بلللمدرسينالتعاملبالطرقالتربويةالجماعية 20)منصف، ص:

التيتعتمدعلىمبدوتقديمالةذاءالعلميالمركزلتنميةالعقول،وهيتقومعلىأساسالشرحوالإلقاء 
 (.13وكذاإعادةالصيايةوفهموقبولالتلاميذوالإصةاءوالإنتباهمنجانبهؤلاء )منصوري.ح، ص:

HUIT(1995 )حسب " هويت" : التلاميذ
فإنالخصائصوالأوصافالتيقدتؤثرعلىعمليةالتعلموالتعليموحصيلةالتلميذتشملعلىعاداتالتعلم،ووسلوبالتعلم،والسنوالجن

ولكنإستعدادالتلميذوقدراتهالأساسيةتعدوحد  ... س،والنمو الإنفعاليوالمعرفيوالإجتماعيوكذلكالدافعية
 (.42ذ)بوشلالق، ص: وهممؤشراتخصائصالتلمي

III – :الدراسة الميدانية 
  :بعدالتأكدمنصدقأدواتالقياسومنصحةالفرضياتالإجرائيةالمطروحة،وبعدتطبيقالدراسة المنهج و أدوات الدراسة

الإستطلاعية،وجرىالباحثدراستهالميدانيةالأساسيةبثانويةباستوربوهرانبتطبيقأداةالقياسالمتمثلةفي 
 .تربويفيالفصلالدراسيالإستبيانلقياسالإتصالال

  :وسلوبالمعاينة من طرف الباحث كانت و  إنخصائصومواصفاتالعينةحيثالمعاملةعينة الدراسة الأساسية
ثانوي، و  السنةالثانية شعب مختلف من وي طبقي فهو بطريقة عشوائية وماالنوع

 .لميتممراعاةويعاملكترتيبقائمةالتلاميذووترتيبجلوسهمأوجنسهمأوتكرارهم
تلميذوتلميذةمأخوذةمنالمجتمعالأصليلتلامذةالسنةالثانيةبمختلفشعبهاوالمقدرة  111كانحجمالعينة :ينةحجمالع -

تلميذا  96تلميذا عندتوزيعالإستبيانات،حيثتقلصحجمالعينةإلى  15تلميذا و تلميذة. وقدسجلنايياب  252بـ 
 )فلسفة، لةات وجنبية، علوم تجريبية، رياضيات(.منضمنأربعشعبمختلفة

 ساليبالإحصائيةالمستخدمةفيالدراسةالأ:  



، و كذلك لحساب الإتجاهات لحسابالمتةيراتالكميةكالسن،والجنسوالشعبإستعملت  النسبة المئوية: -
 .الخاصةبالتلاميذعن عمليةالإتصالالتربويمعالمدرسينفيالفصلالدراسي

سية و معرفة قيمة و حساب متوسط وو معدل إستجابات التلاميذ لإستخراج متوسط وبعاد الدراسة الأسا -
مكان كل بعد ضمن الدراسة و هو مجموع البيانات وو القيم و الإستجابات على عددها، و بالتالي الوقوف 

 على مدى تواجد الإتصال التربوي ببعديه اللفظي و يير اللفظي في الصف الدراسي.
اطية بين متةيرات دراستنا و " ر" لتقدير مستوى العلاقة الإرتب Pearsonنستعمل معامل إرتباط "بيرسون"  -

 دلالتها.
 لحساب درجات تبات الإختبار بإستعمال التجزئة النصفية معامل إرتباط بيرسون:  -
 .لتصحيحمعاملالإرتباط SPEARMAN-BROWN  :براون – معادلةسبيرمان -
 قصد معرفة درجة إستقرار نتائج الدراسة. لحسابالدلالةالمعنوية " : ت " قانون -
 . لقياسالتناسقالداخليللإستبيان: كرومباخ " ألفا"αتعنطريقمعاملحسابمعاملالثبا -

 (.SPSS: و ذلك بإستعمال حزمة الرزنامة الإحصائية )ملاحظة
IV –  :قام الباحث بحساب "ر" عرض و تفسير نتائج الدراسة  R معامل إرتباط بيرسون لمعرفة الدلالة

 ولى و الثانية، توصلنا إلى النتائج التالية:الإحصائية للفرضية الرئيسية، و الفرضية الفرعية الأ
 :عرض و تفسير نتائج الدراسة الخاصة بالفرضية الرئيسية التي تنص-أولا
   توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائية بين الإتصال التربوي بنوعيه اللفظي ويير اللفظي و مستويات

 التحصيل الدراسي بين المدرس و التلاميذ.
نجد ر  0.05و عند مستوى الدلالة  94لإحصائي الخاص بـ "ر" ومام درجة الحرية بالبحث في الجدول ا

من ر  <. فبما ون قيمة ر المحسوبة وصةر0.09و وما ر المحسوبة تساوي  0.199الجدولية تساوي 
نستنتج ون العلاقة يير دالة إحصائيا، و عليه فإن الإتصال التربوي  0.05الجدولية عند مستوى الدلالة 

يه اللفظي و يير اللفظي متةير لا يؤثر على مستويات التحصيل الدراسي و بهذا نرفض فرض ببعد
 البديل و نقبل الفرض الصفري.

 :عرضوتفسيرنتائجالدراسةالخاصةبالفرضيةالفرعيةالأولىالتيتنص -ثانيا
 لاميذ.توجدعلاقةإرتباطيةدالةإحصائيابينالإتصالاللفظيومستوياتالتحصيلالدراسيبين المدرس و الت 

نجد ر  0.05و عند مستوى الدلالة  94بالبحث في الجدول الإحصائي الخاص بـ "ر" ومام درجة الحرية 
من ر  <. فبما ون قيمة ر المحسوبة وصةر-0.09و وما ر المحسوبة تساوي  0.199الجدولية تساوي 

ه فإن بعد الإتصال نستنتج ون العلاقة يير دالة إحصائيا، و علي 0.05الجدولية عند مستوى الدلالة 
 اللفظي لا يؤثر على مستويات التحصيل الدراسي و بهذا نرفض فرض البديل و نقبل الفرض الصفري.

 عرضوتفسيرنتائجالدراسةالخاصةبالفرضيةالفرعيةالثانيةالتيتنص:-ثالثا
 توجدعلاقةإرتباطيةدالةإحصائيابينالإتصالةيراللفظيومستوياتالتحصيلالدراسيبينالمدرسوالتلاميذ. 
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نجد ر  0.05وعند مستوى الدلالة  94بالبحث في الجدول الإحصائي الخاص بـ "ر" ومام درجة الحرية 
من ر  <. فبما ون قيمة ر المحسوبة وصةر0.015و وما ر المحسوبة تساوي  0.199الجدولية تساوي 

بعد الإتصال نستنتج ون العلاقة يير دالة إحصائيا، و عليه فإن  0.05الجدولية عند مستوى الدلالة 
 اللفظي لا يؤثر على مستويات التحصيل الدراسي و بهذا نرفض فرض البديل و نقبل الفرض الصفري.

  :تحليل و مناقشة نتائج الدراسة 
يتبينمنخلالإستجاباتعينةالدراسةونهفيأيلبالأحياناللةةالمستعملةفيالفصل   -

خلالاللةةالشارع إقتحم الفصلعلى من، 62%الدراسيهيلةةالشارعوهذابنسبةمئويةجِدمرتفعةتقدربـ 
حساباللةةالعربيةالفصيحة،وثرت ضةوطاتالشارععلىالتدريس،حيثأن 

علىالفصلوهذا للإستعمال الضعيفالإتصالاللفظي الأكاديمي وثرت المعاشوالمرجعيةالإجتماعيةللمدرسوالتلاميذ
 Formation  psychologique et académiqueالتكويني )التكوين النفسي و الأكاديمي للمدرسين 

 des enseignants  فهو إتصال يير فعال يخالف المعايير التربوية؛ إن العوامل النفسية الإجتماعية ،)
( الذي يكون بين DIDIER ANZIEU تتدخل في عملية الإتصال التربوي )حسب" ديدي ونزيو" 

شخصين متخاطبين في وضعية مشتركة 
كونونمنالجوانبالتاريخية،والحالةالعاطفيةوالمستوىالثقافي،والمكانةالإجتماعيتناقشانبدلالات،فالمدرسينوالتلاميذيت

لةة،لكنهناكعواملأخرى افالمدرسوالتلاميذينتمونإلىنفسالمجالالإجتماعيويتأثرونبخصائصهك، ية
كالمستوىالثقافيوالمكانةالإجتماعيةللمدرسالذييعتبرالمسؤولالأولعنإدارةالفصل 

اييرالتربويةالتيتحدداللةة الدراسيوالتحكمفيه،وكذلكالمع
و  المستعملةوالسلوكاللازمبداخلالفصلناهيكعنالكتبوالمناهجالتربوية،فعلىالمدرسأنيستعملها ويطبقها

فهيتدخلفيإطارمهامهودورهفيمنصبعملهوهذالضبط عملية يفرضها
ستعمالالإتصالالتكوينيالرسمي،هذامع مراعاةالسياقالإتصالالتربويأي  " ماتنصعليهالإتصالاللفظيالمكتسبوا 

التيتأخذشبكةالعلاقاتفيسياقها  " نظريةالأنساق
خلالالدراسةالميدانيةيشيرالباحثعلىأنهقامبتدخلاتعديدةعلىمستوىأيلبالتلاميذطلبامنهم، .لضبطالتفاعل

وذلكليسلتبسيطوتوضيحاللةةالمستعملةفيالإستبيانلأنهاوصلابسيطةوواضحةوسهلةالفهم 
بهافيالشارع. بللتحويرهذهاللةةإلىاللةةالمتداول

 ("بارنستاين "ولنجاحعمليةالإتصالالتربويلابدمنتوفردلالاتولةةمشتركةلتحقيقهدفالإتصال،فحسب
BERNSTEIN 

(فإنالمجالالإجتماعيعادةمايؤثرعلىالتعاملوالتفاعلمعالخبراتالمدرسيةللتلاميذ،وهذامايكونةالبافيإمتلاكالمها1975
رةاللةويةالمناسبةواللازمةللتحصيل،فقد 

ييرهممنالتلاميذالمنتمينإلىالطبعضالبحوثأنالكلامالصادرعنالتلاميذكانأكثروضوحاووكثردقةمنذلكالصادرعنبينتب



قاتالإجتماعيةالدنيا،حيثالخصائصاللةويةلأمهاتالمتخلفينتماثلتماماخصائصلةةوبنائهنإذنإمتلاكأسلوبكلاميمحدو 
 (.374لاي،ص:مو )يؤثرسلباعلىمستوياتالتحصيلالدراسيويعرقلالإتصالالتربويضيق دو

    - 
خفاقفيالعمليةالتربويةوعدمتحقيقالأهدافالمنتظرةإخفا عدمالتطابقمابينلةةالتلاميذواللةةالتييدرسبهاالمدرسون،يعتبرا 

قافيإقامةتفاعلإيجابي،وهوالآخرمرهونبتجانسوتوافقعاملالإتصالاللفظيالمبنيعلىلةةمشتركةو 
لمهاراتالمريوبفيهاإلىالتلاميذفيظلعدمإنسجاملةتهم،فالفصالذييصبحشرطاوساسياللتعلم،فكيفيتمإيصالالمعلوماتوا

 ل يعيش صراع حولمنيفرضلةته،الشارعالممثلمن
، وي اللةة التي فرضها المشرع، طرفالتلاميذوولةةالمدرسوالكتبوالمناهجالتربوية
، هذامايعكرالجوالتدريسيويعرقلالإتصالالتربوي
رسالتخلصمنالنظرةالتقليديةللتلميذومواكبةتطورهلكنليسعلىحسابتدنويفسحالمجالإلىالإتصالةيرالفعال،بالفعلعلىالمد

 : التلميذينتميإلىثلاثةونساقمختلفةوهي.يالمستوىاللةويوالتحصيلالدراسي
الأسرة،الشارعوالمدرسة،تنميعندهثلاثةونساقمنالسلوكاتقدتكونمتكاملةترفعمن 

ل،و مستوىالتفاعلأومتناقضةييرمتطابقةتنعكسسلباعلىالجوالسائدفيالفص
يائبةفيظلردالتلاميذعلىالمدرسبأسلوبالشارع،فحسب المنتظرة إلىسوءالتواصلوالتفاهم،فالتةذيةالرجعيةالفعالة

عايدةعبد الحميد"  " تشيرحيث  تصريحمعظمالتلاميذفهمبحاجةإلىمثلهذهالبحوثلتحسينوضعالإتصال،
(1983 )

ذوالمدرسالألفاظبةرضإيجادإتصاليمكنملاحظتهبينالمونالتفاعلاللفظيعبارةعنالعمليةاللةويةالتييتبادلفيهاكلمنالتلمي
درسوالتلاميذوبينالتلاميذفيمابينهم،تفاعللهصلةبالمناخالإجتماعيوالإنفعاليفيالمواقفالتعليمية،مناخيؤثرعلىتحصيله

(. فالإتصالالتربويهوالتةذيةالرجعيةالفعالةوهيمنضوابط 24مالدراسي )الشامي،ص: 
 - ؤثرعلىالحيوية بالفصل و على الصلة مدرسالأسلوبالتدريسيةيرالمباشرفهي ت

تلميذحيثالهدفالتربويهوالذييجمعهموالتلميذ هو محل إهتمام و بحيث تكون 
الصلةبالمناخالإجتماعيوالإنفعاليفيالمواقفالتعليمية،علىإعتبار ةوثيق

 . ونهذاالمناخإذاماكانجيدافإنذلكيمكنأنيؤديإلىمردودتعليميأفضل
  فيفقرةمقاطعةالمدرسينللتلاميذوثناءإجاباتهم،وهذاسلوكيزعجهمكثيراوتقدربـتمتسجيلنسبةمرتفعةودالة -

،فمقاطعةالآخروعدمالإنصاتإليهفيظلالتحولاتالإجتماعيةو تةيير مناهج %45
 " تعليميةلايحسنمنمستوىالإتصالالتربويولاالطرائقالتربويةالجماعيةالمبنيةعلىالأسلوبةيرالمباشر،وقدتكلم

ىهذابإعطاءوكثرحضوروتوجيهللمدرسو علGille Ferryجيلفيري"
ذلكبتعلمالعملالجماعيوفيإطارتعاونيوتقسيمالمهام،وتبادلالحديثوالمناقشةوالتطلععلىأفكاروذهنياتالجميعوالإنصا

 :SNYDERS, pت،ممايسمحلكلتلميذبتنظيمأفكارهوتوضيحهاوتكوينصلةتربويةمتينة ) 
بتكاروالإبداعوتنظيمالفصلوعرضالمشكلاتو يساعدالتلاميذعلىالإمن الكتاب،  فالمدرسنفسهأهم(،212
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تاحةالفرصلجميعالتلاميذللمشاركةوتبادلالأراءومنتمفهويخلقجوايؤذيإلىإستثارةالأ تقديمأسئلةوالتشجيععلىالمناقشةوا 
، و يتفق هذا مع دراسة " وندرسون" فكار، لكن هذايخالفواقعحجرةالدراسةوتصريحاتالتلاميذحولأيلبالمدرسين

ANDERSON (1972 ) التي توصلت إلى وجود إرتباط دال إحصائيا بين كل من إرتفاع مبادوة
التلاميذ و قلة حديث المدرس المباشر، و تقبل وفكار التلاميذ )وسلوب يير مباشر( من ناحية و التحصيل 

DITTMER (1978 )الدراسي و المشاكة الجماعية من ناحية وخرى. و في دراسة توصل فيها "ديتمر" 
ل التي تكون فيها مشاركة التلاميذ للمدرس داخل الصف الدراسي مرتفعة يحصل منها إلى ون الفصو 

التلاميذ على مخرجات تربوية مريوب فيها، و المتمثلة في التحصيل و الإتجاهات بصورة جيدة و ذلك 
. فعلى المدرس التقليل من التعليمات و (109إذا ما قورنت بالفصول الأقل مشاركة )الشامي، ص: 

 جيهات و كثرة نقد التلاميذ.التو 
 46 %تقدربـالإستجاباتفيما يخص منح فرصةالنقاشللتلاميذنسبة -      

،نقاشيعتمدعلىلةةالشارعقديؤديإلىإرتياحالتلاميذوالتعبيرعنبعضمنمشاعرهملكنيبقىمحصورفيإتصاللفظيةيرفعال،ح
يثأنلةةالمناهجالتعليمية هياللةةالعربيةالفصيحة،ناهيك 

بدونهدف وضعية نقاش,،الإمتحاناتحيثالإجابةتكونبلةةسليمةعنأسئلةالفروضو 
 واضحلاترفعمنمستوىالرصيدالمعرفيو لها وثر سلبي على علامات التلاميذ.

 سجلتنسبةمرتفعةذاتأهميةبالةةفيفقرةيسمحالمدرسونللتلاميذالتعبيربلةةالشارعفيالصفالدراسيوتقدربـ -       
ين لإعطاء الفرصة للتلاميذ للتعبير عن مشاعرهم و المشاركة ،و هي إستراتيجية يستعملها المدرس  %46

 " و الإنتماء إلى الدرس، لكن هذا يعتبر نوع من الإستسلام لضةوطات الشارع  فحسبنظرية
التي تستعمل كأداة لتحسين الإتصال  ANALYSE TRANSACTIONNELLEالتحليلالتعاملي" 

الهو بينالأفرادوحلالصراعاتبينجماعاتالعمل،وونالإتص
عادةضم عادةتحديدهاوا  علاقاتوروابطإجتماعيةحيثتدرسوتحللنوعيةالتبادلاتبينالأفراد،وتعتبروداةلضبطالتفاعلاتوا 

التبادلات  حتىتؤديالتربوي  هافيسياقهاونطاقهاالأصليبعدإنحرافهاعنالمعاييرالأصليةلهاوهيسندلمراقبةالإتصال
، العلاقةإلىفهمالآخروقبولهو 

 .لىتسييرالفصلوضبطالتفاعلوتوجيهالتلاميذإلىإحترامالمعاييرالتربويةبإستعماللةةسليمةفالمدرسهوالمسؤولالأولع
- 

يجابيةوذلكبن لمتسجلسوىنسبةبسيطةفيفقرةالمدرسونيتقبلونأراءووفكارالتلاميذومشاعرهمبةضالنظرعنكونهاسلبيةووا 
كار و مشاعر عدم تقبل وفElton Mayo آلتونمايو"  "ويسمي،،فهيمنخفضةوييردالة 35 % سبةتقدربـ
هذا سلوك لا  -بالموت الإجتماعي -الآخرين

يسمحللتلميذونيبادربالتفكيرالبناءوالتعبيرعنالمشاعروالريباتخاصةمرحلةالمراهقةوينالفردلهميولاتكبيرةإلىالتحدثوالك
ةلامبكثرةوبحاجةإلىالإنصاتوالفهم،فالتلميذيصبحةيرقادرعلىإثباتوجودهلأنمدرسهرسخفيهفكرةالشكفيقدراته،خاص

 عندمقاطعتهوكلهذا



 "راجعإلىإستعماللةةالشارعالتيلاتتماشىوالمعاييروالأهدافالتربوية،حيثقاللناوحدالتلاميذ
و عدم إذننقصتقبل الآخر .،فهؤلاءالتلاميذبحاجةماسةإلىالتكفلالنفسيفيالثانوية"ورواحواشوفوحالناياليبسيكولوڤ

إتاحة فرص الحوار 
لىعدمالإستقرارالنفسيوالإجتماعيو هذا قد وضعفالتةذيةالرجعيةالفعالةيؤديإلالبناء ىقلةالتقديروالتحفيزوالإعترافوا 

ينعكس سلبا على مستويات تحصيلهم الدراسي التي هي وصلا ضعيفة يير مرضية 
 .فيصبحالمعاشالنفسيسواءللمدرسينأوللتلاميذمتوترا

الآخرهوسلوكةيرلفظي ،ففهم 50%  بـإنتفهممعظمالمدرسيينفيالمناقشةيريحالتلاميذوهذابنسبةتقدر  -  
عن طريق ملامح الوجه  و وضعيات 

وعادةيسبقهالإنصات،وتنتهيهذهالسيرورةالتيتوحيبإتصالتربويفعالبتةذيةرجعيةفعالةمنتظرةتسمحبتبادلالرسالجسم
هو ، فلأنلةةحديثهمةيرسليمةالأداء الأكاديمي للتلاميذ  ائل،فهذاالنوعمنالتفاهملايحققالهدفالتربوي ولاإلىتحسين

 .الةيرلفظيإستراتيجيو محاولةللتقليلمنحدةالتوتروالصراعفيالفصلالدراسيإتص
       - 
يجابيعلىردودوفعالالتلاميذوتقدر بـ  %تمتسجيلنسبةعاليةدالةعلىفقرةتصرفاتالمدرسينالإيجابيةفيالفصلالدراسيلهأثرا 

-ressentie du chercheur)و هيإستجاباتجدمرتفعة،فهيليستواقعيةبلهيأكثرهاتوقعاتهؤلاءمنمدرسيهم  69
vécu du terrain- حيثتصرفاتالمدرسينالإيجابيةداخلالفصلالدراسي ،)

ضئيلة،وماوفعالالتلاميذتتميزبالمواجهاتالعنيفةوالعدوانيةخاصةمنخلالالألفاظ،وهذاراجعإلىالإحباطالناتجعنضعفا
لإتصالالتربويوعدمتطابقسلوكاتوولفاظالمدرسوالتلاميذ،مما ودى إلى ظهور 

 (MUCCHIELLI. R, P: 9).التكيفالمدرسيوهذايسمىإضطرابنفسيإجتماعيبداخلالفصلالدراسيمشكلعدم
يريبونرؤية فهؤلاء 

نسانيتهومدىإهتمامهبهموبإنشةالاتهموبظروفهمالإجتماعية،وونيتصفبالإن فيسلوكومواقفالمدرسينأخلاقالمدرسوا 
 .صاتإليهموفهمهملاالحكمعليهم

،   41% ميذعندإلتقائهمبالمدرسينوبنسبةتقدربـسجلناوجودعدمإرتياحأيلبالتلا -      
سترخاءعضلاتالوجهتؤدي  فالتحكمفيحركاتالجسموا 

 .إلىإطمئنانالتلاميذ،فالمدرسالذييتقنالإتصالالبصريالذييوحيبقبولالأفكاروسهولةفهمالآخرمنمؤشراتالإتصالالفعال
نتظارالتلاميذوماممدخلالفصلمعإشارةتحيةالسلاموالت لىالتبيبدوالمدرسبأولفعلهوا  قدير،فإذاكانتلاتوحيبالتقاربفهيتشيرا 

 1973 ) " ودواردهول " اعد،فهذايدلعلىعدموجودلباقةوبشاشةفيإستقبالالأخربصدررحبوحسنالمجالسة،إذوضح
 "وحسينالطوبجي" (

ونلةةالتفاهملاتقتصرعلىاللةاتالمعروفةالتينتحدثبهابلهناكعدةلةاتأخرىيتمبهاالتواصلوالتفاهمومنهااللةةال(1982)
و إشارات اليد و الروس،  silence eloquentسميةولةةاللمسوالنظروالصمتج

 (.:34وتعبيراتالوجه،وينبةيعلىكلمنيعملفيمجالالتدريسأنيكونعلىعلمتامبها)الأزرق،ص
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  41% ومانسبةفرضهندامالمدرسينلإحترامالتلاميذلهميقدربـ -
لرسائلفيمابينالتلاميذوهومؤشرالإنتماءإلىالوهينتيجةمهمةودالة،حيثأنالهنداميندرجضمنلةةالأشياءعنطريقهاتنتقلا

مجالالتربويوبالتاليإحترامهؤلاءوكذلكالمدرسينالآخرين،و هي ما تسمى بأخلاقيات المهنة، 
حيثالهندامالنظيفوالمأزراللائقورائحةالأشخاصهيمصدرالنفوروالإبتعادمنهمأوالإنجذابوالتقربمنهم، و هذا 

فقدثبتعنا.ساطالتلاميذوكذلكالعلاقةالتيتقومبينهوبينهؤلاءالتلاميذتتسمبالجدمايعززالمكانةالمحترمةالتييحظىبهافيأو 
  ".إنمابعثتلأتمممكارمالأخلاق": لنبيمحمدصلىاللهعليهوسلم،ونهقال

 " مامنشيءفيالميزانأثقلمنحسنالخُلق " كمابينفضلحسنالأخلاقفيأحاديثكثيرةمنهاقوله،صلىاللهعليهوسلم
 .(45 ح،ص: .)منصوري " حسنالخلق "ل،وعندماسئِلعنأيالأعمالأفضل،فقا

 تمتسجيلنسبةمهمةومعتبرةعلىفقرةوجودعدمإهتمامالمدرسينبالتلاميذعندمايتحدثونخلال الدرسوالتيتقدربـ -     
وهوموقف مزعجومتداولفيالفصلالدراسي،هذايعنيعدمالتركيزلِمايقولهالآخرواللامبالاةوينوعمنالإحتقارلأن   %51
المشاركة 

ليه،والإبتعادعنه،والإنحناءإلىالو هيبلةةييرسليمة ؛ومنالسلوكاتةيراللفظيةالتيتوحيبعدمالإهتمامبالآخرهوعدمالنظرا 
فيهذهالحالةعلىالمدرس توظيف  . إلخفمنالصعبالسيطرةعلىالسلوكةيراللفظي ... راء،والتثاؤب

بين  التي تساعد على التحكم و التنظيم الدقيق للرسائل اللفظية la regulationالحركاتالمنظمة
 .المدرسوالتلاميذ

نتياهالمدرسينللتلاميذقدرت بـ -      و هي نسبة منلديهمتعبيرلةويفصيح،  52% وما فيما يخصإصةاءوا 
معتبرة 
فإستعمالالتلاميذلةةفصيحةسليمةمركبةومتناسقةذاتإنسجامومتوافقةمعمتطلباتالمعاييرالتربوية،آخذابعينالإعجدا،

 يتبارالمكانةالإجتماعيةوالمستوىالثقاف
للمدرس و التكوين النفسي و الأكاديمي الذي تحصل 

عليه،فإنالجويكونمشحونبالإتصالالتربويالفعال،حيثأنالإنصاتيحفزالعلاقةويثير  
 .ويعززالتعبيروالإرتباط،فإستعماللةةسليمةتؤديإلىنفسالنتائج

دث سجلنانسبةجدمرتفعةودالةعلىفقرةوجودإستخدامالمدرسينحركاتتسمحللتوضيحعندالتح -     
،وهذالتعويضالنقصالكبيروالملحوظفيعمليةالإتصالاللفظيالمكتسبةيرالفعال   62% فيحجرةالدراسةوالتيتساوي

 الذي يخيم على المناخ الصفي.
   السالفةالذكر،قامالباحثبإدراج الجدولالتالي المرفوق المناقشةفلتأكيدالنتائجالمتحصلعليهاوعلاهوكذلكالتحاليلو

 .مماذكرناهبالتحاليل اللازمةو هذالدع
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 الاتصال التربـوي                                       

 الملاحظة و المستويات

 
 إستجابات التلاميذ حول وجود الإتصال التربوي أو غيابه ببعديه اللفظي و غير اللفظي

  الملاحظة
 مستويات
 المعدلات

 
 عدد

 التلاميذ

 المجموع
 حسب الملاحظة

 

إتصال تربوي متواجد 
 ببعديه

إتصال تربوي 
 غائب ببعديه

إتصال لفظي متواجد/ 
إتصال غير   لـفظي 

 غائب

إتصال لفظي 
غائب/ إتصال غير 

 لفظي متواجد

 المجموع .ك

 
 دون

 الوسط

  % ك % ك % ك % ك % ك
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9 28 
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 جيّــــد
12 11 

 
16 

 
16 

 
4 

 
4 

 
2 

 
2 

 
4 

 
4 

 
6 

 
6 

 
16 13 4 

15 1 
 96 20 19 10 10 33 32 37 35 100 96 المجموع

الجدول مركب من متةيري الدراسة، فبحيث من جهة يبين توزيع عدد التلاميذ على مستويات التحصيل 
)حسب معدلات الثلاثي الأول و الثاني(،     و كذلك و من جهة وخرى إستجابات هؤلاء التلاميذ  الدراسي

على فقرات الإستبيان الخاص بالإتصال التربوي ببعديه اللفظي و يير اللفظي حول مدى تواجده وو ييابه 
الدراسة، المقدر  بالصف الدراسي، حيث ون إجابات كل تلميذ تكون وكبر وو ودنى من معدل متوسط وبعاد

  56.69بالنسبة للبعد اللفظي و  51.27بـ 
 بالنسبة للبعد يير اللفظي عند مستويات التحصيل الدراسي الثلاث.

 
  تحاليل جدول مستويات التحصيل الدراسي بالملاحظة و إستجابات التلاميذ حول مدى وجود أو غياب

 الإتصال التربوي ببعديه اللفظي و غير اللفظي:
 37%  لقراءتنالهذهالنتائجالمتواجدةفيالجدولأعلاهأنهنسبةكبيرةمنالتلاميذوالتيتقدربـمنخلا  -

 يتميزونبمستوىدونالمتوسطهذايعنيإعادةالسنةويمكنطردلبعضمنهملتقدمهمفيالسن.
عندالمستوياتالمتوسطةالتيتسمحفقطبالإنتقالإلىالطورالمقبلمنهذهالمرحلةومايعادلرصيدمعرفيكم -

  ،حيثأنأكبرنسبةمنالتلاميذمتواجدةفيهذهالفئةوالتيتقدربـ يونوعيجدمتوسطومتواضع
 " ،وكأنالهمالوحيدلهؤلاءهوالإنتقالوعدمالرسوبفقطولوبأدنىحد،حيث صرحليأحدالتلاميذ%47

 " وقالليآخر " بورفيأنباسيأوصايي
مثلفيالإتصالالمهذايعنيأندرجةالطموحوالتحفيزمنخفضةفهملايراعونالبعدالإنسانيالمت"التارمينالأومنبعديسلكهاربي
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يجابيعلىمستوياتالتحصيلالدراسي،  فبالريم من ون بنيعلىالأخذوالعطاءوتبادلالرسائلفهيعمليةتنميالفكروذاتأثرا 
مرات في تواجد وحد الشقين و يياب و ةير اللفظي اللفظيشقيه الإتصالالتربويبظاهر الأرقام يشير إلى ون 

و لا تأثير فهي بسيطة، فهذه الدلالة البسيطة لم  الآخر متوفر في الصف الدراسي، لكن ليس لها معنى
تتأكد خلال التحليل الإحصائي و لذلك لا يمكن  ون نعتمد كثيرا على هذه الدلالة و على هذه الأرقام. و 

ييراللفظي بين المدرس و التلاميذ و ما سجلته الدراسة من ضعف الإتصال التربوي بنوعيه اللفظي و 
لأكاديمي سببه إقتحام لةة الشارع بداخل الفصل عوض الإتصال التربوي إنخفاض مستويات الإنجاز ا

التكويني ذو لةة سليمة. فمعظمالتلاميذصرحوالنا 
ونتعاملوتواصلالمدرسينمعالتلاميذليسكماجاءفيأداةالقياس،ونحنبحاجةإلىمختصنفسانيبالثانويةكونهممراهقينبحاج

لىالإنصاتوالت  " حدالتلميذاتٲفاهم، حيثأدلتليةماسةإلىالتعبيرعنأيراضهمومشاعرهموا 
 " الأساتذةماوعلبالهومشبناومايفهموناشسيبورصاانديروالزڤاوكاينلاڤريسيفيتي
 .فترجعالعدوانيةالموجودةداخلحجرةالدراسةإلىعدمفهموتقديرالمدرسين للتلاميذ

فقط،فبالريممنضعف   16% ومابالنسبةللمستوىالجيدفنسبةالتلاميذجدمنخفضةوتقدربـ -
بويإلاونهؤلاء الإتصالالتر 

تحصلواعلىنتائججيدة،فالسؤالالمطروحكيفتحصلواعلىهذهالمعدلاتوماهيالعواملالمساعدةعلىذلك؟قدتكونهذهالمس
يشير إلى " Butcher  باتشر "حيث  .إلخ ...الذكاءالدافعية و توياتعنطريقعواملداخليةخاصةبالتلميذكالتحفيزو 

 وما فيما يخصالتحفيز فهذا " بيلاكوزيكي"الدراسي العالي". بالإنجازلاشكأنالذكاءيرتبط "هذا الإرتباط بقوله  
Bela Kozeki (1985 )و 332 )مولاي،ص" يقول " ون النجاح التربويمتعلقبالإنجازوالتحفيزالمدرسي 

(.كماونالخلفيةالأسريةلهادوركبيرفيالتحصيلالدراسي،حيثتدلمختلفالأبحاثالتيأجريتفيهذاالمجالأنأباءالمتفوقيني348
تقديرهمالعاليلسماتالإستقلاليةوالذكاءوالإنجازبصفةعامة،كمايتميزونبكونهمديمقراطيينومشجعينللتفاعلالإتميزونب

 "يجابيالمبنيعلىالأخذوالعطاءوالردمعأبنائهمويدعموننجاحأبنائهمبجميعالوسائلويشجعونهمعلىالنماء حسب
ل المدرسين و (. و هناك عام379مولاي،ص: ()1984) Conger et Peterson"كونجروبيتارسون

ناهيك على الدروس الخصوصية التدعيمية وو الوسائل الإلكترونية )الشبكة العنكبوتية( وو عن طريق 
 الةش وو المساعدة المجانية من طرف المدرسين. 
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