
 
 الإعلام الجديد والتغير الاجتماعي

 لونيسي علي 02جامعة البليدة ة د/ كلفاح أمين                        
 

و الممارسون  إن المكانة التي بات يحتلها الإعلام في مجتمعنا لا نقاش حولها ، حيث يتفق الباحثون  :ملخص المقال   
في تغيير المجتمع ككل ،  و على تغيير منظومة القيم لبعض المجتمعات  لمهنة الإعلام أنه أصبح قادرا على المساهمة 

لقد برز مؤخرا مفهوم الإعلام الجديد بقوة ، مما طرح رهانات أخرى تتعلق بالتعرف على مدى  و     خاصة التقليدية منها ، 
في المقال الموالي نتناول هذه القدرة التي امتلكها . و  عمق التحولات التي من الممكن أن يحدثها هذا الإعلام في المجتمع 

 .ساهمة في عملية التغير الاجتماعيالإعلام الجديد في الم
 الإعلام الجديد ، وسائل الإعلام ، التغير الاجتماعي ، القيم الاجتماعية و الثقافية  .  كلمات المفتاحية :ال 
 
، و ةاحثون في مجال العلوم الاجتماعييعتبر موضوع التغير الاجتماعي من المواضيع الهامة التي يركز عليها الب مقدمة :  

باتت تعرفها المجتمعات بفعل العولمة و التطور التكنولوجي المتسارع ، و التي السبب في ذلك هو التحولات السريعة التي 
أثرت بشكل واضح على المجتمع و على السرعة التي يتغير بها ، فإذا كان هذا الأمر يقاس في وقت من الأوقات بعشرات 

، ذه الحركيةدور مهم في ه الإعلامالسنين ، أصبح في زمننا يقاس ببضع سنوات إن لم يكن ببضع أشهر . و قد كان لوسائل 
 حيث تحولت إلى مساهم أساسي في عملية التغير التي تعرفها المجتمعات ، و مسرع رئيسي لهذه العملية .

ي لسعي إلى التعرف على الإمكانات التى تناول مفهوم الإعلام الجديد  و و بعد أن بدأ التركيز خلال السنوات الأخيرة عل  
من جهة ، و على تأثيراته الممكنة ايجابية كانت أو سلبية من جهة أخرى ، و جدنا أنفسنا كمهتمين  بدأ يتيحها للمجتمع

بدراسة الإعلام نسعى للتعرف على مدى قدرة الإعلام الجديد على المساهمة في عملية التغير الاجتماعي التي تعرفها جميع 
 المجتمعات دون استثناء متطورة كانت أو متخلفة . 

 ة الإعلام الجديد : في ماهي
علام ، الاجتماعية تطورا في بنية وسائل الإو  لقد أحدثت التحولات التي حصلت على المستويات السياسية و الاقتصادية    

. و قد أثر ذلك بشكل كبير 01و ساهمت في تغيير طريقة عمل القائمين على العملية الإعلامية في مختلف أنحاء العالم
لتقليدية ، و بدأ الحديث عن إعلام جديد هو إعلام عصر المعلومات ، يحمل خصائص    و صفات على وظائف الإعلام ا

 .20هذا العصر ، و لديه تأثيرات كبيرة على المجتمع
 تعريف الإعلام الجديد:   

ي الدراسات التإن مصطلح الإعلام الجديد هو مصطلح حديث العهد ، و لم نجد له تعريفا واحدا و موحدا من خلال مختلف 
اطلعنا عليها خلال إعدادنا لهذا المقال ، و لكنها كلها تتفق على أنه يمكن أن يطلق عليه تسميات عديدة مثل : " الإعلام 
الرقمي " ، " الإعلام التفاعلي "، " الإعلام الشبكي " ، " إعلام المعلومات " ، إعلام الوسائط المتعددة " ، و غيرها من 

ربط هذا المصطلح بشكل مباشر بالتطور التكنولوجي و مجتمع المعلومات . و بالتالي يعرف الإعلام الجديد التسميات التي ت
بأنه : " إعلام عصر المعلومات لأنه جاء نتيجة لتزاوج ظاهرتين بارزتين عرف بهما هذا العصر هما ، ظاهرة انفجار 

 " .03المعلومات و ظاهرة الاتصال عن بعد



تكنولوجيات الرفيع الإعلام الجديد بأنه : " اندماج الكمبيوتر و شبكات الكمبيوتر و الوسائط المتعددة و يعرف قاموس ال  
، و هو أيضا : " مجموع تكنولوجيات الاتصال التي نتجت عن التزاوج بين الكمبيوتر و الوسائل التقليدية للإعلام ، 04"

 .05"الطباعة و التصوير الفوتوغرافي    و الصوت و الفيديو 
و يعرفه " جونز " بأنه : " شكل من أشكال الاتصال الالكتروني أصبح أصبح ممكنا باستخدام الكمبيوتر كمقابل للإعلام   

و مجلات ، بالإضافة إلى الإذاعة و التلفزيون . و يتميز الإعلام الجديد     القديم الذي يشمل الصحافة المكتوبة من جرائد 
ن الطرفين أي بين مرسل الرسالة و مستقبلها ، لكن الفواصل بين الإعلاميين القديم و الجديد عن القديم بخاصية الحوار بي

 ذابت لأن القديم أعيد تكوينه و تحسينه و مراجعته لكي يلتقي مع الجديد في بعض جوانبه " .
 خصائص و مميزات الإعلام الجديد : 

ن الدراسات التي ركزت عليها العديد مو  ينه و بين الإعلام التقليدي،ب إن الإعلام الجديد يتميز بجملة من السمات التي تفرق 
، حيث تقول الباحثة  " سميرة شيخاني " بأن الإعلام الجديد يتشابه مع الإعلام القديم في بعض جوانبه ، إلا أنه يتميز عنه 

 بالعديد من السمات أهمها : 
 وسائل الإعلام الجماهيرية     و التي تتكون في العادة من منتجات : هذه الخاصية أضافت بعدا جديدا لأنماط 06التفاعلية

في اتجاه واحد يتم إرسالها من مصدر مركزي    و هو التلفزيون أو الإذاعة إلى المستهلك ، و لكن خاصية التفاعلية التي 
و على حول هو بدوره إلى مرسل أيتميز بها الإعلام الجديد فإن هذا المستهلك أو المتلقي للمضمون الإعلامي بإمكانه أن يت

مصدر للرسالة الإعلامية ، فيتخلص بذلك من صفة المتلقي السلبي الذي لا دور له في العملية الإعلامية و لا سلطة له 
 على ما يتلقاه من مضامين .

 ى عينة و ليس إل: و يقصد بهذه الخاصية بأن الرسالة الإعلامية ممكن أن توجه إلى فرد فقط أو جماعة م07اللاجماهيرية
 اهذا بفضل التحكم الكبير الذي من الممكن أن يمارسه مرسل الرسالة نظر و ، في الماضي جماهير واسعة كما كان الأمر
 .للتطور التكنولوجي لوسائل البث

 ه العملية ذ، حيث أن هها في الوقت الذي يناسب المستخدم: هذه الخاصية تعني إمكانية إرسال الرسالة و استقبال08اللاتزامنية
تروني أفضل مثال على ذلك هو البريد الالكة الاتصالية للنظام في نفس الوقت، و لا تستدعي ضرورة استخدام طرفي العملي

نما يمكنه معاينتها في الوقت الو الذي لا يتطلب وجود المستقبل في وقت وصول الرسالة إلى بريده الالكتروني ،  ذي يشاء ا 
 مادامت ستبقى محفوظة .

 لقد منحت الوسائل الجديدة المستخدمة في التواصل حرية كبيرة لمستخدميها خاصة في ما يتعلق بمسألة ة الحركيةقابلي :
الحركة ، حيث أن الفرد بإمكانه استعمال هاتفه النقال من أي مكان و كذلك استقبال الاتصالات في أي وقت و مكان يوجد 

 غر حجم هذه الوسائل و يصبح بالإمكان نقلها و استخدامها بكل سهولة .فيه . و تزداد فاعلية هذا الأمر عندما يزداد ص
 و هي القدرة على استخدام وسائط متعددة و نقل الرسالة من وسيط إلى آخر بسهولة ، مثل تحويل رسالة  08قابلية التحويل :

 مرئية إلى رسالة مسموعة أو مطبوعة بسهولة بالغة .
لإعلام الجديد على غرار الشيوع ك خصائص و سمات كثير و متعددة يتميز بها ابالإضافة إلى ما سبق ، فإن هنالو  
الانتشار ، و تجاوز الحدود الثقافية و التي منحت للأفراد إمكانات كثيرة و كرست أكثر فأكثر فكرة " مارشال ماكلوهان " عن و 

 كون العالم تحول إلى قرية صغيرة . 
 في ماهية التغير الاجتماعي : 



ير الاجتماعي هو عبارة عن عملية اجتماعية تعكس التحولات التي تحدث في المجتمع ، مثل التغير الذي يحدث في إن التغ
لعناصر و التغير من ا .و نظام الأسرة ، و النظام الثقافي الذي يشمل القيم     ع ، كالنظام السياسي و الاقتصادأنظمة المجتم

 .09معدل حدوثه و مداه من مجتمع على آخر، و يختلف في الثابتة المستمرة تاريخيا
 : تعريف التغير الاجتماعي

و في أنماط  ،ي هو التحول في في تنظيم المجتمع: " التغير الاجتماعت كثيرة منها تعريف " ماسيونيس "و نجد له تعريفا 
اق و المؤسسات الاجتماعية . و هو " عبارة عن تحول أو تتابع يحدث في الأنظمة و الأنس10الفكر و السلوك عبر الزمن "

. و يعتبر التغير الاجتماعي خاصية أساسية تتميز 11لاجتماعي أو الوظيفة الاجتماعية ن سواء كان ذلك في مجال البناء ا
 .لأنه السبيل لبقائها و استمرارها، و هو ضرورة حياتية للمجتمعات البشرية شاطات و وقائع الحياة الاجتماعيةبها ن
 : 12: يرى " جي روشي " بأن التغير الاجتماعي يتميز بمجموعة من الصفات نذكر منها ما يليالاجتماعي صفات التغير  

 . التغير الاجتماعي ظاهرة عامة توجد عند العديد من الأفراد ، تؤثر في أسلوب حياتهم و أفكارهم 
 ذي يحدث ، فالتغير المقصود هو التغير ال التغير الاجتماعي يصيب البناء الاجتماعي ، أي يؤثر في هيكل النظام الاجتماعي

 أثرا عميقا في المجتمع .
 . يكون التغير محددا بالزمن ، أي يبدأ بفترة زمنية محددة و ينتهي بفترة معينة 
 .يتصف التغير الاجتماعي بالديمومة و الاستمرارية ، و ذلك من أجل إدراك التغير و الوقوف على أبعاده 

 
 

 مستويات التغير الاجتماعي : 
 :13يشمل مفهوم التغير جميع المستويات الاجتماعية و الثقافية ، فهو عبارة عن حصيلة لمجموعة من التغيرات في

 ور عقائد ظه التغير في الفكر : و يتمثل في إمكانية ظهور بعض الأفكار الجديدة ، أو إعادة تشكيلها ، بالإضافة إلى
يديولوجيات و اختفو   ائها .ا 

  التغير في مستوى الفكر و السلوك : و ينتج عن هذا تفاعلات و علاقات و وحدات اجتماعية ، من حيث ظهورها و استمرارها
 أو تعديلها أو اختفائها .

 .التغير في مستوى المصالح : و يظهر في شكل تغير في تشكيل أو إعادة توزيع الفرص و المصالح 
 ظم : و يتمثل في تأكيد أو رفض المعايير و القيم و قواعد السلوك ، أو قيم نظم الأنساق التغير في مستوى التنظيم و الن

 الأخلاقية أو القانونية أو انحلالها أو تعديلها .
هنالك العديد من المفاهيم المشابهة للتغير الاجتماعي ، نذكر فيما يلي  :لمشابهة لمفهوم التغير الاجتماعيالمفاهيم ا  

 أهمها : 
 لقد استخدم مصطلح التقدم الاجتماعي في البداية كمرادف للتغير الاجتماعي ، و يعرف التقدم بأنه : " م الاجتماعيالتقد :

حركة تسير نحو الأهداف المنشودة و المقبولة ، أو الأهداف الموضوعية التي تنشد خيرا أو تنتهي إلى نفع ، و أنه العملية 
، و يعرف التقدم كذلك بأنه : " 14 "، و يتضمن توجيها واعيا مقصودا لعملية التغير التي تأخذ شكلا محددا أو اتجاها واحدا

 .15نمو اجتماعي للجوانب الكمية و الكيفية في حياة الإنسان "
 .16و التغير هو أوسع من التقدم ، لان التغير لا يسير دائما إلى الأحسن ، على العكس من التقدم الذي يعني الأحسن



  الثقافي : هنالك من لا يضع حدود بين التغير الاجتماعي و التغير الثقافي و يخلط بينهما ، و السبب في ذلك هو أن التغير
التغير الاجتماعي يشير إلى التحول في أشكال التفاعل الاجتماعي و الاتصالات الشخصية ، و التغير الاجتماعي يشير إلى 

، و هذا يعني أن التغير الثقافي يضم التغير الاجتماعي 17دات و القيم و المعاييرالتغير في انساق و أفكار متنوعة من المعتق
، و كذلك يحدث التغير الاجتماعي في التنظيم الاجتماعي ، أي في تنظيم المجتمع و وظائفه ، و هنا يصبح التغير 

 .18الاجتماعي جزءا من التغير الثقافي ، و نتيجة من نتائج التغير الثقافي
  الاجتماعي : إن الظواهر الاجتماعية تقوم و تتحول حسب قوانين ، و هذه التحولات ترتبط بغاية ، و مثل هذه التطور

التغيرات خارجة عن إرادة الإنسان ، و قد استخدم هذا المعنى لدى مفكرين من أمثال " سبنسر " و الذين يدعون إلى تقبل 
 . 19الواقع كأمر طبيعي

فيها كل  ، تمر بمراحل مختلفة ترتبطتحولات منتظمة و متلاحقة البطيء المتدرج الذي يؤدي إلى و يعني مفهوم التطور النمو
لاقات الاجتماعية في اتجاه . و يعني التطور الاجتماعي كذلك التحول أو التعديل في الع20مرحلة لاحقة بمرحلة سابقة

شياء و تنوعها و اختلافها و هذا يعني أن الأكثر تطورا ، و يقوم التطور على أساس العلاقة بين عامل الزمن و نشأة الأمعين
 .21لابد أن يظهر متأخرا عن الأقل تطورا نتيجة للتغيرات التي تطرأ عليه

 : والتغير الاجتماعي وسائل الإعلام  
لقيم السائدة لة اإن من أهم الجوانب التي أثرت فيها وسائل الإعلام من بدايتها و بالتحديد وسائل الإعلام الجماهيرية هي مسا

، لثقافيةا القيمية الاجتماعية و افي المجتمعات ، خاصة التقليدية منها و التي تسعى بكل قوتها إلى الحفاظ على منظومته
فهي شريك مهم في بناء المجتمع و تطوره أو تغيره ، فالقيم هي التي تحرك سلوك الإنسان و تتحكم به بدرجة كبيرة ، و مع 

 تقليدي و الوصول إلى ما يسمى بالإعلام الجديد أصبحت درجة تأثير المضامين الإعلامية في الأفرادتطور الإعلام  ال
المجتمعات أكبر و أخطر ، لحد تحول فيه الإعلام إلى مساهم في عملية التغير الاجتماعي و ذلك من خلال منظومات و 

 التفاعل الإلكتروني المتنوعة .  
  معظم الأبحاث و الدراسات على أن الصحافة الالكترونية أصبحت وسيطا إعلاميا فعالا ، الصحافة الالكترونية : أكدت

خاصة بعد تطورها و انتشارها و إقبال العديد من المؤسسات الإعلامية على استخدامها . حيث يتميز هذا النوع من الصحافة 
، و 22إعطاء إمكانية المشاركة بالرأي للقراء  و     بدرجة عالية من التفاعلية عن طريق خلق فضاءات الدردشة و الحوار

هذا الأمر ساهم بشكل كبير في تغير المجتمع ،  من خلال الإمكانات التي منحها للأفراد بالتفاعل و التعبير عن آرائهم حول 
قائد و إيديولوجيات ع القضايا التي تهمهم ، و هذا التبادل و التفاعل يلعب دورا كبيرا في خلق أفكار جديدة لدى الأفراد و ظهور

جديدة يصبح انتشارها أكثر سهولة بين مختلف فئات المجتمع مما كان عليه الأمر من قبل ، نظرا للفعالية و السرعة التي 
 يتميز بها التفاعل الالكتروني .   

 أ جماعي ، و المبدفضاءات الحوار الجماعي : تقوم فضاءات الحوار الجماعي على مبدأ ديمقراطية المشاركة و التفاعل ال
العام الذي يميز هذه الفضاءات هو أن أفراد تجمعهم أفكارا مشتركة يلتقون ضمن مجموعات افتراضية ليتناقشوا و يتبادلوا 

 23د هو مرسل و مستقبل في نفس الوقتالأفكار حول موضوع ما ، و يصبح في هذه الحالة كل فر 
نوات الأخيرة قدرتها على الدفع بقوة بالمجتمع نحو التغير نذكر كلا من و من أهم فضاءات الحوار التي أثبت خلال الس    

 : 24موقعي اليوتيوب و فايسبوك



   ، كرة من أهم وسائل الإعلام الجديد ، و تقوم فو موقع اليوتيوب : و هو أحد أشهر المواقع الالكترونية على شبكة الانترنيت
اطع فيديو على شبكة الانترنيت دون تكلفة مالية ، و قد أصبح هذا الموقع الموقع على إمكانية إرفاق أي ملفات تتكون من مق

خلال السنوات الأخيرة خاصة مع موجة الربيع العربي من أهم الوسائل المستخدمة في التعبير عن الرأي و أحيانا في تعبئة 
حتى سلوكيات الأفراد ، مما أثر الجماهير ضد فكرة أو نظام أو شخص معين ، وذلك من خلال  تغيير أفكار و معتقدات و 

 بشكل جذري في المجتمع ككل .
 هو عبارة عن شبكة تواصل اجتماعية حصلت على تجاوب الجماهير من مختلف أنحاء العالم في مدة موقف فايسبوك :

قبل طالب  في جامعة " هارفارد " في الولايات المتحدة الأمريكية من 2004قصيرة جدا ، حيث كانت بداية هذه الشبكة عام 
يدعى " مارك زوكربيرج " كمدونة محدودة المدى لتصبح ما هي عليه اليوم . و التحول الكبير الذي وقع في مجتمعاتنا يربطه 
الكثير من الباحثين و المختصين في مجالات كثيرة مثل علم الاجتماع و السياسة بتأثير موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك 

المنبر الذي يعبرون من خلاله عن أفكارهم خاصة في السياسة أو الدين ، و كثيرا ما تنتقل بعض  الذي أصبح للعديد بمثابة
النقاشات التي تبدأ على هذه الشبكة بشكل افتراضي إلى الواقع و تزداد حدة . و نجد بأن الكثير من المواضيع تم التركيز 

يسبوك مؤخرا خاصة حادثة " شارلي أبدو " ، و قضايا أكثر عليها و تبادل الآراء حولها من طرف الجزائريين على موقع فا
محلية مثل استغلال الغاز الصخري ، و مسألة التقشف و مشاكل التربية و التعليم ، حيث يعبر الجميع بكل حرية في دعوة 

 صريحة إلى تغيير الكثير من القوانين التي لم تعد تتلاءم مع متطلبات المجتمع الجزائري .
 خلاصة : 
و هخصائص المجتمع الذي يولد فيه ، و إن الإعلام ضمن إطار ثقافي و تاريخي و حضاري يكتسب سمات و  

يمارس دوره داخل المجتمع ، فيتعذر علينا بالتالي دراسته بمعزل عن السياق الاجتماعي و السياسي و الاقتصادي و الثقافي 
على المجال الإعلامي و أعادت بلورته من جديد مما أدى إلى  الذي يعمل فيه ، و قد ساهمت كل هذه المتغيرات في التأثير

 نشوء مشكلات جديدة و بروز مظاهر إعلامية جديدة ساهمت هي بدورها في تغيير المجتمع .
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