
هل هي بداية لتعويض الإنسان .التكنولوجيات الحديثة والتعميم
 بالآلة؟

. بن زروق جمال/ د
 سكيكدةجامعة 

: مـقـدمـة 
    شيدت السنوات الأخيرة تغيرات متلاحقة وسريعة في تكنولوجيا المعمومات ،وىذه التغيرات ليست كمية 
فحسب بؿ نوعية أيضا،حيث تركت بالغ الأثر في كافة جوانب المجتمع الإنساني  والذي عرؼ انتقالا مف 
النمط الصناعي إلى النمط ألمعموماتي،ومف ثمة الانتقاؿ مف العمؿ ألبدني إلى العمؿ العقمي ،ومف إنتاج 

.  في حاجة ماسة إلييا لاتخاذ القرارات والتنفيذ21البضائع إلى إنتاج المعمومات والتي أصبح إنساف القرف 
فالمجتمعات الحديثة تتجو إلى حتمية عمؿ الػعقػؿ والتكنولوجيا معا وتكامميا في مجاؿ عالمي لممعارؼ 

والذي تمثؿ صناعة تكنولوجيات الاتصاؿ  بمختمؼ أوجييا الآلية الفاعمة  والدعائية لو اليوـ حتى أصبح 
 ،وذلؾ نظرا لما  communication-monde-medialismeيطمؽ عميو العالـ الو سيمي أو ألاتصالي

ليذه التقنيات مف سمطة حقيقية في عممية العولمة ،فقد أصبحت تشكؿ تيديدا بعيد المدى لسيطرة راس 
الماؿ ،ونتج عف ذلؾ ما يعرؼ بحرب المعمومات ،حيث نجد الصراع لمسيطرة عمى المعرفة في كؿ 

ولاف السيطرة عمى ىذه الآلية التكنولوجية وتطويعيا ىو  (125-119صص :(1992)الفف طوفمر )مكاف
مفتاح المشاركة في النظاـ العالمي الحالي ،فإنني أرى مف الأىمية بمكاف دراسة علاقة ىذه التكنولوجيات 

. بالإنساف وخاصة بالجانب التعميمي 
تحديات جديدة لصانعي السياسة -المبني عمى شبكات المعمومات العالمية-    يقدـ مجتمع المعمومات 

والباحثيف والمعمميف والمتعمميف،وقد أقرت الورقة البيضاء الصادرة عف الوكالة الأوربية والمعتمدة مف قبؿ 
بلاجوقيسنت )״التعميـ والتعمـ،نحو مجتمع التعمـ ״: تحت عنواف 29/11/1995الاتحاد الأوربي في 

ضرورة إعادة النظر في بناء العممية التعميمية عمى أسس جديدة تتفؽ مع  (459ص : (1997)سينروؼ
فقد درجت العممية التعميمية طيمة القرف السابؽ عمى استخداـ الوسائؿ التقميدية لمتعميـ مثؿ .الواقع الجديد

استخداـ الورؽ والكتاب وتدويف المعمومات في الفصؿ بحضور المعمـ،ىذا الأخير استعاف بوسائؿ 
الإيضاح مثؿ الصور والخرائط والرسوـ التي تقرب الفيـ والإدراؾ لمطلاب،وبظيور ىذه التكنولوجيات بدأ 

المختصوف يقيموف مدى تأثيرىا عمى التعميـ ،ويقوموف بدراسات لمعرفة جدوى استخداميا في 
التعميـ،والجامعة كقناة لمتعميـ ىي مؤسسة تكوينية أىدافيا متوخاة مف المجتمع الذي ىو منبت 

باختصار فاف كؿ حركة في المجتمع ىي التي تمنحيا الغاية .ىياكميا،إطاراتيا،وتختار قيميا وأىدافيا منو
والوسيمة والمعنى فدورىا ومكانتيا وأىدافيا تتبايف بتبايف المجتمعات والحقبات التاريخية 

(Benachenhou ;M(1998) :p 04) . 



   عمى ىذا الأساس يأتي ىذا المقاؿ ليطرح إشكالية التضاد بيف النمط التقميدي والنمط الحديث أو ما 
يسمى بالالكتروني ،والذي يكوف مشفوعا بمناقشة التصوريف،والخروج ببعض الاقتراحات الخاصة بالوطف 

. العربي عامة والجزائر خاصة
: في إشكالية الفهم

 أف ظيور وسائؿ الاتصاؿ البصرية ثـ التماثمية فالرقمية لا تعتبر كما ״Nunez de paradoo״   يرى
فضيؿ )يزعـ مارشاؿ ماكموىاف قطيعة نحو عممية جديدة ،بؿ ىي تتويج لدورة قديمة جديدة لـ تستيمؾ بعد 

، ويرى بعض الباحثيف أف وسائؿ الاتصاؿ التي اتاحتيا ىذه التكنولوجيات قد (25ص :(2001)دليو
أثرت عمى طبيعة العلاقات الاجتماعية في ثلاث اتجاىات ىي تكريس العزلة والتفتت الجماىيري ،الييمنة 

 (30-26صص :(2001)عبد الرحمف العصيؿ)مف خلاؿ الاندماج والتوافؽ بيف التكنولوجيات الحديثة 
،وفي الطرؼ المقابؿ يرى تيار آخر مف الباحثيف أف تكنولوجيا الاتصاؿ بوسائميا المختمفة تحقؽ الاتصاؿ 
بيف الأشخاص والجماعات بسيولة ويسر بالإضافة إلى أنيا تمكف الإنساف مف ممارسة أشكاؿ عديدة مف 

 مف (1)الاتصالات متجاوزا بذلؾ حدود الجغرافيا والزمف ،الشيء الذي يسمح بالتأثير عمى بنية المجتمعات
خلاؿ تعزيز التماسؾ الاجتماعي وخمؽ نوع مف العلاقات الجديدة أطمؽ عمييا تسمية العلاقات الاجتماعية 

 ،ويرتكز (3) نظرا لطابع القناة الناقمة ،وىذا ما يسمح بفتح أفاؽ جديدة أماـ مستقبؿ الشباب (2)الالكترونية
التيار الثاني في تصوره عمى ما يميز ىذه الوسائؿ عف غيرىا والذي يمكنيا مف إحداث التغيير في 

 وىو أخصائي في الاتصاؿ إلى خمس ״Ithiel de solapool״المجتمع،حيث يشير اثيؿ دو سولا بوؿ 
 (277ص :(1997)بيير ليفي): اتجاىات رئيسية تدعـ ىذا التوجو وىي

لـ يعد البعد عائقا أماـ وسائؿ الاتصاؿ ،ومف ثمة فاف التنظيـ المكاني لمنشاط البشري :المسافة   - 
. سيتغير تدريجيا

الحديث والنص والصورة تقدـ وتبث وترسؿ بنفس النوع مف النبضات الكيربائية : النقؿ المتعدد المياـ  - 
. الالكترونية التي تتكوف مف مجموعة مف الأرقاـ العادية

جزء ىاـ مف إجمالي وقت العمؿ والفراغ أيضا ينفؽ في الاتصالات ،كما أف معالجة :الزماف - 
. المعمومات أصبحت جزءا متناميا مف النشاط البشري بأكممو

لقد أصبح كؿ مف الحاسب الآلي ووسائؿ الاتصاؿ شيئا واحدا بحيث يمكف القوؿ أف : توحيد النواقؿ - 
 الكترونية فمـ تعد (4)الاتصاؿ والاستنباطات قد تـ توحيدىا ،فبالنسبة لمرسائؿ المحولة إلى وحدات بايث 

. تنقؿ الكترونيا فقط،بؿ يتـ معالجتيا أيضا بواسطة أجيزة تقوـ بالمعالجة المنطقية ثـ تحويميا وبثيا
لقد حدث انقلاب في مسار ثورة وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري ،فبدلا مف بث تقني : مواءمة المحتوى- 

لمرسائؿ نحو ملاييف البشر،فاف تكنولوجيات الالكترونيات ينتج إمكانية مواءمة الرسائؿ الكترونيا وفقا 
.   للاحتياجات المتخصصة أو المتميزة للأفراد



 اتاح التمثيؿ الرقمي والشبكات تمثيلا عالميا موحدا لكؿ أنواع المعمومات كما تضمف تخزينا بدرجة لا 
 (78ص :(1994)توـ برادر)حدود ليا،ويسرت نقؿ أي نوع مف المعمومات لأي مستخدـ في أي وقت 

 (توصيؿ الحواسيب الآلية ببعضيا البعض عمى المستوى العالمي)ومنو فاف الاتصالات الفضائية 
 ) ،وقد سمحت الشبكة الدولية (5)ستصبح البنية التحتية المسيطرة عمى الإنتاج والإدارة وعالـ الأعماؿ

لنا مف دخوؿ حقبة الاستخداـ  الجماعي أو الجماىيري ليا واف كاف ذلؾ بالنسبة لأقطار معينة  (الانترنيت
،وتشير الإحصائيات إلى أف حجـ مستخدمي ىذه الشبكة في (277ص :(1997)بيير ليفي)عمى الأقؿ 

 واف نصؼ ىذا العدد 2001 مميوف مستخدـ خلاؿ النصؼ الثاني مف سنة 459العالـ وصؿ إلى حوالي 
مف إجمالي سكاف العالـ وقد  % 4.5يتمركزوف في الولايات المتحدة الأمريكية رغـ أنيا لا تضـ سوى 

-25ص :(2001)عبد الحميد بسيوني) مميوف مستخدـ 500 حوالي 2002وصؿ العدد في نياية سنة 
 بحجـ 2005،بينما يتوقع فينتوف سيوؼ احد الرواد الأوائؿ للانترنيت أنيا ستكوف في نياية عاـ  (34

،وسيميد الحكـ الذي صدر عف الييئة الفدرالية للاتصالات في أمريكا عاـ   1996شبكة الياتؼ اليوـ
ويبقى الوطف العربي .(6-3ص :(2001)ريتشارد رايؿ)الطريؽ في النياية لاندماج التمفزيوف والانترنيت 

يقبع في مؤخرة مستخدمي ىذه الشبكة ،حيث تشير ىذه الإحصائيات أف عدد المستخدميف في نياية 
 مميوف مستخدـ 12 إلى حوالي 2002 مميوف ،ىذا الأخير سيتضاعؼ في نياية سنة 3.5 حوالي 2001
لكف ماىي آثار ىذه .(16-14ص :(2001)إحساف أبو حميقة)منيـ في منطقة الخميج  % 49سيتركز 

النقمة التكنولوجية عمى العالـ؟ 
 تعددت الأبعاد الناتجة عف انتشار ىذه التكنولوجيات ،لكف ما نحف بصدد دراستو ىو احد ىذه الأبعاد 
والمتمثؿ في التعميـ أو بمعنى آخر عولمة التعميـ حيث يعد الاتحاد الأوربي لجامعات التعميـ عف بعد 

(EADTV) احد أىـ الأمثمة عف المبادرات التي تضـ مؤسسات التعميـ العالي عف بعد الرئيسية التي 
 طالب،ومف أكثر المشروعات طموحا في التعميـ الافتراضي ىي أكاديمية الشبكة 325000تمثؿ أكثر مف 

فيي توفر الآلاؼ منبرامج التعميـ عف بعد،ومئات البرامج (Global Network Academy)الكونية 
الخاصة بالجامعات بمختمؼ أرجاء العالـ،وقد أوضحت ىذه الأكاديمية أو غيرىا مف مؤسسات التعميـ 

نموذج التعميم المنتشر الذي يؤسس من مراكز الافتراضي الاتجاه إلى تحوؿ نموذج التعميـ عف بعد إلى 
ي تتيح انتشارىا لمخبراء،المصادر المبوبة،الدراسات المشتركة،البيانات التعميمية،وستؤدي المعمومات الت

المشاركة بيف الجامعات و المؤسسات في التعميـ والتكويف عف بعد إلى تحوؿ الجامعات إلى طراز جديد 
مف مقدمي الخدمات القادريف عمى الوصوؿ إلى اكبر عدد ممكف مف الجميور ،لكف ىناؾ مف يرى أف 

أف يؤدي إلى الاستغناء عف خدمات الإنساف وتعويضو بالآلة بروز هذه الوسائل في ميدان التعميم يمكن 
الالكترونية،فيصبح الحاسوب بمثابة المعمـ والمقرر الإلكتروني كتعويض لممقرر المطبوع مما يؤدي حتما 

 الذي يعتبر أساس العممية التعميمية انطلاقا مف أىمية التغذية العكسية في (6)إلى فقداف التفاعؿ الإنساني
وفي الطرؼ الأخر يرى مؤيدو ىذا النوع الجديد مف التعميـ أف الآلة لف .مثؿ ىذه العلاقات الاتصالية



تعوض الإنساف ،وذلؾ أف ىناؾ إمكانية  لمتبادؿ الحي بيف طرفي العممية التعميمية وتواجد ردود 
الأفعاؿ،ويرى احد أنصار ىذا الاتجاه أف المدرسة لف تستمر كمصدر وحيد أو أكثر جاذبية لممعمومات 
والمعارؼ ،فالحصوؿ عمى المعمومات بسرعة وبدوف قيود سوؼ يزداد انتشارا ويصبح ميسورا مف خلاؿ 

عمى نفس الخط  (الانترنيت ،الرسائؿ الرقمية،الوسائط والمؤتمرات الالكترونية)الطرؽ السريعة لممعمومات 
،كما يعتمد أنصار ىذا التوجو عمى المزايا (461ص :(1997)بلاجوقيسنت سيندوؼ)وفي نفس الوقت 

التي يقدميا ،فبالنسبة ليـ فالمدارس أو الجامعات الافتراضية وبالنظر إلى البنية المادية وتكمفة العمميات 
التعميمية يمكف القوؿ أنيا أفضؿ مف الأخرى التي تقدـ تعميما وجيا لوجو ،فقد أظيرت الدراسات أف التعميـ 
الافتراضي أو الالكتروني يكمؼ اقؿ بصفة عامة مف التقميدي وذلؾ بافتراض وصولنا في كلا النوعيف إلى 

الجامعات أو المدارس الكثيفة )نتيجة متكافئة،فالتعميـ الافتراضي يمكنو اختصار المكاف والمباني التقميدية 
يمكف تعويضيا بمقر دائـ،كما انو يسمح بزيادة عدد الطلاب إلى عدد كبير بينما يتوقؼ عددىـ في  (العدد

الجامعات العادية عمى قدرة استيعابيا إضافة لذلؾ فأف زيادة عددىـ في الجامعات التقميدية يتطمب 
تكاليؼ جديدة بينما لا يتطمب أي شيء في النوع المقابؿ،وفي الأخير فاف النمط الافتراضي يختصر 

ماذا يمكف أف تقدـ التكنولوجيات الحديثة .(المعمـ والمتعمـ)المسافات ولا يتطمب التنقؿ بالنسبة لمطرفيف
للاتصاؿ لمعممية التعميمية؟وىؿ حقيقة ستعوض الإنساف؟ 

: نــقــاش
    إف عممية التعميـ بالمفيوـ التقميدي ىي عبارة عف مجموعة مف المعمومات والحقائؽ والمفاىيـ التي 
تعمؿ المدرسة أو الكمية عمى إكسابيا لمطمبة بيدؼ إعدادىـ لمحياة وتنمية قدراتيـ العممية وقد ساد في 

الفكر التربوي لعصور طويمة المفيوـ الضيؽ لممنيج وطرؽ التدريس فيي تقتصر في مدلوليا عمى 
مجموعة المقررات الدراسية التي تقدرىا المدرسة أو الكمية عمى طلابيا وترى أنيا ضرورية بغض النظر 
عف قدراتيـ وحاجاتيـ وميولاتيـ وبعيدا عف الوسط الاجتماعي والحياة الاجتماعية التي تنتظرىـ فقد ركز 

ىذا النمط وطرؽ التدريس التقميدية عمى أىمية حفظ المقررات الدراسية بشتى الوسائؿ المتاحة 
حممي عبد )لممتعمـ،ومحور اىتماـ العممية التعميمية ىو صب كـ ىائؿ مف المعمومات في أذىاف الطلاب 

انو لـ يعمؿ عمى النمو الشامؿ :،وقد تعرض ىذا النمط إلى عدة انتقادات منيا  (06ص :(1987)الوكيؿ
واىتـ بالجانب المعرفي فقط،كما أىمؿ حاجات وميوؿ ومشاكؿ المتمقيف  (النمو في كافة الجوانب)لممتعمـ 

وتعويذىـ عمى السمبية وعدـ الاعتماد عمى النفس ذلؾ أف العممية يقوـ بيا المعمـ وحده ،فيو الذي يشرح 
المعمومات ويبسطيا ويربط بينيا ،أما المتمقي فعميو أف يسمع ويستوعب ما يقولو وما تتضمنو الكتب ،وفي 

نتيجة ليذا المدخؿ في التعميـ نحصؿ عمى طالب سمبي ،ليس لديو القدرة عمى :ىذا السياؽ يقوؿ فالنتي 
النقد،وتعتمد نظرتو عمى ما تـ نقمو إليو،وأماـ ىذا الطالب فرصة قميمة لمحياة في عالـ المعمومات الذي 

جوزي ارماندو )نحف عمى وشؾ الدخوؿ فيو وفي الواقع يخرج لنا التدريس التقميدي طلاب مف طراز عتيؽ 
. (277ص :(1997)فالنتي



  لقد أصبحت تكنولوجيا الاتصالات تحتؿ مكانة الصدارة بيف العموـ الأخرى ، ولقد أخذت تطبيقاتيا 
المتمثمة في استخداـ الحاسب الآلي يشمؿ المجالات العممية والتربوية والاقتصادية والصناعية والتجارية 
  وولاً والطبية والترفييية والفضاء وغيرىا مف المجالات ، وذلؾ لأنيا تحقؽ وظيفتيف أساسيتيف ىامتيف فيي 

ً بمقدورىا : ً وثانياتوسع إمكانية الوصوؿ إلى أية معمومة ، ومجاؿ استخداميا الفاعؿ في حؿ المشاكؿ،: 
أف تصبح وسيمة نشطة لتنمية قدرات الفرد ، وفي ىذا السياؽ بالذات يفرد لمتربية دوراً جديدا تماماً؛ لأنو 

مع عصر تكنولوجيا الاتصالات وتطبيقاتيا المتمثمة في الحاسب الآلي يتسع نطاؽ إمكانيات إيجاد حموؿ 
لمعديد مف القضايا اليامة في مجاؿ التعميـ والتعمـ ، كما ظيرت أنماط جديدة مف التعميـ وتطورت وسائمو 

وقد بدأت  .(9 ص:(1997)الاتحاد الدولي واليونسكو)وأدواتو ومف ىذه التطبيقات التعميـ الإلكتروني
بعض الجامعات الغربية وكذا بعض الثانويات تقدـ فرصا لطلابيا لمغوص في محيط المعمومات والمعرفة 

الذي تتيحو الانترنيت،ويمكف متابعة برامج التعمـ عف بعد مف خلاؿ خدمات الشبكة العالمية،وتستخدـ 
كقواعد البيانات )المؤتمرات الالكترونية والبريد الالكتروني في تعمـ ذكي،وتسمح أدوات الاتصاؿ القائمة 

 (الموضوعة عمى الأقراص المدمجة ،والمتصمة بشكؿ مستمر بالحواسيب الآلية عف طريؽ خطوط الياتؼ
 système deبالوصوؿ السريع والجذاب لكميات ىائمة مف المعمومات كما تمكف نظـ المحاكاة  

simulation   المتعمميف مف التوصؿ إلى فيـ عممي لمموضوعات المعقدة ولظاىرة مركبة بأقؿ تكمفة  
ومف بيف الوقائع الممموسة .ودوف أف يعرضوا أنفسيـ إلى المواقؼ الخطيرة أو التي لا يمكف التحكـ فييا

نشير إلى التجربة الألمانية في استخداـ تكنولوجيا المعمومات في النظاـ التعميمي،فقد بداو في منتصؼ 
الثمانينات بإعطاء تلاميذ مستوى الأولى ثانوي معرفة أساسية بتكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات وفي نفس 
الوقت اعطو التلاميذ فرصة التدريب العممي عمى استخداـ ىذه التكنولوجيات الحديثة في مجالات أخرى 
في تدريبات فعمية مثؿ إنتاج جريدة مدرسية،،والتي تسمح لمطلاب باستخداـ  الحاسوب بالإضافة إلى 

التعرؼ عمى الموضوعات المتعمقة بحقوؽ النشر،ولقد شرعت ألمانيا منذ فترة وجيزة في تنفيذ مشروع جديد 
والذي يمنح لمطالب فييا الفرصة لتجربة أنواع جديدة مف التدريب والتدريس  (المدارس الشبكة)يطمؽ عميو 

رساء دعائـ تكنولوجيا  عف طريؽ استخداـ الانترنيت وفي خلاؿ ثلاث سنوات ستتمكف ألمانيا مف إدخاؿ وا 
  .(440-439ص :(1999)ىايزر بولتشاو)المعمومات في جميع مدارسيا وكمياتيا وجامعاتيا 

   وقد أثبتت بعض التجارب الغربية أف إدماج المعموماتية في جميع المقررات الدراسية يعد أداة فعالة 
كمجمع  Learning environment(7)لتحقيؽ نقمة نوعية في التعميـ،وقد تـ بناء البيئة المعموماتية 

متكامؿ مف أجيزة الحواسيب ومصادر المعمومات والبرمجيات التعميمية والكتب المرجعية وغيرىا مف المواد 
فمف خلاؿ المكتبات الالكترونية يتاح لمجميع طلابا ومدرسيف الوصوؿ إلى المعمومات في أي .التعميمية 

وقت وفي أي مكاف حيث يمكف لمطلاب بأنفسيـ مف تعمـ المناىج عمى الوسائط المتعددة وفائقة التعدد 
المصممة عمى أسس تنافسية غنية بالأشكاؿ التوضيحية والتي يتوفر فييا عنصر التفاعؿ بشكؿ كبير 

والتي قد تستكمؿ في المراحؿ الأخرى ببعض الكتب،والتعمـ بيذه الطريقة يمكف الطالب مف الإبحار عبر 



الروافد التعميمية واخذ القرار المناسب لمنوعية ىذه المصادر والمراجع،وقد يتضمف الموضوع كؿ 
المعمومات ذات الصمة بو سواء المتوفر منيا في المكتبات المحمية أو الالكترونية المتصمة 

بالشبكة،فالأنشطة التعميميةالتي يقوـ بيا الطالب في ىذا المجاؿ يمكف أف تتجاوز تمؾ التي يقوـ بيا 
الطالب في النمط التقميدي مف التعميمحيث يمكف أف يتحقؽ التفاعؿ الحي بيف الطلاب والمدرسيف كوسيمة 

لمواجية الحمؿ الزائد مف المعمومات ،عف طريؽ المقابمة الشخصية وجيا لوجو أو عف طريؽ الوسائط 
. الالكترونية

نتاج تطور  م ضرورة مستقبمية؟ :التعميم اولكتروني
 يعتبر التعميـ الإلكتروني مف أىـ التطبيقات لتكنولوجيا الاتصالات في مجاؿ التعميـ ، فيو يقوـ أساسا 
عمى ما توفره تكنولوجيا الاتصالات مف أدوات متمثمة في الحاسب الآلي والإنترنت والتي كانت سبباً في 

استخداـ جميع الوسائط المتعددة بما فييا شبكة " ويعرؼ التعميـ الإلكتروني بأنو . انتشاره وتطويره
المعمومات الدولية وما تتمتع بو مف سرعة في تدفؽ المعمومات في المجالات المختمفة لتسييؿ استيعاب 

والوسائط المتعددة تعني استخداـ الأدوات " الطالب وفيمو لممادة العممية وفؽ قدراتو وفي أي وقت شاء 
مكانيات لعرض الكتابة والرسومات الثابتة والمتحركة والأصوات وأفلاـ  المتاحة بالحاسب الآلي مف برامج وا 

ص :(1998)بدر بف حمود البدر  )"الفيديو إلكترونياً لتسييؿ استيعاب الطالب وفيمو لممادة العممية 
" أف التعميـ الإلكتروني ىو Carlines  (-Canliner, Paul-1998-p 35)ارلينز ػويرىؾ.(24-12

التعميـ الذي يتـ عف طريؽ الحاسب وأي مصادر أخرى تعتمد عمى الحاسب تساعد في عممية التعميـ 
، وفي عممية التعميـ الإلكتروني يحؿ الحاسب محؿ الكتاب ومحؿ المعمـ حيث يقوـ جياز " والتعمـ 

الحاسب في الدرس الإلكتروني بعرض المادة التعميمية عمى الشاشة بناء عمى استجابة الطالب أو طمبو ، 
ويطمب الحاسب مف الطالب المزيد مف المعمومات ، ويقدـ لو المادة المناسبة بناء عمى استجابتو ، ويمكف 
أف تكوف المادة العممية والاختبارات المصاحبة ليا بسيطة ، كما ىي في الدرس التقميدي ، ولكنيا تكوف 
عمى ىيئة برنامج تعميمي عمى  الحاسب ، ويمكف أف تكوف المادة العممية نصوصاً أو رسوماً ثابتة أو 

متحركة أو صوتيات أو مرئيات أو ىذه مجتمعة ، وقد يتكوف التعميـ الإلكتروني مف مقرر يشمؿ 
 في مواعيد محددة  Vidéo conferencingمحاضرات تتـ عف طريؽ المقاءات المرئية عمى الإنترنت 

كما ىو الحاؿ في المحاضرات التقميدية ، ويمكف أف تكوف صفحة عمى الإنترنت يصحبيا مادة إضافية 
تشمؿ أنشطة فيديو لمدروس السابقة ومناقشات تتـ خارج الفصؿ عبر البريد الإلكتروني واختبارات 

ذلؾ النمط مف التعميـ الذي تتـ " ويعرفو الباحثاف بأنو . إلكترونية تسجؿ نتائجيا آلياً في سجلات الطلاب 
يجابيا وفعالا . " كؿ إجراءات الموقؼ التعميمي فيو مف خلاؿ الإنترنت بحيث يكوف فيو المتعمـ نشطا وا 

   ويختمؼ ىذا النمط مف التعميـ عف النمط التقميدي في مجموعة مف الخصائص يمكف اختصارىا في 
: الجدوؿ التالي
 التعميم اولكتروني التعميم التقميدي 



 يتـ في كؿ مكاف يتـ داخؿ قاعات الدراسة فقط
 يتـ في أي وقت يشاء طرفي العممية محدود بالفترة الزمنية
 يستخدـ المؤثرات السمعية البصرية لا يستخدـ المؤثرات

 يوفر الخصوصية لمتعمـ الروتيف 
 لا يحد سرعة أو بطء المتعمـ مف إمكانية التعمـ  يحد بطء المتعمـ أو سرعتو مف إمكانية التعمـ

 يمكف مف الاتصاؿ بالمعمـ والزملاء في كؿ وقت الاتصاؿ مع المعمـ والزملاء محدود
 لا حدود للأسئمة التي تطرح عمى المعمـ الأسئمة المطروحة تكوف محدودة

 ىنا كـ ىائؿ مف المعمومات حوؿ الموضوع المعمومات محدودة حسب موضوع الحصة
 يجعؿ مف المتعمـ فعالا وايجابيا طواؿ الوقت المتعمـ يمكف أف يكوف سمبيا في اغمب الحالات
ينمي عند المتعمـ الاكتفاء بما يقدمو المعمـ مف 

 معمومات مصنفة  
ينمي عند المتعمـ ميارة البحث عف المعمومات 

 وتصنيفيا ونقدىا
 المتعمـ ىو محور العممية التعميمية المعمـ ىو محور العممية التعميمية

 ينمي الاستقلالية وتحمؿ المسؤولية لدى المتعمـ  ينمي الاعتماد عمى النفس لدى المتعمـ
آفاؽ ضيقة أماـ المعمميف لاكتشاؼ التجارب الأخرى 

 في العالـ
يساعد المعمميف في الإطلاع عمى حموؿ المشكلات 

 العممية في جميع أنحاء العالـ
  سرعة وصوؿ القرارات إلى المعمميف والطلاب بطء وصوؿ المعمومات الإدارية

 ,. Janassen , D .H) يري التربويوف أف التعميـ الإلكتروني لو أىمية كبيرة ، فيذكر جانسف ومايرز
Mayers:1996) أف التعميـ الإلكتروني  يحقؽ الآتي   :

: يسيـ في توسيع نطاؽ التعميـ ، فبخلاؼ أساليب التعمـ التقميدية التي تحدث في حيز محدود مثؿ - 
الفصؿ الدراسي أو فناء المدرسة أو المعمؿ أو المكتبة أو المسرح ، فيذا النوع مف التعميـ  يوسع حدود 

ى التعمـ حيث يمكف حدوث التعمـ ، في أي مكاف تتوفر فيو خدمة الإنترنت ، فإمكانية الوصوؿ إؿ
المعمومة أو مصادر التعمـ ذات الوسائط المتعددة متاحة بسيولة ويسر بغض النظر عف الموقع التي عميو 

 .بما يسمح لممتعمـ بمواصمة التعمـ ويشجعو عمى التزود مف المعرفة 
يتميز المحتوى العممي المعروض بواسطة التعميـ الإلكتروني بطبيعة ديناميكية متجددة بخلاؼ - 

 .النصوص الثابتة التي يتـ نشرىا في تواريخ محددة 
يعزز مفيوـ التعمـ عف بعد ، فيناؾ الكثير مف المقررات الدراسية التي يتـ تدريسيا مف خلاؿ التعميـ - 

الإلكتروني ، وتتميز ىذه المقررات بتوفير الوقت المناسب لمدراسة ، والمرونة في المحتوى ، كما يمكف 
مف خلاليا الحصوؿ عمى تقويـ مناسب لأداء المتعمـ ، فإمكانية الاتصاؿ بيف المعمـ والمتعمـ قائمة سواء 



أكاف ىذا الاتصاؿ متزامناً أـ غير متزامف ، بشكؿ فردي أو جماعي ، مما يضفي بعداً جديداً عمى 
. أساليب التعمـ 

قدرتو عمى تفريد التعميـ ومراعاة الفروؽ الفردية ، حيث يمكف لممتعمـ اختيار المحتوى والوقت ومصادر - 
التعمـ وأساليب التعمـ والوسائؿ التعميمية وأساليب التقويـ التي تناسبو ، فعمى سبيؿ المثاؿ نجد أف المحتوى 

نما يمكف عرضو باستخداـ وسائط متعددة  عمى شبكة الإنترنت لا يعرض عمى شكؿ نصوص فقط ، وا 
. يستخدـ فييا الصوت والصورة والحركة والنص 

كما يتميز التعميـ الالكتروني بمجموعة مف المميزات الأخرى التي جعمت التربوييف يستخدمونو بطريقة 
 : (145ص  (1998)بدر بف حمود البدر)كبيرة 

،  ( Electronic Books )الكتب الإلكترونية : الوفرة اليائمة في مصادر المعمومات مثؿ  :  وولاً 
 ( Encyclopedias) ، الموسوعات  (  Data Bases)، قواعد البيانات  ( Periodicals )الدوريات 

  .( Educational sites )، المواقع التعميمية 
حيث يتـ عف طريقو التخاطب في المحظة نفسيا بواسطة عدة  (المتزامف  )الاتصاؿ المباشر : ً  ثانيا

حيث يكتب الشخص ما يريد قولو بواسطة لوحة  ( Relay-Chat )التخاطب الكتابي : طرؽ منيا 
المفاتيح والشخص المقابؿ يرى ما يكتب في المحظة نفسيا ، فيرد عميو بالطريقة نفسيا مباشرة بعد انتياء 

حيث يتـ التخاطب صوتياً  ( Voice-conferencing )الأوؿ مف كتابة ما يريد  ، التخاطب الصوتي 
 ) (المؤتمرات المرئية  )في المحظة نفسيا ىاتفياً عف طريؽ الإنترنت ، التخاطب بالصوت والصورة 

conferencing – Video ) التخاطب حيث يتـ التخاطب حياً عمى اليواء بالصوت والصورة  .
حيث يستطيع المتعمميف الاتصاؿ فيما بينيـ بشكؿ غير  (غير المتزامف  )الاتصاؿ غير المباشر :  ً ثالثا 

 ( E-mail)البريد الإلكتروني : مباشر ودوف اشتراط حضورىـ في نفس الوقت باستخداـ عدة وسائؿ منيا 
. (Voice-mail )، البريد الصوتي 

:  هداف التعميم اولكتروني



: (1997زالاتحاد الدولي واليونسكو)تحدد اليونسكو أىداؼ التعميـ الإلكتروني في الآتي 
ىـ في إنشاء بنية تحتية وقاعدة مف تقنية المعمومات قائمة عمى أسس ثقافية بغرض إعداد مجتمع ايس- 

. الجيؿ الجديد لمتطمبات القرف الحادي والعشريف 
تنمية اتجاه إيجابي نحو تقنية المعمومات مف خلاؿ استخداـ الشبكة مف قبؿ أولياء الأمور والمجتمعات - 

. المحمية ، وبذلؾ إيجاد مجتمع معموماتي متطور 
محاكاة المشكلات والأوضاع الحياتية الواقعية داخؿ البيئة المدرسية ، واستخداـ مصادر الشبكة لمتعامؿ - 

. معيا وحميا 
إعطاء الشباب الاستقلالية والاعتماد عمى النفس في البحث عف المعارؼ والمعمومات التي يحتاجونيا - 

في بحوثيـ ودراستيـ ، ومنحيـ الفرصة لنقد المعمومات والتساؤؿ عف مصداقيتيا ، مما يساعد عمى تعزيز 
عداد شخصيات عقلانية واعية   .ميارات البحث لدييـ وا 

اقتصادياً وثقافياً ، وعممياً  )منح الجيؿ الجديد متسع مف الخيارات المستقبمية الجيدة وفرصاً لا محدودة -
 . (واجتماعياً 

تزويد الطلاب بخدمة معموماتية مستقبمية  قائمة عمى أساس الاتصاؿ والاجتماع بأعضاء آخريف مف - 
داخؿ المجتمع أو خارجو ، بغرض تعزيز التسامح والتفاىـ والاحتراـ المتبادؿ ، مما يؤدي إلى تطوير 

ميارات التحاور ، وتبادؿ الأفكار الخلاقة والبناءة ، والتعاوف في المشاريع المفيدة التي تقود إلى مستوى 
معيشي أفضؿ ، ىذا بالإضافة إلى تعريضيـ إلى أجواء صحية مف التنافس العالمي الواسع النطاؽ والتي 

. تقودىـ إلى تطوير شخصياتيـ في حياتيـ المستقبمية 
إمداد الطلاب بكمية كبيرة مف الأدوات في مجاؿ المعموماتية لمساعدتيـ عمى التطوير والتعبير عف - 

أنفسيـ بشكؿ سميـ في المجتمع ، بالإضافة إلى تطوير الميارات والمعارؼ والخبرات التي تقود إلى 
. تطوير الإنتاجية والاستقلاؿ الذاتي 

تشجيع أولياء الأمور والمجتمعات المحمية عمى الاندماج والتفاعؿ مع نظاـ التعميـ بشكؿ عاـ ، ومع - 
نمو سموؾ وتعمـ أبنائيـ بشكؿ خاص ، وذلؾ مف خلاؿ الإطلاع عمى أداء أبنائيـ وتحصيميـ الدراسي،  

حوؿ ذلؾ ، مما ينمي ويطور خدمة  أو الجامعة بالإضافة إلى الإشارات والتقارير التي تصدرىا المدرسة
تقنية المعمومات في المنازؿ والمجتمعات المحمية بشكؿ غير مباشر، ومف ثـ يؤدي إلى نمو المجتمع 

. والثقافة عمى الشبكة 
تزويد المجتمع بإمكانيات استراتيجية مف أجؿ المنافسة الاقتصادية والتكنولوجية ، فالثورة الكبرى في - 

مجاؿ المعمومات التكنولوجية في ىذا القرف تمثؿ فرصة عظيمة للأمـ التي تخمفت عف الركب الحضاري 
،  بحيث يمكنيا أف تتجاوز مراحؿ تخمفيا لتقارب الخط الذي وصؿ إليو الآخروف ، وذلؾ مف خلاؿ 

دخاليا ضمف خطط تنموية وطنية حقيقية  دارة ىذه التقنية وا   .استخداـ وا 
:  نشطة التعميم الإلكتروني



     تتمثؿ أنشطة التعميـ الالكتروني في ثلاث مجالات ىامة تـ التطرؽ إلييا سابؽ باختصار وىي كما 
: يمي

 اوتصال وتبادل المعمومات بين الأفراد : المجال الأول 
 : ويتضمف ىذا المجاؿ الأنشطة التعميمية التالية

وتتمثؿ أنشطة ىذا النوع في المراسمة عبر البريد الإلكتروني : Key palsالتراسؿ عبر الإنترنت - 1
القوائـ البريدية ، المجموعات الإخبارية ، النشرات الإخبارية ،  )والمشاركة في الحوار والنقاش مف خلاؿ 

 . (المنتديات الإلكترونية 
وفيو يقوـ المتعمـ في فصؿ ما بالاتصاؿ  : cyber classالفصؿ الدراسي الكوني أو الافتراضي- 2

. لمناقشة مواضيع معينة  (سواء أكاف ىذا الفصؿ داخؿ المدرسة أـ خارجيا  )بمتعمميف في فصؿ أخر 
وفييا يتـ دعوة بعض العمماء والخبراء للإجابة عف : electronic invitedالاستضافة الإلكترونية - 3

. أسئمة المتعمميف المطروحة عبر البريد الإلكتروني 
وفيو يتصؿ المتعمموف بالأشخاص سواء أكانوا مف الخبراء أـ العمماء : الاتصاؿ بالخبراء والمجربيف - 4

. عبر البريد الإلكتروني للإجابة عف الأسئمة التي يطرحونيا 
وفيو تقوـ العديد مف الشركات والمؤسسات التربوية والجيات الحكومية :  خدمات الإجابة عف الأسئمة - 5

 .والجمعيات والمنظمات المتخصصة بالإجابة عف أسئمة المتعمميف التي يطرحونيا عبر الإنترنت
: جمع المعمومات وتحميمها: المجال الثاني 

:- ويتضمف ىذا المجاؿ الأنشطة التعميمية التالية
 يمكف لممعمميف والمتعمميف WWWفعبر البريد الإلكتروني وشبكة النسيج العالمية : تبادؿ المعمومات - 1

. المشاركة في تمخيص الكتب والتقارير والأخبار 
وفيو يتـ تجميع المعمومات مف مصادر متنوعة ومتعددة مف مشاركيف عديديف : إنشاء قواعد البيانات - ب

. ويتـ إدخاليا وترتيبيا في قواعد بيانات لأجؿ استخداميا لاحقاً 
وفيو يتـ فحص وتحميؿ البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مف مصادر : تحميؿ البيانات المشتركة -ج

. متعددة بيدؼ تصنيفيا والوصوؿ إلى أنماط واتجاىات محددة يمكف الاستفادة منيا عممياً 
.  وفيو يتـ جمع التقارير والمقالات المتشابية ثـ نشرىا عمى شبكة الإنترنت: النشر الإلكتروني - د

 : حل المشكلات: المجال الثالث 
:- ويتضمف ىذا المجاؿ الأنشطة التعميمية التالية

 



وفيو يطمب المتعمموف حؿ مشكمة ما ، بعد أف توفر ليـ إمكانية الوصوؿ : البحث عف المعمومات - 1
. إلى مصادر معمومات متنوعة بيدؼ اكتشافيا والتعرؼ عمييا 

وفيو يقوـ المتعمموف المتواجدوف في مواقع مختمفة بالعمؿ بشكؿ : حؿ المشكلات في وقت متزامف - 2
مستقؿ عمى حؿ مشكمة ما ، ثـ يقوموف بإطلاع بعضيـ البعض عمى طرؽ الحؿ وأساليب العمؿ التي 

 .اتبعوىا لحؿ المشكمة 
: وسائل التعميم اولكتروني

والبرامج التي يمكف استخداميا في تصميمو     (8)تتمثؿ وسائؿ التعميـ الإلكتروني في المقرر الالكتروني 
: ويمكف توضيح ىذه الوسائؿ مف خلاؿ الآتي

برنامج " الويب يعرؼ بأنو  صفحات أف التعمـ القائـ عمى ( 31-29 ص ) 1997 يقوؿ لاو  وىانج
  يستخدـ خصائص ومصادر الويب بغرض تقديـ تعمـ ذا  Hypermediaتعميمي يرتكز عمى الييبرميديا

أنو  (56-54 :ص)1996بينما يرى جونثاف وآخروف ". معنى ، حيث يسرع خطى التعمـ ويدعمو 
: يتضمف قيماً تربوية ، وأف بيئة الييبرميديا تميزه بأربع مزايا 

تدعـ الوصوؿ غير . -   تتيح استخداـ أي مف الوسائط مثؿ النص والصورة والرسـ والصوت والحركة -
. الخطى لممعمومات 

. تدعـ الاتصاؿ والتفاعؿ - 
. تحدث تكامؿ بيف صيغ المعمومات - 

بأنو أي مقرر يستخدـ في تصميمو أنشطة ومواد تعميمية تعتمد عمي "   ويعرؼ المقرر الإلكتروني 
المقرر المعتمد عمى الانترنيت ،والمقرر الغير معتمد عمييا /وينقسـ إلى نوعيف ".الحاسب والإنترنت 

ويختمفاف في كوف النوع الأوؿ يمكف لمطالب أف يطمع عمى محتوى الدرس في أي وقت يريد بينما في 
الحاسوب،نظـ التشغيؿ :أما عف مستمزمات استعمالو فيي .النوع الثاني لا يمكف الطالب مف الإطلاع عميو

(Windows)  وبعض الوسائؿ الخاصة بالمؤثرات الصوتية والمرئية إضافة إلى الاشتراؾ بالإنترنيت
.  (internet explorer)والتزود ببرامج التصفح فييا

ضرورة إعادة النظر :الوطن العربي
الاتصالات تقدماً سريعاً غزت بو جميع المجالات بما في ذلؾ ولقد حققت تكنولوجيا المعمومات 

المجاؿ التعميمي ، وأصبح المعمموف والطلاب في المراحؿ الابتدائية والمتوسطة والثانوية والجامعية في 
ذات الوسائط التعميمية المتعددة في عممية التعميـ الوسائؿ الدوؿ المتقدمة يستخدموف الإنترنت والفصوؿ و

 مدرسة بيا ستة 87,000والتعمـ ، ففي الولايات المتحدة بمغ عدد المدارس المتصمة بشبكة الإنترنت 
ملاييف جياز حاسب شخصي، ولـ يعد الحاسب يستخدـ في تعميـ الطلاب العادييف ، بؿ الطلاب 

أصبح كماالمعاقيف سمعياً وبصرياً، والطلاب الذيف يعانوف مف صعوبات في التعمـ والموىوبوف أيضاً ، 
يستخدـ في التعميـ عف بعد ، وفي المكتبات والنشر الإلكتروني وغيرىا ، وفي مجاؿ تعميـ وتعمـ المغات 



 ،وقد أثبتت العديد مف (194ص : (2001)ريما الجرؼ)المختمفة لمناطقيف بيا ولغير الناطقيف بيا 
 جدوى ىذا النوع مف التعميـ ،ورغـ كؿ ىذه التطورات فاف الوطف العربي لا يزاؿ في موقع (9)الدراسات

فقط مف  % 1.6المتفرج مف كؿ ىذا بحيث أكد تقرير حوؿ التطور البشري في العالـ العربي عمى أف 
 68وفي بريطانيا %79المجتمع العربي ليـ القدرة عمى الارتباط بشبكة الانترنيت بينما في أمريكا يبمغ 

مف إجمالي السكاف لكلا البمديف،أما عف عدد الخطوط الياتفية فيقدر في الدوؿ العربية بخمس ماىو %
 نسمة وىذا عدد ضئيؿ جدا مقارنة بما 1000 حاسوب لكؿ 18متواجد في الدوؿ المصنعة،بينما يتوفر 

تتطمبو المرحمة ،فماىي متطمبات الانتقاؿ إلى ىذه المرحمة مف العصر ،وماىي شروط نجاح ىذه النقمة؟ 
مف بيف أىـ التوصيات التي خرج بيا إعلاف القاىرة حوؿ الموضوع ىو ضرورة غرس تكنولوجيا 
الإعلاـ والاتصاؿ في برامج التدريس عمى جميع مستويات التعمـ وتبادؿ التجارب بيف الدوؿ العربية ،ىذه 
التكنولوجيات يمكنيا تحقيؽ العديد مف الأىداؼ المنشودة في الوطف العربي الذي يعاني مف عدة مشاكؿ 

 التي تعاني جامعاتيا مف تزايد مستمر لعدد الطلاب  الجزائرخاصة النمو البشري ومف بيف ىذه الدوؿ
 مع نقص في الإطار المكوف وانخفاض القدرة الاستيعابية لمجامعات ،الشيء الذي أدى إلى (10)سنويا 

ظيور العديد مف النقائص في محتوى التدريس والطريقة ونوع الطالب الذي نريد تكوينو وقد أكدت ذلؾ 
 ،فماىي الأىداؼ التي يمكف ليذا النمط مف (11)إحدى الدراسات الميدانية بجامعات الشرؽ الجزائري 

التعميـ الذي يعتمد عمى التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ أف يحققيا؟ 
يمكف لمتعميـ الالكتروني أف يساىـ في القضاء عمى العديد مف المشاكؿ التي تعاني منيا الجامعات 

: والمدارس في الوطف العربي ومنيا الجزائرمف خلاؿ مايمي
لزيادة في ومف ثمة حؿ مشكمة االتعامؿ الفعاؿ مع أعداد متزايدة مف الطلاب في شتي مراحؿ التعميـ ،  -

. السكاف والطمب عمى التعميـ
مواجية ثورة انفجار المعمومات، وذلؾ بتطوير طرؽ ووسائؿ تقديـ المعارؼ بما يمكننا مف تجييز - 

دارتيا قبؿ أف نفقد السيطرة عمييا   .المعمومات وا 
وظيفة المعمـ في العممية التعميمية مف ناقؿ لممعرفة ومف ممقف لممعمومة إلي مصمـ تغيير النظرة إلى - 

كما سيصبح دوره ىو إطار العممية التعميمية ليا ومحفز عمي توظيفيا لحؿ مشكلات المتعمـ داخؿ وخارج 
 .التوجيو والإرشاد 

التعمـ الفردي ، والذاتي ، والتعاوني : المساىمة بفاعمية في تطبيؽ الأساليب الحديثة لمتعميـ والتعمـ مثؿ- 
. ، والإتقاني ، والتعميـ المفتوح ، والتعميـ عف بعد

: متطمبات وشروط النجاح
     إف مسؤولية التغيير في الوطف العربي عامة والجزائر خاصة تقع عمى عاتؽ صانعي القرار بالدرجة 

الأولى وخاصة عمى المستوى الحكومي والقطاع الخاص والمؤسسات التعميمية وىـ شركاء جميعا في 
ضرورة إيجاد صيغة تكاممية فيما بينيـ لموصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة ،كما أف متطمبات الاستعداد 



مجاؿ التعميـ،مجاؿ :لممنافسة يجب أف تسير في اتجاىات كثيرة وتغطي مجالات عديدة منيا 
: ومف ضمف المتطمبات والشروط التي يجب توفرىا لتحقيؽ ذلؾ نورد مايمي.الإعلاـ،مجاؿ القطاع الخاص

ضرورة إعادة النظر في مناىج التعميـ الحالية في الوطف العربي،وذلؾ لإيجاد منظومة منيجية أكثر - 
. شمولية وحداثة مف المنظومة الحالية

إعادة النظر في أىداؼ مناىج التعميـ في الوطف العربي لإدخاؿ البعد الخاص بتكنولوجيا المعمومات - 
. وتكنولوجيا الاتصالات في الاعتبار

ضرورة اكتساب المتعمـ في الوطف العربي الميارات الأساسية لصنع المعموماتية وتصنيفيا وبثيا أو - 
. نشرىا مف مكاف لآخر وتعريفو بالتكنولوجيا الحديثة المستخدمة في تحقيؽ ىذه الأىداؼ

ضرورة إكساب المتعمـ العربي الرؤية الصحيحة نحو توظيؼ الثورة المعموماتية اليائمة لخدمة خطط - 
. التنمية في بلادنا العربية ، مف خلاؿ المشاركة في صنعيا وتسويقيا والمنافسة عمييا 

ما تقدمو تكنولوجيا الاتصالات الحديثة مف تزويد الجامعات والمدارس في الوطف العربي بضرورة - 
الفيديو  وغيرىا،واستخداميا  المحاضرة عبروالبريد الإلكتروني،والأقمار الصناعية،و،وسائؿ مثؿ الإنترنت

 .منتشرأساليب التعميـ الذاتي والفردي، والتعميـ عف بعد والتعميـ أؿ: في أساليب التعميـ والتعمـ الحديثة مثؿ
شبكة معمومات عربية تساىـ فييا جميع الدوؿ العربية ،بيدؼ تغذية الأنظمة التعميمية والسياسية إقامة - 

والاقتصادية العربية بكافة البيانات،والمعمومات اللازمة،وذلؾ كنوع مف الوحدة المعموماتية التكنولوجية 
 .العربية

إعادة النظر في أسموب الإدارة التعميمية في كافة أنظمتنا التعميمية العربية باعتبار أف التيسيرات - 
الإدارية والمرونة في الإدارة  والفيـ السميـ لأىداؼ الإدارة الناجحة سيساىـ بشكؿ مباشر في تحقيؽ نقمة 

نوعية وكمية للأخذ بتكنولوجيا المعمومات، وتكنولوجيا الاتصالات في جميع مدخلات وعمميات، 
  .(123-109 ص:(2001)حساـ مازف)ومخرجات النظاـ التعميمي 

 
 

حالة خاصة :الجزائر
   بعد ىذا العرض الموجز ،فاف الجزائر وباعتبارىا احد أقطار الوطف العربي ومتواجدة داخؿ ىذه البيئة 
العالمية التي تتميز بالتغير المستمر في الطرؽ والأساليب التعميمية والتقويمية فانو ورغـ بعض المحاولات 
المنفردة التي تقوـ بيا بعض الجامعات لمحاؽ بالركب إلا أف ذلؾ يتطمب أكثر مف أي وقت مضى قرارا 

ذا أردنا التحوؿ مف النمط التقميدي إلى النمط الجديد فإنني اقترح مايمي كخطوات  جريئا في ىذا الجانب ،وا 
: لتحقيؽ ذلؾ

: في مجال الوسائل-1



ضرورة إعادة النظر في البنية التحتية لقطاع الاتصالات لما لو مف أىمية في مثؿ ىذا النوع مف - 
التعميـ،لاف معظـ المواقع الالكترونية الجامعية الآف تعاني مف ذلؾ،إضافة إلى مشكمة تحديث برامجو 

. وطريقة التصميـ
توفير الوسائؿ التي يتطمبيا ىذا النوع مف التعميـ مف خلاؿ تزويد الجامعات بيا حسب منظور كيفي - 

. ،لاف العبرة ليست بعدد الوسائؿ لكف بكيفية توظيفيا في خدمة المعمـ والمتعمـ عمى حد السواء
بناء مقرات دائمة لمثؿ ىذا النوع مف التعميـ مزودة بكؿ الوسائؿ والموارد البشرية - 
: في مجال المناهج والمقررات الدراسية- 2
إدماج مقررات الإعلاـ الآلي وكيفية التعامؿ مع الوسائؿ الخاصة بو منذ السنة الأولى ثانوي وذلؾ -

. لتحضير جيؿ لو القابمية عمى التعامؿ مع الوسائؿ الحديثة
بعد ذلؾ وفي نفس الطور تعويذ الطالب عمى التعامؿ مع البرمجيات الخاصة بتكنولوجيات الاتصاؿ - 

. والإعلاـ
إقامة حملات تحسيسية لدى الطمبة في الثانويات والجامعات عمى ضرورة الانتقاؿ إلى ىذا النوع مف - 

. التعميـ
إقامة دورات تدريبية مكثفة لطمبة الجامعات الذيف لـ يسعفيـ الحظ في دراسة الإعلاـ الآلي  و التعامؿ - 

 .مع وسائمو
: في مجال التكوين - 3
التكويف لا يعني المتعمميف فقط فالأساتذة كذلؾ يتطمب تكوينيـ وذلؾ لتعويذىـ عمى ىذه الوسائؿ - 

وكيفية التعامؿ معيا ولا نكتفي بتكويف مصممي البرامج فقط ،مع التركيز عمى فروع العموـ الإنسانية 
والآداب والعموـ الاجتماعية التي تعاني مف ضعؼ واضح في ىذا المجاؿ ،لاف ىذا النمط مف التعميـ لا 

. يقتصر فقط عمى العموـ الدقيقة
تحفيز الأساتذة عمى تحضير المقررات عبر الوسائط الالكترونية ولو بطريقة معنوية ،وخمؽ ثقافة التفتح - 

.   عمى الآخر وقبوؿ النقد النقد الذاتي
: خاتمة 

تعرض ىذا المقاؿ إلى النقمة التي يعرفيا العالـ اليوـ في نظرتو إلى نمط وطريقة التعميـ والتي أصبح مف 
الحتمي والضروري إعادة النظر فييا وذلؾ بتكييفيا مع ما تعرفو تكنولوجيات الاتصاؿ مف تنامي متسارع 

،كما تطرؽ إلى مكانة العالـ العربي مف كؿ ىذا ومتطمبات وشروط نجاح الانتقاؿ بالنسبة إليو وفي 
الأخير تـ التعرض إلى الجزائر كحالة خاصة في الوطف العربي انطلاقا مف الوضعية الآنية التي تتطمب 
مخططا استعجاليا لمنيوض بالتعميـ فييا لمواكبة العصر وافرازات العولمة وذلؾ بالانتقاؿ ولكف بطريقة 

عممية ومنيجية نحو النمط الجديد لاف النظرة الحالية لمتغير والطريقة المتبعة تحتاج إلى إعادة نظر ىي 
. الأخرى



 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

: الحواشي
بنية المجتمعات ىي مجموعة مف الضوابط والقوانيف والأنظمة والعادات والتقاليد التي تحقؽ لممجتمع استقراره ووجوده،وتتمثؿ في المغة والديف - 1

. واليوية الثقافية والأنظمة القانونية والسياسية والاقتصادية والأمنية وغيرىا
العلاقات الاجتماعية الالكترونية ىي جميع أوجو الاتصاؿ الإنساني التي تتـ في المجتمع بيف أبناء المجتمع الواحد أو المجتمعات الإنسانية - 2

. ككؿ وتتـ مف خلاؿ وسائؿ اتصاؿ الكترونية
حوؿ مستقبؿ الشباب يرى عمماء الاجتماع أف تكنولوجيا الاتصالات قد أثرت تأثيرا بالغا عميو،حيث أنيا تساعدىـ عمى تنظيـ أسموب حياتيـ - 3

وبالتالي .وطريقة تفكيرىـ كما تعزز التماسؾ الاجتماعي وتطور أنماط التفاعؿ الاجتماعي مف خلاؿ تدعيـ التفاعؿ مع كافة المستويات لدى الشباب
تطوير وتدعيـ التراث الثقافي والإنساني العالمي بحيث تساىـ في مساعدتيـ عمى الاندماج في المجتمعات العالمية ،والاشتراؾ في المشاريع الدولية 

. مما يفتح أماميـ آفاقا رحبة لحؿ المشكلات العممية
: لممزيد حولا الموضوع انظر

 ، ص ص 1997تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في عصر المعمومات ، دار المصرية المبنانية ، الطبعة الثانية ، أكتوبر : حسف عماد مكاوي    - 
262 –572. 
. 1999مطابع ابف سينا،: الحميد بسيوني، البيع والتجارة عمى الإنترنت، القاىرةعبد    - 
 .52. ص1998التنمية العربية ، مركز دراسات الوحدة العربية ، بيروت ، الطبعة الأولى ، أكتوبر : سعد الديف إبراىيـ وآخروف     - 

وىي وحدات قياس تعبر عف سرعة نقؿ البيانات بيف الحواسيب ،وىي  (bits per second :bps)وحدات قياس نقؿ البيانات :(bits)البايث - 4
: لممزيد انظر.عدد الوحدات المنقولة في الثانية الواحدة ،أي معدؿ نقؿ البيانات بيف الحواسيب

 .82ص .2002،العربي لمنشر والتوزيع،القاىرة،1ط (إنجميزي عربي)القاموس الموسوعي لممصطمحات الإعلامية   -
نتيجة لمتقدـ المذىؿ في تكنولوجيا الاتصالات وما توفره مف إمكانيات في جميع المجالات بصفة عامة،ومجاؿ الخدمات بصفة خاصة تتجو - 5

مف % 70الدوؿ المتقدمة حاليا نحو قطاع خدمي متوسع ومتطور وقطاع صناعي متدىور،فنجد أف القطاع الخدمي في الدوؿ المتقدمة يمثؿ 
،ويتوقع بعض % 28.7بينما فرنسا تمثؿ  % 30مف الاقتصاد ،وفي انجمترا تشكؿ حوالي % 29.9الاقتصاد،ففي أمريكا لا تشكؿ الصناعة سوى 

،وستخمؽ وظائؼ وصناعات %2الاقتصادييف أف القطاع الصناعي في أمريكا سوؼ يتقمص حتى يصؿ إلى مستوى القطاع الزراعي أي حوالي 
: لممزيد انظر.جديدة بواسطة التقدـ اليائؿ في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

،الكويت،المجمس 70سمسمة عالـ المعرفة ،العدد .ترجمة سعد الديف خرقاف .21كيؼ سيغير العمـ حياتنا في القرف .رؤى مستقبمية :ميتشو كاكو  - 
 .24-23ص .2001يوليو .الوطني لمثقافة و الفنوف والآداب

والأخرى  (تقنية )الجديدة المتعمقة بصراع الآلة مع الإنساف وما نتج عنيا مقاربتيف ،أحداىما مادية –ىذه الفكرة تعود بنا إلى الأطروحة القديمة - 6
،فالبعض يروف أف التكنولوجيا محايدة ولا تقدر عمى المساس بالمقومات البشرية لأنيـ يروف باف التفاعؿ بيف المجتمع والتكنولوجيات  (قيمية)إنسانية 

يمكف السيطرة عميو وجعمو خاضعا للإنساف،فيو لف يكوف مسيرا مف طرؼ الآلة،لأنو ىو الآمر والمتحكـ في الأجيزة التكنولوجية عمى اختلافيا ،فمف 
ينساؽ أبدا لأوامر الآلة التي تعد مستقمة عف ذاتو،وىي تخدمو ،أما التيار الآخر فانو يرى أف ىذه التكنولوجيات تؤدي إلى الييمنة عمى الإنساف 

.  أينما كاف فتحاوؿ تجريده مف إنسانيتو بسيطرتيا عمى مختمؼ مظاىر حياتو ويصبح تابعا ليا
 
 لمنظومة تعميمية أوسع واشمؿ ولـ يعد مجرد حجرة sub systèmeتغير مفيوـ الفصؿ الدراسي في ضوء النمط الجديد ،فأصبح نظاما فرعيا - 7

 Teaching تمارس فيو العديد مف النشاطات  لمتعميـ والتعمـ Learning Environmentأو قاعة يمتقي فييا المعمـ بطمبتو بؿ أصبح بيئة لمتعمـ 
Learning Activitiesوليس مكانا لمتمقيف والإلقاء  .

 يعد المقرر الإلكتروني أحد التطبيقات اليامة لاستخداـ تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات في العممية التعميمية ، وتشير الدراسات إلى -8
 طالب في مدارس العميـ العاـ والجامعات والكميات والمنظمات في جميع أنحاء العالـ يستخدموف 250.000 معمـ ، و35.000أف أكثر مف 

 طالب في خمسيف ولاية أمريكية ، 20.000 نحو Online learning ، وبمغ عدد الممتحقيف بشبكة Blackboardمقررات إلكترونية عمى شبكة 
 ريما :-لممزيد حوؿ الموضوع انظر. مقرر عمى الإنترنت 1700 منطقة تعميمية في الولايات المتحدة الأمريكية طرحت أكثر مف 80وأف ىناؾ 
الجمعية المصرية لممناىج ، " مناىج التعميـ والثورة المعرفية والتكنولوجية المعاصرة " المقرر الإلكتروني ، المؤتمر العممي الثالث عشر : الجرؼ 

 210-193 ، ص 2001 يوليو 25-24جامعة عيف شمس ، المجمد الأوؿ ، 
 



وغيرىا ،وكؿ ىذه  (1995)،ودراسة ريس (1994)،ديفيدسوف وترميؾ(1997)دراسة ادوارد فريتز:أجريت الكثير مف الدراسات حوؿ التعميـ الالكتروني وفائدتو ومف أىميا- 9
: لممزيد.الدراسات أكدت أف استخداـ الانترنيت والحاسوب ذي الوسائط المتعددة في التدريس قد اشبع حاجات الطلاب وحسف مف مستوى تعميميـ

 : Seeانظر
- Edwards, C. and fritz, J.:. Evaluation of three online delivery approaches. ERIC Document Reproduction Service , 1997,No., 

ED430516. 
- Davidson, C. and Tomic, A. Removing computer phobia from the writing classroom. ELT journal, (1994) ,Vo.48, No.,3, p. 214. 

- Reis, L. ; Putting the computer in its proper place - inside the classroom. English Teaching forum,1995, Vo.33, No., 4, pp.28-
29. 

- Sivert, S. and Egbret, J. Using a language learning environment framework to build a computer- enhanced classroom. College 
ESL,1995,  Vo, 5, No.,2, pp.53-66. 

 طاؿ وآلاؼ مف الأساتذة والباحثيف ،وعدد كبير مف 400.000 إلى 1999 طالب وعدد قميؿ مف المعيديف ثـ قفز في 2700حوالي 1963كاف تعداد الطمبة في  – 1
نوعية التكويف والحموؿ الوسطي تحت ضغط عدـ :اليياكؿ وكؿ ذلؾ ىو حصائؿ كمية ،غير أف اختلالات بدأت بالظيور منذ الثمانينات أىميا

لممزيد .تناسب القدرات الحقيقية لمتكويف والنمو السريع لمتعداد ،إضافة لمتمذىب الذي بدا يمس الدقة العممية وتفتح العقوؿ ومواكبة الثقافة العالمية
 :حوؿ الموضوع انظر

.  02ص  .1999تقرير أولي نوفمبر.رؤية جديدة لمتعميـ العالي.المجمس الأعمى لمتربية - 
في دراسة ميدانية لجامعات الشرؽ الجزائري حوؿ تقويـ العممية التكنولوجية تبيف أف قمة التدريبات الميدانية وعدـ قدرة البرامج عمى تزويد الطمبة بالمعمومات الكافية التي - 11

يتطمبيا عمميـ في المستقبؿ وقمة المراجع ونقص خبرة الأستاذ وطرائؽ التدريس الإلقائية وشيوع الامتحانات المقالية كميا عوامؿ تؤثر عمى مردود 
: لممزيد حوؿ الموضوع انظر.الجامعة وتساىـ في إضعافو

. 1998الجزائر،ديواف المطبوعات الجامعية .دراسة ميدانية لجامعات الشرؽ الجزائري.تقويـ العممية التكنولوجية في الجامعة: لحسف بوعبدالله ،محمد مقداد - 
 

 

 

 

 


