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المقدمة 
إف العلاقات العامة أصبحت مجاؿ ىاـ لمغاية في المجتمع الإنساني فيناؾ العلاقات العامة الحكومية، 
والتجارية،والصناعية، والعسكرية، والسياسية ولكف كؿ ىذه الأنواع والأقساـ تجمعيا فمسفةومبادئ عامة 
واحدة، وتستند إلى أصوؿ فنية واحدة وليست في حقيقتيا إلا تطبيقالمقواعد العامة لمعلاقات العامة مع 

مراعاة الظروؼ والأحواؿ في المجاؿ الذي تطبقو فالوسائؿ التي تتبع في العلاقات العامة واحدة والأدوات 
واحدة كوسائؿ الاتصالبالجماىير وىي وكالات الأنباء والصحافة والإذاعة والتمفزيوف والسينما أو غير 

.  ذلكمف الوسائؿ الأخرى كالاتصالات الشخصية وىي جميعا تعمؿ عمى بمورة الأفكار وتقريبالأذىاف
والعلاقات العامة بجميع أقساميا تقؼ عمى اتجاىات الجميور وتدرس نفسية وطرقالتأثير فيو، وقيادة الرأي 

العاـ وطرؽ التعامؿ معو، وكسب ثقتو، أما ما ىو مثاراختلاؼ، فيو الجميور الذي تتجو إليو العلاقات 
. العامة

ولـ تظير العلاقات العامة بقوتيا وأىميتيا الحالية في يوـ وليمة ولكف حدث تطور في المفيوـ وتطور في 
الفكر إلى أف وصمنا إلى بمورة فكر وصورة عامة عف العلاقات العامة بدأت تتضح في عصرنا ىذا لذلؾ 
فإف ىذا البحث يحاوؿ التعرؼ عمى التطور الاتصالي في العلاقات العامة قديما وحديثا وصولا إلى رسـ 

 .صورة عامة عف العلاقات العامة وما وصمت إليو مف ثوابت حالية



: ظيور العلاقات العامة قديما
بدأت العلاقات العامة مع بداية الجميور فاقترف وجودىا بنشأة المجتمعات والمؤسسات الإنسانية 

والاجتماعية الأولى للأسرة ثـ القبيمة ثـ الدولة أي عندما تواجدت المؤسسات أو المنظمات التي ليا 
. مصمحة ثـ منفعة باستمالة الجميور وكسبو

وىناؾ مف يذىب بعيدا فيعيدىا وفي أشكاليا البدائية عمى الأقؿ إلى الممارسات الأولى كرحلات الصيد 
والقنص إقناع الجميور بالانضماـ إلى اليجرات أو الغزوات البدائية ثـ تطور الإنساف وتطورت البشرية 
فتكونت الحضارات وكانت ليذه الحضارات علاقات ضرورية بالجماىير وبدأت الكتابة والنقوش عمى 

الواجيات والجدراف، لتوجيو الرسائؿ ونشر أنباء الانتصارات في زمف الآشورييف والبابميينفي وادي الرافديف 
وكذلؾ استعمموا الرقـ الطينية والتماثيؿ، لإبلاغ جميورىـ بما يريدوف وقد وجدت في العراؽ ألواح مسمارية 

تمثؿ نشرة موجية لمزراع لتعميميـ كيفية زراعة محصوؿ جديد ، كذلؾ اىتـ بذلؾ المصريوف القدماء 
والروماف والإغريؽ ولعب الشعر عند العرب دوراً رئيسياً في توصيؿ التوجييات والمبادئ إلى القبيمة ومف 

.  القبيمة إلى القبائؿ الأخرى وكانت اجتماعات سوؽ عكاظ والمربد مثاؿ عمى ذلؾ
ثـ جاء الإسلاـ الحنيؼ وكاف أساس دعوتو الإقناع واستمالو الناس والتأثير الواضح عمييـ ، بالعلاقات 

الطيبة استطاع قادة المسمميف بأخلاقيـ وعلاقاتيـ نشر الدعوة الإسلامية طواؿ الفترة الأولى لمحكـ 
الإسلامي حيث كانوا يختمطوف بجميور المسمميف ويتعرفوف عمى مطالبيـ ومشاكميـ وشكاوييـ تـ تطور 

نشاء المؤسسات  . مفيوـ العلاقات العامة بتطور المجتمعات ومفيوـ الدولة وا 
ويمكن أن وبما أف وظيفة العلاقات العامة كانت ذات أىمية في تمؾ العصور فلابد مف وجود ىدؼ ليا، 

: نحدد ىدف العلاقات العامة في تمك الحضارات كما يمي
في الحضارة الفرعونية كاف اليدؼ بشكؿ عاـ توجيو الشعب، فقد اىتموا بالسيطرة عمى أفكار  .1

تأليو فرعوف وتقديس الكينة وتشييد :  منياالجميور وتحريؾ مشاعره واستخدموا في ذلؾ كؿ الأساليب،
تباع الطقوس الدينية المعقدة، كؿ ذلؾ مف اجؿ إظيار  (الأىرامات)المعابد الفخمة والقبور الشاىقة وا 

. ىيبة الحكاـ وعظمتيـ لمتأثير في عقوؿ الناس وأفكارىـ
فقد وجد بالعراؽ إعلانات يرجع , في الحضارة البابمية كاف اليدؼ إبلاغ الناس بالأخبار اليامة .2

والتخمص مف الآفات الضارة وىو , ـ ترشد المزارعيف عف وسائؿ زيادة إنتاجيـ. ؽ1800تاريخيا إلى 
. ما تقوـ بو الييئة العامة لمزراعة والثروة السمكية

.  الحضارة اليونانية ىدفت إلى كسب تأييد الرأي العاـ تجاه فمسفة معينة .3
ىدفت الحضارة الإسلامية إلى إقناع الناس بالعقيدة الإسلامية كاف احمد بف طولوف يؤمف بضرورة  .4

اختيار أعوانو ومستشاريو مف البلاد التي يحؿ بيا حتى يستطيعوف التأثير عمي أىؿ البلاد كما يفعؿ 
الآف خبراء العلاقات العامة في اختيار الصحفييف والمذيعيف مف أىؿ البلاد التي يوجيوف إلييا 



كما أف في الأزىر الشريؼ مف أعظـ الآثار التي تخمد عبقرية الفاطمييف في ,الدعاية والإعلاـ 
.  العلاقات العامة وكيفيو دعوتيـ لممذىب الشيعي

مف الواضح أف العلاقات العامة تطمح إلى تحقيؽ غرض معيف يكوف ىو اليدؼ، وفي الحضارات القديمة 
كانت الأىداؼ واضحة وبسيطة فقد أعطى الخطابي البارع في الدولة الرومانية شيشروف أىمية بالغة 
لدراسة السيكولوجية والاىتمامات والأذواؽ لدى الجماىير في أعمالة في مجاؿ البلاغة ورأى أف ميمة 

الخطيب طمأنو الجماىير بصورة جمالية والتأثير في إرادة الناس وسموكيـ والقدرة عمى دفعيـ إلى العمؿ 
. النشيط 

قناع الآخر، وغالباً ما  الإمبراطورية الإغريقية بدورىا ثمنّت ػ أكثر مف غيرىا ػ مسألة التواصؿ والنقاش وا 
كاف السفاسطة يجتمعوف أماـ الجماىير في مدرجات المسارح في أياـ محددة، ويمجّدوف ويُطْروف عمى 

ىذا أو ذاؾ مف المرشحيف لشغؿ منصب سياسي رفيع، ومنذ زمف السفاسطة كانت عممية التأثير والإقناع 
مرتبطة بالمقدرة عمى إجراء المناظرات والالتزاـ بقواعد الآداب، ترافؽ ذلؾ مع أولى المحاولات لما نسميو 

. أي التأثير في المشرّعيف بمساعدة الاستخداـ الفاعؿ لطرؽ الاتصالات وأساليبيا (الموبي)الآف 
، إذ وضع (سقراط)إف ففّ الحوار العمني في شكمو الكلامي مرتبط باسـ المربّي والفيمسوؼ الإغريقي 

وتلامذتو مجموعة مف الأسس الشكؿ الحواري لمناقشة موضوعٍ معيفٍ، ولمبحث عف الحقيقة بإيجاد قاعدة 
لمحوار المجدي، ومف بيف ىذه الأسس الاعتراؼ بخصوصية كؿ شريؾ مف الشركاء وتساوي جميع 
الشركاء، مع الأخذ بالحسباف نقاط الخلاؼ والاتفاؽ بيف جميع الأطراؼ واتجاه كؿّ طرؼ نحو فيـ 

التفسير الفاعؿ لمرأي الخاص بالطرؼ الآخر والإغناء المتبادؿ لمواقؼ المشاركيف في الحوار، وجدير 
 . وفريد مف نوعويبالذكر كذلؾ تصورات المفكريف القدماء عف الإدارة الاجتماعية عمى أنيا حوار متساوٍ 

 
 :العلاقات العامة حديثا

فعندما اندلعت ىذه . يرجع استخداـ العلاقات العامة بمفيوميا الحديث إلى أعقاب الحرب العالمية الأولى
الحرب لـ يكف لدى الجميور في مختمؼ البلاد التي تعرضت لويلات الحرب الوعي الكافي بظروؼ 

 واشتراكو في المجيود الحربي (Adjustment)الحرب، وكاف لابد مف العمؿ عمى مساعدتو في التكيؼ
. وجذب اىتمامو وذلؾ عف طريؽ الإقناع والاستمالة والإرشاد وأيضاً عف طريؽ الإعلاـ

:  يمكن تقسيمو إلى أربعة مراحلويرى ادوارد برنز أف تاريخ العلاقات العامة الحديثة 
 وقد اعتبرىا 1914 إلى قياـ الحرب العالمية الأولى سنة 1900 تبدأ مف سنة :المرحمة الأولى .1

 . برنز مرحمة إعداد وتخصيب
 تشمؿ سنوات الحرب العالمية الأولى كميا وتتميز ىذه المرحمة بظيور النشاط :المرحمة الثانية .2

الحكومي الممموس في مجاؿ العلاقات العامة،حيث ظير ذلؾ واضحاً في الكثير مف البلاد التي 
كانت فييا الحرب،ومف أبرز الدوؿ اىتماماً الولايات المتحدة الأمريكية،حيث قامت بدراسة الرأي 



العاـ ومعرفة مقوماتو وكيفية التأثير فيو وكيؼ يمكف حشده والحصوؿ عمى تأييده،ولقد لجأت 
عداده وتوجييو لذلؾ يمكف القوؿ بأف العلاقات .الولايات المتحدة في ذلؾ إلى قياس الرأي العاـ وا 

العامة في ىذه المرحمة قد اتسمت بسمات أخلاقية واجتماعية ونفسية تقوـ عمى احتراـ الفرد 
واحتراـ مكانتو العقمية،والبعد عف الإرىاب والتضميؿ،وأف يكوف التأثير في الأفراد والجماعات قائماً 

 .عمى أساس الصراحة والوضوح والمساعدة الظاىرة
 وىي في نظر برنز مرحمة نمو بسبب 1929 و1919 فيي تقع في الفترة مابيف :المرحمة الثالثة .3

قوة الدفع التي انطمقت إباف الحرب وتتميز ىذه المرحمة بازدىار واضح في أساليب العلاقات 
دوارد  العامة وظيرت الأصوؿ الفنية والمنيج العممي في العلاقات العامة بفضؿ جيود إيفي لي وا 

 . برنز
ـ وىو عاـ الأزمة الاقتصادية العالمية التي مرت بالعالـ 1939وىي في عاـ : المرحمة الرابعة .4

حيث أدى ىذا الانييار الاقتصادي إلى تدىور مجاؿ العلاقات العامة لأف العلاقات تحتاج إلى 
وبعد ذلؾ كانت الحرب العالمية الثانية .ميزانية لتعمؿ بيا وأيضا خفوت مشعؿ العلاقات العامة

التي أدت إلى إبراز دور العلاقات العامة وظيوره حتى يومنا ىذا، أصبح لمعلاقات العامة مفيوـ 
 فكاف الحديث عف العلاقات العامة لايخمو منو أي مؤتمر يعقد في 1938مستقؿ بيا مف عاـ 

ذلؾ الوقت كانت معظـ الصحؼ والمجلات تقريباً تتناوؿ ىذا الموضوع وتبيف أىميتو،وكانت 
اجتماعات مجمس الإدارة تتناوؿ أيضاً بإسياب موضوع قوة العلاقات العامة وتأثيرىا،وخلاؿ ىذه 
الفترة أيضاً،تـ إنشاء جمعية العلاقات العامة الأمريكية والمعيد البريطاني لمعلاقات العامة في 

،وفي فرنسا تكونت جمعية العلاقات 1955وجمعية العلاقات العامة الدولية في عاـ 1948عاـ 
 1952 وفي بمجيكا عاـ 1950 وفي أستراليا بدأ نشاط العلاقات العامة عاـ 1949العامة عاـ 
يطاليا عاـ   وفي ىذه الفترة بذلت محاولات لوضع قوانيف تحكـ ىذه المينة وتحدد قواعد 1954وا 

 .العمؿ بيا
ولذلؾ نجد أف نمو العلاقات العامة في الولايات المتحدة الأمريكية قد واكبو نمو مماثؿ في الدوؿ الأوروبية 

الصناعية التي عاشت في ظروؼ أشبو بالتي عاشتيا الولايات المتحدة الأمريكية واستفادت مف التجربة 
 .الأمريكية في ىذا المجاؿ 

لقد بدأت العلاقات العامة الحديثة كنشاط تمارسو المؤسسات كفرع مف فروع العموـ الاجتماعية والإدارية 
التطبيقية تنموا نموا متسارعا منذ بداية القرف الحالي حتى الآف بسبب التطور الثقافي والتقني الحديث وما 

سببو مف تعقيد متزايد في العمؿ والإنتاج وتطورات الإدارة بسبب الاىتماـ بالفرد والتعمؽ في دراسة 
.  المؤثرات المتعمقة بتصرفات الإنساف وسموكو

مما جعؿ العلاقات العامة فمسفة اجتماعية تيدؼ إلى معالجة مشاكؿ الإنساف في المجتمع الحديث وليس 
فقط النشاط الذي تمارسو المنظمة لإقامة التفاىـ المتبادؿ مع الجميور والمحافظة عميو ولا يوجد تعارض 



بيف مفيوـ ىذه النشاطيف ، بؿ يطور أحدىما الآخر ويوسعو ويجب أف نؤكد أف العنصر البشري ىو 
الأساس في تنفيذ سياسة المؤسسة وحفظيا والذي تقوـ عمى أكتافو مسؤولية إنجاح استراتيجيتيا مف خلاؿ 

. العلاقات العامة
: تعريف العلاقات العامة

مصطمح العلاقات العامة يتكوف مف كممتيف الأولى علاقات وىي تعني حصيمة الصلات والاتصالات 
سموؾ المنظمة أو المؤسسة ثـ الجميور وعمى ذلؾ فإف كممة علاقات : وحدتين من السموكالتي تقوـ بيف 

، وىي تترجـ شريحة مف المجتمع "عامة"والكممة الثانية ىي . تتضمف اتصالًا ثنائي الاتجاه بيف طرفيف
يكوف لممنظمة أو المؤسسة علاقة بيا سواء بحكـ العمؿ مثؿ العماؿ والموظفيف أو بحكـ النشاط 

والمصمحة مثؿ العملاء والمورديف والمساىميف أو بحكـ التواجد المكاني في البيئة مثؿ جميور المنظمة 
. التي توجد بيا المنظمة أو المؤسسة

مف الصعوبة تحديد تعريؼ شامؿ لمعلاقات العامة وذلؾ لعدـ وضوح ىذا النشاط وعدـ ووضح 
اختصاصاتو كما أف العلاقات العامة لا تمقي الاىتماـ الكافي باعتبارىا مجالًا حديثاً ومع ذلؾ فقد وضعت 

بعض التعاريؼ التي تسمط الضوء عمى ىذا المجاؿ مف جيات مختمفة حتى لا يبدو لجاىمية مجالًا 
. غامضًا لغاية منو

الوظيفة التي تقوـ بيا الإدارة لتقويـ الاتجاىات وتحديد "وقد عرؼ جريز ويمد العلاقات العامة بأنيا 
سياسات الفرد أو المنظمة بما يتفؽ مع مصمحة الجميور وتنفيذ برنامج ييدؼ إلى كسب رضا الجميور 

مف خلاؿ ىذا التعريؼ يتأكد لنا عمى أىمية البحوث والتخطيط والاتصاؿ في تحقيؽ التفاىـ بيف " وتفاىمو
 .المؤسسة وجماىيرىا كما يؤكد ضرورة الحرص عمى مراعاة مصالح الجميور

وظيفة إدارية ذات طابع مخطط "أما الجمعية الدولية لمعلاقات العامة عرفتيا مف ناحية وظيفية عمى إنياء 
ومستمر ييدؼ مف خلاليا المنظمات والييئات العامة والخاصة إلى كسب تعاطؼ وتأييد أولئؾ الذيف تيتـ 

جراءاتيا قدر  بيـ والحفاظ عمى ثقتيـ عف طريؽ تقييـ الرأي العاـ المتعنت بيا مف أجؿ ربط سياستيا وا 
الإمكاف، ومف أجؿ تحقيؽ تعاوف مستمر ومقابمة المصالح العامة بدرجة أكثر كفاءة عف طريؽ تخطيط 

 ". المعمومات ونشرىا
ميمة حمؿ الحقائؽ لامتداد كؿ صديؽ ذو سمطة بجميع البراىيف "ونظر إلييا جوف سيـ مف ناحية تجارية 

 ". والأدلة التي يحتاج إلييا لتكويف فكرة نيائية مف قيمة شركتؾ وأىميتيا بالنسبة إليو
فف التأثير عمى الآخريف "، "فف مسايرة الناس ومجاراتيـ "وجدىا البعض عمى أنيا فف التعامؿ مع الناس 

فمف الحصوؿ عمى رضاء الجميور "، -"في سموكيـ لإتباع نفس الطريؽ الذي تريده ىي العلاقات العامة
 . وثقتو وتأييده عف طريؽ الاتصاؿ والتفسير الكافييف



وبعد المرور عمى تعاريؼ مختمفة لمعلاقات العامة نجد أنيا تتفؽ عمى أف العلاقات العامة تقوـ عمى 
عرض الآراء وتوضيح الحقائؽ مف المنظمة لمجماىير وتحميؿ اتجاىات الرأي العاـ وتوصيميا مف 

 .الجماىير لممنظمة
: مبادئ العلاقات العامة

إف لمعلاقات العامة مبادئ وأىداؼ محددة تسمكيا في خط واضح وذلؾ مف اجؿ الوصوؿ لما ىو أفضؿ 
في إطار مجاليا ولموصوؿ ف لأكبر قدر ممكف مف الجماىير ولمعلاقات العامة مجموعة مف المبادئ 

 .يمتزـ بيا المتخصصوف في عمميـ بتمؾ العمميات العمميةالمخططة والمرسومة 
:  فيناؾ مف عرؼ تمؾ المبادئ بصفة عامة وبيف أف لمعلاقات العامة مجموعة المبادئ الأساسية وىي

 وذلؾ إف الجميور الداخمي لأي منظمة أو ىيئة يعتبر : أف العلاقات العامة تبدأ مف داخؿ المؤسسة
ىو الجياز التنفيذي لسياستيا،لذلؾ كاف نجاح المنظمات في سياستيا يتوقؼ بدرجة كبيرة عمى مدى 
الكفاءة التي يتمتع بيا الجياز التنفيذي ومدى إيمانو بالمنظمة التي يعمؿ فييا وينتمي إلييا ومف ىنا 
لاتستطيع المنظمة الحصوؿ عمى رضا الجميور الداخمي إلا إذا حازت عمى رضا الجميور الداخمي 

مف ناحية التدريب والضماف الصحي والترقية والعلاوات إلى غير ذلؾ مف الأمور التي تؤدي إلى 
. رضا الجميور الداخمي

 واتخاذ مبدأ الصدؽ ,  ييتـ باتساع أعماؿ المؤسسة:مراعاة الصدؽ والأمانة في إبلاغ المعمومات
والأمانة وتنفيذ العدالة وأف تقوـ عمى تنمية الثقة والاحتراـ المتبادؿ بينيا وبيف جميورىا فيجب أف 
تتسـ برامج العلاقات العامة بيا بالصدؽ والبعد عف وسائؿ الخداع والغش وفي مؤسسات الخدمات 
يجب أف توضح أسباب النجاح أو الفشؿ في الخدمات التي تقدميا وىذا يؤكد عنصر أساسي في 

.  اليدؼ الأخلاقي لمعلاقات العامة باعتبارىا أداة قوية في تنمية الضمير الاجتماعي
 ويعني ذلؾ أف يكوف جياز العلاقات العامة عمى يقيف بأف المنظمة التي :نشر الوعي بيف الجماىير

نيا تستمد قوتيا مف ىذا المجتمع،لذلؾ كاف مف الواجب عمييا أف  لياومف أجمياتتواجد داخؿ مجتمعوا 
تعمؿ عمى تحقيؽ الرفاىية لممجتمع وذلؾ يجعؿ خدمة المجتمع مف أىدافيا الرئيسية،ويكوف ذلؾ عف 

طريؽ تقديـ المنتج أو السمعة في أفضؿ صورة وبأقؿ كمفة ممكنة،كما يجب أف تكوف البرامج 
 .الإعلامية لمعلاقات العامة ىادفة إلى تثقيؼ أفراد المجتمع كافة ولا تقتصر عمى فئة محددة فقط

 إف الأساس السميـ لمعلاقات العامة ىو :(عدـ إخفاء الحقائؽ عف الجماىير)إتباع سياسة الإفضاء 
الإفضاء وليس إخفاء الحقائؽ عف الجماىير حيث أننا لو أمعنا النظر في أعماؿ المؤسسات والييئات 

بصفة عامة وجدنا أنو ليس ىناؾ ما تخفيو عف الجميور الداخمي أو الخارجي ولقد كاف لتطور 
الأبحاث والدراسات المرتبطة بالتسويؽ أكبر الأثر في أف تصبح معرفة الحقائؽ عف المؤسسات 

.  والييئات أمرا ميسورا



 تباع : إتباع أسموب البحث العممي وىذا يعني الابتعاد عف أسموب التخميف أو التجربة والخطأ وا 
أسموب البحث العممي في مواجية المشكلات واتخاذ القرارات،ومعنى ذلؾ البدء بتعريؼ المشكمة 

وتحديدىا وبياف الحموؿ الملائمة ليا،ومف ثـ اتخاذ القرارات المناسبة لياويجب دراسة الرأي العاـ أيضاً 
ومعرفة ميولو واتجاىاتو ومواقفو،وتمؾ الطرائؽ الإحصائية المتطورة التي تساعد عمى الحصوؿ عمى 

. نتائج دقيقة تساعد في صنع القرار وفي تحسيف وضع المنظمة
 لنجاح أي منظمة في المجتمع عمييا أف تؤدي رسالتيا :تعاون المؤسسة مع المؤسسات الأخرى 

بربط علاقاتيا مع المنظمات الأخرى فلا يمكف مثلا أف تمارس المنظمة نشاطيا وتوطد علاقاتيا 
بجماىيرىا وتيمؿ تعاونيا مع المنظمات الأخرى ومف ىنا نشأت الحاجة إلى تنظيـ الاتصاؿ بيف 

 .المنظمات وبعضيا للاتفاؽ عمى أسس التعاوف بينيا لاسيما في برامج العلاقات العامة
 يجب عمى إدارة المؤسسة أف تعمؿ عمى أف تكوف مؤسستيا :مساىمة المؤسسة في رفاىية المجتمع 

عضوا نافعا في المجتمع يعمؿ عمى تقدـ المجتمع ورفاىيتو ولـ يعد الآف ىدؼ أي مشروع ىو تحقيؽ 
أكبر كسب مادي لممؤسسة بؿ أصبح اليدؼ ىو رفاىية المجتمع لاسيما في المجتمعات الاشتراكية 

 .فالمشروع الناجح في النياية ىو الذي يعتمد عمى تأييد الجماىير لو داخؿ المؤسسة وخارجيا
 ىدفيا ىو العمؿ عمى كسب ثقة الجماىير فلا يمكف لممؤسسة أف تنجح إلا إذا :كسب ثقة الجماىير 

رضي جماىيرىا عنيا وعمى ذلؾ يجب أف تدرب جماىير المؤسسة نفسيا حتى يتمكنوا مف القياـ 
.  بواجبيـ لكسب ثقة الجماىير عمى الوجو الأكمؿ بحسف أدائيـ لعمميـ واحتراميـ لجماىيرىـ

ومنيـ مف ربطيا بالحياة العممية وعرؼ مبادئيا باعتبارىا نشاط يمارسو المسئوؿ أو ممارس العلاقات 
العامة فاستخمص بعض الأسس باعتبارىا المبادئ التي يؤدى الالتزاـ بيا إلى توفير المناخ الملائـ 

 : لممارسة النشاط ىي
 حيث أصبحت العلاقات العامة ظاىرة اجتماعية تقوـ عمى : المسؤولية الاجتماعية لممؤسسات

.  المنيج العممي في البحث والدراسة
 باعتبار أف مجاؿ نشاط العلاقات العامة الرئيسي ىو : احترام رأي الفرد والإيمان بقوة الرأي العام

الرأي العاـ حيث يتـ مسح وقياسآراء واتجاىات جماىير المنظمة والتأثير فيما بغرض اجتذابيا 
.  والحصوؿ عمى تأييدىا ومؤازرتو
باعتبار أف العلاقات العامة تقوـ أساسا عمى الأخلاؽ والمثؿ العميا : الالتزام بمبادئ الأخلاق السميمة

والسموؾ القويـ فالثقة والاحتراـ المتبادؿ مف العناصر الأخلاقية اليامة في مجاؿ العلاقات العامة 
لمممارسة Code Of Ethics وأخلاقيات العلاقات العامة يعبر عنيا عادة في شكؿ دساتير أخلاقية

 .والتطبيؽ تصدرىا معاىد أو جمعيات أو منظمات مما اعتبر معو نشاط العلاقاتالعامة بمثابة مينة
Profession تحكميا قواعد وأسس منظمة .

 



: خدمات العلاقات العامة
حددت الجمعية الأمريكية لمعلاقات العامة في بحث ليا ثمانية خدمات أساسية لمينة العلاقات العامة 

:  وىي عمى النحو التالي
 الخطب وحوار , والتمفزيوف, ونصوص برامج الراديو, والبيانات الصحفية والكتيبات: كتابة التقارير

.  إنتاج المواد الإعلامية والفنية, الصحؼ التجارية, مقالات المجلات, الأفلاـ
 وسائر المخاطبات الموجية مف الإدارة إلى , والصحفية وتقارير المساىميف: تحرير النشرات العمالية

.  كؿ مف أفراد المؤسسة والجماىير الخارجية
 وكذلؾ المجلات والملاحؽ الأسبوعية ومحرري الأقساـ , والتمفزيوف, الاتصاؿ بالصحافة والراديو

.  التجارية بيدؼ إثارة اىتماميـ لنشر الأخبار والموضوعات التي تتعمؽ بالمؤسسة
 كالحفلات التي تقاـ لرجاؿ الصحافة , وذلؾ مف خلاؿ الأحداث الخاصة: تحسين صورة المؤسسة

قامة الاحتفالات في المناسبات العامة أو الخاصة  والمعارض وتنظيـ الزيارات وتقديـ التسييلات وا 
نتاج الأفلاـ عف المؤسسة  وتنظيـ المسابقات ورعاية العلاقات مع الضيوؼ وتقديـ اليدايا التذكارية وا 

. بالإضافة إلى غيرىا مف الوسائؿ البصرية الأخرى كالشرائح وشرائط الفيديو
 عداد خطب لمغير : مواجية الجماعات المختمفة والتحدث إلييا مف خلاؿ لقاءات طبيعية وا 

.  وتخصيص متحدث باسـ المؤسسة وتقديـ المتحدثيف في الحفلات والاجتماعات العامة
 خراجيا : إنتاج النشرات والكتيبات والتقارير الخاصة ومواد الاتصاؿ المصورة ودوريات المؤسسة وا 

.  عمى نحو فني يتفؽ مع الذوؽ العاـ
 وىذا يحتاج عمى خبرة رفيعة في حديد الاحتياجات والأىداف والخطوات اللازمة لتنفيذ المشروعت 

.  العلاقات العامة ومقدرة خاصة في توجيو النضج والمشورة إلى رجاؿ الإدارة
  والتنسيؽ المستمر مع قسـ الإعلاف استخدام الإعلانات الإعلامية في إعلاء اسم المؤسسة

.  بالمؤسسة وغالبا ما تكوف مسئولية قسمي الإعلاف والعلاقات العامة مسئولية مزدوجة
 ويضيؼ الباحثاف الأمريكياف كاتميب وسنتر(Cutlip&Center)ربع خدمات أساسي ىي  :

  المشاركة في المناسبات العامة كتمثيؿ المنظمة في المشروعات التي تتصؿ بالنواحي المدنية
. والاجتماعية والثقافية والسياسية والتعميمية والشئوف العامة

  إجراء البحوث والدراسات المتعمقة بآراء الجماىير المعنية حتى يمكف القياـ بالوظائؼ السابقة عمى
.  أكمؿ وجو

  تفسير سياسات المؤسسة وقرارات لمييئات الحكومية ولمشخصيات التي تممؾ حؽ التصويت في
 . أي أمر يخصيا عند إقرار السياسات العامة

 تدريب المتحدثيف الأكفاء لمتعبير عف المؤسسة. 
 :مميزات وعيوب العلاقات العامة



:  تكمن مميزات العلاقات العامة في عده أمور أىميا
 إحاطة الإدارة العميا بردود الفعؿ مف الجماىير  .
  توفير الوقت والخبرة التي تسمح لتوجيو الجميور عف طريؽ شرح وتفسير السياسة المتبعة في

.  المنظمة
  المساعدة في تخطيط الاتصاؿ داخؿ المنظمة بيف مختمؼ مستويات التنظيـ،والإشراؼ عمى

 .الاتصالات الخارجية، وعمى نشاط المنظمة في كيفية إيصاؿ صوتيا لمجماىير
  التوفير في النفقات حيث أف رواتب موظفي العلاقات العامة بالشركة أقؿ بكثير مف أتعاب المكاتب

 . المتخصصة
 المساىمة في تكويف الكادر المتخصص . 

 :وتكمف عيوب العلاقات العامة في عدة أمور أىميا
  :التباين بين الييئات والمؤسسات في الاىتمام بيا

نجد أف بعض الشركات والييئات تيتـ اىتماماً كبيراَ بالعلاقات العامةوتقيـ ليا إدارات خاصة بيا،بينما نجد 
بعض الشركات والييئات الأخرى تجعؿ عملالعلاقات العامة تابعاً لبعض الإدارات الأخرى ومثؿ ىذا 

  .الأمر يؤثر سمباً أوايجابياً عمى عمؿ العلاقات العامة،وعمى مدى تأثيرىا عمى الجميور الذي تتعامؿ معو
 اختلاف الوظائف المنوط بيا:  

تختمؼ الوظيفة التي تؤدييا العلاقات العامة تبعاً لاختلاؼ المنظماتونشاط ىذه المنظمات،حيث نجد أف 
كثيراً مف المنظمات يركز نشاط العلاقات العامة فيالنشر،بينما نجد بعض الشركات والمؤسسات الأخرى 
يجعؿ ميمة العلاقات العامة مقتصرةعمى خدمة البيئة المحمية أو المجتمع المحمي،ينما تحرص بعض 
المنظمات عمى أف تقومالعلاقات العامة بالعمؿ عمى تحسيف سمعتيا لدى جميور المتعامميف،بينما نجد 

قمة منالمنظمات مف ترخص عمى وضع برنامج يشمؿ تغطية أنشطتيا كميا ويشمؿ احتياجات الجميوركميا 
  .حتى تحقؽ المصمحة المشتركة

 عدم وجود مفيوم واضح لمعاقات العامة: 
أدى ذلؾ إلى عدـ قبوؿ الناس لنشاطيا لأف الناس لا تقبؿ أي نشاط أو أيمينة بدوف أف يكوف ليا مفيوـ 

  .دقيؽ وواضح يسيؿ فيمو ويتفؽ عميو كؿ مف يتعامؿ بو
  :الاعتقاد الخاطئ لمممارسين

حيث يعتقد الكثير مف الممارسيف ليا أف الاتصاؿ ىدؼ في حد ذاتو وىذاالاعتقاد غير صحيح لأف 
  .الاتصاؿ بالنسبة لمعلاقات العامة وسيمو وليس ىدفاً 

 النقص في وجود ممارسين متخصصين : 



بعض الممارسيف لمعلاقات العامة ينتموف إلى تخصصات مختمفة تماماً عنالعلاقات العامة مف حيث 
الاتجاه والفكر مما يؤثر عمى فيميـ لمعلاقات العامة وعمىأسموب ممارستيـ ليا،وبالطبع فإف مثؿ ىذا 

  .الأمر يعد أحد المشاكؿ الرئيسية التي تواجيالعلاقات العامة
الخاتمة 

أف العلاقات العامة ىي وظيفة حيوية ميمة مف وظائؼ المؤسسات والمنظمات الحديثة في مجاؿ الأعماؿ 
في العصر الحديث وىي تقوـ بدور فعاؿ ورئيسي في الإدارة سواء في القطاع الخاص أو العاـ إذ أنيا 

تقوـ بتسييؿ الاتصاؿ والارتباط المتبادؿ بيف المنظمة والجميور بيف المنتج أو البائع والمستيمؾ أو الزبوف 
.  المستفيد

وىي ظاىرة إنسانية اجتماعية وحضارية في آف واحد توجد حيثما يوجد المجتمع، ولا يمكف الاستغناء عف 
.  العلاقات والروابط الإنسانية بيف الأفراد والمجتمعات والمنظمات أو المؤسسات التي نشأت وتنشأ عنيا

وقد ظير مف خلاؿ تناولنا ليذا الموضوع أف العلاقات العامة كمفيوـ أخذت تتطور عبر التاريخ الإنساني 
حتى وصمنا إلى العصر الحديث لتمعب دورا بالغ الأىمية في حياة البشر سواء كانوا أفرادا أو مؤسسات أو 

. حتى دوؿ بما يمكف أف تقدمو مف فكر ورؤية مستقبمية تخدـ البشرية
إف التطور العلاقات العامة قديما وحديثا قد أفرز مفاىيما متعددة ورؤى وأفكار متعددة حاولنا رصدىا 

والحديث عنيا في ىذا البحث ولكف موضوع العلاقات العامة بكافة جوانبو يحتاج إلى الكثير مف 
. المؤلفات
 :المراجع 
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