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 :مقدمة

  مستويات الاتصاؿ التحميمية
 عندما نتواصؿ أو نتدارس الاتصاؿ يكوف مف الأفضؿ تحديد في

 :أي مستوى يقع ذلؾ
 مستوى الممارسات الفعمية للاتصاؿ، -1
 مستوى التقنيات المستعممة في ىذه الممارسات، -2
 مستوى النظريات إلى تعتمد عمييا ىذه التقنيات، -3
 .مستوى الرىانات المرتبطة بالاتصاؿ -4
فالمستوى الأوؿ يعني الجميع لأف الكؿ يمارس الاتصاؿ في الواقع بؿ أف البعض منا يجعؿ  -

الحركات،الصورة، الألفاظ : منو تخصصا مينيا، فكمنا يستعمؿ في حياتو اليومية وسائؿ اتصالية مثؿ
 .والكتابة

أما التقنيات التي نمجأ إلييا في اتصالنا فقد نستعممياعف قصد أو عف غير قصد، أي تبعا  -
 .ولذلؾ يفضؿ معرفة ماذا نفعؿ حتى نتمكف مف تفعيؿ اتصالنا. لموروثنا الثقافي

وأما النظريات فيي عادة ما تقتصر عمى المتخصصيف في مجاؿ الاتصاؿ الذيف يلاحظوف،  -
فالمتخصصوف ينظروف لمممارسات ولمتقنيات معا . يفكروف وينتجوف نماذج، معايير وتقنيات جديدة أيضا

 (النظريات التقنية/النظريات الاجتماعية للاتصاؿ)
ولكف الكؿ ييتـ وبطريقتو الخاصة برىانات الاتصاؿ والتي يستدعي تحميميا نظرة أوسع بحيث  -

 .(لمتساؤؿ حوؿ جدوى الاتصاؿ ومكانتو في المجتمع)تشمؿ مجالات أخرى مف الحياة الاجتماعية 
وسنخص بالذكر في مقدمتنا ىذه المستوى الثاني مف مستويات الاتصاؿ التحميمية ألا وىو مستوى 

 :التقنيات
 .عندما نتصؿ فنحف نستعمؿ ذلؾ بواسطة تقنيات: التقنيات -

فالكتابة تقنية نتبعيا لأنيا تتطمب معرفة حروؼ اليجاء ومقابلاتيا الصوتية، والإقناع أو الأخبار 
 .أخرى تتطمب معرفة مستمزمات الإقناع أو الوصؼ الموضوعي (الإعلاـ)



أما دعائـ الاتصاؿ التي طورت عبر التاريخ الطويؿ لمبشرية فإنيا كانت نتاج إبداعات تقنية معقدة سواء 
 تعمؽ الأمر بالأصباغ المستعممة في تمويف رسومات الكيوؼ والمغارات

قبؿ ثلاثيف ألؼ سنة، أو بالحروؼ المعدنية المستعممة في مطبعة جوتمبرغ، أو بالياتؼ والراديو أو 
 .بالبرمجيات في مجاؿ التواصؿ المعموماتي المعاصر

ويعتبر استعماؿ التقنيات ىذه إحدى النقاط الأساسية التي تسمح بالتمييز بيف الاتصاؿ الإنساني 
 فالحيوانات تتواصؿ نعـ ولكنيا تفتقر إلى التفكير الذي.والاتصاؿ الحيواني 

تُشَخّصُوُ أو تعكسو ىذه التقنيات المطورة بفضؿ ىبة العقؿ حتى بمغت الآف ما يسمى بالتكنولوجيا الجديدة 
 .(NTIC) للإعلاـ والاتصاؿ

وفيما يأتي . فموضوعنا إذف يقع في مستوى التقنيات عموما وتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ خصوصا
 :تفصيؿ ذلؾ

 مفاىيـ أولية -1
 .سنتعرض، عمى التوالي، لمفيوـ كؿ مف التكنولوجيا، الاتصاؿ، وتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الجديدة

يعالج المفيوـ عمى المستوى . إف المفاىيـ في العموـ الإنسانية إما مجردة أو إجرائية أو النوعاف معا
 التجريدي في إطاره النظري وحسب التعريفات السابقة لو إف وجدت، أما

المستوى الإجرائي فإف الباحث ىو الذي يُقَدّـ تعريفا معينا أو يتبنى تعريفا مف تعاريؼ الدراسات السابقة 
 بمعنى آخر يساعد المفيوـ. والذي يكوف أقرب إلى موضوع بحثو

الإجرائي الباحث مف التقرب إلى الواقع بمتغيرات عممية قابمة لمبحث والتقصي الميداني مف خلاؿ أبعاد 
 .قابمة لمتطبيؽ تسيؿ عمميتي التحميؿ والتفسير

 التكنولوجيا.1.1
، فيو يعتبر مف المفاىيـ التي ناقشيا الكثير مف الباحثيف "التكنولوجيا: "بالنسبة لأوؿ مفيوـ يعنينا ىنا

ففي . والمفكريف، واختمفوا في نظرتيـ لو بسبب اختلاؼ تخصصيـ وتطور خصائص التكنولوجيا نفسيا
عيود مضت كاف ينظر ليا عمى أنيا وسيمة مف الوسائؿ التي اكتشفيا الإنساف في صراعو ضد الطبيعة، 

 وبعدىا أصبحت أداة يستعمميا لخدمتو
ومساعدتو لقضاء حاجياتو، ثـ تطور استعماليا وعـ إلى درجة أصبحت ميمة جدا في حياتو العامة 

مما جعؿ البعض مف المفكريف يعتقدوف بأنيا المسؤولة عف معظـ التغيرات التي تحدث داخؿ . والخاصة
 .المجتمع المعاصر

لقد تطورت معاني مفيوـ التكنولوجيا بتطور حاجيات الإنساف المجتمعية وممارساتو اليومية، وليذا تعددت 
 "محمد عاطؼ غيث"يعرؼ . تعريفات الباحثيف والمفكريف ليا

المعرفة المنظمة التي تتصؿ بالمبادئ العممية والاكتشافات فضلا عف العمميات "التكنولوجيا عمى أنيا 
 الصناعية ومصادر القوة وطرؽ النقؿ والاتصاؿ الملائمة لإنتاج السمع



والخدمات، ويضيؼ في تحميمو لمفيوـ التكنولوجيا عمى أنيا لا تعنى فقط بوصؼ العمميات الصناعية 
 ولكنيا تتبع تطورىا، معنى ذلؾ أف التكنولوجيا  تكشؼ عف أسموب الإنساف في

 .(484، 1995محمد عاطؼ غيث، )" التعامؿ مع الطبيعة والتي مف خلاليا  يدعـ استمرار حياتو
نلاحظ أف ىذا التعريؼ يركز عمى أف التكنولوجيا ىي المعرفة العممية المنظمة التي سخرىا الإنساف 

 لخدمتو وقير الطبيعة باكتشاؼ مصادر الحياة حفاظا عمى استمراره
ووجوده؛ وتتمثؿ تمؾ المصادر في مستمزمات الحياة اليومية التي صنعيا الإنساف عف طريؽ العمميات 

 .الصناعية والموارد الطبيعية
فف الانتاج، أي العمميات المادية اللازمة لو، وتطمؽ عمى : "عمى أنيا" إبراىيـ مذكور"في حيف يعرفيا 

 المبادئ العممية والمخترعات التي يستفاد منيا الإنساف في تطوير
المجيود الصناعي فتشمؿ مصادر القوى والعمميات الصناعية، وما يمكف أف يطرأ عمييا مف تحسيف 

 "وسائؿ الإنتاج، باختصار كؿ ما يفيد الإنتاج، ويرفع مف شأف السمع والخدمات
ومف خلاؿ ىذا التعريؼ يتبيف أف إبراىيـ مذكور يربط التكنولوجيا . (176، 1975إبراىيـ مذكور، )

 مباشرة بالعمؿ الصناعي المادي والإنتاج السمعي وىذا خدمة للإنساف إذ
 .تمده بوسائؿ الإنتاج والخدمات

ليا،   OGBURN)) "أوغبرف"فإنو يستميـ مفيوـ التكنولوجيا مف تعريؼ " عبد العاطي السيد"أما السيد 
 دراسة لموسائؿ الفنية التي تشمؿ كؿ موضوعات"معتقدا أنيا 

، ومعنى ىذا أف "الثقافة المادية، وىي لذلؾ تتضمف كؿ ما يقدمو العالـ الطبيعي مف أمور مادية
 التكنولوجيا لا تقتصر في نظره عمى الآلة أو نظاـ المصنع كما ىو شائع عند

ىما جرد مظيراف مف مظاىر التكنولوجيا " أوغبرف"البعض بؿ أف كلا مف الآلة والمصنع في نظر 
 (32، 1986السيد عبد لعاطي، )الحديثة 

مما سبؽ يمكننا القوؿ أف التكنولوجيا ىي عمـ الصناعة لذي لا يشمؿ فقط العتاد والتجييزات والتقنيات 
 التي ستخدميا الإنساف خدمة لأغراضو وتحقيؽ مستمزماتو وقضاء

حاجاتو داخؿ المصنع أو المجتمع، بمعنى أنيا لا تقتصر عمى لجانب المادي فقط بؿ تحتوي عمى 
كما أنيا نتاج . في شتى لنواحي التنظيمية... موضوعات التنظيـ الإدارة وممارسة عممية العمؿ والقيادة

اجتماعي وثقافي يشمؿ لأفكار والمعتقدات والسموؾ وجميع التصورات والقيـ التي ستمدىا الفرد مف خلاؿ 
 تعاممو مع الطبيعة والمجتمع، لأف

وفوؽ . التكنولوجيا قبؿ أف تكوف آلة أو جيازا معينا فيي فكرة ولدت عف حاجة أو رغبة اجتماعية معينة
ىذا وذاؾ، إف تأثير التكنولوجيا لـ يتوقؼ عند حدود المصنع بؿ يشمؿ لنواحي الاجتماعية والاقتصادية 

 .والسياسية لممجتمع
 :وبالتالي يكوف فيمنا العاـ لمتكنولوجيا يشير إلى أنيا



مجموعة مف الآلات والمعدات والتقنيات والمعارؼ العممية الأفكار والوسائؿ التي يعتمد عمييا الإنساف 
 بمعنى أف لمتكنولوجيا. لتحقيؽ اجياتو في بيئة اجتماعية معينة

المعارؼ والأفكار التي تمكف مف استخداـ  -2الآلات والمعدات التي يستعمميا الإنساف،- 1: ثلاثة أبعاد
 .ىي نتاج اجتماعي لا توجد بمعزؿ عف محيطيا- 3ىذه الآلات المعدات، 

 
 :الإعلاـ والاتصاؿ -1-2

قبؿ التعرض لتعريؼ مصطمحي الإعلاـ والاتصاؿ، تجدر بنا لإشارة بإيجاز إلى مجمؿ ما نوه بو التراث 
 :الأكاديمي حوؿ عريؼ عمـ الاتصاؿ كتخصص أكاديمي

 Gaeton Tremblay et Michel) إف موضوع عمـ الاتصاؿ، حسب
Sénégal, 1987)  ىو إنتاج، نقؿ واستقباؿ الإشارات، وعلاقة ىذىالأخيرة بنظاـ رمزي وتأثيراتيا عمى

 السموكات، لمعتقدات، قيـ الأفراد والجماعات، وكذا عمى طرؽ تنظيميـ
يدرس إنتاج ومعالجة "فيو  (Chaffee Berger:1986) "شافي، برجر"أما حسب تعريؼ . الجماعي

وتأثير الرموز وأنظمة الإشارات عف طريؽ نظريات قابمة لمتحميؿ، تحتوي عمى تعميمات شرعية تمكف مف 
 تفسير الظواىر المرتبطة بالإنتاج،

 .(Lazar, J.: 1992, 4) المعالجة والتأثيرات
. وأما الإعلاـ والاتصاؿ فيما كممتاف قد تتقاطعاف بحيث أننا نجد البعض يستعمؿ أحدىما بدؿ الآخر

ولكف عمى العموـ يمكنا القوؿ أنو إذا كاف الإعلاـ يعني أساسا المعطيات والأخبار والمعمومات، 
ذا كاف مفيوـ الإعلاـ يعبر عادة عف شيء ثابت . فالاتصاؿ يستمزـ الحوار ووجود علاقات محتوى، )وا 

 ، فالاتصاؿ عبارة  في الغالب(حالة، وضعية
ومف ثـ فقد يوجد إعلاـ دوف علاقة اتصالية . إنو يُفَعّؿ الإعلاـ بجعمو أمرا عمميا. (علاقة)عف عممية 

 وىو. ولكف لايمكف أف يكوف ىناؾ اتصاؿ دوف إعلاـ، فالاتصاؿ أشمؿ
 :ويمكف إيجاز تعريفو فيما يأتي. أكثر استعمالا حاليا في التراث الأكاديمي المتخصص

وىو عادة ما يوصؼ بالوسيمي لارتباطو بإحدى وسائؿ . إنو عبارة عف عممية تفاعؿ معموماتي ىادفة
 والاتصاؿ قد يكوف ذاتيا. الإعلاـ والاتصاؿ المعنية بالدراسة في عممنا ىذا

موجو لجميور )، جماىيريا (خاص بالمنظمات)، تنظيميا (بيف شخصيف)، شخصيا (بيف الشخص ونفسو)
فالاتصاؿ إذف، عبارة عف عممية نقؿ المعمومات قصد التواصؿ والتأثير الاجتماعي بوسائؿ ..(عاـ وواسع

 .مناسبة  أي لو ستة مكونات وىو أشمؿ مف الإعلاـ
 :تكنولوجيا الاتصاؿ -1-3

تمثؿ تكنولوجيا الاتصاؿ ومنجزاتيا المستمرة وسريعة التطور وما يتصؿ بيا مف تكنولوجيا المعمومات، 
 ثورة حقيقية انطمقت مع تصاعد الإحساس بأف الواقع الاتصالى



 .القائـ، لـ يعد كافيا لموفاء بمستمزمات القرف الواحد والعشريف
ذا رجعنا إلى الكلاـ عف تحديد مفيوـ  ، فإننا نجده يشمؿ مجموع وسائؿ ومعدات "تكنولوجيا الاتصاؿ"وا 

 .تكنولوجيا الاتصاؿ
مجمؿ المعارؼ  "(11، 1996)عبد المجيد شكري "وعندما نقوؿ تكنولوجيا الاتصاؿ فإنما نعني تبعا لػ

والخبرات المتراكمة والمتاحة، والأدوات والوسائؿ المادية والتنظيمية والإدارية المستخدمة في جمع 
نتاجيا وتخزينيا واسترجاعيا ونشرىا وتبادليا، أي توصيميا إلى الأفراد  المعمومات ومعالجتيا وا 

 ."والمجتمعات
 :التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ -4.1

وبتخصيصنا لمفيوـ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ وربطو بمصطمح الجديدة، تبعا لطبيعة ىذا العمؿ، 
 فيو يفرض نفسو بقوة في. نصبح أماـ موضوع اتصالي معموماتي أكثر أىمية

مستيؿ القرف الواحد والعشريف، الذي يزخر بمتغيرات تمثؿ ثورة معموماتية جديدة في عصر جديد معولـ 
 .الأبعاد وقوامو أدوات وتقنيات اتصالية جديدة يتميز بيا

إف تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الجديدة بمعناىا الواسع ىي كؿ التكنولوجيات المتعمقة بعمميات المعالجة، 
مف الياتؼ الثابت والمحموؿ إلى الانترنيت مرورا بالبطاقات : الإنتاج وتبادؿ المعمومات ميما كاف شكميا

 .الإلكترونية وأنظمة المحاضرات السمعية البصرية عف بعد
الإعلاـ الآلي، بحيث تنتج - السمعي البصري-الاتصالات عف بعد: إنيا تجمع بيف ثلاثة مجالات تقنية
    وعف إدماجيا وسائؿ الاتصاؿ المتعددة (Télématique)عف تقاطعيا المعموماتية عف بعد

(Multimédia). 
 ,TIC, NTIC, NTC) مع الإشارة إلى أنو يعبر عف ىذه التكنولوجيات بمصطمحات مختمفة -

NTI)  كما أنيا تعتبر عند البعض تقنية أكثر منيا تكنولوجيا وقد نتج ىذا التجاوز في نظرىـ عف الترجمة
 مف الإنجميزية التي تجمع بيف كممتي التقنية

 .وذلؾ بخلاؼ المغة الفرنسية مثلا (Technology) والتكنولوجيا في كممة واحدة
 :خصائص التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ -2

 :يمكف حصر خصائصيا فيما يأتي
 الاتصالات عف بعد، السمعي البصري، الإعلاـ الآلي،:بيف ثلاثة مجالات تقنية- كما مر معنا–تجمع  -
 عممت عمى زواؿ الحدود بيف الكتابة و الصوت والصورة، -
 (بدرجات متفاوتة طبعا)في متناوؿ الجميع (...المفظية، الرمزية)جعمت المعمومات بمختمؼ أشكاليا  -
 تتميز بالسرعة في معالجة المعمومات وبذاكرة أنظمة معالجة المعمومات ذات قدرات تخزينية ىائمة، -
 تتميز بإمكانية التفاعؿ مع أنظمة معالجة المعمومات بمغة متداولة، -
رساؿ المعمومات -  .لقد أدى استعماليا إلى انخفاض تكمفة استقباؿ ومعالجة وتخزيف وا 



في حياتنا اليومية أصبح  "NTIC"استعمالات التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ إف إدماج الػ -3
أمرا عاديا،لذلؾ فإف وصفيا وتحميميا وتفسيرىا يتطمب مقاربات منيجية خاصة تحتّـ عمى المعنييف بالأمر 

 عف تفاعلاتيـ الشخصية التجرد نوعا ما منواقعيـ المعيش حتى يتمكنوا مف ملامسة العلاقة بيف ىذه
 .معيا

 :"الاستعمالات"ولكف ما يعنينا ىنا ىو تحديد مفيوـ 
 :مفيوـ الاستعمالات -1.3

وليس عف مادة " بناء اجتماعي"فيو عبارة عف . إنو معقد ويثير عدة تعاريؼ ليست بالضرورة وفاقية
الشراء، )" التبني"، إذ يتراوح تعريفو بيف قطب مجرد(P.chambat, 1994, 253)طبيعية لغوية

 ."الاستخداـ"، مرورا بقطب"التممؾ"وقطب  (الاستيلاؾ، التعبير عف طمب اجتماعي مقابؿ عرض صناعي
 :إذا توفرت ثلاثة شروط اجتماعية" التممؾ"ويمكف التكمـ عف 

 .أولا، برىنة المستعمؿ عمى التحكـ التقني والمعرفي في الوسيمة التقنية
 .ثانيا، اندماج ىذا التحكـ اندماجا واضحا ومبدعا في النشاط اليومي لممستعمؿ

ثالثا، يفتح التممؾ المجاؿ أماـ المستعمميف احتمالات تبديؿ أو تعديؿ أو إعادة إبداعيـ أو المشاركة 
 .مباشرة فيتصور الابتكارات  والتكنولوجيات الجديدة

 .فيو يرتبط أكثر بمعاني الشراء والاستيلاؾ وانتشار المبتكرات" التبني"أما مفيوـ 
ونعني بو الاستعماؿ العادي لأي تقنية جديدة عف طريؽ وسائط خدمية " الاستخداـ"ويتوسطيا مفيوـ 

 .مسيمة لاستخداـ الوظيفي في الحياة المينية خاصة
 :مجاؿ الاستعمالات -2.3

أما فيما يخص مجالات استعمالاتيا، فالملاحظ أف معظـ العناصر المرتبطة بمجتمع المعمومات 
 والتكنولوجيات الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ تتعمؽ بعالـ الشغؿ ونظاـ العمؿ

 .وخاصة منو تحديد الأىداؼ وتنظيـ الأنشطة، وكذا الحياة اليومية
في العلاقات التجارية فجعمت المنتوج أو السمعة عبارة عف قيمة أو صورة قبؿ  (NTIC) استعممت -1

 أف تكوف سمعة،
ومف ىنا جاءت أىمية المعمومات .  والتي أصبحت لا قيمة ليا قبؿ أف يعبّر عنيا في المجاؿ الاتصالي

 .وتكنولوجياتياالجديدة
لقد أدت إلى ظيور نمط جديد مف تنظيـ المؤسسات يتمثؿ في الشبكة ىذه الإدارة الشبكية تتميز  -2

 باندماجيا تسييرىا وتفككيا فيزيقيا حيث جعمت التنظيـ لا مركزيا وىياكمو
 .مسطحة تيُسّر التواصؿ التفاعمي

كما أدت إلى تغييرات في حجـ وطبيعة المياـ المرتبطة بضرورة التكيؼ معيا لتكنولوجيات  -3
 .مما دفع إلى اتخاذ إجراءات محفزة عمى التكويف المستمر والمتخصص. جديدة



تيسير الوصوؿ إلى بنوؾ المعمومات فتح آفاقا اتصاليةجديدة وأدى إلى زيادة الإنتاجية وزيادة قدرة  -4
المؤسسات عمى تسيير المسائؿ الميمة بجعؿ المعمومات في متناوؿ جميع الفاعميف، فزادت قدرتيا عمى 

وتجدر الإشارة ىنا إلى أف الملاحظ عمى العموـ أف أىـ الزيادات في الإنتاجية والمنافسة . المنافسة
 اعتمدت ليس عمى أتمتو مجموع العمميات

 ولكف عمى زيادة إنتاجية المياـ الإدارية، التسييرية، الموجيستية 1970الإنتاجية التي باشرتيا منذ 
المالية والمكتبية والتي يسرتيا الحواسيب والمعموماتية اللامركزية وقد تعمقت ىذه الظاىرة  (الامدادية)

 .مربحة (NTIC) حيث أصبحت الاستثمارات في1990عشرية 
 

الأمريكي مثلا  (PIB) مف الناتج الخاـ المحمي% 8تمثؿ  (NTIC) كما لا يمكف أف نتجاىؿ اليوـ أف -5
 كما أف أىمية ىذه. في نمو ىذا الناتج% 30بأكثر مف  1995وتساىـ منذ

 :مؤشر)التكنولوجيات أدى برجاؿ الأعماؿ إلى إدراج المؤشرالمعموماتي كمؤشر خاص في الأسواؽ المالية 
Nasdaq ليستقؿ بذلؾ عف المؤشرات الاقتصاديةالتقميدية الأخرى (في بورصة نيويوؾ:Dow Jones, 

FTSE, CAC 40, IBEX.. . 
إف استعماليا ييسّر أو يسمح بالجمع بيف . وكذا تبني عامة الناس ليا باستعماليا والرغبة في التحكـ فييا

 .ظواىربارزة
 القضاء عمى الحواجز بيف مختمؼ أشكاؿ الاتصاؿ، -1
 تمييف العلاقة بيف الفرد ومكاف عممو، -2
تغير الانترنيت لشروط وظروؼ التبادلات بيف الأفراد،أو بيف المؤسسات وتحفيزىا عمى الاستعلاـ  -3

 .وجعميا لممعرفة في متناوؿ الجميع
 آثار التكنولوجيات الجديدة لوسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ -4

(NTIC) 
 :حماية المعمومات -1.4

 :حفظ المؤلفات وحقوؽ التأليؼ .1
 :تعيد النظر في مفيوـ المؤلؼ والحقوؽ المرتبطة بو، وذلؾ بطرؽ عدة (NTIC) تكاد

أولا، كيؼ تُحَدّد مستحقات المؤلفيف؟ إف تطور الطرؽ السريعة لممعمومات، التي تُوفر بنوؾ الصور 
إف حقوؽ المؤلؼ، التي تعتمد . والأصوات والمعطيات، سيجعؿ النشر مييمنا عمى توزيع الدعائـ المادية

ومع ذلؾ، . أساسا عمى نموذج الكتاب، يجب أف تكيؼ آخذة بعيف الاعتبار الطبيعة اللامادية لممعمومات
فيؿ سيسمح ىذا التكييؼ بمراقبة استعماؿ المؤلفات عبر الشبكات الدولية حيث تستنسخ بواسطة أجيزة 

 فعّالة وغير مكمفة؟



كيؼ يمكف بعد ذلؾ حفظ الحقوؽ المعنوية لممؤلفيف؟ حيث أصبح مف الشائع حاليا تغيير ألواف الأفلاـ 
 .والمقاطع الموسيقية ومحتويات المقالات والنصوص عبر الشبكة العنكبوتية

 :سرية المعطيات الشخصية وخصوصيتيا .2
فبعدما أصبحت تفاعمية، . تيدد التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ الحياة الخاصة لمستعممييا

 أصبحت الشبكاتالاتصالية تتيح المعرفة الفورية لمبرامج المشاىدة مف طرؼ
وبالطبع قد .المشاىديف ولممعمومات التي اطمع عمييا الإنترنتيوف وحتى تشخيص الحواسيب المتصمة بيا

تستعمؿ ىذه المعمومات الخاصة لأغراض تجارية لمعرفة خصائص المستيمكيف فتوجو إلييـ اشيارات 
 .مناسبة أوتقترح عمييـ سمع وخدمات خاصة، كما قد تستعمؿ لأغراض سياسية أو عسكرية

 :صراع الثقافات – 2.4
 :التنوع أـ التجانس الثقافي 1-

  حتى نياية السبعينات، كانت الأنظمة الإعلامية تعمؿ غالبا داخؿ حيز الفضاءات الوطنية، لكف
(NTIC)  يسرت عولمةالتدفؽ المعموماتي وذلؾ بفضؿ الأقمار الصناعية التي أغرقت العالـ بالصورة

مما أدى إلى مواجيات ثقافية غيرمعيودة .  والصوت ومف أدنى العالـ إلى أقصاه لاعبة الحدود الوطنية 
وىذا ما يحدث . قد تؤدي إلى الثقاقؼ والغير الثقافي أو إلى الإفقار والتبعية الثقافيتيف لصالح بعض الدوؿ

 .حاليا مع الييمنة الثقافية الأمريكية
 :تنظيـ وتقنيف المحتويات - 2

كيؼ تقنف ىذه المواجية الثقافية؟ تحاوؿ بعض الدوؿ الحدمف التعرض لصور ومعمومات الآخر بمنع أو 
 (...كوبا)أوبالتحديد الدخوؿ إلى الإنترنت  (...الصيف، السعودية)بالتحكمفي استعماؿ اليوائيات المقعرة

 .ولكف ىذه التقنيات الوطنية الصرفة مآليا الفشؿ ممكنة لتجاوزتقنيا
أما تبني قانوف دولي فيبدو صعبا جدا ما داـ ليس لجميع الدوؿ نفس المعايير الثقافية والتقاليد القانونية 

، بذلؾ يفضؿ التركيز عمى الوسائؿ (...القمار، الإباحية الجنسية، حريةالتعبير)الخاصة بتنقؿ المعمومات 
 .الوقائية والتربوية لتقوية المناعة الذاتية وتقوية روح المسؤولية

 :نياية الوسطاء -3.4
 :الازدحاـ الإلكتروني 1-

مكانات التواصؿ التفاعمي مما تسبب في  أدى تطور الشبكات الاتصالية إلى زيادة العرض البرامجي وا 
 حيث أدى ىذا التطور إلى دحرجة وظيفة. تجزئة أنماط المشاىدة وغرابتيا

، إذ لـ يبؽ المشاىد خاضعا كميا لاختيارات الطرؼ المقدـ بؿ (الطرؼ المستقبؿ)البرمجة نحو المؤخرة 
 أصبح يستقي مختاراتو بحرية مف ضمف مجموعة كبيرة مف الصور

بؿ يبدو أف التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ أصبحت تتيح لمجميع إمكانية . والمعطيات المتوفرة
 التحوؿ إلى مرسميف لممعمومات، حيث يمكف أف يكتب أحدنا قصيدة ويبثيا



في العالـ بكاممو عبر الطرؽ السريعة لممعمومات أو أف يزود بنكا مف الصور بإنجازاتو الخاصة أو 
 .بنصائحو العامة

 :ظيور وسطاء جدد -2
صحؼ المعالجة لأخبار وكالات الأنباء، شركات تمفزيونية بشبكاتيا : ىؿ ىذا يعني نياية الوسطاء

 لا لأف الأمر ليس بيذه البساطة،... البرامجية، دور نشرمخطوطاتيا المختارة
بتوفيرىا المفرط لممعمومات، تتسبب في مشكمة كيفية الوصوؿ إلى  (NTIC) فالتكنولوجيات الجديدة

كيؼ نستدؿ أونحدد مكانيا ضمف المئات مف بنوؾ . المعمومة المناسبة، أي التي نحتاجيا ليدؼ بعينو
المعمومات؟ والغريب أوالمفارقة ىنا تتمثؿ في إمكانية أف تقوـ الوسائؿ الجديدة بتحديد وظيفة الجمع 

محركات بحث، )وىكذا، بدأت تظير أنظمة وسطية . والتصنيؼ والنشر التي تقوـ بياالوسائؿ القديمة
 .تختار وتغربؿ المعمومات حسب احتياجات المستعمميف (...بوابات
 قرية عالمية أـ عالـ مزدوج-4.4

 :خرافة القرية العالمية .1
بالقرية العالمية التي توفر فييا الوسائؿ الإلكترونية، " ماكموىاف"قبؿ أكثر مف ثلاثيف سنة تنبأ 
إف الفكرة جذابة ولكنيا بعيدة عف الواقع، فقرابة عشر البشرية فقط ينتج . دؼءوحميمية المجتمع القبمي

ويعالج المعمومات، أي أف أعشار العالـ يستمع لمنشاط الإلكتروني المكثؼ لحوالي خمسة عشرة دولة 
 .فقط
 
 :التوزيع غير العادؿ في مجتمع المعمومات .2
عمى إزالة الحواجز التقنية أماـ الاتصاؿ العالمي ولكنيا لا تزيؿ الحواجز الاقتصادية أو  (NTIC) تعمؿ

. الثقافية،لأف استعماؿ ىذه التكنولوجيات يتطمب قبؿ كؿ شيء إمكانيات مالية لشراء التجييزات والبرامج
كما يتطمب حد أدنى مف التعميـ والثقافة لاستغلاؿ مثلا المصادر المعمومات المكتوبة العديدة والمعقدة في 

 .حالة الشبكة العنكبوتية مثلا
عمودية أو : وىكذا، يبقى التعامؿ مع مجتمع المعمومات غير عادؿ لحد الآف ويظير فجوة مزدوجة

 جغرافية، بيف دوؿ الشماؿ ودوؿ الجنوب، وأفقية، داخؿ كؿ دولة، بيف الأغنياء
ولتصحيح ىذه الوضعية بذلت ولازالت تبذؿ العديد مف الجيود التعميمية التنموية . والفقراء معموماتيا

والوطنية والدولية ولكف ذلؾ لف يفيد كثيرا أماـ السمعنة المتزايدة لموسائؿ وللاتصاؿ وضعؼ روح 
 .التضامف
 خلاصة

 :وكخلاصة لما عرض يمكف القوؿ أنو تـ التطرؽ لثلاث قضايا



ثلاثي الأبعاد وتترتب عنو خصائص  (NTIC)الأولى، أف مفيوـ التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ
 تنعكس أساسا في الاستعمالات والآثار؛

الثانية، أف لمفيوـ استعمالاتيا ثلاثة أبعاد أيضا تتراوح بيف مجرد التبني وتماـ الامتلاؾ وتخص أساسا 
 الحياة العممية وعالـ الشغؿ وذلؾ بتفعيؿ الأداء والخدمات؛

الثالثة، أف الآثار المترتبة عف استعماليا عمى الفرد والمجتمع تخص كؿ مستوياتو وكياناتو ونظـ 
 (...المدينة، التعميـ، الديمقراطية، الدولة الوطنية)تسييره

 .وتتعداىا إلى النظاـ العالمي برمتو
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