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 : ملخص
الراىنة  التي يواجهها العالم بفضل العولدة وانفتاح الاقتصادي وانسياب نظرا لتحديات      

اىتمام معظم الدؤسسات لتعظيم أرباحها وتجاىل حقوق الدستهلك، أصبح من الداعي  إيجاد جمعية 
والتي تعتبر ،  حماية الدستهلك، فهي مطلب ىام وضروري في ظل تزايد الدمارسات  غير الحضارية

ستهلك ويفقد ثقتو بالدؤسسة وبالتالي يصعب عليها تداركها ومعالجتها لذذه خطر كبير على الد
    الدمارسات اللاأخلاقية

 الخداع التسويقي،حماية الدستهلك  كلمات مفتاحية:
  JEL  :m31اتتصنيف

Abstract 

    Given the current challenges faced by the world thanks to globalization, 

economic openness, and the flow of most organization’s interest in maximizing 

their profits and ignoring consumer , it has become necessary to create a society 

for consumer protection, as it is an important and necessary requirement in light 

of the increase in uncivilized practices that are a great danger to the consumer and 

lose confidence in the organization and thus difficult for them Be aware of and 

address these  unethical practices 
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 . ملدمة 1

ً الاحخماُٖت  والا٢خهاصًت والؿُاؾت والخ٨ىىلىحُت         ت في مسخل٠ االإُاصً قهض الٗالم حٛيراث حظعٍ

ّ في مخُلباث  وخاحُاث االإؿتهل٪، ٞؿٗذ مٗٓم  بًٟل الثىعة االإٗلىماجُت، مما ؤصي بلى جُىع ملحى

ً زلا٫ جىٞير مىخجاجه و٣ٞا لحاحاجه، وفي ْل اقخضاص االإىاٞ ٌ االإاؾؿاث لٟٓغ به م ؿت ْهغث بٗ

ت التي جًغ باالإؿتهل٪ في ُٚاب الغ٢ابت وهظا مإصي بلى ْهىع خغ٦ت خماًت االإؿتهل٪  االإماعؾاث ٚير الحًاعٍ

خباع ٢هض زل٤ هىٕ الخىاػن في ٖلا٢خه  ً الاججاهاث الحضًثت التي ًجب ؤزظها  بٗين اٖلا ٞهي حٗخبر م

 ـالخالي ً زلا٫ هظا االإىُل٤ هُغح الؿاا٫ الغثِ  :باالإاؾؿت، وم

 فيما ثكمن سياسات وآليات حماًة المستهلك من الخداع الخسويلي؟

 ج٨مً ؤهمُت هظه الىع٢ت البدثُت في:          

 .٪الخٗغٝ ٖلى خغ٦ت خماًت االإؿتهل 

 .الخٗغٝ ٖلى ؾُاؾاث وآلُاث  خماًت  االإؿتهل٪  وصوعها في خماًت االإؿتهل٪ مً الخضإ الدؿى٣ٍي 

 الضعاؾت الخغوج بمجمىٖت مً الأهضاٝ ؤهمها:وهإمل مً زلا٫ هظه        

 ْهاع ؤهىإ الحماًت االإ٣ضمت للمؿتهل٪.إ 

 .جبين حىاهب الخضإ الدؿى٣ٍي 

الخغوج ببٌٗ االإ٣ترخاث والخىنُاث التي ًامل ؤن حؿاهم في خل خماًت االإؿتهل٪ مً الخضإ       

 الدؿى٣ٍي

ُت الخالُت:          ً ؤحل الؤحابت ٖلى الؤق٩الُت االإُغوخت جم الخُغ١ بلى الأؾئلت الٟغٖ  وم

 ما هي ؤهم االإٟاهُم االإخٗل٣ت بالحماًت االإؿتهل٪ ؟ -1

ٕ خماًت االإ٣ضمت للمؿتهل٪؟ -2  ما هي ؤهىا

ٕ الدؿى٣ٍي؟ -3  ُٞما ج٨مً حىاهب الخضا

 بلى ما ًلي:  وللإحابت ٖلى هظه الأؾئلت ٢مىا بخ٣ؿُم البدث          

 المحىع الأو٫: ماهُت خماًت االإؿتهل٪

 المحىع الثاوي:ماهُت الخضإ الدؿى٣ٍي

ٍ آلُاث خماًت االإؿتهل٪ في الجؼاثغ  المحىع الثالث: صعاؾت وجُىع وكا

 الضعاؾاث الؿاب٣ت:

ٕ ال- ً مماعؾاث الخضا دؿى٣ٍي ولض محمد ؾهير ،َاٞغ ػهير ،بٗىىان صوع خماًت االإؿتهل٪ في الخىُٖت م

 ً ت مضي مؿاهمت حمُٗاث خماًت االإؿتهل٪ في الخىُٖت م صعاؾت خالت، هضٞذ الضعاؾت بلى مٗغٞ

ً عثِؿين في  االإماعؾاث الدؿى٣ٍُت الخاصٖت  و٢ض جىنلذ الضعاؾت بلى  ؤن خماًت االإؿتهل٪ جلٗب صوعٍ
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 ٕ والضوع الًغع،  الخىُٖت والخهضي للمماعؾاث الخاصٖت، وهما الضوع الى٢اجي لأحل الخدؿين ٢بل و٢ى

ٕ الًغع ٖلى االإؿتهل٪ ً زلا٫ اللجىء بلى وؾاثل عصُٖت صٞاُٖت وطل٪ بٗض و٢ى  الٗلاجي م

ً محهىب ؤمُىت،  بٗىىان صوع خماًت االإؿتهل٪ الجؼاثغي في الخهضي للمماعؾاث - ٝ ناُٞت، ب بىقىا

ً حمُٗاث خماًت االإؿتهل٪ بالجؼاثغ–االإًللت  ت صوع حمُٗاث ضعاؾت الإٗغٞهضٞذ ال -صعاؾت مجمىٖت م

ت صوع حمُٗاث بالجؼاثغ خماًت االإًللت خماًت االإؿتهل٪ في الخهضي للمماعؾاث ، هضٞذ الضعاؾت الإٗغٞ

ج الدؿى٣ٍي و٢ض جىنلذ الضعاؾت بلى ؤهه حمُٗاث خماًت  ً االإماعؾاث ٚير ؤزلا٢ُت في االإؼٍ والتي حٗض م

 ح ويِٛ ٢ىي في وحه االإاؾؿاث والخجاع.االإؿتهل٪ ؾلا 

 المستهلكحماًة . 2

بضؤث خماًت مؿتهل٪ وكاَها هدُجت للٗضًض مً االإماعؾاث الٛير االإكغوٖت التي ًماعؾها االإىخجىن           

 يض االإؿتهل٪ بُٗضا ًٖ ال٣ُم الاحخماُٖت والًىابِ الأزلا٢ُت

 جعريف حماًة المستهلك: 2.2

ٗمل ٖلى خماًت الح٣ى١ بن خغ٦ت خماًت االإؿتهل٨ين هي خغ٦ت مىٓمت للمىاَىين والى٧الاث الح٩ىمُت ح-

ين، ٞهي  ً ُٞما ًسو ٖلا٢اتهم بالباجٗين وبالخالي زل٤ خالت مً الخىاػن بين الُغٞ وػٍاصة ٢ىة االإكترً

ً خ٣ى١ االإؿتهل٪ وهظا ما ٖ ٕ ً ؤحل الضٞا شج٘ ٖلى ْهىع حمُٗاث خماًت االإؿتهل٪ والتي جخىلى  حٗمل م

ٖب باالإىخج ؤو الخضمت وحٗغٝ حمُٗت خماًت الضٞإ ًٖ االإؿتهل٨ين وخماًت خ٣ى٢هم مً ٧ل ٚل ؤو جلا 

غاى ٚير مغبدت  االإؿتهل٨ين بالجؼاثغ ٖلى ؤنها هُئاث قٗبُت خُاصًت جُىُٖت طاث َاب٘ احخماعي جيكإ لٚأ

لا ٖلا٢ت لها بالضولت ًاؾؿها وكاٍ المجخم٘ مً ٧اٞت ٞئاجه الاحخماُٖت والٗلمُت واالإخسههين في 

غٝ الخجاعة والهىاٖت ٞهي هُئت حؿعى بلى جإ٦ُض صوعها جمثُل المجالاث المخخلٟت والاجداصاث المخخ لٟت وٚ

االإؿتهل٪ وخماًخه لا مجغص االإؿاهمت في الضٞإ ٖىه، هظا ما ًبرػ حلُا مً زلا٫ ؤهم االإهام التي ج٣ىم بها 

لامُت للمؿتهل٪، مهام جمثُل االإؿتهل٪، ومهام الضٞإ ًٖ مهالح االإؿتهل٪  .وهي:االإهام الخدؿِؿُت واٖلؤ

 (6، نٟدت 2007)ؾماُٖل، 

ٌكير مٟهىم خماًت االإؿتهل٪ بلى خٟٔ خ٣ى١ االإؿتهل٪ ويمان خهىله ٖلحها.وهى ًغج٨ؼ ٖلى زلازت --

اث الخجاعة في خماًت االإؿتهل٨ين مً الٛل في  :مداوع ؤؾاؾُت هي االإىخجاث،خالت )ؾماُٖل، صوع مضًغٍ

ت الخجاعة الجهىٍت البلُضة،   (114، نٟدت 2015مضًغٍ

المحىع الغ٢ابي:الظي ًًمً ؾلامت االإٗغوى مً الؿل٘ والخضماث ومُاب٣تها للمىانٟاث ال٣ُاؾُت -ؤ

الٗاالإُت، وج٣ىم الأحهؼة الح٩ىمُت بهٟت ؤؾاؾُت، بالإياٞت بلى ماؾؿاث المجخم٘ االإضوي االإمثلت في 

 ال٣ُاؾُت االإٗىُت بدماًت االإؿتهل٪، والتي تهضٝ بالضعحت الأولى بلى الحُلىلت صون الخٗغىالجمُٗاث 

 االإؿتهل٪ )الٗمُل( للخضلِـ والٛل الخجاعي  والخًلُل والخضإ ب٩اٞت نىعه وؤق٩اله.
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٘ ال٣اثم مً ؤحل بًجاص مًلت خماًت -ب عي:وهى ال٣اثم ٖلى ؤؾاؽ بٖاصة الىٓغ في الدكغَ المحىع الدكغَ

 اٞت خ٣ى١ االإؿتهل٪.ل٩

٘ وعي االإؿتهل٪ وجبهيره -ج المحىع الخث٣ُٟي والخٗلُمي والؤعقاصي للمؿتهل٪: وهى الظي ٣ًىم ٖلُه عٞ

ً الحماًت وزانت الحماًت  ىحهه بلى ما ًد٤٣ له ال٣ضع الأ٦بر م بد٣ى٢ه وواحباجه، بما ًغقض ٢غاعاجه وٍ

 الى٢اثُت.

 حلوق المستهلك: 2.2

٩ي الأؾب٤ "حىن ٦ُيُضي" في البِذ الأبٌُ وؤمام 1962ؾىت ماعؽ مً 15في            ـالأمغٍ ً الغثِ ، ؤٖل

ً الح٣ى١ الأعبٗت للمؿتهل٪، والظي ؤٖخبر ُٞما بٗض ًىما ٖاالإُا لح٣ى١ االإؿتهل٪،  ٩ي ٖ ال٩ىوٛغؽ الأمغٍ

  (144)٢غف، نٟدت  وهي:

ملُاث الاهخاج والخضماث والتي حك٩ل يغعا ٖلى خ٤ الأمان: للمؿتهل٪ الح٤ في ا-1 ً االإىخجاث وٖ لحماًت م

 صحخه وؾلامخه.

ت:للمؿتهل٪ الح٤ في جؼوٍضه باالإٗلىماث الصحُدت-2 التي حؿاٖضه ٖلى الكغاء والاؾتهلا٥  خ٤ االإٗغٞ

لاهاث ال٩اطبت. ً جل٪ االإٗلىماث المخاصٖت االإًللت واٖلؤ  الؿلُم، وبالخالي جدمُه م

ً الؿل٘ والخضماث طاث حىصة ٖالُت وبإؾٗاع خ٤ الازخُ-3 ً البضاثل م اع: الح٤ في الازخُاع بين الٗضًض م

 جىاٞؿُت جخلاءم وصزله.

ير الغؾمُت، ًًمىىن جلبُت َلباجه -4 ٕ بلى آعاثه: ؤن ٩ًىن له ممثلىن لضي الجهاث الغؾمُت وٚ خ٤ الاؾخما

 ٖىض جُىٍغ الؿل٘ والخضماث.

ذ بلى ؤن ؤ٢غث الجمُٗت الٗامت لأمم االإخدضة ال٣غاع االإغ٢م ومًذ ؾىىاث ٖلى هظا الخ       في 39/248هغٍ

ل 15 الظي هو ٖلى ؤعب٘ خ٣ى١ بياُٞت ٧ىهذ في مجمىٖها خ٣ى١ االإؿتهل٪ الٗامت، والتي ٧اهذ  1985ؤٞغٍ

٘ ؤهداء الٗالم والح٣ى١ الأعبٗت الأزغي هي:  بمثابت ٢اٖض عثِؿُت لحماًت االإؿتهل٪ في حمُ

- ٕ اخخُاحاتهم الأؾاؾُت: للمؿتهل٪ خ٤ الحهى٫ ٖلى الؿل٘ والخضماث الأؾاؾُت ٧الٛظاء خ٤ بقبا

ٕ واالإغى. اًت الصحُت والخٗلُم ومداعبت الجهل وال٣ٟغ والجى  وال٨ؿاء واالإإوي والغٖ

ٌ مىاؾب: للمؿتهل٪ الح٤ في حؿىٍت ٖاصلت الإُالبت االإكغوٖت، بما في طل٪ - خ٤ الحهى٫ ٖلى حٗىٍ

ٌ ًٖ الخًلُ ل ؤو الؿل٘ الغصًئت ؤو الخضماث ٚير االإغيُت ؤو ؤي مماعؾاث جًغ باالإؿتهل٪ الخٗىٍ

ً له طهب ٞحها. لاهاث ال٩أبت التي لم ٨ً  ٧الٖإ

٨ؿبه االإٗاعٝ - لى صعاًت جامت ب٩ل ما ًسهه  وٍ خ٤ الخث٠ُ٣: للمؿتهل٪ الح٤ في ؤن ٩ًىن مث٣ٟا وٖ

ً ٖملُت جث ً ٖملُت بىاء واالإهاعاث بط ؤن ٖملُت جث٠ُ٣ االإؿتهل٪ هي حؼء م ٠ُ٣ االإؿتهل٪ هي حؼء م

٘ بهخاجي ٚير اؾتهلا٧ي، وؤن ٩ًىن مضع٧ا لح٣ى٢ه الأؾاؾُت ومؿىئلُاجه ٦مؿتهل٪ له  جُىعي هدى مجخم

لُه واحباث.  خ٣ى١ وٖ
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ً المخاَغ - خ٤ الحُاة في بِئت ؾلُمت: للمؿتهل٪ الح٤ في الِٗل في مىار نخي والٗمل في بِئت زالُت م

ً مداعبت الخ٨ىىلىحُا الخُغة التي جبٗث بؿمىمها في الجى  التي حؿبب له الأمغاى الصحُت وبظل٪ لا بض م

ً وخ٣ى٢هم.    مؿببت للأمغاى صون الىٓغ بلى اخترام الآزغٍ

 أنواع الحماًة الملدمة للمستهلك:2.2

ً َغٍ     ٤ بن خماًت االإؿتهل٪ هي مؿاولُت حكتر٥ ٞحها ٖضة ؤَغاٝ، ٞال٣اهىن الهاصع االإمثلت للضولت ٖ

ُٗت، لِـ ٧اٝ لخد٤ُ٣ الحماًت للمؿتهل٪، بل هي مؿاولُت مكتر٦ت بين االإاؾؿاث  الهُئاث الدكغَ

 ٘ والخىُٓماث ٚير الغؾمُت مثل حمُٗاث خماًت االإؿتهل٪ ومسخل٠ الخىُٓماث والهُئاث االإمثلت للمجخم

ً ال ً ج٣ؿُم هظه الحماًت بلى هىٖين م مىما ًم٨  حماًت هما:االإضوي، بياٞت للماؾؿاث االإىخجت، وٖ

 (114، نٟدت 2015)مهُٟى، 

1- ً ً هٟؿه هدُجت اؾخسضام ماصة مُٗىت م٘ بصعا٦ه الخام بالًغع الىاحم ٖ ٕ الأو٫:خماًت االإؿتهل٪ م الىى

خه ٦ُُٟت اؾخسضامها، ؤو  ٘ ؤو ٖضم مٗغٞ ً زبرجه المحضوصة في اؾخسضام الؿل طل٪ مثل الخضزين، ًٞلا ٖ

ٌ الؿل٘  ً هٟؿه ٖىض اؾخسضامه لبٗ لأنها حٗغى لأو٫ مغة في الؿى١، و٦ظل٪ جمثل خماًت االإؿتهل٪ م

ت طل٪ ؾىاء ٧ان طل٪ بؿبب اهسٟاى الؿٗغ ؤو بُٗها بالخ٣ؿُِ. ٘ مٗغٞ  ٚير االإُاب٣ت للمىانٟاث م

ً ٢بل-2 ٕ م ً الٛل والخضا ً ٚيره ًخٗل٤ بدماًت االإؿتهل٪ م ٕ الثاوي:خماًت االإؿتهل٪ م الباج٘ ؤو  الىى

٤ التروٍج ٚير الهاص١ لخل٪  ٤ ب٢ىاٖه ًٖ َغٍ االإىخج ؾىاء ٧ان االإىخج ٚير مُاب٤ للمىانٟاث ؤو ًٖ َغٍ

 االإىخجاث.

 أساليب ثوعية المستهلك 2.2

٤ الؤعقاص والخىحُه بما ٨ًٟل        بن ؤهم الأصواع في جُٟٗل ؤؾالُب جىُٖت االإؿتهل٪ لا بض ؤن ٩ًىن ًٖ َغٍ

ٝ وكغ خماًخه ونُاهت خ٣ اع ًبرػ التروٍج ٧إخض ؤ٢ىي الأؾالُب جإزيرا في جد٤ُ٣ هض ى٢ه، وفي هظا اَلؤ

ً خُث الخإزير، ًيبغي  ً جد٤ُ٣ الٟٗالُت في ؤصاء هظه الىؾُلت م الىعي والث٣اٞت  بين االإؿتهل٨ين، ول٩ي هًم

ٙ  وجهمم بهىعة حُضة؛ وفي االإ٣ابل لا بض ؤن ًاصي التروٍج صو  ِ  في للغؾالت التروٍجُت ؤن جها عه المخُ

 ً ً بُجها ؤن جخًم ً الٗىامل، م ً ؤن ٩ًىن جإزيره بًجابُا بٗض ؤن جخىٞغ مجمىٖت م م٨ خماًت االإؿتهل٪، وٍ

الغؾالت التروٍجُت مٗلىماث صحُدت وناص٢ت وص٣ُ٢ت وطاث حىصة، ما ًاصي في الجهاًت بلى جد٤ُ٣ ؤهضاٞها 

ً في الحماًت؛ بالإياٞت بلى مضي الخى٤ُٞ في ازخُاع ٨ٞغة ا لغؾالت التروٍجُت ومضي ويىخها بما ًًم

ٝ االإؿتهل٨ين االإىحهت بلحهم. ً َغ  (68.67، نٟدت 2015)زيري،  ج٣لبها  م

ٝ بلى مضي التزام االإىخجين ؤو الباجٗين بًغوعة ٦خابت ٧ل البُاهاث الخانت بالؿل٘ ٖلى         و٦ظل٪ الخٗغ

ت، خُث ٩ًىن  ً اجساط ٢غاع الكغاء ب٩ل خغٍ ً زم جم٨ُىه م ٚلاٞها مما ًدُذ جىٞير الحماًت للمؿتهل٪، وم

غ١ اؾخٗما٫  ٧ ً االإىخجاث، بلى ٚير طل٪ االإؿتهل٪ ٖلى صعاًت ٧اُٞت بمدخىٍاث و٦مُت ومجالاث وَ ل مىخج م
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ت، ٖلى ؤن جهاٙ ٧ل هظه الأمىع بلٛت بؿُُت وؾهلت جدُذ للمؿتهل٪ اؾدُٗابها  ً االإٗلىماث الًغوعٍ م

 وٞهمها.

٘ االإىانٟاث ال٣ُاؾُت  ً طل٪ ؤهه لا بض ؤن جىلي االإغا٦ؼ والهُئاث االإخسههت ٖىاًت بٗملُت وي والأهم م

ٕ االإىخجين بمضي ؤ ً مىخجاتهم في للمىخجاث، وب٢ىا همُت ج٣ضًم البُاهاث ال٩املت والض٣ُ٢ت والهاص٢ت ٖ

ً الأزُاع، وبلؼام االإىخجين ؤو الباجٗين   ٕ الدؿى٣ٍي، و٦ظل٪ و٢اًخه م ً الٛل والخضا خماًت االإؿتهل٪ م

ٝ الهُئاث  ً َغ دا ؤو يمىُا، م٨خىبا ؤو قٟهُا، م٘ جُٟٗل الغ٢ابت الض٣ُ٢ت م بًغوعة جىٞير الًمان نغٍ

 ت ُٞما ًسو المخالٟاث الأؾٗاع، وحكضًض ال٣ٗىباث الغاصٖت ختى لا ًخًغع االإؿتهل٪.االإخسهه

٣ت وا٢ُٗت جىاؾب ال٣ضعة الكغاثُت        ً جدضًض الأؾٗاع بُغٍ ِ الأؾٗاع ٞلا بض م ؤما ما ًسو  آلُت يب

٘ الاهخ مام بخىٞير للمؿتهل٪، ومخابٗت الخٛير في الأؾٗاع بما لا  ًًغ مهالحها بما لا ًًغ  مهالحه، م

ٍ الصحُت لاؾخسضام االإىاص والٗبىاث بما في طل٪ الخٗبئت والخٛل٠ُ، والالتزام بةًها٫ االإىخجاث بلى  الكغو

االإؿتهل٪ في االإ٩ان  والؼمان االإىاؾبين، بجاهب جد٤ُ٣ الٗضالت في الخىػَ٘، ؤما ما ًسو الجىصة ٞلها صوع 

ً ؤًًا جد٤ُ٣ ه ً زلا٫ جُٟٗل وكاٍ الغ٢ابت ٖلى مهم في يمان خماًت االإؿتهل٪، ٦ما ًم٨ ٝ الحماًت م ض

ً الآلُاث االإهمت التي حٗخمض لًمان خماًت االإؿتهل٪ ،زهىنا بٗض   ـم الجىصة، وحٗخبر الجىصة والخ٣ُِ

ٕ الدؿى٣ٍي  هُمىت الاججاه االإتزاًض هدى ٖىالإت الأؾىا١ واقخضاص االإىاٞؿت، وجؼاًض ْاهغة الٛل والخضا

 ـٌٗني ؤن االإاؾؿاث اججهذ للبدث ٖما ًميزها في الظي ًخٗغى له االإؿتهل٪؛ ٞاٖخ ماص الجىصة والخ٣ُِ

 ً ً مىاٞؿحها، وؤهه في الى٢ذ هٟؿه جغ٦ؼ ٖلى االإؿتهل٪ وحؿعى ل٨ؿب عياه ويمان وٞاثه م الأؾىا١ ٖ

 ـواؾخمغاعها في الؿى١.    مىُل٤ ؤهه هى االإبرع الغثِ

 لجمعيات حماًة المستهلك:  الدور العلاجي

ٕ  االإ٣هىص         بالضوع الٗلاجي لجمُٗاث خماًت االإؿتهل٪ اللجىء بلى وؾاثل صٞاُٖت وهظا في خا٫ و٢ى

ٝ في ؾبُل عصٕ المخالٟين خُث جخٗغى مهلحت االإ ً َغ ؿتهل٪ للخُغ ٖضة الًغع ٖلى االإؿتهل٪ م

ً بُجها  (619، نٟدت 2020)ولض ؤخمض و َاٞغ،  :ؤق٩ا٫ م

الدور العلاجي لجمعيات حماية المستهلك الشكل:  
 

 

 

 

 

 

 

 الدور العلاجي لجمعيات حماية الدستهلك

النقد أو الإشهار 
 الدعاكس

متابعة ومعالجة  الدعوة إلى الدقاطعة
 الشكاوي
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وصعاؾاث مُضاهُت، ٚالبا ما هظه الٗملُت جبنى ٖلى ججاعب وازخباعاث النلد أو الإشهار المعاكس )المضاد(: -

ذ في ل٣اهىن الجؼاثغي ٌُٗي لجمُٗاث خماًت االإؿتهل٪ الح٤ في ال٣ُام بالإقهاع االإًاص  ولا ًىحض هو نغٍ

الظي ج٣ىم به حمُٗاث خماًت االإؿتهل٪ لا ٩ًىن يض شخو ؤو مىٓمت، وبهما ٖلى الؿل٘ والخضماث التي 

 الخًلُل ٞحها.

٢ض جهضع حمُٗاث خماًت االإؿتهل٪  في بٌٗ الأخُان ؤمغا ؤو بقٗاعا جُلب ُٞه  الدعوى إلى الملاطعة:-

ً زُغه  ٕ مٗين بطا جإ٦ضث م ٘ مكغو ٌ الؿل٘ ؤو الخٗامل م ً قغاء بٗ ٖ ٕ ً حمهىع االإؿتهل٨ين الامخىا م

ً الكغاء. ً هظه الىؾُلت باالإ٣اَٗت ؤو الؤيغاب ٖ ٗبر ٖ ً االإؿتهل٪ وَ  ٖلى صحت وؤم

الشكاوي الملدمة من طرف المستهلكين وإحالتها على المصالح المعنية بحماًة محابعة ومعالجة -

ً االإؿتهل٨ين بلى الجهاث االإٗىُت وبالأزو حٗمل حمُٗاث االإ المستهلك: ؿتهل٪ ٖلى بًها٫ الك٩اوي م

غ مدايغ  ً صحتها وجدغٍ مهالح الخجاعة التي ج٣ىم بضوعها بٟخذ جد٣ُ٣اث خى٫ هظه الك٩اوي والخإ٦ض م

ٕ ٖلى يض االإ لا دؿببين في الًغع للمؿتهل٪، ٦ما حٗمل حمُٗاث االإؿتهل٪ ٖلى مخابٗت هظه الك٩اوي واَلؤ

هخاثج الخد٣ُ٣اث وبٖلام االإؿتهل٨ين بها ٧ىن ؤن حمُٗاث خماًت االإؿتهل٪ لا جمل٪ ؾلُت مٗا٢بت مماعس ي 

ٕ والخًلُل الدؿى٣ٍي.  الخضا

 الخداع الخسويلي. 2

ً ؤص       واث هجاح ؤي ماؾؿت عبدُت ٧اهذ ؤو ٚير طل٪، ٞهى ٌٗمل ٖلى ٞهم وجدضًض ٌٗخبر الدؿى٤ٍ ؤصاة م

ٕ وعيا وفي ٫ اقخضاص االإىاٞؿت  خاحاث وعٚباث الٗملاء وجؼوٍضهم باالإىخجاث التي جد٤٣ لهم ؤ٢ص ى بقبا

 ؾٗذ االإاؾؿاث بلى مماعؾاث ٚير مكغوٖت.

 ماهية الخداع الخسويلي 2.2

ما٫ - ٕ الدؿى٣ٍي هى جل٪ اٖلأ ً خ٣ُ٣ت لضي االإؿتهل٪ ًٖ االإىخجاث الخضا واالإماعؾاث التي حٗمل ٖلى ج٩ىٍ

ٕ ؤهه  ً خ٣ُ٣ت والهىعة الىا٢ُٗت لها، مما ًازغ ٖلى ٢غاعه الكغاجي، ومما ًميز الخضا والخضماث جسخل٠ ٖ

 ٕ ً ٢بل الصخو ؤو الكغ٦ت التي ج٣ضم الخضمت ؤو االإىخج، هىا٥ ٖضة ؤهىإ لاق٩ا٫ الخض ٕ م٣هىص م زضا

 (78، نٟدت 2018)الحاج، : مجها الدؿى٣ٍُت

ً بمٗلىماث مىاُٞت للح٣ُ٣ت.-  الأ٧اطًب:وان جسبر الآزغٍ

-. ير مباقغ ومخىا٢ٌ ٌ وٚ اث: ؤن ج٣ىم بةحغاء ٚام  االإغاوٚ

ٝ مٗلىماث مهمت ؤو االإؿاٖضة في ؾلى٥ ًضٖم بزٟاء االإٗلىمت.-  الؤزٟاء: خظ

 ي خ٣ُ٣ت ما.االإبالٛت:ؤن جبالٜ ف-

 التهىًٍ: ؤن ج٣ىم بخ٣لُل ٢ُمت ش يء ما.-5

 جوانب الخداع في المزيج الخسويلي2.2
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ً زلا٫-1 ٕ في مجا٫ االإىخجاث والخضماث م )جبىب،  :في مجا٫ االإىخج/الخضمت: ًماعؽ االإؿى٢ىن الخضا

 (67، نٟدت 2019

ِ الأمغ ٖلى االإؿتهل٪ بدُث ٣ًىم -ؤ ً ٖلاماث ؤنلُت مكهىعة، ُٞسخل بت الكبه م اؾخسضام ٖلاماث ٢غٍ

ٕ في ٖلامت االإىخج هجض مثلا ٖلامت  ً ؤمثلت الخضا بكغائها مٗخ٣ضا ؤنها الٗلامت الأنلُت، وم

oshibaلامت  االإكهىعة. toshibqوٖ

واالإخٗل٣ت بالاؾخسضام ٖبىة االإىخج ؤو زاعحها  ه٣و في االإٗلىماث التي حؿخسضم في الخبُين، ؾىاء صازل-ب

تها. ً االإٗلىماث التي ًدخاج االإؿتهل٪ مٗغٞ يرها م  واالإ٩ىهاث وٚ

ٌ في مدخىي االإىخج -ج ٜ ُٞه ٖلى خؿاب المحخىي ؤو جسُٟ ً زلا٫ ج٨بير حجم الٗبىة االإىخج البال ٕ م الخضا

ً الٗملُاث التي ٞح يرها م ها زضإ بما ٌُٗي اهُبإ زاَئ خى٫ ؤو في الىػن م٘ جغ٥ الؿٗغ ٦ما هى، وٚ

 االإىخج.

ٕ االإؿتهل٪ بخُٛير في ق٩ل االإىخج ؤو ٖبىجه وحٗله ٌٗخ٣ض ؤن االإىخج في ق٩له الجضًض ؤًٞل -ص مداولت زضا

اصة في الؿٗغ. ً ػٍ ً ال٣ضًم م٘ ما ٢ض ًهاخب طل٪ م  م

ش نلاخُت حضًض-ص ٘ جاعٍ ٩ًىن ٦بيرا ٖلى  ٖلى االإىخج الظي اهتهذ مضة نلاخُخه، والًغع هىا ٢ض وي

االإؿتهل٪ ٢ض ًاصي بدُاجه زانت في خالت االإىخجاث الٛظاثُت ؤو ٢ض ًدؿبب له في زؿاثغ ماصًت مٗخبرة بطا 

 ٧اهذ ٢ُمت االإىخج االإكتري مغجٟٗت.

في مجا٫ الؿٗغ: ٣ًىم االإؿى٢ىن ؤخُاها بخدضًض ؤؾٗاع ٖالُت للضلالت ٖلى ؤن االإىخج طو حىصة ٖالُت، في -2

 ٘ ؿخٛل االإؿى٢ىن خين ؤن الىا٢ لاًبن طل٪، وؤخُاها ج٩ىن الأؾٗاع مبالٛت ٞحها بك٩ل ملٟذ للىٓغ، وَ

 ً ٘ وهى اٖخ٣اص مى٣ُي ول٨ ً االإؿتهل٨ين ؤن الجىصة مغجبُت بالؿٗغ االإغجٟ ال٨ٟغة الؿاثضة لضي  ٦ثير م

 ـصاثما صحُدا.  لِ

 في مجا٫ التروٍج: -3

الخضماث االإ٣ضمت ما ًاصي بلى اجساط ال٣غاعث ج٣ضًم مٗلىماث مًللت ٚير ص٣ُ٢ت جطخم للح٣ُ٣ت خى٫ 

ٕ في (11، نٟدت 2011)الخُُب،  قغاثُت ٚير صحُدت جد٤٣ مهلحت للمؿى١. وجخمثل ؤق٩ا٫ الخضا

ج التروٍجي  (Hazem, Labib, & Salem, 2018 -) :ٖىانغ االإؼٍ

ٕ في -ؤ لان:الخضا  اٖلؤ

ير ٧اُٞت.- ٘ مٗلىماث مًللت وٚ  مىخجاث بٖلاهُت م

٘ االإؿتهل٪ لكغائها بٌٛ - ٌ االإىخجاث ٦مداولت للتروٍج لهم بُغ١ مسخلٟت، لضٞ ً بٗ لان ال٨ث٠ُ ٖ اٖلؤ

ً الحاحت. الىٓغ  م

ير ؤنلُت ، والتي الٛغى الأؾاس ي هى حظب االإؿتهل٪.- ً مٗٓم االإؿاب٣اث بإنها وهمُت وٚ لان ٖ  ًخم اٖلؤ

ً زلا٫ بٖلان- ً االإؿتهل٪ م  بزٟاء مٗلىماث مهمت ٖ
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ٕ في جغ٢ُت االإبُٗاث: -ب  الخضا

 جىُٓم مؿاب٣اث وهمُت االإؿتهل٨ين.-

 جسًُٟاث وهمُت في الأؾٗاع.-

ً زلا٫ اؾخٛلا٫ بٌٗ الىؾُاء لبٌٗ الٗغوى المخههت -4 ٕ م ٕ في الخىػَ٘:٩ًىن الخضا  الخضا

اصة ؤؾٗاع بٌٗ االإىخجاث واالإُالبت -ؤ ً االإهضع.ػٍ اصة الأؾٗاع م  بؼٍ

اصة الأعباح. ً الى٢ذ للحهى٫ ٖلى االإىخج بإؾٗاع مغجٟٗت لؼٍ  اخخ٩اع ؾلٗت مُٗىت ٞترة م

٣ت جدث االإؿتهل٪ ٖلى الخ٨ٟير -ب  ٖغى االإىخجاث بُغٍ

 الٟازغة في خين ؤنها لِؿذ ٦ظل٪.

 اعجٟ٘ ؾٗغ بٌٗ االإىخجاث لأنها جبإ في نهاًت االإُاٝ -ج

 المخاػن.

الخداع الخسويلي أسباب 2.2  

ٕ الدؿى٣ٍي مجها: (562، نٟدت 2016)ٞغحي و ماًضي،  هىا٥ ٖضة ؤؾباب حؿهم في اؾخٟدا٫ الخضا  

ً ؤيغاع بالٛت -1 ً ؤن ًترجب ٖلُه م ٖضم بصعا٥ ال٣اثمين ٖلى الدؿى٤ٍ الإٟهم ومماعؾخه وما ًم٨

٘. للماؾؿاث التي ًخىلىن الدؿى٤ٍ بها ؤو الىٓغة ٢هيرة الأحل التي جغمي بلى جد٤ُ٣ ال٨ؿب الؿغَ  

ي٠ٗ ؤو ٖضم ٞٗالُت الضوع الظي ج٣ىم به حمُٗاث خماًت االإؿتهل٪.-2  

ٕ واالإُالبت باجساط الؤحغاءاث اللاػمت للخٗىٌٍ.-3 ً الخضا ؾلبُت االإؿتهل٨ين في الؤبلٙا ٖ  

ٗاث وال٣ىاهين االإىٓمت لأوكُت -4 ٕ الدؿى٣ٍي ؤو  ال٣هىع في الدكغَ االإاؾؿاث ؾىاء ما ًخٗل٤ بالخضا

ً بضء الؤحغاءاث ال٣اهىهُت. مه في الجؼاءاث، ًٞلا ٖ مه ؤو جدغٍ  ججغٍ

ً االإىا٠٢ الؿاب٣ت.-5 ٕ الدؿى٣ٍي ؤو ا٦دكاٞه ؤو ٖضم ٢ضعتهم ٖلى الخٗلم م ٖضم وعي االإؿتهل٨ين بالخضا  

ً حهت و٦ظا ٢       اث االإاؾؿاث م لت وعي الٗملاء بد٣ى٢هم  ججاه االإماعؾاث بن هظه الأؾباب جٟؿغ جهغٞ

ً الؿاا٫  ً مهمت بلى ؤ٢ل ؤهمُت ،ل٨ ىبت حغاء قغائهم لحاحُاتهم ، وجسخل٠ هظه الحاحُاث م ٚير االإغٚ

 ـطل٪، ؤو هي لا جغقى  باث االإغحىة ؤم ؤنها ٨ٖ الباعػ ٞحها هل هي خاحاث حُضة حؿخُُ٘ ؤن حكب٘ الغٚ

ٕ االإخى٢٘، وبُبُٗت الح ً الخهاثو بكإن مىخجاجه ٞهىا٥ الإؿخىي الؤقبا ب في ٦ثير م ال٠ االإؿتهل٪ ًغٚ

ض  الؿٗغ االإىاؾب ؤو االإخجغ الأ٢غب  ً ًغٍ ِ وهىا٥ م ٣ٞ ٕ ض الؤقبا ً ًغٍ ض الجىصة والىىُٖت وهىا٥ م ً ًغٍ م

ً  ٌكتري لمجغص ؤهه ٌكتري..الخ ض الخباهي وهىا٥ م ً ًغٍ  وهىا٥ م

لُه ٞٗكىاثُت جىٞير الحاحاث صون مغاٖاة ؤطوا١ اصاث وصواٞ٘ االإؿتهل٨ين حؿبب  وٖ وعٚباث وز٣اٞت وٖ

اهدغاٞا ًٖ االإباصت الأزلا٢ُت االإهىُت باليؿبت للماؾؿاث التي جلؼمهم بخدغي الأماهت والهض١ في جىٞير 

يرها خاحُاث االإؿتهل٨ين بما ًىاؾب جُلٗاث االإؿتهل٨ين  .مً هاخُت الظو١ ؤو الؿٗغ وٚ

 معالجة الممارسات اللاأخلاكية
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ما الظي ًجب ؤن جٟٗله االإاؾؿت لخضُٖم الؿلى٥ الأزلاقي ٞحها، و٠ُ٦ ًم٨ً ؤن جؼعٕ طل٪ في         

 الٗاملين بها، و٠ُ٦ جًمً طل٪ ٖلى االإضي الُىٍل؟

٤ و٦ثرة ال٣ٗباث في هظا المجا٫، بلا ؤن االإاؾؿت حؿخُُ٘ ؤن جدض ؤو ٖلى         م مً نٗىبت الغٍ ٖلى الغٚ

ً هظا ا ً مٗالجت الؿلى٥ الأزلاقي الأ٢ل ؤن ج٣لل م الإك٩ل، وطل٪ بةجبإ بٌٗ الؿُاؾاث التي جم٨جها م

 (36، نٟدت 2015)بً سحىىن،  :ومً ؤمثلت هظه الؿُاؾاث ما ًلي

بنضاع صلُل الؿلى٥ الأزلاقي، وهظا الضلُل ٖباعة ًٖ وز٣ُت جغقُض الٗاملين في االإاؾؿت للًىابِ -

لى٦ُت التي ًجب الالتزام بها مثل الأماهت في الٗمل، ٖضم ٢بى٫ الغقاوي، و٢ض جىضح جل٪ الىز٣ُت الؿ

 ٦ظل٪ ال٣ٗىباث التي ًم٨ً ؤن ًخٗغى لها الٗامل في خالت المخالٟت.

خباع، ؤن هظا الضلُل ًم٨ً ؤن ٩ًىن ٞٗالا بطا اعجبِ - ومً الأمىع التي ًجب ؤن جإزظ ٦ظل٪ بٗين اٖلا

ؼ ال٣ُم الأزلا٢ُت للماؾؿت، وبلا ؾُهبذ الضلُل  بنضاعه ببرامج بُت ٖلى ٞتراث مخٟغ٢ت لخٗؼٍ جضعٍ

 مجغص خبر ٖلى وع١.

ً ٞترة لأزغي، ٨ٞما جدغم االإاؾؿت ٖلى ج٣ىٍم ؤصائها االإالي، - الخ٣ىٍم الأزلاقي الضوعي لؿلى٥ االإاؾؿت م

ىب ٞحها والٗمل ٖلى ٞةن الأمغ ًخُلب ٦ظل٪ مغاحٗت ؤزلا٢ُاث االإاؾؿت ل٨ك٠ االإماعؾاث ٚير ا الإغٚ

 الحض مجها واجساط الخضابير اللاػمت لًمان ٖضم ج٨غاعها.

ُٟت مدامي الأزلا٢ُاث، ؤو ما ٌكاع بلُه في - ُٟت  زانت حؿمى وْ الغ٢ُب الأزلاقي: والظي ٌٗني بوكاء وْ

مل٪ نلاخ ش الؤؾلامي بالمحدؿب، وهى الصخو االإ٩ل٠ بمغا٢بت الأؾىا١ والآصاب الٗامت وٍ ُت الخاعٍ

الأمغ باالإٗغوٝ والىهي ًٖ االإى٨غ، خُث ًسخاع مً بين الصخهُاث الباعػة في االإاؾؿت االإكهىص لهم 

ُٟي مً المخالٟاث الأزلا٢ُت والاهدغاٞاث الؿلى٦ُت،  بالٟهل والاؾخ٣امت، ممً ًسلى سجلهم الىْ

 اللاؤزلا٢ُت. وطل٪ الإخابٗت الؿلى٥ الٗام في االإاؾؿت واجساط الؤحغاءاث ال٨ُٟلت لغصٕ االإماعؾاث

٘ ٢ُم االإاؾؿت واالإباصت الأزلا٢ُت - ٠ُ الٗما٫ الظًً جخىا٤ٞ مُىلهم و٢ُمهم وؤزلا٢هم م اؾخ٣ُاب وجىْ

بهم ومخابٗتهم ومغا٢بت ؾلى٦هم للخإ٦ض مً مضي اوسجامهم م٘  التي حؿير ٖلحها، والٗمل ٖلى جضعٍ

خُلب طل٪ يبِ ٖملُ اث الخُٗين والى٣ل والٟهل االإباصت الأزلا٢ُت التي حؿير ٖلحها االإاؾؿت، وٍ

يرها، بدُث ٧اٞت الؤحغاءاث االإخٗل٣ت بهظا الأمغ و٣ٞا الإضي التزام الٗاملين باالإباصت  ومىذ الحىاٞؼ وٚ

 الأزلا٢ُت .
 

 دراسة ثطور نشاط آليات حماًة المستهلك في الجزائر . ثحليل 2

ِ الظي ؤنبدذ جماعؾه بٗض جؼاًض الاهخمام باالإؿتهل٪ ٖلى االإؿخىي الضولي هٓغا لخٗاْم الًٛ

حمُٗاث خماًت االإؿتهل٪، وحضث الجؼاثغ هٟؿها مًُغة للاهخمام وؿبُا باالإؿتهل٪، ٞٗمضث بلى 

ٗاث التي ج٨ٟل  ً ال٣ىاهين والدكغَ بوكاء هُئاث وحُٗين بصاعاث حٗنى بمىيىٕ خماًت االإؿتهل٪، وؾ

 ـالجىص ً زم مداعبت الٛل مغا٢بت مضي مُاب٣ت االإىخجاث االإٗغويت لٛغى الاؾتهلا٥ الإ٣اًِ ة، وم
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وخماًت االإؿتهل٪؛ بياٞت بلى طل٪ ٣ٞض جبيذ الجؼاثغ خ٣ى١ االإؿتهل٪ التي ؤ٢غتها مىاز٤ُ مىٓمت الأمم 

 االإخدضة.

٘ االإىٓماث ٚير الح٩ىمُت، ؤي حمُٗاث  ٦ما صٖمذ الجؼاثغ هظا الخىحه الغؾمي للحماًت بدصجُ

/، http://www.pcp.ps/article) االإؿتهل٪.المجخم٘ االإضوي في لٗب صوع ؤؾاس ي في مجا٫ خماًت 

2020) 

ٕ الدؿى٣ٍي. -1 ً الٛل والخضا ٝ االإؿاولت ًٖ خماًت االإؿتهل٪ الجؼاثغي م غا  اَلأ

ٝ عؾمُا ٖلى خماًت االإؿتهل٪ في الجؼاثغ بلى وػاعة الخجاعة، خُث جخىلى جىُٟظ هٓام  ٘ مهمت الؤقغا جغح

 ٘ ت مضي مُاب٣تها الإٗاًير الجىصة والصحت مغا٢بت الؿل ً ػاوٍ الٛظاثُت والخضماث االإغجبُت بها م

ت ؤزغي  والأمان؛ ٦ما ًخم جىُٟظ هظا الضوع الحماجي للمؿتهل٪ بياٞت للىػاعة الىنُت ٢ُاٖاث وػاعٍ

 جخمثل في:

ً زلا٫ ٖمل مٟدش ي الؿُاخت. -ؤ  وػاعة الؿُاخت، وطل٪ م

٤ مهالح الى٢اًت، والمخابغ الىلاثُت وػاعة الصحت والؿ٩ان وبنلاح ا -ب ً َغٍ الإؿدكُٟاث، وهظا ٖ

 للصحت.

ُٟت، وهظا بىاؾُت مهالح الُب البُُغي، مهالح الصحت الىباجُت. -ج  وػاعة الٟلاخت والخىمُت الغٍ

ني. -ص ً زلا٫ ٖىانغ الضع٥ الىَ ني، م  وػاعة الضٞإ الىَ

٤  -هـ ً َغٍ ني.وػاعة الضازلُت والجماٖاث المحلُت، وهظا ٖ ً الىَ  م٩اجب الىٓاٞت، ٦ظل٪ الأم

ٝ بلى هظه الهُئاث الغؾمُت، هُئاث ؤزغي ٚير عؾمُت جخمثل في الجمُٗاث االإهىُت وؤعباب الٗمل،  ًًا

ً مىُل٤ يغوعة مؿاٖضة الضواثغ الح٩ىمُت في الىٞاء بهظه االإهمت  وحمُٗاث خماًت االإؿتهل٪؛ وهظا م

 ـؤخغم ٖلى جد٤ُ٣ م ً االإؿتهل٪ هٟؿه.الىبُلت والأزلا٢ُت، ٞلِ  هلحت االإؿتهل٪ م

ٕ الدؿى٣ٍي. -2 ً الٛل والخضا  آلُاث خماًت االإؿتهل٪ الجؼاثغي م

ً جُىع هىعي ٖلى  ٘ ما حكهضه خماًت االإؿتهل٪ م بُٛت جُٟٗل خماًت االإؿتهل٪ في الجؼاثغ جماقُا م

ٞبراًغ  07في: ( االإاعر 02-89ال٣اهىن ع٢م)  1989االإؿخىي الضولي، ؤنضعث الجؼاثغ في ؤواثل ؾىت 

، االإخٗل٤ بال٣ىاٖض الٗامت لحماًت االإؿتهل٪، خُث ًجؿض هظا ال٣اهىن االإباصت الأؾاؾُت الإغا٢بت 1989

ٕ الٛل والخداًل االإماعؽ ٖلى  ٘ مسخل٠ ؤهىا الؿل٘ والخضماث االإٗغويت للاؾتهلا٥، ومداعبت و٢م

ً االإباصت الأؾاؾُت التي جًمجها هظا ال٣اهىن هجض:   االإؿتهل٪، وم
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ت ؤن ًخىٞغ االإىخج، ؾىاء ؤ٧ان ؾلٗت ؤو زضمت ٖلى يماهاث يض ٧ل المخاَغ التي ًم٨ً ؤن  -ؤ بحباعٍ

 جدؿبب في بخضار يغع بصحت االإؿتهل٪، ؤو بإمىه، ؤو بمهالحه االإاصًت.

 ـاالإٗخمضة، واالإىانٟاث ال٣اهىهُت  -ب   ت مُاب٣ت االإىخج االإٗغوى للاؾتهلا٥ للم٣اًِ بحباعٍ

 والخىُٓمُت.

ً ؤحل الاؾتهلا٥.بحباع  -ج  ٍت بٖلام االإؿتهل٪ بسهاثو ومميزاث االإىخج االإٗغوى م

ت الًماهاث. -ص ت االإغا٢بت الظاجُت، بالإياٞت بلى بحباعٍ  بحباعٍ

 خ٤ االإؿتهل٪ في ججغٍب االإىخجاث االإ٣ضمت بلُه في بَاع الخباص٫. -هـ 

٘ ال٣اهىن االإكاع بلُه ؤٖلاه خيز الخىُٟظ، جم بنضاع ؤ٦ثر  ً ؤحل وي ً وم هها جىُٓمُا مخٗل٣ا  70م

ٌ االإىخجاث.    بةحغاءاث االإغا٢بت واالإىانٟاث الخ٣ىُت لبٗ

ٝ بلى طل٪ نضوع ال٣اهىن ع٢م:  ش  04/02ًًا ، الظي ًدضص ال٣ىاٖض االإُب٣ت ٖلى 2004حىان  23بخاعٍ

ُٗت االإىٓمت للمجا٫ الخجاعي بهٟت ٖامت  ت مً ؤحل جضُٖم االإىٓىمت الدكغَ االإماعؾاث الخجاعٍ

ً الأق٩ا٫ الجضًضة للخداًل والٛل والخلاٖب، الإا لهظه الأق٩ا٫ مً وخماً ت االإؿتهل٪ بهٟت زانت م

خًمً هظا ال٣اهىن ٖضة حىاهب  ٢ضعة ٖلى جًلُل االإؿتهل٪ بكإن الؿل٘ والخضماث التي ج٣ضم له؛ وٍ

ت، المخالٟاث وال٣ٗىباث، مٗاًى ت جخمثل في:الأخ٩ام الٗامت، قٟاُٞت وهؼاهت االإماعؾاث الخجاعٍ

 المخالٟاث ومخابٗتها، وؤزيرا الأخ٩ام الخخامُت.

ً ٌٗاوي -2 ت:ٌٗخبر الخ٣لُض والٛل الخجاعي ؤهم ٖىهغٍ نىع الخ٣لُض والٛل الخجاعي في الؿى١ الجؼاثغٍ

مجهم االإؿتهل٪ الجؼاثغي وطل٪ لؿبب اؾخٟدا٫ الؿى١ الؿىصاء في الجؼاثغ، ول٣ض اخخلذ ول٣ض اخخلذ 

ت وهي ٘ االإ٣لضة، خُث بلٜ مٗضلها  الجؼاثغ مغجبت ٚير مكغٞ االإغجبت الثامىت ٖاالإُا في مجا٫ الؿل٘ والبًاج

ً ؤصحابها وجإزظ 2008باالإاثت لٗام84 ٘ االإ٣لضة والاؾخيؿار صون عزهت م ٘ والبًاج ً مسخل٠ الؿل م

  (10، نٟدت 2015)بى٢لاش ي،  الأق٩ا٫ الخالُت:

إزظ الأق٩ا٫ الخالُت:الخ٣لُض:والظي -ؤ ً ؤ٦ثر الهىع في الجؼاثغ اهدكاعا وٍ  ٌٗخبر م

 الخ٣لُض الكٟىي:-

 الخ٣لُض الك٨لي:٢ض ًإزظ بقٗاع مكابها للكٗاع الأنلي-

ت االإٗغوٞت.- ِ الأ٩ٞاع: ج٣لُض الٗلامت الخجاعٍ  الخ٣لُض في جغاب

ت وجإزظ ٖضة ؤق٩ا٫ : -ب  ال٣غنىت: ْهغث ال٣غنىت في ْل الٗىالإت الخجاعٍ

ً اؾخيؿار الأٞلام والُٟضًىهاث والبرمجُاث في نىع ع٢مُت.-  ٢غنىت الاؾُىاهاث :وهي ٖباعة ٖ

ت.- ٘ الُٟضًىهاث في ؤق٩ا٫ ؤ٢غام ؾمُٗت بهغٍ  ٢غنىت الُٟضًى ٧اؾِذ:وهي َب٘ وجىػَ
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- ٘ ٤ االإىا٢ ً َغٍ ٢غنىت الاهترهذ: هي جدمُل مىاص ٚير مٗخمضة ٖبر قب٨ت الاهترهِذ بُغ١ ٚير ٢اهىهُت ٖ

ٝ مؿخسضمي قب٩اث  2009ل٨تروهُت، ول٣ض سجلذ الجؼاثغ زلا٫ ؾىتالا ً َغ ً ؤل٠ ق٩ىي م ؤ٦ثر م

 الاهترهذ حٗغيىا بلى ال٣غنىت والهجماث الال٨تروهُت

 ؾغ٢ت الؤقاعة: ًخم ل٪ بؿغ٢ت بقاعاث ؤو حكٟيرها وبثها ؤما في ق٩ل ٢ىىاث مغثُت ؤو في ق٩ل حسجُلاث.-

 

 خاثمة .5

ت االإماعؾاث ٚير  جلٗب خماًت االإؿتهل٪ صوع  ً مٗغٞ ً زلا٫ جىُٖت االإؿتهل٨ين وجم٨ُجهم م هام م

م  ً بالغٚ ٘ والخضماث، ل٨ اللاؤزلا٢ُت التي حؿخسضمها االإاؾؿاث، بؿبب اقخضاص االإىاٞؿت وجغا٦م الؿل

ٕ بلا ؤن الضوع الظي جلٗبه في مُضان الٗمل  يئُل حضا، ٞدماًت  ً وحىص ٢ىاهين ناعمت لمحاعبت الخضا م

 هضٝ في حىهغها بلى الاعج٣اء بالحُاة االإؿتهل٪ .االإؿتهل٪ ت

 الىخاثج والخىنُاث: .

 يغوعة جُٟٗل وكاٍ حمُٗت خماًت  االإؿتهل٪  بةقغا٦ها في مسخل٠ المجالاث الٛظاء والصحت...الخ- 

ً الح٩ىمت واالإؿتهل٨ين. جًاٞغخماًت االإؿتهل٪ ٣ًخهغ مجهىصاتها ٖلى -  ٧ل م

ً مىخجاتهم في خماًت يغوعة ج٣ضًم االإىخجين بمضي - ؤهمُت ج٣ضًم البُاهاث ال٩املت والض٣ُ٢ت والهاص٢ت ٖ

ٕ الدؿى٣ٍي. ً الٛل والخضا  االإؿتهل٨ين م

ٝ وكغ الىعي والث٣اٞت بين - يغوعة جُٟٗل ؤؾلىب الؤعقاص  ٧إخض ؤ٢ىي الأؾالُب جإزيرا في جد٤ُ٣ هض

 االإؿتهل٨ين.

ٍ الصحُت لاؾخسضام االإىاص والٗبىاث بما-  في طل٪ الخٗبئت والخٛل٠ُ. جىٞير الكغو

يغوعة وحىص ؾُاؾاث و٢ىاهين جا٦ض ٖلى بٖاصة االإىخجاث الخُغة لهاوٗها بُٛت بنلاخها ؤو اؾدبضالها ؤو -

٘ زمجها للمؿتهل٪  . بٖاصة صٞ
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- Hazem, R. G., Labib, A. A., & Salem, K. O. THE EFFECT OF 

MARKETING DECEPTION ON CONSUMER BUYING DECISION 
ON FACEBOOK. AN EMPIRICAL STUDY ON UNIVERSITY 

STUDENTS IN LIBYA. . 

-http://www.pcp.ps/article/ (17.49) Récupéré sur -
http://www.pcp.ps/article/. (2020, 01 07).  

التسويقي في تكوين الصورة الذىنية لدى الدستهلك في سوق الخدمات الدصرفية أثر الخداع  .(8102)ط ,الحاج-
  .الفلسطينية



 

حمد محمودي، ضبيان كريمة   أ 

 

48 

أثر الخداع التسويقي في بناء الصورة الذىنية للمستهلكين في السوق الخدمات  .(8100)م .ع ,الخطيب-
  .الأردني

 .ر الخلدونية للنشر والتوزيعدا :الجزائر .البعد الأخلاقي والاجتماعي للتسويق .(2015) .س .س ,بن سحنون-

تطور سياسات وآليات حماية الدستهلك من ماىر الغش التجاري في الجزائر رؤية تحليلية خلال  .ع ,بوقلاشي-
  .،(2014-1990)الفترة 

، 10، المجلد-دراسة لعينة من مستعملي الذاتف النقال-الخداع التسويقي وسبل حماية الدستهلك .يوسف ,تبوب-
  2العدد

 .دار الراية للنشر والتوزيع، :الأردن .الرقابة وحماية الدستهلك .(2015) .أسامة ,خيري-

-دور جمعيات حماية الدستهلك في إعلام وتحسين الدستهلكين بالدمارسات الترويجية اللاأخلاقية .يسىع ,سماعيل-

  .-حالة ولاية الجلفة

ين من الغش في الدنتجات،حالة مديرية التجارة الجهوية دور مديريات التجارة في حماية الدستهلك يسى،ع ,سماعيل-
  .، لرلة البديل الاقتصاديالبليدة

حالة -مايدي آمال،دراسة أثر الثقافة الاستهلاكية على ووعي الدستهلك بالخداع التسويقي &فرحي محمد -
  .لرلة الواحات للبحوث والدراسات -الدستهلك في مدينة الأغواط

  .يات حماية الدستهلك في تفعيل الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة، دور جمع .ا .ع ,قرش-

دراسة ميدانية لعينة من –تأثير خصائص الدنتج على حماية الدستهلك من وجهة نظر الدستهلك  .ي ,مصطفى-
  ة.سكان ولاية الجلف

ممارسات الخداع دور جمعيات حماية الدستهلك في التوعية من  ( 8181ىير،سنة)ز  ,طافر& ,.سهير ,ولد أحمد-
  .التسويقي

 

 
 


