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Governance and the level of competitiveness of the organization: Study 

the projection relationship on the family business Al-Moghith Clinic. 

  
 

 

SPSS.V.22

G34 ،G39 ،P49 ،I19

Abstract:  

Family companies contribute to creating and diversifying sources of 

our economy and develop wealth resources to ensure their position in 

different markets. This research comes to study the measurement of the 

competitive of a family business by applying the principles of governance, 

and a questionnaire was designed for this purpose, which included the most 

important factors of governance and performance. The sample of the study 

consisted of two respondents from the officials and workers of the El 
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Moghit clinic in the wilaya of Saida. SPSS.V.22 and appropriate statistical 

methods were used to analyze the results obtained.  

The results of the field study showed that there is a high level of 

adoption for most dimensions of corporate governance, with significant 

levels of competitiveness achieved, and a statistically significant impact of 

adopting the dimensions of corporate governance in enhancing the 

competitiveness of the institution under study. 

Keywords: Corporate Governance, Family Company, Competitive, and El 

Moghit Clinic. 

JEL Classification Codes: G34, G39, P49, I19 
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 . ملدمت 1

ؾباهُا وبلع الضو٘ اللاجُيُت بمجها ٓما هى الخا٘ في  واالإخىؾؼت واللاثلُتجللب االإىـماث الصويرة 

ير وؿاثٍ كضًضة وبالخالي  هـغاصوعا لا ٌؿتهان به في الاُخصاص المخلي  الإؿاهمتها في الىاجج الِىمي، وفي جىً

(، وهظا الىىق مً االإىـماث لا ًدخاج بلى 2013مىلاي، )الٌِغ الخض مً البؼالت والخِلُل مً مشٖلت 

ت ًاكلت في هظا الىىق مجها ٌلىص ؾلبُا كلى ٌٓاءة خُث ؤيرة، عئوؽ ؤمىا٘ ٓب ير ؤهـمت بصاعٍ ن كضم جىً

اث  ؤن هالبُتلىخف و وجىاًؿُتها.  ؤصائها ؤؾباب الانهُاعاث كاثضة بلى هُاب الشٌاًُت واالإؿاثلت والخصغً

أن مً االإمًٕ ججىبه لى جم الالتزام  أث، الأمغ الظي  بخؼبُّ ملاًير الؿِئت الإؿيري ومضعاء هظه الشغ

مت  غحم طلٗ بلى ؤن الخىٓ ت، وٍ مت في الشغٓ مجغص ؤؾلىب ؤزلاقي ًجب بجباكه، بل هي كباعة لِؿذ الخىٓ

ضعاتها الخىاًؿُت  كً مجمىكت الِىاهين والِغاعاث التي تهضي بلى جدُِّ الجىصة والخميز وخؿً ؤصاء  بما وُ

ت  جىاًؿُتًاصي بلى طمان جدُِّ الأهضاي والغبدُت والىمى ، وبالخالي وحىص آلُاث جازغ كلى  وكىامل جِىٍ

ُاؽ ت كلى االإضي البلُض، وُ مت والؿير في ا هٌلخمض كلى مضي جؼبُِ الخىاًؿُت مؿخىي  الشغٓ لآلُاث الخىٓ

ِها ٓت مً زلا٘ صعاؾت الؿىَ وعهباث ، بدُث هجض ًحها اججاهين: اججاه يهخم بالمخُؽ الخاعجي للشغ ػغٍ

ت مً ٌٓاءاث ومىاعص وهيرها ؼ كلى بمٖاهُاث الشغٓ  .اللمُل وجىحهاث االإىاًؿين، واججاه ازغ ًغٓ

االإىـماث زاصت في ؿل الانهُاعاث الاُخصاصًت والأػماث االإالُت اللاالإُت،  جىاًؿُتمً ؤحل جدؿين 

مت االإ جُا ًِض جىحهذ اللضًض مً الضعاؾاث هدى مٌهىم الخىٓ مت جضعٍ اؾؿُت، خُث وشإ هـام الخىٓ

ض   بالضو٘ االإخِضمت واهتهاء بالضو٘ الىامُت، وُ
ً
زلا٘ اللِىص االإاطُت، ومً زلا٘ ججاعب صو٘ مسخلٌت بضءا

كؼػ وشإتها الخٌاكلاث ما بين االإاؾؿاث في الِؼاكاث المخخلٌت والخاحت االإاؾت لىحىص ملاًير للمماعؾاث 

 ىق في ؤػماث جمـ مسخلٍ الجىاهب، االإالُت مجها وهيرها.الؿلُمت ًجىب االإاؾؿاث الىُ
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 :الخالي بالؿاا٘ الضعاؾت بشٖالُت ولٕـ ؤن ًمًٕطٓغه  ؾبّ ما طىء كلى :الإشكاليت-

 الشركت الػائليت؟ جىافسيت جدسين دور فيالحىكمت  آلياث خطبيمل هل            

 :الخالُت الٌغكُت الأؾئلت وؾىي هدىاو٘ مً زلا٘ بدثىا الؤحابت كلى هظا

ت؟ - مت التي حلخمض كلها الشغٓ  ًُما جخمثل آلُاث الخىٓ

ت؟ جىاًؿُتما هي كىامل وؤبلاص جدؿين -  الشغٓ

مت ٍُٓ ًغجبؽ - ت االإبدىزت؟  جىاًؿُتجدؿين و جؼبُّ الخىٓ  الشغٓ

 همىذج الدراست: -

     :الخالي بالشٖل الضعاؾت همىطجاُتراح مً  كلى طىء االإسح الىـغي الإىطىق الضعاؾت جمٕىىا
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 الفرضياث: -

 :الخالُت الٌغطُت الغثِؿُت الضعاؾت هظه جبيذ الٌغكُت والأؾئلت الؤشٖالُت كلى للإحابت

مت وبيؿب مخٌاوجت؛ -  ت االإلىُت بالضعاؾت مباصت الخىٓ  جؼبّ الشغٓ

مت آلُاث لخؼبُّ-    ذ كلحها الضعاؾت االإُضاهُت جىاًؿُت جدؿين كلى بًجابي ؤزغ الخىٓ ت التي ؤحغٍ  .الشغٓ

 : الدراستداف أه-

 :هظه الضعاؾت بلى جدُِّ الأهضاي الخالُت مً وعاءٌؿعى الباخث ً

مت وا   . لخىاًؿُتالخلغي ؤٓثر كلى وحهت هـغ اللما٘ ومضي جُُِمهم للىامل الخىٓ

مت التي مً شإنها االإؿاهمت في جدؿين   ت. جىاًؿُتمداولت جدضًض آلُاث الخىٓ  الشغٓ

 : أهميت الدراست-

مت في الخدؿين  بن ؤهمُت هظا البدث في جىطُذ ؤهمُت الضوع الهام الظي ًللبه جؼبُّ ملاًير الخىٓ

أث كمىما، ٓما حؿعى هظه الضعاؾت ٓظلٗ بلى مداولت جدؿِـ مخسظي الِغاع  جىاًؿُتمً مؿخىي  الشغ

مت ٓمِاعبت خضًثت و  ، الؤصاعةًلالت في في االإىـماث المخخلِت بظغوعة بكؼاء ؤهمُت في جىؿٍُ ملاًير الخىٓ

زصىصا وؤن الاُخصاص الجؼاثغي كلى مؿاع اُخصاص الؿىَ الظي ًٌخذ الجى للخىاًـ وزلّ الثروة، 

مت وإبغاػ ؤهمُتها في  والِظاء كلى الٌِغ والبؼالت ... الخ. وجِىم الضعاؾت بدؿلُؽ الظىء كلى واُم الخىٓ

ؤزغي ًيخـغ الاؾخٌاصة مً االإللىماث ، هظا مً حهت، ومً حهت للمىـماثحُض مؿخىي جىاًؿُت جدُِّ 

م بلع الىِاثص والخلل االإلاخف.         االإغجضة واؾدثماعها في جِىٍ

 الدراساث السابلت:-

أث كلى  اهخمذ الضعاؾت بإزغ مِضاع الؤًصاح الاحمالي كً كىاصغ:  (Julie ,2001)صعاؾت- مت الشغ خىٓ

ت ًُلُب زلا٘ الٌترة ما بين  غ االإالُت في شغٓ م ُبل ؤعبلت ؾىىاث 2000 –م 1992الخويراث االإالُت في الخِاعٍ

مت مً ُبل لجىت البىعصت الاؾترالُت، وجىصلذ هخاثج  مً اشتراغ طغوعة الؤًصاح كً كىامل الخىٓ

مت التي جم الؤًصاح كجه ت زلا٘ جلٗ الٌترة الضعاؾت بلى ؤن ؤهم كىاصغ الخىٓ غ االإيشىعة للشغٓ ا في الخِاعٍ

ً المجلـ، االإٖاًإة للمجلـ والؤصاعة، اللجان  ت الأزلاقي، جٖىٍ جمثل: لجىت االإغاحلت، هـام الشغٓ

غ والؤشغاي االإالي. ابـت الضازلُت، مجلـ الؤصاعة ولجاهه، الخِغٍ  الخىٌُظًت، الغُ
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أث ضًذ الضعاؾتوالتي ه (Beltratti, 2005) صعاؾت- مت الشغ واالإؿاولُت الاحخماكُت  الى ًهم كلاُت خىٓ

أث  مت الشغ أث، وؤشاعث الىخاثج بلى بن خىٓ لهما كلاُت  واالإؿاولُت الاحخماكُتبخلـُم الغبذ في الشغ

ُت  ت.بًجابُت بالُِمت الؿىُ  للشغٓ

اصة عبدُت ًهضًذ( 2009، الحلبيؤما صعاؾت )- مت في ػٍ الصىاكُت الخاصت في االإيشاة  بلى بُان صوع الخىٓ

أث وجىصلذ الضعاؾت بلى اللضًض مً الأؾباب التي جبرع الضوع  م اؾدباهت كلى هظه الشغ ا، جم جىػَ ؾىعٍ

اصة الغبدُت في االإيشاة. مت في ػٍ  الاًجابي لإحغاءاث الخىٓ

أٔلُت لخدؿين ؤصاء االإاؾؿاث الصويرة  (2102بيىما دراست )خير الدًً، - مت  جىاولذ مىطىق الخىٓ

ض  مت وجدؿين الأصاء في االإاؾؿاث الصويرة واالإخىؾؼت، وُ واالإخىؾؼت، مً زلا٘ بًجاص الللاُت بين الخىٓ

 ؤؿهغث هخاثج الضعاؾت ما ًلي:

مت الجُضة بلى جِلُل المخاػغ وجدٌيز الأصاء، وجدؿين ًغص الىصى٘ الى ا-  لؿىاَ؛جاصي الخىٓ

ير البِئت اللاػمت - مت كلى وطم الِىاكض ومغاُبت جىٌُظها بل ًمخض لِشمل ؤًظا جىً لا ًِخصغ صوع الخىٓ

 لضكم مصضاُُتها.

 The Impact of Corporate Governance on the) بلىىان (Pal Narwal, Jindal, 2015) بدثذ صعاؾت-

Profitability An Empirical Study of Indian Textile Industry) 

أث كلى عبدُت ُؼاكاث اليؿُج الهىضًت، واجسظث الضعاؾت الغبدُت مت الشغ ٓمخوير جابم وحجم  جإزير خىٓ

مجلـ الؤصاعة هير الخىٌُظًين،  ؤكظاءمجلـ الؤصاعة وؤكظاء لجىت الخضُُّ، واحخماكاث مجلـ الؤصاعة و 

الاعجباغ وكملُت همىطج الاهدضاع في هظه  ومٖاًإة ؤكظاء مجلـ الؤصاعة ٓمخويراث مؿخِلت، واؾخسضمذ

ت بين مٖاًإة ؤكظاء مجلـ الؤصاعة  الضعاؾت واؾخسلصذ الضعاؾت بلى وحىص كلاُت بًجابُت  والغبدُت.ُىٍ

ٓما زلصذ الضعاؾت بلى ؤهه لا ًىحض اعجباغ  الغبدُت.مم  احلتوهىاْ اعجباغ ؾلبي بين ؤكظاء لجىت االإغ 

ً هير الخىٌُظًين والغبدُت. بين حجم مجلـ الؤصاعة، احخماق  مجلـ الؤصاعة واالإضًغٍ

مت االإاؾؿاث كلى جدذ كىىان:  (2106)فروم، صعاؾت - مُضاهُت للُىت  صعاؾت-جىاًؿُتهاؤزغ جؼبُّ خىٓ

ؾت بلى بًجاص الللاُت بين جؼبُّ اع الضهضًذ و  –بىلاًت ؾُٕٕضة مً االإاؾؿاث اللمىمُت الاُخصاصًت 

مت في االإاؾؿاث اللمىمُت الاُخصاصًت  تالخىٓ ضعتها الخىاًؿُت الجؼاثغٍ ولخدُِّ هظا  .بىلاًت ؾُٕٕضة وُ

الهضي ؤحغي الباخث صعاؾت مُضاهُت للُىت شملذ الٌئاث الخالُت: كظى مجلـ بصاعة، مضًغ جىٌُظي، 

واالإالُت، ومضُّ صازلي لؿذ ماؾؿاث كمىمُت اُخصاصًت ب ولاًت ؾُٕٕضة،  اؾبتعثِـ صاثغة المخ

وػكذ كلى ًئاث اللُىت.  ؾت،اع الضشملذ مداوع  مهُٖلتجيشؽ في ُؼاكاث مسخلٌت. بىاء كلى اؾخماعة 

ت بخصاثُت بيناع الضبُيذ هخاثج  ؤبلاص مجلـ الؤصاعة،  ؾت االإُضاهُت ؤهه لا جىحض كلاُت اعجباغ طاث ملىىٍ

ابت الضازلُت  في  الضعاؾت،المخاػغ، وجىاًؿُت االإاؾؿاث مدل  وإصاعةالؤًصاح والشٌاًُت، والخضُُّ والغُ
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ت بخصاثُت بين بلض ؤصخاب االإصالح وجىاًؿُت االإاؾؿاث  خين جىحض كلاُت اعجباغ مخىؾؼت طاث ملىىٍ

 ؾت.اع الضمدل 

ؼ جىاًؿُت لذ مىطىق ( والتي جىاو 2019وكمير،  بً ػهضةصعاؾت )- مت االإاؾؿُت في حلؼٍ صوع الخىٓ

 .االإاؾؿت الاُخصاصًت، صعاؾت جؼبُُِت

هظه الضعاؾت بلى جدلُل وإبغاػ مضي جبني ماؾؿت 'مضبوت الجلىص بجُجل' ؤبلاص ًِض هضًذ 

مت االإاؾؿُت، وطلٗ مً زلا٘ مت االإاؾؿُت التي ؤُغتها مىـمت  الخىٓ ُُاؽ صعحت جؼبُِها الإباصت الخىٓ

غ الؤػاع الٌلا٘الخ ، وخِىَ االإؿاهمين، واالإلاملت للخٖىمت لاون الاُخصاصي والخىمُت، ا والإخمثلت في جىً

ت للمؿاهمين، وصوع ؤصخاب االإصالح، والؤًصاح والشٌاًُت، ومؿاولُاث مجلـ الؤصاعة.  االإدؿاوٍ

مت االإاؾؿُت كلى  االإيزة الخىاًؿُت الإضبوت بالإطاًت بلى طلٗ، جبدث هظه الضعاؾت في ؤزغ جبني ؤبلاص الخىٓ

ض جم م  حُجل، وُ ً مدل الضعاؾت، وطلٗ بخىػَ  19اؾخسضام ؤؾلىب الاؾخبُان لخدضًض الأزغ بين االإخويرً

ض جىصلذ الضعاؾت بلى حملت مً الىخاثج ؤهمها وحىص  اؾدباهت كلى كُىت كشىاثُت مً مجخمم الضعاؾت. وُ

مت االإاؾؿُت، وجد اث كالُت للميزة الخىاًؿُت، ووحىص  ُِّمؿخىي جبني كا٘ لأهلب ؤبلاص الخىٓ مؿخىٍ

مت االإاؾؿُت في حلؤزاع طاث صلالت بخصاثُت لخب ؼ جىاًؿُت االإاؾؿت االإضعوؾت.ني ؤبلاص الخىٓ  ؼٍ

تي الضّعاؾاث ؤنّ  وؿخيخج ؾبّ ممّا
ّ
ٌِذ كغطها جمّ  ال

ّ
مت جؼبُّ طغوعة كلى اج  االإاؾؿاث في الخىٓ

ض الإاؾؿت،ا جىاًؿُتجدؿين  شٖل في جـهغ مظاًت ُُمت جدُِّ طمان احل مً الاُخصاصًت  اكخمضث وُ

مت كلى  في االإلغوطت الؿابِت الضعاؾاث كلى صعاؾدىا االإاؾؿت  جىاًؿُتالخإُٓض كلى وحىص ازغ للخىٓ

مت خُث جم اؾخسضام ماشغاث  الاُخصاصًت، بلا ؤنها جسخلٍ في ماشغاث لُِاؽ ؤعبلت ًِؽ ُُاؽ الخىٓ

مت ٓما جسخلٍ في ػابم  طاث ػابم  زاصت كاثلُتالتي جمذ ًحها الضعاؾت ًهي ماؾؿت  االإاؾؿتالخىٓ

 .جيشؽ في مجا٘ الخضماث الصخُت اُخصاصي

ٕمً  هظه في خُث .صخت الٌغطُاث لإزباث االإخبم والىمىطج االإؿخسضم االإىهج في ؤًظا الازخلاي وٍ

متآلُاث  بلع بين زلالها مً الغبؽ جم وملاصلت همىطج اؾخسضام جم الضعاؾت  ٓما ،الخىاًؿُتو  الخىٓ

مت آلُاث جِضًم بمداولت الؿابِت كً الضعاؾاث الضعاؾت هظه جخميز م  الٌُٕلت الخىٓ  بلض جىاًؿُتبغً

ت االإلىُت باؾخسضام  بٌٕاءة صوعها للب كلى ُضعتها مضي جبرػ التي واالإلاًير اللىامل جُُِمهما في الشغٓ

لالُت                                                                     .وً

 مخغيراث الدراست الىظريت .2

 خىكمت الشركاث  0.2

مت هى الترحمت المخخصغة التي عاحذ حػريف الحىكمت- : ٌلض مصؼلح الخىٓ

، ؤما الترحمت الللمُت لهظا االإصؼلح، والتي اجٌّ CORPORATE GOVERNANCEللمصؼلح

  .ًهي ؤؾلىب مماعؾت ؾلؼاث الؤصاعة الغشُضةكلحها، 
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ٌاث االإِضمت لهظا االإصؼلح، بدُث ًض٘ ٔل مصؼلح كً وحهت الىـغ التي  ض حلضصث الخلغٍ وُ

 .ًخبىاها مِضم هظا الخلغٍٍ

ل الضولُت أث  IFC ًخلغي ماؾؿت الخمىٍ مت بإنها: " هي الىـام الظي ًخم مً زلاله بصاعة الشغ الخىٓ

   (Alamgir, 2007)" والخدٕم في ؤكمالها

ها مىـمت الخلاون الاُخصاصي والخىمُت بإنها: " مجمىكت مً الللاُاث ًُما بين  OECD ٓما حلغً

ت ومجلـ الؤصاعة وخملت الأؾهم وهيرهم مً االإؿاهمين  ,Freeland) " الِاثمين كلى بصاعة الشغٓ

2007)   

ت مً  وخؿب البىٗ الأهلي االإصغي ًةنها: " مجمىق "ُىاكض الللبت" التي حؿخسضم لإصاعة الشغٓ

الضازل، ولُِام مجلـ الؤصاعة بالإشغاي كلحها لخماًت االإصالح والخِىَ االإالُت للمؿاهمين " . وبملنى 

مت حلني الىـام، ؤي وحىص هـم جدٕم الللاُاث بين الأػغاي الأؾاؾُت  التي جازغ في آزغ، ًةن الخىٓ

ت االإاؾؿت كلى االإضي البلُض وجدضًض االإؿئى٘ واالإؿئىلُت  .الأصاء، ٓما حشمل مِىماث جِىٍ

أث ؤن الاُخصاصًينحدور خىكمت الشركاث- مت الشغ  : حشير الأصبُاث الاُخصاصًت لخىٓ

BerleوMeans  ا آلُاث خُث اكخبر  1932أها مً ؤواثل مً جىاو٘ ًصل االإلُٕت كً الؤصاعة، وطلٗ في كام

ت مً حغاء  أث ٌُٓلت بؿض الٌجىة التي ًمًٕ ؤن جدضر بين مضًغي ومالٖي الشغٓ مت الشغ خىٓ

ت وبالصىاكت ٖٓل. وفي كام   Ronald وشغ 1937االإماعؾاث الؿلبُت التي مً االإمًٕ ؤن جظغ بالشغٓ

Coase ت ً للشغٓ ُّ بين االإلاْ واالإؿيرً ِت الخىً  ,Nichlas, Liebeskind) .ؤو٘ مِا٘ ًبين ًُه ػغٍ

2007) 

ظلٗ جؼغَ ٔل مً في كام  Oliver Williamson ، و1976في كام  Jensen and Meckling وٓ

ت كىضما ًٖىن هىاْ ًصل بين  1979 ألت" خُث ؤشاعا بلى خخمُت خضور صغاق بالشغٓ بلى "مشٖلت الى

ألت مً زلا٘ ا لخؼبُّ الجُض لآلُاث االإلُٕت والؤصاعة. وفى هظا الؿُاَ ؤٓضوا كلى بمٖاهُت خل مشٖلت الى

أث مت الشغ  .خىٓ

أث في شإن  (OECD)مً 1999وجدىاو٘ االإباصت الخمؿت الصاصعة في  مت الشغ جؼبُِاث خىٓ

أء صوع ؤصخاب  الخٌاؾ كلى خِىَ خملت الأؾهم، وجدُِّ االإلاملت اللاصلت لخملت الأؾهم، وإػ

ؤصضعث  2004صاعة، وفي ؾىت االإصالح، والخغص كلى الؤًصاح والشٌاًُت، وجإُٓض مؿئىلُت مجلـ الؤ 

أث، مظٌُت ماشغ جإمين  مت الشغ ومىـمت الخلاون الاُخصاصي والخىمُت ُاثمت حضًضة الإلاًير خىٓ

مت  أث. ؤما في الآوهت الأزيرة، ًِض حلاؿمذ بشٖل ٓبير ؤهمُت خىٓ مت ًلالت للشغ الأؾـ لإػاع خىٓ

أث لخدُِّ ٔل مً الخىمُت الاُخصاصًت والِاهىهُت وال اهت الاحخماكُت للاُخصاصًاث الشغ غً

 .والمجخملاث
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أث   مت الشغ ض بضؤ الاهخمام بمىطىق "خىٓ ًإزظ خيزا مهما في  "Corporate Governance" وُ

أث  أث الضولُت الٕبري مثل بهغون و ووعلضٔىم، وحلغض شغ ؤصبُاث الاُخصاص بزغ بًلاؽ بلع الشغ

ـ بًغ، و  غ صضع كام صولُت ؤزغي لصلىباث مالُت ٓبيرة مثل ؾىَ ًغاوـ جلُٖىم، وطلٗ خؿب جِغٍ

أث الٕبري  2000 أث واالإؿاولُت الاحخماكُت للشغ مت الشغ ؿغي زاص جىاو٘ مىطىق خىٓ  .الإصغي ؾىَ

(Helbling, Sullivan, 2003) 

مت بلى جدُِّ مجمىكت مً الأهضاي، ًمًٕ  أهداف خىكمت الشركاث:- حؿعى ُىاكض وطىابؽ الخىٓ

 (2007جلخُص ؤهمها ًُما ًلي: )الىجاع، 

  .مغاكاة مصالح وخِىَ االإؿاهمين وخماًتها -

أث بٖاًت ًئاتهم -   .خماًت خِىَ ومصالح اللاملين ًـي الشغ

أث -   .جدُِّ الشٌاًـُت ًـي حمُم ؤكما٘ الشغ

أثجدُِّ وجإمين  -   .اللضالت لٖاًت ؤصخاب االإصالح واالإخلاملين مم الشغ

أث -   .جإمين خّ االإؿاءلت ؤمام ؤصخاب الخِىَ لإصاعة الشغ

 .الخض مً اؾخولا٘ الؿلؼت في هير االإصلخت اللامت -

 لخلـُم الأعباح وبلُضًا  -
ً
جىمُت االإضزغاث وحصجُم جضًِها بما ًاصي لخىمُت الاؾدثماعاث الؤهخاحُت وصىلا

  .ً الاخخٖاعاثك

لاث الىاًظة -  .الالتزام بإخٖام الِىاهين والدشغَ

أث بما ًـحها الأصاء االإالي مً زلا٘ لجان مغاحلت  - اللمل كلى جإُٓض مغاحلت الأصاء لٖاًت ًلالُاث الشغ

  .زاعحُين ومؿخِلين كً الؤصاعة الخىٌـُظًت

 .مداؾبت الؤصاعة الخىٌـُظًت ؤمام االإؿاهمين -

أث، وؿخيخج ؤن هظا االإٌهىم ًغجبؽ ؤهضاي - مت الشغ أث: مً زلا٘ االإٌاهُم االإِضمت لخىٓ مت الشغ خىٓ

ُاث الأػغاي طاث الللاُت بمىـمت الأكما٘، وبالخالي هىاْ مجمىكت مً  بشٖل ؤؾاس ي بؿلىٓ

ُاث ختى ًخدِّ الوغض مً وعاء جؼبُّ هظا االإٌهىم،  الخصاثص التي ًجب ؤن جخىاًغ في هظه الؿلىٓ

 ل االإىالي ًلخص طلٗ:والشٖ
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مت، ُامذ مىـمت الخلاون الاُخصاصي مً ؤحل بىاء هـام  :مبادئ الحىكمت المؤسسيت- ؾلُم للخىٓ

ض اكخبرث هظه  والخىمُت مت االإاؾؿُت. وُ مت ًخظمً مباصت الخىٓ بىطم هُٖل مخٖامل لىـام الخىٓ

مًٕ جلخُص هظه االإباصت ٓما  االإباصت بمثابت )محمد مصؼٌى،  :ًليمغحلُاث للاؾخلاهت والاؾترشاص بها. وٍ

2006) 

أث ٓلا مً :ل لحىكمت الشركاثأ. ضمان وحىد أساس لإطار فػا مت الشغ  ًجب ؤن ًخظمً بػاع خىٓ

ؼ شٌاًُت الأؾىاَ  ٌاءتهاحلؼٍ  ن ًصُى بىطىحا، ٓما ًجب ؤن ًٖىن مخىاؾِا مم ؤخٖام الِاهىن، و وٓ

 والخىـُمُت والخىٌُظًت المخخلٌت؛ الؤشغاُُتجِؿُم االإؿاولُاث ًُما بين الؿلؼاث 

والخصى٘ كلى عة الؤصاِل ملُٕت الؿهم، وازخُاع مجلـ وحشمل ه ب. خفظ خلىق حميؼ المساهمين:

ت في احخماكاث الهُئت اللامت؛ كاثض  الأعباح، ومغاحلت الِىاثم االإالُت، وخّ االإؿاهمين في االإشاعٓ

: وحلني االإؿاواة بين خملت الأؾهم صازل ٔل ًئت، وخِهم في ث. المػاملت المدساويت بين حميؼ المساهمين

هم الِ الضًاق ظلٗ خماًتهم كً خِىُ ذ في الجملُت اللامت كلى الِغاعاث الأؾاؾُت، وٓ اهىهُت، والخصىٍ

ظلٗ خِهم في مً ؤي  كملُاث اؾخدىاط ؤو صمج مشٖىْ ًحها، ؤو مً الاججاع في االإللىماث الضازلُت، وٓ

ً الخىٌُظًين؛ الاػلاق  كلى حمُم االإلاملاث مم ؤكظاء مجلـ الؤصاعة ؤو االإضًغٍ
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هم في أساليب ممارست سلطاث الإدارة بالشركت ث. دور أصحاب المصالح : وحشمل اخترام خِىُ

ابت كلى  الِاهىهُت، تهم الٌلالت في الغُ ظلٗ آلُاث مشاعٓ ، وٓ ع كً ؤي اهتهاْ لخلٗ الخِىَ والخلىٍ

ت،  وخصىلهم كلى االإللىماث االإؼلىبت؛ الشغٓ

ُب الخؿاباث، والؤًصاح كً : ًدىاو٘ الؤًصاح كً االإللىماث االإهمت وصوع مغاج. الإفصاح والشفافيت

 اليؿبت اللـمى مً الأؾهم، والؤًصاح االإخللّ بإكظاء مجلـ الؤصاعة؛ ملُٕت

ح. مؿاولُاث مجلـ الؤصاعة: ٌشمل طمان مجلـ الؤصاعة الالتزام بالِىاهين الىاًضة، جىاًغ حمُم 

ت بين االإؿاهمين ومغاحلت اؾتراجُج االإللىماث ت وازخُاع كلى ؤؾاؽ جدُِّ االإلاملت االإدؿاوٍ ُاث الشغٓ

اث الغواجب ومؼاًا  االإؿئىلين غ االإالُت ومغاحلت مؿخىٍ  االإىؿٌينالغثِؿُين وطمان ؾلامت الخِاعٍ

 (2009، الشىاوعة)

 المىظماث الػائليت 2.2

: هي الأكما٘ التي جٖىن اللاثلت ًحها مخظمىت مباشغة في االإلُٕت ؤو الىؿاثٍ خُث ًملٕها مفهىمها-

ين في الخُاة والىؿاثٍكظىان ؤو ؤٓثر مً   .اللاثلت هٌؿها مشترٓ

ير مصضع عػَ      هي همؽ آزغ مً الأكما٘ الصويرة جمخلٗ وجضاع مً ُبل ؤًغاص كاثلت واخضة لخىً

 .لها

وهىاْ مً ٌلغي اللمل اللاثلي كلى ؤهه: ٔل كمل ججاعي ؤو زيري جخدِّ ًُه بخضي الخاصِخين    

 :الخالُخين

 .جدبم لٌغص ؤو للاثلتهالبُت عؤؽ االإا٘     -   

ؼ في ًض االإاؾـ/او ؤبىاثه  -      .الوضاعة جترٓ

وحلغي االإيشإة اللاثلُت بانها ماؾؿت ًٖىن لللاثلت ؤزغ ُىي في بصاعتها الُىمُت بما في طلٗ االإلُٕت     

أمل االإاؾؿت  .او الشغآت التي حشمل 

أث- أث اللاثلُت: ًمًٕ جلخُص صوعة خُاة الشغ  :اللاثلُت ًُما ًلي مغاخل همى الشغ

ت المرخلت الأولى* ( هي الخؼىة الأولى لإوشاء الشغٓ : االإاؾـ/االإاؾؿىن )مالٗ مؿُؼغ، )الجُل الأو٘

ت بالٖامل للماؾـ )االإاؾؿىن(. ُض ًلجإ بلع االإاؾؿين بلى  اللاثلُت. وجٖىن ملُٕت وإصاعة الشغٓ

ِاء اللمل ً الخاعحُين و/ؤو عً ، لٕجهم ؾِخسظون هالبُت الِغاعاث اؾدشاعة كضص ُلُل مً االإؿدشاعٍ

بل االإاؾـ )االإاؾؿىن( باللمل كلى جدُِّ  ُِ الغثِؿُت بإهٌؿهم. جدؿم هظه االإغخلت بالتزام شضًض مً 

مت بؿُؽ. وكمىمًا، جدخىي هظه االإغخلت كلى الِلُل مً مشأل  خه ٓما جدؿم بهُٖل خىٓ الىجاح لشغٓ

 باالإغخلخين الخالُخين لأن
ً
ت مِاعهت مت الشغٓ  مً الؿُؼغة واالإلُٕت ما ػالا في ؤًضي هٌـ الصخص  خىٓ

ً
ٓلا

ض جٖىن ؤهم مشٖلت جدخاج بلى كلاج ؤزىاء خُاة االإاؾـ  )الأشخاص(: وهى االإاؾـ )االإاؾؿىن(. وُ
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ت اللاثلُت بلى االإغخلت الخالُت ًدخم كلى  )االإاؾؿىن( هي زؼؽ اهخِا٘ االإلُٕت. لأن آخما٘ جؼىع الشغٓ

ت االإاؾـ )االإاؾؿىن( اجساط  .الجهىص اللاػمت للخسؼُؽ لاهخِا٘ االإلُٕت ولإكضاص الِاثض الخالي للشغٓ

بشغاْ الأزىة )الجُل الثاوي(: هظه هي االإغخلت التي ًخم ًحها هِل الؤصاعة واالإلُٕت بلى ؤبىاء المرخلت الثاهيت: *

ت، ًةن مشأل  ض مً ؤكظاء اللاثلت بلى الشغٓ الؤصاعة ؾخصبذ االإاؾـ )االإاؾؿىن(. وهـغًا لاهظمام مؼٍ

ت. وإلُٕم بلع الخدضًاث الشاجلت في  أهذ كلُه في االإغخلت الأولى مً بوشاء الشغٓ ا كما  ًُ ؤٓثر حلُِضًا وؿب

مغخلت بشغاْ الأبىاء: الخٌاؾ كلى الخجاوـ بين الأزىة، وجىـُم كملُاث وإحغاءاث اللمل، وإعؾاء ُىىاث 

ت الغثِؿُتالاجصا٘ الٌلالت بين ؤكظاء اللاثلت وجإمين زؼت اه  .خِا٘ االإىاصب الؤصاعٍ

اجداص الأُغباء )اجداص اللَصَب ؤو الأؾغة الخآمت( اللاثلت االإمخضة ))الجُل الثالث( جصبذ  *المرخلت الثالثت:

 ا لاهظمام كضص ؤٓبر مً ؤكظاء اللاثلت بشٖل مباشغ ؤو 
ً
ت ؤٓثر حلُِضًا في هظه االإغخلت هـغا بصاعة الشغٓ

بىاء الأزىة والأُغباء والأوؿباء. ولأن اللضًض مً هالاء الأكظاء ًيخمي بلى ؤحُا٘ هير مباشغ، بما في طلٗ ؤ

ت  غوق مسخلٌت مً اللاثلت، ُض ًٖىن هىاْ ازخلاي في الؿُاؾاث الخاصت بٌُُٕت بصاعة الشغٓ مسخلٌت وً

أهذ بين الأزى  ٌُُت عؾم الاؾتراجُجُت اللامت لها. بالإطاًت بلى طلٗ، ُض جيخِل ؤي زلاًاث  ة في االإغخلت وٓ

مت صازل اللاثلت.  الؿابِت بلى حُل ؤبىاء اللم ؤًظًا. لظلٗ، جىؼىي هظه الٌترة كلى ؤٓثر مشٕلاث الخىٓ

ت اللاثلُت في هظه االإغخلت: جىؿٍُ ؤًغاص اللاثلت؛  وإلُٕم ملـم االإشأل الشاجلت التي جىاحه الشغٓ

ت؛ وخِىَ اللاثلت في امخلاْ الأؾهم؛ وؾُىلت الأؾهم؛ وؾُاؾت جى  م الأعباح؛ وصوع ؤًغاص اللاثلت في الشغٓ ػَ

ت اللاثلت ومهمتها.  وخل هؼاكاث اللاثلت؛ وعئٍ

مت هي الؤػاع الظي ٌؿمذ بدؿُير االإاؾؿاث اللاثلُت خىكمت الشركاث الػائليت- : ًمٕىىا الِى٘ ؤن الخىٓ

م دمي الأصى٘ التي جمخلٕها، وجسخلٍ خىٓ ت لللاثلت وٍ ىمي الأكما٘ الخجاعٍ أث اللاثلُت بٌٕاءة وٍ ت الشغ

أث اللامت التي ًملٕها كضص ٓبير مً االإؿاهمين، ًامخلاْ كاثلت ما  مت الشغ ت كً خىٓ بصىعة حىهغٍ

ت ٓما ٌؿمذ  ؼ الؿلؼت في ًضها ًِؿهل اجساط الِغاعاث، الأمغ الظي ًسٌع الخٖالٍُ الؤصاعٍ ت ًغٓ لشغٓ

 .باجساط ُغاعاث هير جِلُضًت ولٕجها مىاجُت اؾتراجُجُا

ت اللاثلُت وَ    ت الىاجح كلى بىاء الثِت صازل اللاثلت، في خين جصبذ الخُىٍ ؿاكض هـام الشغٓ

مت باللمل بصىعة ؤًظل،  بضوعها مصضع ُىة للماؾؿت لأنها حؿمذ لٖل ُؿم مىٌصل مً ؤُؿام الخىٓ

م مًٕ لِىاكض الخىٓ مت، وٍ ت هظه وإطاًت ُُمت ؤٓبر كلى البِاء مخىاهما مم االإٖىهاث الأزغي لىـام الخىٓ

 .ؤن حلىص بٌىاثض اُخصاصًت ؤٓبر

ت االإخىامُت جصبذ ملِضة ؤٓثر ًإٓثر وجسلّ مخؼلباتها الخاصت بشإن اًجاص         هير ؤن الأكما٘ الخجاعٍ

أث اللاثلُت جٍُُٕ  خلين كلى مضًغي الشغ هُٖلُت جىـُمُت عؾمُت ؤٓثر مؼابِت للأهـمت والِىاكض، وٍ

ت بدُث جخماش ى مم طلٗ، والخُِِت هي ؤن الىجاح ًضًم الخاح ت بلى الخٍُٕ والخوُير، مماعؾاتهم الؤصاعٍ

أث اللاثلُت جىاحه في نهاًت االإؼاي هٌـ هظا الىاُم.  وحمُم الشغ
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 المىظماث جىافسيت 3.2

ًاعهم البدىر والضع  والباخثين مً ؤحل بكؼاء حلغٍٍ مدضص  ؾاث االإِضمت مً ُبل االإٌٕغٍ

وزير صلُل كلى طلٗ ؤهىا  حلُت،بلا ؤن هظا الأزير بِي مٌهىما مبهما ولم ًىضح بصىعة  الإصؼلح الخىاًؿُت،

، ًالخىاًؿُت هي مدصلت مجمىكت مً الِىي  لا هجضه في الِىامِـ، ًدؿب والتي مً زلا٘  الباخث هى٘

ضعتها الخٖامل ًُما بُجها ؾىاء صازل ؤو زاعج الخىاًؿُت،  االإاؾؿت جدضص لىا زصاثص وشاغ االإاؾؿت وُ

، والأؾىاَ،  االإىخجوؤن مصؼلح الخىاًؿُت ًىصغي بلى   (2006االإاؾؿت والاُخصاص )هى٘

بإنها ُضعة االإاؾؿت كلى الصمىص ؤمام  وكلى هظا الأؾاؽ، ًمًٕ بكؼاء حلغٍٍ شامل للخىاًؿُت

اللاالإُت، وهظا بةجباق  والخٌىَ كلحهم في ؿل اللىالإت الاُخصاصًت واهٌخاح الأؾىاَ مىاًؿحها مدلُا وكاالإُا

آدؿاب  ، وجمٕجها ؤًظا مًغاعهمى وبِاء واؾخم االإؿؼغة مًؤهضاًها  جُجُاث مىاؾبت جمٕجها مً بلىنار اؾت

خم الخلبير كجها مً زلا٘ عاثضةمٖاهت  . وٍ مجمىكت مخٖاملت مً االإلاًير الٕمُت االإالُت مثل  في الؿىَ

ل االإىاؾب، الخٖلٌت، الؤهخاحُت،  الغبدُت، ، وصوعانالخمىٍ واالإلاًير الىىكُت هير االإالُت مثل الجىصة،  الأصى٘

م والخجضًض والابخٖاع ولاء الؼباثً،عطا و   مؼاًاالإاؾؿت آدؿاب h كلىوهظا ما ًدخم )   ,Ho 2005( الخىىَ

لها جىاًؿُت صازلُت وزاعحُت، وجغشُض م مصاصع جمىٍ والاهخمام  اؾخولا٘ مىاعصها االإخاخت ، وزاصت جىىَ

 (2007)حجاج،  الخىاًؿُت  بضوع الؤبضاق الخٕىىلىجي، بما ٌلؼػ مً ُضعتها

ؼها الخىاًس ي  ؾىاء مً ؤحل خماًخه والمخاًـت كلُه،  وكلُه، ًةن ؤي ماؾؿت لابض ؤن تهخم بمغٓ

غه ؤو ا جىاًؿُت مخىىكت ؤو مً ؤحل جؼىٍ ومً هظا االإىؼلّ بغػ  .جضكُمه، وهظا ما ًخؼلب مجها آدؿاب م ا ػٍ

 َ كلى  ٌهىم في الاهدشاعوالخميز كً االإىاًؿين، خُث بضؤ هظا االإ مٌهىم االإيزة الخىاًؿُت ٔىؾُلت للخٌى

ُٕت في ؾىىاث أث الأمغٍ  بىعجغ الثماهِىاث، وزاصت بلض ؿهىع ٓخاباث "ماًٖل هؼاَ واؾم بين الشغ

Michael Porter)"  ٌها بىاء كلى بط آدس ى هظا االإٌهىم مٖاهت خؿاؾت في كالم الأكما٘ والؤصاعة، وجم حلغٍ

تالخغج الظي ًِضم ًغ  الاؾتراجُجيبإنها " اللىصغ  طلٗ لٖي جدِّ االإاؾؿت عبدُت مخىاصلت  صت حىهغٍ

 (2009")زلُل، االإىاًؿين مممِاعهت 

 االإيزة الخىاًؿُت جإزظ ؤبلاص كضًضة مجها: ؤن (2013)محمد وشٕغي، اكخبر وجلخُصا الإا ؾبّ 

مً االإىاًؿين، خُث ًمًٕ جسٌُع الخٖالٍُ  وهي جِضًم مىخجاتها وزضماتها بخٖلٌت ؤُل بػد الخكلفت:-

ًظلا كً الخدؿين االإؿخمغ لجىصة  الاؾخسضام اللِلاوي والٌلا٘ للؼاُت الؤهخاحُت االإخاخت لها مً زلا٘

 والؤبضاق في جصمُم االإىخجاث وجِىُاث اللملُاث؛ االإىخجاث والخضماث

مىخجاث وزضماث جخلاءم مم اخخُاحاث  لخِضًم صخُدتوحشير بلى ؤصاء الأشُاء بصىعة  بػد الجىدة:-

بالخصاثص التي جلبي خاحاتهم وعهباتهم  ًغهبىن في الخصى٘ كلى االإىخجاث والخضماثالظًً  الؼباثً

لاتهم؛  وجىُ
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لت للخويبػد المروهت- في جصمُم االإىخجاث وبما ًلاءم خاحاث  جدضر ُضالتي راث : وهي الاؾخجابت الؿغَ

ذ الؼباثً، ِت ووُ ضا حوُير ػغٍ لؼبىن ًدخاج بلى حوُير ؤصاء اللملُاث، ًا مما ٌلني حوُير ؤصاء اللملُاث وٓ

ج، اللملُاث ير ؤعبم مخؼلباث هي: مغوهت االإىخج، مغوهت االإؼٍ  مغوهت الدجم، ومغوهت الدؿلُم؛ لخىً

ذ  بػد الدسليم:- ذ المخضص، وؾغكت  ؾغكت :هيٌشمل زلازت ؤؾبُِاث جخللّ بالىُ الدؿلُم، الدؿلُم بالىُ

غ، يز كلى زٌع الٌذ ا عث  الخؼىٍ والؿغكت في جصمُم مىخجاث حضًضة  الؼمىُت،مما ٌؿخلؼم الترٓ

ذ ممًٕ؛ وجِضًمها بلى الؼباثً  بإُصغ وُ

للىصى٘ بلى ؤًٖاع حضًضة ؤو اؾخلمالاث ُضعاجه  باؾخسضاموهى كمل طهني ًِىم به الٌغص غد الإبداع: ب

ت ؤو جٌصُل زب ا عث مدض وصة بلى ملامذ مٌصلت. هير  مإلىً

 الإطار الخطبيلي للدراست  .3

 "المغيث" الخاصت الاسدشفائيت الخػريف بالمؤسست 0.3

لُت  28، وجم اًخخاخها في 2003ث اللُاصة كام إؤوش ت الؿُض  2003حىٍ مً ُبل عثِـ الجمهىعٍ

جُا وجىؾلذ لخصبذ كام  ض جم جدضًثها جضعٍ ؼ بىجٌلُِت "وُ غا مً  77مؿدشٌى ًظم  2007"كبض اللؼٍ ؾغٍ

ت هى: " ٕم حمُم المخخصين والؼاُم احل الجغاخت الؼبُت، وشلاع الشغٓ كُاصة االإوُث جظم جدذ جصغً

 ."كين الدجغ ولاًت ؾلُضة –االإوُث –الؼبي وحمُم مىؿٌي اللُاصة الؼبُت والجغاخُت 

 :وجخمثل اللغوض والخضماث االإِضمت في

ُؿم الجغاخت واللُاصاث -زضمت الؼب الضازلي -زضمت الاؾدشاعاث الؼبُت والخسصصاث الجغاخُت  -

ُؿم الخسضًغ -زضمت االإؿدشٌى بلض اللملُت الجغاخُت( الجغاخت اللامت والغكاًت االإخسصصت -الخاعحُت

غ الؼبِي -ُبل اللملُت  ؼ -ُؿم المخخبر الؼبي -ُؿم االإاسح الظىجي -ُؿم الأشلت والخصىٍ ُؿم مغٓ

ؼ بكاصة الخإهُل( في ػىع الؤهجاػ -زضمت الؼىاعت الؼبُت والجغاخُت -هؿُل الٕلى زضمت الأمىمت -مغٓ

 .وحغاخت ؤمغاض اليؿاء والخىلُض

ظا احغاء  ظا احغاء اللملُاث وٓ سخلٍ كضص الؼباثً خؿب ٔل مً الٌدص وإحغاء الخدالُل وٓ وٍ

ظا خؿب  غ الؼبِي، خُث ان االإاؾؿت ًسخلٍ كضص الؼباثً ًحها خؿب الخالاث االإغطُت وٓ الخصىٍ

بلى كضص االإىعصًً خىالي  مىعص ًخلامل مم االإاؾؿت، وكضص اللما٘ ًِضع كضص  20الظغوعة والاخخُاحاث، وٍ

ين 40اللما٘ في االإاؾؿت   .كامل بما ًحهم الأػباء واالإمغطين والؤصاعٍ

 :وجخىػق الخضماث التي جِضمها االإاؾؿت ٓما ًلي    

غ بالأشلت الؿُيُت -  ومصلخت جصٌُت الضم؛ –ًظاء اللملُاث  –الاؾخلمالاث  –الؼابّ الؿٌلي: الخصىٍ

 : مصلخت ؤمغاض اليؿاء والخىلُض وما بلض الجغاخت اليؿاء والغحا٘؛بم الأول الطا-

 : مصلخت ما بلض اللملُت الجغاخُت لليؿاء والغحا٘؛الطابم الثاوي-

 : مصلخت بكاصة الخإهُل.الطابم الثالث-
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مت مً ؤزغ جؼبُّ  الىصٌي الخدلُلي للخدِّ االإىهج كلى الضعاؾت هظه جِىممىهجيت الدراست:  2.3 خىٓ

أث مت الشغ أث اللاثلُت بلىاملها الأعبلت )طمان وحىص بػاع ًلا٘ لخىٓ -صوع ؤصخاب االإصالح-الشغ

 ٓمخوير جابم. جىاًؿُتهامؿخِلت، كلى  مؿاولُاث مجلـ الؤصاعة( ٓمخويراث-الؤًصاح والشٌاًُت

 .SPSS.V.22والإلالجت وجدلُل البُاهاث ًِض جم الاكخماص كلى البرهامج الاخصاجي 

ين، ؤػباء، ...  الضعاؾت مجخمم ًمثلمجخمؼ وغيىت الدراست:  3.3 ( الخأًت الأًغاص )مؿاولين، بصاعٍ

اللاملين بلُاصة االإوُث الىاُلت ببلضًت كين الدجغ المخاصًت بمؿاًت ؾبلت ٔلم مً صاثغة ؾلُضة )ولاًت 

 مجها لُدبِى مجها، (03) صوجم اؾدبلا اؾدباهت، (40) أن كضص الاؾخبُاهاث االإىػكت خُث الجؼاثغ(،-ؾلُضة

 هظه واكخبرث االإىػكت، ( مً الاؾخبُاهاث%92.50) بيؿبت ؤي للخّدلُل، وصالخت ( اؾدباهت مٕخملت37)

 .الىخاثج واكخماص أًُت للخّدلُل اللُىت

 التي الضعاؾت مجخمم مً البُاهاث حمم في عثِؿت إٔصاةالاؾدباهت  اؾخسضام جم :الدراست أداة ثباث 4.3

( كباعة، 20 (كلى اشخمل الظي الحىكمت في الشركتفي حؼثحها الأو٘ والثاوي كلى مدىع  كلى الترجِباخخىث 

ض ( كباعة،15 (كلى اشخمل الظي الخىافسيتومدىع  ليكرث  مُِاؽ باؾخسضام اللباعاث حمُم جم كغض وُ

ِابلها لا ؤواًّ مً واالإخضعج الخماس ي ِابلها بشضة بلى مىاًّ 1الىػن  بشضة وٍ  .5الىػن  وٍ

 : ملياس الإحابت غلى الفلراث 10الجدول                                          

افم  الخصييف غير مى

 جماما

افم مداًد أو بدون  غير مى

 اججاه واضح

افم افم  مى مى

 جماما

 5.00-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 الدرحت

 مً بكضاص الباخث.المصدر:           

ض     ٘  وُ  واالإؿخىي  ألجيـ، والىؿٌُت، :لللُىت الصخصُت الجؼء الثالث مً الاؾخبُان كلى البُاهاث جىاو

 الخللُمي، والخبرة.

ؤلٌا ٓغوهـــبار  ملامل باؾخسضام الاؾدباهت لٌِغاث الضازلي الاحؿاَ بٌدص الأصاة زباث مً الخدِّ وجم    

شير الضعاؾت، كُىت كلى م وَ ؾىاء لمخىع  الٌِغاث لجمُم ملاملاث الثباث ُُمت بلى (13) الجضو٘ عُ

أهذ كلى الترجِب مت والخىاًؿُت التي  ّ٘  مما مِبىلت الُِم هظهو  0.942و 0.879 الخىٓ  بمٖاهُت كلى ًض

ظلٗ كجها ٌؿٌغ ؤن ًمًٕ التي الىخاثج، زباث التي جىصل  الىخاثج حلمُم بمٖاهُت جؼبُّ االإُِاؽ االإِترح، وٓ

 .لها البدث

02 278.0 8.70 
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11 270.0 0.70 

SPSS.V.22

 جدليل الىخائج واخخبار الفرضياث: 5.3

٘  في الىخاثج حشير :الدراست لػيىت الشخصيت باليسبت للخصائص- م الجضو  وؿبت ؤن ( بلى04) عُ

ؿبت ؤن بلى ٌشير وهظا الؤهار مً أهىا %45.94وان الباقي ؤي  الظٔىع  مً أهىا اللُىت مً 54.05%
ّ
 الي

بين الظٔىع،مً  هم الوالبت وؿبُا كلى اللُىت االإؿخجىبت الضوع االإخِاؾم الظي ؤصبدذ جللبه االإغؤة  طلٗ وٍ

مً كُىت الضعاؾت  % 24.32االإخدصل كلحها بلى ؤن  حشير الىخاثج ٓما مم الغحل في ُؼاق الخضماث الصخُت.

أالإمغطين وهيرهم، والٌئت 32.43أهىا مً الأػباء والأزصاثُين وهي وؿبت ملخبرة، و % مً شبه الؼبي 

ين والخِىُين وبُِت اللما٘ ٓلما٘ الىـاًت والخغاؾت والؿاثِين.جمث االإخبُِت  ل الؤصاعٍ

%، وؤن 51.35ؾىىاث وبيؿبت  10ووحضها ٓظلٗ ؤن هالبُت االإؿخجىبين ٌلملىن مىظ ؤٓثر مً    

 .53.75%، وهير الجامعي بيؿبت 43.24االإؿخجىبين طوي االإؿخىي الجامعي ٌشٖلىن وؿبت 

 الشخصيت المخغيراث خسب مسؤولي مؤسساث سىق الػمل(الدراست ) غيىت جىزيؼ: 14 الجدول    

 

 

 

 

       

     SPSS.V.22مً بكضاص الباخث اكخماصا كلى مسغحاث البرهامج الاخصاجي  لمصدر:ا

الػد الفئت  المخغير

 د

% 

 

 الىظيفت 

 %24.32 10 مىظف في السلك الطبي

 %32.43 02 مىظف في سلك شبه الطبي

 %06.20 16 إداري 

 %03.50 15 جلني

 %03.50 15 أخري  

 الجيس

 

 %54.15 21 ذكر

 %45.04 07 أهثى

 

 الػلميالمؤهل 

 %43.24 06 حامعي

 %53.75 20 غير حامعي

 الخبرة

 %06.20 16 سىىاث 15أكل مً 

 %32.42 02 سىىاث01إلى  15مً 

 %50.35 00 سىىاث01أكثر مً 
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 الاسخبياهاث واخخبار فرضيت الدراست المخػللت بمخغيراث الىمىذج الملترح:لىخائج جفريغ  باليسبت-

 الٌغطُت الغثِؿُت التي جم صُاهتها كلى الىدى الخالي:      

H0  : مت كلى جدؿين ت كىض مؿخىي  جىاًؿُتلا ًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت لخؼبُّ مباصت الخىٓ الشغٓ

ت   α=0.05ملىىٍ

H1  : مت كلى جدؿين ت كىض مؿخىي  جىاًؿُتًىحض ؤزغ طو صلالت بخصاثُت لخؼبُّ مباصت الخىٓ الشغٓ

ت   α=0.05ملىىٍ

٘  الملخصتالىخاثج  زلا٘ مً الٌغطُت صخت مً الخإٓض ٍمًٕو         :االإىالي في الجضو

 (tُُمت)

5711 2708 27121 27011 07001 27... 4.494 0.000 

 

57.3 2783 27.88 27058 27512 07138 5.838 0.000 

57.3 2730 271.1 27201 27111 57.1. 6.443 0.000 

5732 2783 27.82 27220 27582 .722. 7.614 0.000 

8..3 5.3. 5.8.5 5.1.8 5.415 ..41. 3.316 0.000 

SPSS.V.22
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٘  ًبين مت مباصت جؼبُّ لىاُم االإٖىهت اللباعاث لإحاباث الخؿابي االإخىؾؽ ؤن ؤكلاه الجضو  الخىٓ

 ٌلني مما 0,123 الخدضًض ملامل ملامل بلى خين في ،0.85 ُضعه ملُاعي  وباهدغاي 3.58 بلى في اللُاصة ُض

اصة مً 12,3 % ؤن مت مباصت جؼبُّ بلى حلىص مؿخىي الخىاًؿُت في الؼٍ  الضلالت مؿخىي  ؤن وبما ،الخىٓ

 الفرضيت وهلبل الصفريت الفرضيت هرفض ًةهىا االإلخمض، مؿخىي الضلالت مً ؤُل وهى الصٌغ ٌؿاوي 

مت مباصت لخؼبُّ صلالت بخصاثُت طو ؤزغ وحىص بلى حشير التي البدًلت تا جىاًؿُتجدؿين  كلى الخىٓ  .لشغٓ

مت مباصت لخؼبُّ البؿُؽ الخؼي الاهدضاع ملاصلت صُاهت ًمًٕ ؾبّ ما كلى وبىاء        في  وؤزغه الخىٓ

ت االإبدىزت كىضا جىاًؿُتجدؿين  ت  مؿخىي  لشغٓ  ٓما جىضخه االإلاصلت االإِابلت: (α=0,05)ملىىٍ

    Y= 2,412+ 0,410X 

مت باللُاصة X=       ؤن: خُث       ًمثل جؼبُّ مباصت الخىٓ

تجىاًؿُت جمثل مخوير   .الشغٓ  =Y                         

 خاجمت .4

في الؿىىاث الأزيرة، ؤصبدذ جؼغح  اؾؿتلمللبِئت الخىاًؿُت راث التي ػغؤث كلى ان الخويب

مت، واللمل بألُاتهاٌلغي  ؤو ما غشُضبغوػ مؿإلت الخٕم ال بلضالخدضًاث زصىصا  اللضًض مً  .بالخىٓ

مً  التيوالاؾتراجُجُاث ى بًجاص الؼغَ لؤصبدذ اهخماماث االإاؾؿت الاُخصاصًت جغجٕؼ كلظا 

 .خىاًؿُت مً حهت ؤزغي مؼاًاها المً حهت وبىاء  بِائهاشإنها ؤن جظمً 

متحها ؤن حلمل بألُاث لولظمان بِاء االإاؾؿت في ؿل مدُؽ كا٘ الخىاًؿُت ًةهه ًخىحب ك  الخىٓ

ى جىلٍُ االإىاعص لكمغجٕؼة مدضصة الأهضاي و وؾُاؾاث واضخت االإلالم  اؾتراجُجُاثاالإترحمت في شٖل 

ّ دِؤن ج بالخالي حؿخؼُم االإاؾؿت مً زلالهو ماؾؿت، للمم البِئت الخاعحُت  التي جخماش ىوالٌٕاءاث 

 ميزة جىاًؿُت لها.

مت الضعاؾت، مخويراث صعاؾت زلا٘ مً  االإخوير) االإاؾؿت وجىاًؿُت( االإؿخِل )االإخوير الخىٓ

 هخاثج بلى ذ الضعاؾتجىصل عاؾت، الض لٌغطُاث الؤخصاجي والخدلُل االإُضاهُت الضعاؾت وإحغاء (،الخابم

 .هامت وجىصُاث

 :ًمًٕ جلخُص ؤهٗ الىخاثج كلى الىدى الخالي

 مت؛  هىاْ هىق مً الِصىع في ًهم ُىاكض الخىٓ

 وشغ طغوعة كىاصغه ؤهم بين مً والظي الؤًصاح والشٌاًُت كىصغ وهى ؤلا مهم كىصغ هُاب 

ت االإالُت الِىاثم  ؛الؿىىٍ

 مت لجمُم بخصاثُت طو صلالت وحىص ؤزغ ت كالُت وبِضعة ،الخىاًؿُتجدؿين  كلى كىامل الخىٓ  .جٌؿيرً
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ت بلض  غ االإؼلىبت حىاهب ملغً م االإلالجت والخؼىٍ مت، جىاًؿُت لغً  االإىـماث بخؼبُّ ملاًير الخىٓ

خىصُاث بلى الضعاؾت زلصذ
ّ
 الخالُت: ال

 الؤصاعة؛ في الخضًثت الٕبير للأؾالُب الاهخمام بكؼاء 

 االإىـماث؛ جىاًؿُت االإؿخمغ الإؿخىي  الخُُِم 

 االإلاًغ واالإاشغاث االإلخمضة صولُا؛ واكخماصغاثضة الىـماث بخجاعب االإ الاؾخلاهت 

  لاث ؤٓثر صغامت لإحباع مت، بصضاع مجمىكت ُىاهين وحشغَ أث كلى جؼبُّ مباصت الخىٓ الشغ

غ ؾىىي كً مضي الالتزام بهظه االإباصت  ؛ومغاُبت جؼبُِها مً زلا٘ طغوعة جِضًم جِغٍ

  ،طغوعة التزام االإىـماث بمؿاولُتها الاحخماكُت مم مسخلٍ الأػغاي ؤصخاب االإصلخت )كما٘، كملاء

 .19ٔىعوها  مؿاهمىن، .... الخ( مً زلا٘ ؾلىْ االإىاػىت زاصت في ؿل حاثدت
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