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An analytical study of the use intensity index in the Arab world - (GCC) 

countries model- 
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Abstract: 

We will try through this article, highlighting one of the indicators of 

the information society, according to what is mentioned above, there will be 

through the analytical descriptive reading, present t will be through the 

analytical descriptive reading the sub-indicators to the intensity of use 

according to the global indicator (WPIIS); 
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     The study was conducted on (GCC) countries, As a honorable Arabic 

model, catch up the rug of the developed countries, to build a society based 

on digital technology to achieve the welfare of societies. aiming at findings 

and suggestions that work on reducing the digital gap among these 

countries and the developed ones. 

Keywords: Intensity of use; ICT; Information society; Digital gap; GCC 

countries. 
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 . مقدمة: 1

ٌهِش الهالم الُىم أكص ى مشاخل الىمى والخؿىس، هكشا الإا أفشصجه جذانُاث الهىالإت والثىسة 

االإهلىماث والاجطالاث في بشوص ملامذ مجخمو حذًذ، االإهلىماجُت والاجطالُت. خُث ظاهمذ جىىىلىحُا 

هذ أخذ ظماث اكخطاد االإهشفت. وهى كائم بالذسحت الأولى نلى ئهخاج وجبادٌ  ظمي بمجخمو االإهلىماث وَ

االإهلىماث بعشنت الػىء بالانخماد نلى هثافت اظخخذام جىىىلىحُا الؤهترهذ اللائمت نلى الدشبًُ 

مىً كُاط جؿىس المجخمهاث، مً خلاٌ كُاط مإششاجه الأسبهت الؤلىترووي الفائم في حمُو جؿ بُلاتها. وٍ

ومً بُجها مإشش هثافت الاظخخذام، الزي ًلِغ مذي انخماد جؿبُلاث جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ مً 

 كبل الخيىماث والأفشاد في بلذ ما؛

ش ودساظاث ضادسة نً هُئاث ومشاهض أبدار ناالإُت مخ خلفت، ئلى أن جىىىلىحُا خُث حشحر نذة جلاسٍ

اكخطادًت، لأنها جمغ الجاهب الاكخطادي والمجخمعي مها. فأزشها -االإهلىماث والاجطاٌ راث أبهاد ظِعُى

ادة الذخل الىؾني الخام، أما المجخمعي فُخمثل في حعهُل نملُت  الاكخطادي كذ ًيىن مباششا مً خلاٌ صٍ

ا باحشاء ئخطائُاث للذوٌ االإخبىاة لهاجه الخلاهت، الخىاضل الشكمي بحن الأفشاد. خُث جلىم هاجه الأ  خحرة ظىىٍ

الإهشفت مذي فهالُتها في دنم الىمى الاكخطادي والشفو مً مإششاث الخىمُت االإعخذامت بالبلذ خاضت جلً 

التي جمغ الاكخطاد الشكمي. فمهشفت واكو هزا الاكخطاد لاًخم ئلا مً خلاٌ حشخُظ دكُم للؿام 

الاجطاٌ، مً خلاٌ كُاط مإششاجه الشئِعُت وملاسهتها مو مخىظؿاث االإإششاث جىىىلىحُا الؤنلام و 

الهاالإُت الإهشفت حجم الفجىة الشكمُت االإىحىدة بُجها وبحن الذوٌ االإخلذمت الأمش الزي مً شأهه أن ٌعهم في 

الخلُجي  هجاح مششوم جبني جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ في الذوٌ الهشبُت وافت وفي دوٌ مجلغ الخهاون 

 خاضت والتي حهذ مىغىم هاجه الذساظت، ومً هىا ًىبثم حعاؤلىا الشئِس ي الخالي واالإخمثل في:

 إشكالية الدراسة:.1.1

  ؟(GCC)ما هي دسحت جىفش مإششاث هثافت الاظخخذام بذوٌ مجلغ الخهاون الخلُجي 

about:blank
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 فرضية الدراسة.1.1

بيعبت مخىظؿت مً مإششاث هثافت الاظخخذام  GCC)) جخمخو دوٌ مجلغ الخهاون الخلُجي 

(Intensity of use )؛  

 . أهداف الدراسة:3. 1

 جىغُذ مفاهُم الذساظت )مإشش هثافت الاظخخذام واالإإششاث الفشنُت االإشجبؿت به(؛ -

ش الهاالإُت والهشبُت  (WPIIS)جدلُل ميىهاث مإشش هثافت الاظخخذام خعب مإشش  - الهالمي في قل الخلاسٍ

 لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث وبُان أزشها نلى اكخطادًاث دوٌ المجلغ؛

ت بذوٌ المجلغ؛ -  كُاط حجم الىفار لخىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث بمخخلف اللؿاناث الخُىٍ

ً شأنها أن جدعً مً خالت الذوٌ مداولت الخشوج بمجمىنت مً الاظخيخاحاث والاكتراخاث التي م -

 الخلُجُت خاضت والهشبُت وافت في جبىحها الإإششاث مجخمو االإهلىماث.

 أهمية الدراسة:.1.1

جيبو أهمُت الذساظت، مً الذوس الىبحر الزي أضبدذ جلهبه جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في 

ٌ اللاخلت. خُث كامذ دوٌ الخلُج بدبني جؿىس المجخمهاث. وجدلُم الشفاهُت والخىمُت االإعخذامت للأحُا

هاجه الخلىُت، ومداولت الاظخفادة مً جؿبُلاتها المخخلفت )الخيىمت الؤلىتروهُت، الخجاسة الؤلىتروهُت، 

االإذن الزهُت، االإىخبت الافتراغُت، الصخت الؤلىتروهُت(، والتي واهذ العبب في بلىغها دسحاث مخلذمت في 

ل مجخمهاتها الخللُذًت لمجخمهاث مهلىماجُت، كائمت نلى مإششاث الخىافعُت الهاالإُت ، مً خلاٌ جدىٍ

 ظشنت الدشبًُ والشكمىت بغُت اللخاق بشهب الذوٌ االإخلذمت؛

 منهج الدراسة:.1.1

)مإشش هثافت جيخهج الذساظت االإىهج الىضفي الخدلُلي، في نشع الجاهب الىكشي الإخغحر الذساظت 

شع الجاهب الخؿبُلي الخاص بلُاط االإإششاث الفشنُت الإإشش . ون(Intensity of useالاظخخذام 

ش الهاالإُت والهشبُت؛  هثافت الاظخخذام، بىاءا نلى الخلاسٍ

 :أدبيات الدراسة.1.1

 ،( ملاٌ بهىىان:" جؿىس الشبىت الهىىبىجُت في دوٌ مجلغ الخهاون 2011دساظت )حهفش

 ؛"الخلُجي

تهذف الذساظت في ؾُاتها ئلى مداولت جدبو معاس جؿىس شبىت الؤهترهذ بذوٌ الخلُج الهشبي،      

وهزا مً خلاٌ جبىحها الإطؿلح مجخمو االإهلىماث اللائم نلى اظخخذام جلىُت االإهلىماث والاجطالاث 

الإهشفت )الخهلُم بالذسحت الأولى. والزي حععى مً خلاله ئلى انخماد الخؿبُلاث الشكمُت المخخلفت، لاكخطاد ا

الؤلىترووي، الصخت الؤلىتروهُت، الخجاسة الؤلىتروهُت(. وجىضل الباخث لىخائج نذة أهمها أن الشبىت 
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الهىىبىجُت وملخلاتها، حهاوي مً الػهف واللطىس بالذوٌ الهشبُت. نذا الؤماساث واالإملىت العهىدًت التي 

 شش االإهشفت الهالمي؛ججاوصث االإهذلاث الهشبُت والهاالإُت لخذ ظىآءا خعب مإ 

  واكو اكخطاد االإهشفت في دوٌ مجلغ الخهاون الخلُجي ملاٌ بهىىان:  (2013)خعً، دساظت"

 ؛وفلا الإإششاث المخخىي الشكمي"

ت  ظلؿذ هاجه الذساظت الػىء، نلى مإششاث المخخىي الشكمي الثلازت، واالإخمثلت في )الجاهضٍ

(. ومذي جىفشها بذوٌ الخلُج الهشبي، مً خلاٌ نشع الؤلىتروهُت، هثافت الاظخخذام وأزش الاظخخذام

ش نشبُت وناالإُت مخهللت باكخطاد االإهشفت. ئغافت ئلى  وجدلُل هاجه االإإششاث، بانخماد اخطائُاث وجلاسٍ

نشع مخخلف الخؿبُلاث الخاضت به. وكذ جىضلذ الذساظت ئلى أن دوٌ المجلغ، بزلذ حهىدا مهخبرة في 

ش مإششاث المخخىي الشك  مي ونلى سأظها البيُت الخدخُت؛جؿىٍ

  ،( ملاٌ بهىىان: مإششاث جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ بالىؾً الهشبي 2014دساظت )وهُبت

 ومىغىم الفجىة الشكمُت؛

سهضث هاجه الذساظت الخدلُلُت اهخمامها، نلى نشع مإششاث جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ   

زي ٌهذ أهم مإشش للُاط حجم الفجىة الشكمُت االإىحىدة بحن ونلى سأظها مإشش هفارًت الؤهترهذ، وال

ش  الذوٌ االإخلذمت واالإخخلفت. وانخمذث هاجه الذساظت بطفت مؿشدة، نلى مخخلف الؤخطائُاث والخلاسٍ

الطادسة نً الهُئاث الهاالإُت. وجىضلذ الذساظت أن هىالً جدعً ملخىف في انخماد جلىُت جىىىلىحُا 

ذوٌ الهشبُت وخاضت الذوٌ الخلُجُت، هما جم حسجُل وحىدة فجىة سكمُت داخلُت االإهلىماث والاجطاٌ بال

 بحن الذوٌ الخلُجُت وباقي الذوٌ الهشبُت.

 :التعقيب على الدراسات السابقة 

مً خلاٌ اظخؿلام الذساظاث العابلت، هلاخل أنها جذسط هفغ االإىغىم لىً مً حىاهب مخخلفت، خث      

في االإىهج االإخبو، هىم الهُىت االإعتهذفت، ؾشق حمو البُاهاث وجدلُلها والهذف مً جخفم مو الذساظت الخالُت 

هاجه الذساظت. ئر ولها سهضث نلى مداولت كُاط مإششاث جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ بذوٌ المجلغ، 

كمُت. في خحن بىاءا نلى الؤخطائُاث الهاالإُت المخخلفت واللُام بخدلُل هاجه الأخحرة الإهشفت حجم الفجىة الش 

سهضث دساظدىا الخالُت نلى جدلُل مإشش واخذ فلـ مً مإششاث مجخمو االإهلىماث )هثافت الاظخخذام(. 

 والزي ٌهذ في خذ راجه كُمت مػافت لهزا البدث؛

 جم جلعُم هاجه الذساظت ئلى شلحن:خطة البحث:  .1.1

ػم: -  الؤؾاس االإفاهُمي وٍ

 . حهشٍف مإشش الىثافت الاظخخذام1

 مإششاث الاظخخذام الفشنُت. 2

ىلعم ئلى: -  الؤؾاس الخؿبُلي وٍ
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 .  جدلُل مإششاث هثافت الاظخخذام1

 .  الخاجمت )الاظخيخاحاث واالإلترخاث(2

 الهىامش واالإطادس. -

 . الإطار المفاهيمي:1

 . مؤشر كثافة الاستخدام1. 1

ٌهذ مإشش هثافت الاظخخذام أخذ أهم مإششاث مجخمو االإهلىماث، والزي ًخم اظخخذامه للُاط 

معخىي الخؿىس الخلني واالإهشفي، بالذوٌ االإخبيُت الإإششاث مجخمو االإهلىماث. وهزا مً خلاٌ مهشفت الفاسق 

ت الؤلىتروهُت، بىفغ البلذ االإشاد جدذًذ حجم الفجىة الش  كمُت. بغُت جللُطها، بِىه وبحن مإششاث الجاهضٍ

 أو سدمها للخاق بشهب الذوٌ االإخلذمت.

ش الزي أنذجه  ، فان مإششاث مجخمو االإهلىماث جخؿىس 1999لهام  "WPIIS "وبدعب الخلشٍ

ت الؤلىتروهُت، هثافت الاظخخذام، أزش الاظخخذام هزه الخلاهت صمىُا وفم أسبو مشاخل مخذاخلت هي:  الجاهضٍ

. ًمىً جمثُل هزه االإشاخل وجذاخلها بخابهُت الضمً هما في فُما ًخهلم بالخىمُت وأخحرا مدطلت هزه الخلاهت

 (:83، ص2007؛ نلىي، 2006؛ هىذ، 2المخؿـ الآحي )نبُذ، ص

" WPIIS"

 

 

 

 
 

  المؤشرات الفرعية لكثافة الاستخدام.1.1

ًمىً أن هخهشف نلى مذي جىافش مإششاث هثافت الاظخخذام بذوٌ الخلُج الهشبي، مً خلاٌ   

وجخمثل مإششاث هثافت  جلعُم هاجه االإإششاث الشئِعُت لأخشي فشنُت. وظِخم نشع حضء مجها فلـ.

 :(6)نبُذ، ص الاظخخذام فُما ًلي

شمل: -1  الاظخخذام االإجزلي وَ

 الىثافت الهاجفُت االإجزلُت؛ ✓

 االإىاصٌ التي لذيها خاظىب، وعبت االإىاصٌ االإعخخذمت للإهترهذ؛وعبت  ✓

 الاظخخذام في الأنماٌ: -2

 أثر الاستخدام

الزمن 

 الجاهزية

كثافة ال

 المحصلة
النشاطمستوى   
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 وعبت الأنماٌ االإشترهت في الأهترهذ، وعبت الهاملحن الزًً ٌعخخذمىن الؤهترهذ في أنمالهم؛ ✓

وعبت الأنماٌ التي جللى ؾلباث نبر الؤهترهذ، ووعبت الأنماٌ التي جشظل ؾلباث باظخخذام  ✓

 وكُمت الؿلباث االإخللاث نبر الؤهترهذ؛ الؤهترهذ

 الاظخخذام في الخهلُم: -3

جحن مً ولُت الاجطالاث واالإهلىماث أو اخخطاضاث راث ضلت بخىىىلىحُا االإهلىماث  ✓ نذد الخشٍ

 والاجطالاث؛

 المخخىي المخلي: -4

ب: نذد ضفداث االإىاك ✓ و ئمياهُت الىفار للمدخىي الشكمي وحجم البُاهاث االإخىفشة نبر شبىت الىٍ

 الهشبُت وعبت لهذد ضفداث الؤهترهذ للغاث الهالم؛

 الاظخخذام في الخيىمت: -5

 وعبت االإإظعاث الخيىمُت التي جلذم خذماث جفانلُت نلى الؤهترهذ. ✓

جفُذ اليششاث الطادسة نً الؤظيىا، في مجاٌ جؿىس زلار نششة دولـت نشبُـت فـي بىـاء مجخمـو 

، لا جضاٌ   )أزـشواالإشخلـت الثالثـت  )هثافـت الاظـخخذام(بحن االإشخلت الثاهُـت االإهلىمـاث. نـً أن هزه الذوٌ

ت الاظـخخذام  الاظـخخذام(. وهـزا الىاكـو لا ًمغ مجمل الـذوٌ الهشبُـت، والتي لا جـضاٌ فـي مشخلـت حاهضٍ

ي أهم وهثافت الاظخخذام. وهى االإإشش الأهثر جدلُلا في هاجه الذساظت الخلُُمُت، ظيبحن في الهشع الخال

 (.4مإششاث هاجه االإشخلت )نبُذ، ص

 الإطار التطبيقي: .3

ش الهاالإُت       ش الُىهِعيى للهلىم ظِخم في هزا المخىس الانخماد بطفت هبحرة نلى الؤخطائُاث والخلاسٍ )جلشٍ

ش الاجداد الذولي للاجطالاث 2013اخطائُاث ظىت  (. ئغافت ، وششة الاظيىا لمجخمو االإهلىماث2018، جلشٍ

 خخلف االإلالاث والمجلاث االإيشىسة نلى مىاكو الاهترهذ بما ًخذم أهذاف هزا البدث.ئلى م

 مؤشر الاستخدام المنزلي 1. 3
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ًىضح الجذوٌ أنلاه، البنى الأظاظُت للاجطالاث ونلى سأظها مإشش خؿىؽ الهاجف الثابذ، والتي 

التي حعمذ باظخخذام شبىت الؤهترهذ، ومىه ئمياهُت الىفار للإهترهذ. هما هلاخل أن حهذ الىظُلت الأولى 

ادة  دوٌ الخلُج جخمخو بيعبت لا بأط بها مً مإششاث الىثافت العلىُت واللاظلىُت. وبالشغم أنها شهذث صٍ

ول مً الؤماساث مؿشدة في العىىاث الأخحرة ئلا أنها جبلى مخىظؿت ملاسهت مو الذوٌ االإخلذمت. خُث ججاوصث 

ذ مخىظؿاث االإهذلاث الهشبُت، الهاالإُت ومهذٌ مجمىنت بلذان الؤظيىا في اظخخذام الؤهترهذ.  واليىٍ

مشترن ئلى  66.8خُث اخخلذ الؤماساث االإشجبت الأولى فلذ سجلذ اسجفام في نذد مشترهحن الؤهترهذ مً

جف الجىاٌ اشتراواث الهاجف . هما حهذث اشتراواث الها2000مىاؾً لعىت  100مشترن ليل  368.7

نلى الخىالي.  هدُجت قهىس الهىاجف الزهُت واظخخذامها في  34.18مشترن ملاسهت بـ  75.8الثابذ االإلذسة بـ 

الىلىج للشبىت الهاالإُت لاجطالها االإباشش بالأكماس الطىانُت لاظلىُا في اظخخذام خذماث الؤهترهذ. ولهل 

ش بيُتها الخدخُت لإهجاح مششوم الخيىمت الؤلىتروهُت في هزا ساحو للجهىد االإبزولت مً كبل ا لذولت في جؿىٍ

ت الؤماساث  ا(  . فلذ كامذ مإظعت الؤماساث للاجطالاث2030ئؾاس سؤٍ بخلذًم خذماث سكمُت نحر )الثرً

 Fiber)الهىاجف المخمىلت نبر الأكماس الاضؿىانُت، ئغافت لإوشاء شبىت خلُجُت للألُاف الػىئُت 

Optic Gulf Network-Fog)  ت نالُت لخلذًم خذماث الفُذًى، والتي بذوسها جخطل بألُاف بطشٍ

والتي حعمذ بخلذًم خذماث الخضمت الهشٍػت  (Falcon)العهت حعمى بمىكىمت فاليىن 

(Broadband)  راث حىدة نالُت هما أنها جىفش الاجطاٌ االإباشش مو شبىت(FLAG)  الهاالإُت لخىفحر

 (؛18، ص2013جطاٌ )البىنلي، خذماث الىلل والا
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فلذ واهذ  )نذد الخىاظِب الشخطُت، أحهضة الخلفاص، أحهضة الشادًى( أما باليعبت لباقي االإإششاث 

غهُفت هىنا ما ملاسهت بباقي الذوٌ الخلُجُت الأخشي. ومً خلاٌ بُاهاث الجذوٌ جبحن أن مخىظـ 

با، هما جفىق بهؼ مخىظؿاث دوٌ االإإششاث في الذوٌ الخلُجُت جفىق مخىظؿاث الذوٌ  الهشبُت جلشٍ

مشترن  21،3الهالم فمثلا: مخىظـ نذد االإشترهحن في الهاجف الىلاٌ فاق مخىظـ الذوٌ الهشبُت ب 

 مشترن في دوٌ الهالم. 18.7مشترن بالذوٌ الهشبُت و 17.6ملاسهت بـ 

LTE/sWIMAX (

(Kbit/s)

 ملاخكت: البُاهاث بالخـ االإائل جلذًشاث مً الاجداد الذولي للاجطالاث.
Source : (Measuring the Information Society Report, 2018, p. 15)  

ً جخمخو بمإششاث نالُت في كؿام الاجطالاث  مً الجذوٌ العابم هلاخل أن دولت البدشٍ

دولت في  68في مإشش ظهىلت الىفار للإهترهذ مً بحن  12والخىىىلىحُا، خُث حشغل االإشهض الأوٌ خلُجُا و

والاجطالاث، ناالإُا في مإشش جىمُت جىىىلىحُا االإهلىماث  31الهالم. هما حاءث في االإشهض الأوٌ نشبُا و

ذ خذماث الخىظبت الخعابُت للأحاهب مما صاد  ش البنى الخدخُت لها مً خلاٌ جضوٍ وهجخذ الذولت في جؿىٍ

 ً مً حجم الاظدثماس هكشا الإضاًاه الهذًذة واهجاص االإهاملاث نً بهذ بعشنت فائلت. خُث حهذ البدشٍ

 % 136و% 21،04اق الهشٍؼ بيعبت الثاهُت دولُا في وعبت اهدشاس خذمت الهىاجف الىلالت وخذمت الىؿ
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وهزا ساحو لتزاًذ حجم الاظدثماس بلؿام  % 98نلى الخىالي. والشابهت دولُا في وعبت الىفار للإهترهذ بيعبت 

ني، خلاٌ  284الاجطالاث والزي بلغ  ظىىاث فلـ. ئغافت للاظتراجُجُت الهادفت  5ملُىن دًىاس بدشٍ

ت ن ً وحهىد"، لخغؿُت البلاد بشبىت الألُاف البطشٍ (. 14، 13، 12، 11، 9، 2019الُت العشنت)"البدشٍ

وعمت" باالإشجبت الأولى بمهذٌ اشتران  100"نذد اشتراواث الهاجف الىلاٌ ليل وخعب الجذوٌ حاء مإشش

نلى الخىالي. في  102،6و103،6، وهى مهذٌ حُذ ملاسهت باالإهذٌ الهالمي والهشبي االإلذسـ 158.4مدلي كذسه 

وعمت" في االإشجبت الثاهُت بمهذٌ اشتران كذسه  100ش "نذد اشتراواث الهاجف اليشـ ليل خحن ًأحي مإش

نلى الترجِب. )لُأحي بهذها مإشش "نشع  53.9و 61.9في خحن بلغ مهذٌ الاشتران الهالمي والهشبي بـ  147،3

هذ مشجفو ملاسهت  (Kbit/s)108.8الىؿاق الترددي الذولي ليل معخهمل ئهترهذ"  في االإشجبت الثالثت بــ  وَ

نلى الترجِب وهى جشدد  (Kbit/s) 76.6و  65.3بمثُلاتها مً الذوٌ الهشبُت وباقي دوٌ الهالم البالغ   

"  LTE/sWIMAX" و" حغؿُت   G3غهُف حذا، في خحن هلاخل حعاوي بحن مإششي " حغؿُت شبىت 

مخلاسبت مو حغؿُت باقي الذوٌ  G3خُث واهذ حغؿُت شبىت   ،باليعبت لهذد العيان 100.0بخغؿُت كذسها 

حُذة  LTE/sWIMAX )%( بِىما واهذ حغؿُت 87.9و  88.0الهشبُت ودوٌ الهالم الأخشي والتي كذسث بـ 

ً ملاسهت بخغؿُت باقي دوٌ الهالم والذوٌ الهشبُت والتي كذسث بـ  )%( نلى الخىالي. 76.3،  50.9في دولت البدشٍ

ً والتي جخػمً مإشش: الاظخهماٌ الفشدي للإهترهذ، في خحن واهذ باقي االإإششاث مخلاسبت  في دولت البدشٍ

خاظىب ليل أظشة، وعبت الىفاد للإهترهذ ليل أظشة. والتي واهذ راث وعب مخلاسبت كذسث نلى الخىالي بـ 

95.9 ،94.8 ،98.5 .)%( 
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ت       حاءث كؿش والؤماساث نلى سأط كائمت الذوٌ الخلُجُت الأهثر اظخخذاما للإهترهذ في أنمالها الخجاسٍ

م ئلىترووي...( خُث بلغذ كُمت الاظخخذام بحن الششواث والششواث  في  (B2B))ججاسة ئلىتروهُت، حعىٍ

 (B2C)وهي فىق االإهذٌ االإخىظـ. هما بلغذ كُمت الاظخخذام بحن الششواث واالإعتهلً  6،0كؿش

نلى الترجِب.  4،8؛ 5،7 (B2C)(B2B). هما بلغذ كُمت الاظخخذام الإإشش الؤهترهذ بحن 5،5بالإماساث

لاسجفام مهذٌ باالإىؿلت، ئغافت % 90خُث جملً الؤماساث أنلى مهذٌ اظخخذام للهىاجف الزهُت بيعبت 

ادة نذد االإدعىكحن نبر الؤهترهذ، وهكشا للمضاًا الهذًذة وخاضت الذفو  الذخل المخلي للفشد، مما أدي لضٍ

و همى الخجاسة الؤلىتروهُت ظىآءا  الؤلىترووي وظشنت الدعلُم التي جلذمها مىطت )ظىق. وىم(. أدي ئلى حعشَ

لً الأمش في باقي دوٌ المجلغ خُث واهذ وعب (. هز7، 6، الفلشة 2017)خمذي،  (B2BB2C)بحن 

الاظخخذام مخلاسبت وهزا ساحو للخؿىس الخىىىلىجي الىبحر في كؿام الاجطالاث، مً خلاٌ جىفحر الألُاف 

الػىئُت فائلت العشنت مما ظهل رلً مً ئحشاء نملُاث الخبادٌ )بُو/ششاء( في مجاٌ الأنماٌ. ومً 

الخابو لذولت  " ججاسي دوث وىم"في دوٌ المجلغ، ظىق  (B2B)ششواث أهماؽ الخجاسة الؤلىتروهُت بحن ال

، 2011الؤماساث. والزي ٌهمل نلى مىطت أوساول التي أضبدذ مشهض للخبادٌ الؤلىترووي باالإىؿلت )حهفش، 

 (.15ص

 مؤشر المحتوى المحلي 3. 3

لغاًت  2005ًدبحن مً الجذوٌ أن المخخىي الهشبي الشكمي نلى الؤهترهذ جضاًذ هىنا ما مً ظىت 

، بذسحت مخفاوجت بذوٌ الخلُج. وهى ما ٌهذ فشضت للذوٌ الهشبُت لإخذار معاهماث مهخبرة في 2007ظىت 

ش الأظيىا للمدخىي الهشبي. فمً االإهشوف أن الم خخىي الشكمي المجاٌ الهلمي والخىىىلىجي خعب جلشٍ
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في خحن لا ًخهذي نذد  %1الهشبي مخىاغو ملاسهت بمهذٌ الىاؾلحن باللغت الهشبُت. خُث لا ًخجاوص 

ا.  %5العيان الهشب  مً ظيان الهالم. في خحن هلخل جضاًذ مؿشد للمدخىي الهالمي بمهذلاث نالُت ظىىٍ

ولى في ئمياهُت الىفار ئلى المخخىي ( بدُث حاءث االإملىت العهىدًت في االإشجبت الأ 1، الفلشة2010)خلُفت، 

ت   %20الشكمي. خُث بلغذ وعبت نذد الطفداث الهشبُت ئلى ئحمالي نذد الطفداث الهشبُت والؤهجلحزً

% 37. بهذما وان %3هلؿت أي بيعبت  17بالشغم مً جشاحو مدخىاها نلى ضفدت الؤهترهذ بمهذٌ كذسه 

ادة في حجم المخخىي الشكمي بيعبت في خحن %   17جلحها الؤماساث بيعبت . 2005ظىت  ذ الأهثر صٍ واهذ اليىٍ

ادة  10وبمهذٌ كذسه  13% % بفاسق حغُحر غهُف 2لخأحي بهذها نمان بيعبت  .%3هلاؽ أي بيعبت صٍ

ً فلم حسجلا أي حغُحر نلى الؤؾلاق. وحشحر هاجه الأسكام ئلى  كذسه هلؿت واخذة. أما باليعبت للؿش والبدشٍ

ذ حهاوي كطىسا في ئمياهُت الىفار ئلى المخخىي الشكمي الهشبي. ولهزا كامذ كؿش بـاوشاء أن دوٌ الخلُج لاصال

و الأنماٌ االإشجبؿت باهخاج المخخىي باللغت الهشبُت.  خاغىاث للمدخىي الهشبي الشكمي، الخاص بمشاسَ

( 4، ص2012ي، ئغافت لهُئت االإشام الؤبذاعي لدشجُو الؤبذام الشكمي وخماًخه. )كمت جىضُل الهالم الهشب

هما كامذ االإملىت باجاخت فهاسظها مىخباتها الىسكُت وحهلها سكمُت مً خلاٌ ئوشاء مىطاث نلى شبىت 

ذ  ض الهامت. هما كامذ اليىٍ الؤهترهذ، ومً أمثلت رلً مىخبت االإلً فهذ الىؾىُت، مىخبت االإلً نبذ الهضٍ

في أو الهلمي بهذة لغاث مجها مىخبت نبذ أًػا بدشجُو اليشش الؤلىترووي مً كبل مإظعاتها ظىآءا الثلا

ذ للخلذم الهلمي وداس ظهاد الطباح )حهفش،  ض البابؿحن، مإظعت اليىٍ  (. 22، ص2011الهضٍ

 الاستخدام في الحكومة 1. 3
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ش الطادس نً 2010كامذ دوٌ المجلغ بدبني مششوم الخيىمت الؤلىتروهُت مىز نام  ، وخعب الخلشٍ

، والزي ًلِغ مذي اظخخذام خيىماث الذوٌ لخؿبُلاث 2012االإىخذي الاكخطادي الهالمي لعىت 

ا االإهلىماث والاجطالاث. جبحن أن دوٌ الخلُج حهذ الأولى ملاسهت بباقي الذوٌ الهشبُت، ؾبها هزا جىىىلىحُ

ت التي جمىجها مً  ب، ئغافت للمىاسد االإادًت واالإالُت والبششٍ ساحو الإذي جىفش البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا الىٍ

شوجُيُت نبر االإىطاث والبىاباث اظخخذام الؤهترهذ في أنمالها الخيىمُت. مً خلاٌ جلذًم خذماتها ال

ب  . خُث 2.0الؤلىتروهُت الإىاؾىحها، والخخلي نً همـ االإهاملاث الخللُذي باظخخذام جىىىلىحُا الىٍ

جطذسث كؿش مجمىنت البلذان الخلُجُت، في انخمادها بشيل وامل نلى جؿبُلاث الخيىمت الؤلىتروهُت 

 2011-2010، والأولى لعىت 142مً بحن  2012-2011ت وهي الثاهُت ناالإُا لعى 6،0بذسحت نالُت كذسث بـ 

دولت. مما ًذٌ نلى خذة االإىافعت بحن مخخلف الخيىماث الهاالإُت. مً خلاٌ  138مً بحن  6.16بذسحت 

دولاس  9،72جلذًمها لخذماث مخياملت وراث حىدة الإىاؾىحها، خُث خططذ كؿش محزاهُت ضخمت كذسث بـ 

نلى الخلىُاث الخذًثت في الاجطاٌ. هما وغهذ خؿت اظتراجُجُت لخىفُز  لإوشاء بيُت جدخُت مخؿىسة كائمت

 "؛ i-covالخيىمت الؤلىتروهُت االإخياملت مششوم " 

. مً خلاٌ جلذًم حشىُلت 5،8هما جأحي الؤماساث في االإشجبت الثاهُت بذسحت مشجفهت أًػا كذسث بـ   

مخىىنت مً الخذماث الخيىمُت والتي جلىم نلى الخفانل االإخبادٌ بُجها وبحن معخخذمها ظىاء وان مىاؾً/ 

االإهلىماث واجخار ششواث/ خيىمت، بدُث ًطبذ اليل هُان ئلىترووي مترابـ فُما بِىه ٌعمذ بدبادٌ 

اللشاس بشفافُت مؿللت. وجخمثل هاجه الخذماث في: دفو الفىاجحر، جلذًم الؿلباث نبر البىاباث 

الؤلىتروهُت، وحهلها أهثر اوعُابُت باظخخذام الهىاجف الزهُت. التي حعمذ باحشاء االإهاملاث في أي صمان 

ً والعهىدًت في االإشجبت الثالثت  نلى الخىالي،  5،5و5،6والشابهت بذسحت كذسث بـ وميان. في خحن خلذ البدشٍ

جلىم بخدذًثها بشيل دوسي. جػم نذة خذماث ئلىتروهُت  "ظهىدي"خُث أوشأث االإملىت بىابت باظم 

هخذمت: لىخت مهلىماحي التي حعمذ بالخأهذ مً بُاهاث مىاؾىحها لذي وصاسة الذاخلُت، ئغافت الإبادسة 

نلى جىفحر مهلىماث شتى في نذة مجالاث والخهلُم، الصخت، الىلل،  البُاهاث الخيىمُت االإفخىخت اللائمت

الاجطاٌ... هما حهمل نلى فخذ باب االإشاسهت الإىاؾىحها في جطمُم الخذماث بالشيل الزي ًىاظب معخىاهم 

الثلافي خُث جلِغ مذي سغاهم نً خذماتها االإلذمت، مً خلاٌ وغو مذوهاث واظخماساث لإبذاء آسائهم 

لخهمل نلى جدذًثها وجدعُجها بشيل دوسي ًمىجهم مً الخفانل مهها بشيل أفػل وبيل  وملترخاتهم.

 (.15، 14، 12، ص ص 2012ظهىلت )وششة جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث للخىمُت في البلذان الهشبُت، 
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مً الجذوٌ أنلاه هلاخل هُمىت حامهاث ظلؿىت نمان نلى باقي الذوٌ الخلُجُت فُما ًخظ 

االإىضخت في الجذوٌ )الهلىم، الهىذظت، الضسانت(، خُث خاصث نلى أنلى وعبت كذسث الخخططاث الثلار 

ً بيعبت 2014% لعىت 56.8ب  % في 38.8% و41.6%، زم الؤماساث واالإملىت بيعبت42.6، لخلحها البدشٍ

%. وبالشغم مً نذم وحىد زباث وعبي لهاجه 34خحن جأحي كؿش في االإشجبت الأخحرة بيعبت غهُفت كذسث بـ 

جاث مىطبت في مُذان الهلىم والهىذظت، لدشيل مجها االإشأة  الخخططاث ئلا أن الغالبُت الهكمى للخشٍ

% في باقي دوٌ الخلُج. وهزا لشبما 38-25% في مجاٌ الهىذظت بعلؿىت نمان. وبمهذلاث 70الخلُجُت 

اليعاء. هما هلخل ساحو لجاربُت هزا الخخطظ وجدلُم مياهت احخمانُت نالُت واظخللاٌ مالي أهبر لفئت 

ً بمهذٌ نالي ًلذسبـ -83جضاًذ مؿشد لهمل االإشأة في كؿام الصخت والخمشٍؼ ليل مً الؤماساث والبدشٍ

ذ والعهىدًت. في خحن حشهذ نمان أخفؼ 84 %. في خحن جدعاوي اليعبت بحن الجيعحن لذي ول مً اليىٍ

ذ مخىظـ الهاملاث بالل ش الُىهِعيى للهلىم 30ؿام نً وعبت الإشاسهت االإشأة بالصخت والتي لا ًضٍ % ) جلشٍ

 (.93، ص2030

41,2% 37,3% 
21,1% 21,9% 1,4% 

المملكة العربية السعودية  2012قطر  2013عمان    2013الكويت  2013البحرين 
2009 
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لغاًت  2005مً الشيل أنلاه هلاخل همى مؿشد للميشىساث الهلمُت بذوٌ الخلُج خلاٌ ظىت  

%، جلحها االإملىت بيعبت 1.01%. لخخطذس كؿش اللائمت بيعبت 4،66وشش ئحمالُت بلغذ ، بيعبت 2012

ً بيعبت مخلاسبت جلذس نلى الخىالي:  0.96 ذ والبدشٍ %.  0،5%، 0،68%، 0.73%، في خحن جأحي نمان، اليىٍ

خم كُاط حجم الخؿىس في مجاٌ البدث الهلمي مً خلاٌ حجم اليشش الزي ًخػمً مجمىم الأوساق  وٍ

ت.  والبدىر الهلمُت االإيشىسة في المجلاث الهلمُت الهاالإُت ئغافت لبراءاث الاخترام وخلىق االإلىُت الفىشٍ
هما هلاخل ان اغلب االإيشىساث الهلمُت بذوٌ المجلغ واهذ في المجالاث الخلىُت وهي نلى الترجِب )نلىم 

اللائمت بىمى هبحر في ميشىساتها خلاٌ  الخُاة، جلحها المجالاث الهىذظُت والىُمُاء(، لخخطذس االإملىت سأط

ذ نً  2010-2005الفترة االإمخذة مً  والتي واهذ غهُفت هىنا ما في العىىاث االإاغُت خُث واهذ لا جضٍ

، وهي مدطلت ميشىساث الجامهاث واالإشاهض البدثُت باالإملىت. وبلُذ 2002( وسكت نلمُت لعىت 1150)
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. وبلُذ وعبت الىمى في جضاًذ 2008( وسكت نلمُت لعىت 1686هاجه اليعبت في جضاًذ معخمش لخطل ئلى )

ميشىس خلاٌ أسبو ظىىاث فلـ بمهذٌ اكخباط  10898لخطل ئلى 2012معخمش لخبلغ رسوتها ظىت 

%. وهزا ما مىجها مً الخلذم نلى باقي دوٌ الخلُج الأخشي خُث ضىفذ ميشىساتها مً غمً 11.5بلغ

 بها بيعبت 
ً
خعب اخطائُت مجلت  2011ملاسهت بعىت  2012%( لعىت 33.1)الأبدار الأهثر اظدشهادا

ترص"" (. في خحن جأحي الؤماساث في االإشجبت الثاهُت مباششة 3، 2، 1، الفلشة 2012)الغىامي،  جىمعىن أهذ سوٍ

ميشىس  1242%، جلحها كؿش بيعبت همى جلذس بـ 7.7ميشىس بمهذٌ اكخباط كذس بـ  1450بيعبت همى كذسث بـ 

وهى الأنلى ملاسهت بمهذٌ الاكخباط في الذولخحن العابلخحن ولهل هزا ًشحو  11.5اط ًلذس بـ بمهذٌ اكخب

 ئلى حىدة المخخىي الهلمي. 

ذ فلذ خلذ في االإشجبت الشابهت، بيعبت  همى جلذسبـ وبمهذٌ  2014ميشىس لعىت  604أما اليىٍ

هذ مهذٌ مخىظـ ملاسهت باالإهذلاث العابلت، ل6.1اكخباط ًلذسبـ خلحها ظلؿىت نمان بيعبت همى %، وَ

ً في الأخحر  6.3ميشىس بمهذٌ كذس بـ 591كذسث بـ ذ، لخأحي البدشٍ %، وهى أنلى مً مهذٌ الاكخباط باليىٍ

بمهذٌ اكخباط حذ غهُف كذس  2014ميشىس لعىت 155بأكل وعبت همى في االإيشىساث الهلمُت جلذس بـ

ت خُث جمخلً % ولهل هزا ًشحو ئلى اهخفاع وعبت المخشحاث ال3.8بـ هلمُت بىىنحها الخلىُت والىكشٍ

ً أنلى مهذٌ للبدىر االإشفىغت في الهالم الهشبي خُث جم سخب  % مً الأبدار التي 0.1201البدشٍ

 (.13، فلشة 2019)بلاهُذ،  2018و  1996وششها الباخثىن في الذولت الخلُجُت بحن نامي 

 . الخاثمة:1

نلى الذساظت الخدلُلُت الخاضت بلُاط مإشش هثافت الاظخخذام في دوٌ الخلُج الهشبي، جبحن أن  بىاءا     

هاجه الذوٌ واهذ العباكت لخبني جؿبُلاث جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث. وبزلذ حهىد هبحرة مً أحل 

ش الهاالإُت. واللخاق بمجمىنت الب لذان االإخلذمت وحهل الاسجلاء والخطىٌ نلى مشاهض مخلذمت في الخلاسٍ

مجخمهاتها مجخمهاث مهلىماجُت. ونلُه فان دساظت مإششاث مجخمو االإهلىماث ظدعمذ دون شً في 

ت  مهشفت الثغشاث الىاحب ئضلاخها للخللُظ مً حجم الفجىة الشكمُت. وهزا بالىكش في مإشش الجاهضٍ

ت معخذامت للأ  حُاٌ اللادمت، لىً في هزه والىثافت وجدلُل الفاسق بُجهما. بغُت جدلُم جىمُت بششٍ

الذساظت جم الاهخفاء بخدلُل مإششاث هثافت الاظخخذام فلـ. ونلُه ظِخم نشع أهم ما جم الخىضل ئلُه 

مً خلاٌ هاجه اللشاءة الخدلُلُت وجذنُم هاجه الاظخيخاحاث بجملت مً الخىضُاث والاكتراخاث بغُت 

لى سأظها الجضائش التي لاصالذ غمً مجمىنت الاهخلاٌ والاسجلاء باكخطادًاث الأكؿاس الهشبُت ون

هُت الىلاظُىُت. الاكخطادًاث الشَ

 الاستنتاجات: 1. 1

هىان هطج ملخىف في مإششاث هثافت الاظخخذام بذوٌ الخلُج الهشبي خُث كؿهذ شىؾا هبحرا  ✓

ا في بىاء مجخمو االإهلىماث ونلى سأظها الؤماساث وكؿش التي وان مخىظـ مإششاتها مً الخىىىلىحُ
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 ًفىق مإششاث بلذان مجمىنت الؤظيىا في خحن ًدعاوي أو ًفىق بهؼ دوٌ الهالم الأخشي؛

ظاهم الذخل الفشدي االإشجفو الإىاؾني دوٌ المجلغ بالإكباٌ االإتزاًذ نلى الخؿبُلاث الؤلىتروهُت  ✓

ادة الىمى الىبحر الإإششاث هثافت الاظخخذام؛   مما ظاهم في صٍ

هىان اخخلاف في العُاظاث والاظتراجُجُاث االإهلىماجُت االإخبهت في جبني هاجه الخلاهت بحن دوٌ  ✓

ت  المجلغ. ولهل هزا ساحو بالذسحت الأولى لخباًً الذخل الىؾني الخام واخخلاف الشؤٍ

 الاظتراجُجُت؛ 

مشترن  368،7حاءث الؤماساث في االإشجبت الأولى في مإشش الىثافت العلىُت واللاظلىُت كذسث بـ  ✓

ً أهبر هثافت اظخخذام الإإشش الخىاظِب الشخطُت بيعبت  2000لهام  في خحن اخخلذ البدشٍ

 %؛ مما ًذٌ نلى اسجفام مإشش كؿام الاجطالاث والخىىىلىحُا بالذولت؛  90

حاءث كؿش والؤماساث االإشاجب الأولى نلى سأط الذوٌ الخلُجُت الأهثر اظخخذاما للأهترهذ في  ✓

م ئلىترووي...(؛أنمالها الخج ت )ججاسة ئلىتروهُت، حعىٍ  اسٍ

ب بحن الششواث  ✓ وبحن الششواث  6،0في كؿش  (B2B)بلغذ كُمت الاظخخذام لخىىىلىحُا الىٍ

 ؛5،5بالإماساث (B2C)واالإعتهلً 

ادة ملخىقت في حجم المخخىي الهشبي الشكمي بذوٌ المجلغ، خُث بلغذ وعبت نذد  ✓ هىان صٍ

  ؛2005% ظىت 37، بهذما واهذ2007لعىت  %20الطفداث باللغت الهشبُت 

حهذ دوٌ الخلُج الأولى في جبني جؿبُلاث جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث خُث كامذ باوشاء  ✓

لأجمخت الأنماٌ الخيىمُت وجدعحن حىدة خذماتها  2010مششوم الخيىمت الؤلىتروهُت ظىت 

 االإلذمت الإىاؾىحها؛

ش خُث جخطظ أهثر مً جىلي دوٌ المجلغ أهمُت بالغت للبدث وا ✓ % مً الىاجج الؤحمالي 1لخؿىٍ

 المخلي للإهفاق نلى الخهلُم الهالي؛

بيعبت  2012-2005هىان همى مؿشد في االإيشىساث الهلمُت بذوٌ الخلُج خلاٌ الفترة االإمخذة مً  ✓

 %. 1،01% وحهذ كؿش الأولى في مهذٌ ميشىساث كذس بـ 4،66وشش ئحمالُت جلذس بـ 

 الاقتراحات: 1. 1

الهمل نلى ئدماج ملشساث جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث في االإجهاج الذساس ي نلى معخىي  ✓

 الأؾىاس الخهلُمُت، لإهعاب االإخهلمحن آلُت اظخخذامها في الخؿبُلاث الؤلىتروهُت المخخلفت؛

ب االإىاؾىحن نلى اظخخذام الخىىىلىحُا الخذًثت والتي مً شأنها  ✓ الشفو ئكامت بشامج وؾىُت لخذسٍ

مً حجم الاظدثماس في الأنماٌ الؤلىتروهُت ئغافت ئلى خلم سوح الؤبذام والابخياس بالهمل نلى 

ش هاجه الخؿبُلاث ونذم الاهخفاء بما ًخم اظخحراده فلـ؛  جؿىٍ
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الشفو مً هفاءة اظخخذام مإششاث جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث بذوٌ المجلغ مً خلاٌ  ✓

دخُت والفىكُت والهمل نلى جدلُم الخىمُت المجخمهُت بػمان الخدذًث الذوسي للبيُت الخ

 ئًطالها للمىاؾم الىائُت ختى ًدعنى لعيانها الاظخفادة مً مضاًا هاجه الخلاهت؛ 

اجاخت الفشضت لللؿام الخاص وهُئاث المجخمو االإذوي باالإشاسهت في نملُت الاهخلاٌ هدى مجخمو  ✓

 االإهلىماث؛

ت الىبري بالذولت الإا لها مً ئدساج مىغىم جىىىلىحُا االإهلى  ✓ و الخىمىٍ ماث والاجطالاث في االإشاسَ

أهمُت بالغت في جؿىس المجخمهاث وجدلُم الخىمُت االإعخذامت للأحُاٌ اللادمت وجىفحر 

 المخططاث االإالُت اللاصمت لخفهُل هاجه الخلاهت في وافت مجالاث الخُاة؛

ادة حجم  ✓ ادة ئمياهُت الىفار للإهترهذ مً خلاٌ صٍ الطفداث باللغت الهشبُت للمعخخذمحن صٍ

الهشب مً باخثحن، ؾلاب، سحاٌ أنماٌ، مً خلاٌ أجمخت فهاسظها الىسكُت وحهلها سكمُت والترهحز 

ت والثلافُت؛   نلى ظهىلت جطمُم االإىكو لُىافم حمُو الفئاث الهمشٍ

امل ليافت الهمل نلى جطيُو هاجه الخلاهت مدلُا لخفؼ جيلفت الاظخخذام لخدلُم الىفار الش ✓

ششائذ المجخمو وخلم فشص نمل حذًذة كائمت نلى جطيُو االإىخجاث االإهشفُت التي أضبدذ جللى 

 سواحا في العىق الهالمي ملاسهت باالإىخجاث الخللُذًت؛

ت والخدىٌ هدى جؿبُلاث الخجاسة  ✓ حشجُو مإظعاث اللؿام الخاص مً أجمخت أنمالها الخجاسٍ

ٍم الخذماث والشفو مً مهذلاث الؤهخاحُت وهزا ما ًشفو الؤلىتروهُت بغُت جخفُؼ جيلفت حعى 

 مً معاهمت اللؿام الخاص في الشفو مً معخىي الذخل الىؾني الخام؛

الشفو مً هفاءة اللؿام الهام وجششُذ الىفلاث مً خلاٌ الاهخلاٌ ئلى جؿبُلاث الجُل الثاوي مً  ✓

للاسجلاء بجىدة الخذماث الخيىمُت والخللُل مً مكاهش الفعاد  G2الخيىمت الخفانلُت 

 والبحروكشاؾُت؛ 

الهمل نلى جللُظ الفجىة الشكمُت االإىحىدة بُجها وبحن الذوٌ االإخلذمت مً خلاٌ الترهحز نلى  ✓

االإإشش الخاظم في هثافت الاظخخذام وهى مذي اهدشاس الخذمت الهشٍػت للإهترهذ التي حهذ 

 ت ليافت جؿبُلاث جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث. الشهحزة الأظاظُ
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Measuring the Information Society Report, Volume 2, 2018, Statistical 

reports, ITU Publications. 

، كعم الذساظاث جؿىس الشبىت الهىىبىجُت في دوٌ مجلغ الخهاون الخلُجيئكباٌ حاظم حهفش، 

(، 19خطادًت، مشهض دساظاث الخلُج الهشبي، حامهت البطشة، مجلت الاكخطاد الخلُجي، الهذد )الاك

2011. 

فت: مشيلت ناالإُت ونشبُت(، 2019بىجامحن بلاهُذ )  .             مخاح نلى الشابـ:  ،البدىر االإضٍ

 https://bit.ly/33dxpNw25/03/2020ًىم:  جم الخطفذ 

ش الُىهِعيى للهلىم هدى نام  أوادًمُت البدث الهلمي والخىىىلىحُا، ميشىساث ، 2030جلشٍ

 الُىهِعيى، مىكمت الأمم االإخدذة للتربُت والهلم والثلافت.

.27/5/2020جم الخطفذ ًىم:       

ىطاث الخجاسة   الؤلىتروهُت الهىاجف الزهُت وظشناث الؤهترهذ حهضصان الىمى "م(، 2017خمذي ظهذ، )      

 ، مخاح نلى االإىكو: نلى خـ االإىافعت مو الخللُذًت"

http://www.alkhaleej.ae/mob/detailed/a922472b-3d18-4d8e-80b8-
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، أؾشوخت دهخىساه في نلم االإىخباث، جخطظ ئنلام نلمي ىت، نىابت، ظؿُف همىرحاولاًاث كعىؿُ

 .2007وجلني، كعم نلم االإىخباث، 

، 2012ماسط  7-5، ًىمي:المخخىي الشكمي الهشبيكمت جىضُل الهالم الهشبي، وسكت خلفُت بهىىان:      

الذوخت/كؿش.

 500دة الخهلُم وحامهاتها غمً أفػل العهىدًت الأولى نشبُا في حى (، 2016هخب محمد نؿُت )

 02/02/2020جم الخطفذ ًىم:  https://bit.ly/2GST0RIمخاح نلى الشابـ:  بالهالم،

https://bit.ly/33dxpNw
https://bit.ly/2GST0RI
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ىسن، اللجىت الاكخطادًت والاحخمانُت لغشبي آظُا، مإششاث مجخمو االإهلىماث،  الأم االإخدذة، هُىٍ

2005. 

ترص لهام  (،2013الغىامي )محمد  " اسجفام مهذٌ اليشش الهلمي  2012ئخطائُت " جىمعىن أهذ سوٍ

 15/03/2020جم الخطفذ ًىم:  https://bit.ly/2YqHnwlمخاح نلى الشابـ: للأبدار في االإملىت، 

ش الُىهِعيى للهلىم  . مخاح نلى االإىكو: مىُف سافو الضنبي وآخشون، جلشٍ
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 .2012وششة جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطالاث للخىمُت في البلذان الهشبُت، 

كشاءة للُم مإششاث مجخمو االإهلىماث في الهالم الهشبي: الىاكو واالإؿلىب  لذًً شُخ نبُذ،هىس ا

ت.   والآزاس الخىمىٍ

(، حهىد خثِثت للملىت في بىاء المخخىي الهشبي الشكمي، مخاح نلى 2010هىذ خلُفت، )

 .27/5/2020جم الخطفذ ًىم: http://www.alriyadh.com/514438االإىكو:

ت االإىخبُحن بجامهت مىخىسي بلعىؿُىت، الهذد ) (، 10هىذ نلىي، مإششاث كُاط مدخمو االإهلىماث: سؤٍ

 .2006ظبخمبر، 

، مجلت مإششاث جىىىلىحُا االإهلىماث بالىؾً الهشبي ومىغىم الفجىة الشكمُتوهُبت نبذ الشخُم، 

ت، حامهت أم البىاقي، الهذدالذساظاث   .2014، 01االإالُت المخاظبُت والؤداسٍ

مإششاث جىىىلىحُا االإهلىماث والاجطاٌ بالىؾً الهشبي ومىغىم الفجىة وهُبت نبذ الشخُم، 

ت، الهذد ) الشكمُت، (، 01حامهت أم البىاقي، الجضائش، مجلت الذساظاث االإالُت، المخاظبُت والؤداسٍ

2014. 

واكو اكخطاد االإهشفت في دوٌ مجلغ الخهاون الخلُجي وفلا الإإششاث لبىنلي، ًحي خمىد خعً ا

، ، مجلت الاكخطاد الخلُجيمشهض دساظاث البطشة والخلُج الهشبي، حامهت البطشةالمخخىي الشكمي، 

 .2013(، 24الهذد )

 

 

 

https://bit.ly/2YqHnwl
https://en.unesco.org/sites/default/files/usr15_the_arab_states_ar.pdf
https://en.unesco.org/sites/default/files/usr15_the_arab_states_ar.pdf
http://www.alriyadh.com/514438


   –( نموذجا GCCدول مجلس التعاون الخليجي ) –دراسة تحليلية لمؤشر كثافة الاس تخدام بالوطن العربي 
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ش البنى الخدخُت لخلىُاث االإهلىماث والاجطاٌ، ) .12 ً وحهىد جؿىٍ (، مخاح 2019د. مإلف، البدشٍ

   https://albiladpress.com/news/2019/3874/bahrain/574213.htmlنلى الشابـ الخالي:

 .27/5/2020جم الخطفذ ًىم: 

 

الهىاجف الزهُت وظشناث الؤهترهذ حهضصان الىمى "مىطاث الخجاسة (، 2017خمذي ظهذ، ) 

. مخاح نلى االإىكو:  جم الخطفذ ًىم: 7، 6، الفلشة الؤلىتروهُت نلى خـ االإىافعت مو الخللُذًت"

27/5/2020.

 

 

، مخاح نلى 1، الفلشة ميحهىد خثِثت للملىت في بىاء المخخىي الهشبي الشك(، 2010هىذ خلُفت، ) .17

 .27/5/2020االإىكو: جم الخطفذ ًىم:

ماسط  7-5، ًىمي: المخخىي الشكمي الهشبيكمت جىضُل الهالم الهشبي، وسكت خلفُت بهىىان:  

.4، الذوخت/كؿش، ص2012
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https://en.unesco.org/sites/default/files/usr15_the_arab_states_ar.pdf
https://bit.ly/2GST0RI
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