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Abstract:  
  The study aims to identify the requirements of information and 

communication technology and the impact of its obstacles on excellence in 

the performance of human resources at the Road Works Corporation - 

Skikda, and to achieve the goals of the study and test its hypotheses. 

Through the statistical results, it was reached it was reached that the degree 

of using information and communication technology and its requirements 

and the obstacles that limit its application are high, while the level of 

excellence in the performance of workers is average, and there is an impact 

for two factors that limit the activation of the use of information and 
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communication technology on performance, and one of the most important 

recommendations is work To constantly develop and update modernization 

to keep pace with communication technologies and technologies, as they 

are of great importance in achieving excellence in human resource 

performance.  

Keywords: Information technology; performance; Distinguish human 

resource performance ; ALTRO  
Jel Classification Codes: M15 ; L25. 
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 . مقدمت: 1

    ً مما اطخىحب كليها  ،اشدادث الخددًاث التي جىاحهها مىـماث الأكما٘ في الِسن الحادي واللشسٍ

ًا منها اللمل كلى مىاحهتها والخلامل ملها بإكلى دزحاث الٌٕاءة واالإسوهت لخدِّ الخٍُٕ الدائم، هد

ت  للحٌاؾ كلى البِاء والاطخدامت في ؿل الاطخولا٘ والاطدثماز الأمثل في مىازدها االإالُت والبشسٍ

واالإللىماجُت، الإا لها ًلالُت في جدظين ؤداء االإاطظت ٔل هرا في بػاز جٖازٍ الجهىد لٖل ؤكظاء الخىـُم 

ت جُاطاهمذ جلٗ الخددًاث في بسوش  باالإاطظت مً حهت، ومً حهت ؤزسي  جدبجى مٌاهُم ملاصسة زاث ًٕسٍ

الخىحه هدى الاُخصاد االإلسفي وجدى٘ مىـىز الخٕىىلىحُا وجؼبُِاتها في مجا٘ االإللىماث والاجصالاث، و 

والاجصا٘ وجصاًد الاهخمام بها وؤصبدذ  الؤكلامالاُخصادًاث واالإىـماث هدى االإىازد الخٕىىلىحُت في مجا٘ 

ت والخميز   .مصدزا للثروة البِاء والاطخمسازٍ

ت ما ٌظمى بةدازة االإللىماث والاجصا٘ وجؼبُِاتها التي حشٖل ؤخد الخؼىزاث     ومً بين هره االإدازل الٌٕسٍ

ت االإلاصسة في كالم الأكما٘ مي، خُث اش  ،الٌٕسٍ داد  اهخمام زاصت في ؿل ما ٌظمى بالاُخصاد السُ

سها، وذلٗ بالىـس بليها كلى ؤنها حلد ؤطاطا ًاكلا ٍاالإىـماث الحدًثت الُىم بؼس  ِت حظُيرها وإدازتها وجؼىٍ

للملُاث الؤبداق والابخٖازاث وؤطاطا للسشد الؤدازي، ٓما حظعى ؤًظا بلى بلىن الٌٕاءة والٌلالُت وجدُِّ 

 اث والأطالُب والؼسَ الٌاكلت.، باطخسدام الأدو الخميز في الأداء للمىزد البشسي 

مً زلا٘ خظً بدازتها، والري ًمثل مخلاْ مِىماث الخميز وجٌلُلها هى بن ا الدراصت: ئشكاليت .1.1

وللل ذلٗ  االإىاًظت ومِخظُاث اللىالإت،في كالم ٌظىده  مىـماث الأكما٘الظبُل الىخُد لظمان بِاء 

لا٘ لخٕىىلىحُا  لا ؤن جلٗ الٌلالُت هالبا االإاطظت الاُخصادًت، بالإللىماث في اًخؼلب اطخسدام واطم وً

مً زلا٘  شٖالُت الدزاطتًجاءث ب. جخدِّ بظبب مجمىكت مً اللىامل التي جدى٘ دون ذلٗؤن لا ما 

 ػسح الدظائ٘ الخالي:

اث ما مدي جإزير   الإىزد البشسي االخميز في ؤداء كلى جدُِّ والاجصا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث  جؼبُِاثملىُ

 ؟مدل الدزاطت االإاطظتب
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 اهبثّ كً الدظائ٘ السئِس ي مجمىكت مً الدظائلاث الٌسكُت هي:    

 مدل الدزاطت؟ تفي االإاطظ والاجصا٘االإللىماث جؼبُِاث جٕىىلىحُا ي مخؼلباث ما ه -1

جؼبُِاث اللىامل التي جدى٘ دون جدُِّ الخميز في الأداء للمىزد البشسي والىاحمت كً هي  ما -2

 مدل الدزاطت؟ االإاطظتاالإللىماث والاجصا٘ بجٕىىلىحُا 

 ماهي جصىزاث االإبىخثين هدى الخميز في ؤداء للمىزد البشسي؟  -3

 جمدىزث الدزاطت خى٘ الٌسطُت السئِظُت الخالُت: فرضياث الدراصت:. 2.1

اث  بخصائُالا ًىحد جإزير ملىىي دا٘  الخميز في  والاجصا٘ كلى  جدُِّجٕىىلىحُا االإللىماث  جؼبُّالإلىُ

تكىد  االإاطظت مدل الدزاطتب الأداء للمىزد البشسي   . %5 مظخىي ملىىٍ

 :الٌسطُاث الجصئُت الخالُتالٌسطُت السئِظُت وجخٌسق كً     

اثلا ًىحد جإزير ملىىي لل الأولى:الجسئيت الفرضيت  في جدُِّ  بالإمٖاهُاث الخٕىىلىحُتاالإخللِت  ملىُ

تكىد الخميز في الأداء للمىزد البشسي   . %5 مظخىي ملىىٍ

اثلا ًىحد جإزير ملىىي  الثاهيت:الجسئيت الفرضيت  تاالإخللِت  للملىُ خؼبُِاث جٕىىلىحُا ل باالإىازد البشسٍ

تكىد  الخميز في الأداء للمىزد البشسي  فياالإللىماث   %5 مظخىي ملىىٍ

جيبم ؤهمُت الدزاطت مً االإصاًا التي جِدمها جؼبُِاث جٕىىلىحُا االإللىماث وؤزسها : أهميت الدراصت. 3.1

اكلُت الخميز في الأداء للمىزد البشسي كلى جدُِّ  سها وحللها ؤٓثر ٌٓاءة وً ، بلا وما لها دوز ًلا٘ في جؼىٍ

الىاخُت ومً  .لرلٗ حظعى الدزاطت بلى جددًد ؤهم هره اللىامل، ؤنها جددها مجمىكت مً اللىامل

ت هجد ؤنها في مىاحهت  االإاطظتاللملُت وبالحدًث كً  هره ٓبيرة،. والظلٍ في ؤداء جددًاث الجصائسٍ

خوير بالِدز جلم االإاطظت  ًسحم بلى ٔىن كىامل الىجاح الأطاطُت حويرث، في خين ؤن بشٖل كام اثاالإاطظ

  ددًاث.الٖاي الإىآبت هره الخ

 تهدي الدزاطت بلى ماًلي: :دراصتلأهداف ا. 4.1

ت ووعي  تجؼبُِاث جٕىىلىحُا االإللىماث في االإاطظ مخؼلباثبلِاء الظىء كلى  - مدل الدزاطت ومدي ملسً

ت بها؛ اث الؤدازٍ  اللاملين بها في مسخلٍ االإظخىٍ

 ؛الخميز في الأداء للمىزد البشسي  جصىزاث االإبدىزين هدىبلِاء الظىء كلى  -

اث التي جدى٘ دون جٌلُل اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث لخدُِّ  - الخميز في بلِاء الظىء كلى االإلىُ

 االإاطظت مدل الدزاطت؛ب الأداء للمىزد البشسي 

الىصى٘ بلى هخائج واُتراح بلع الخىصُاث للٌذ اهدباه صاوعي الِسازاث بإهمُت اطخسدام جٕىىلىحُا  -

 .الخميز في الأداء للمىزد البشسي في جدُِّ االإللىماث الإا لها الدوز الٕبير 

الري ًخم مً  ،اكخمدث الدزاطت كلى ؤطلىبين ؤولهما الأطلىب الىصٌي والخدلُليمىهج الدراصت: . 5.1

جؼبُِاث  مخؼلباثوالؤػلاق كلى  ،زلاله اطخلساض الدزاطاث الللمُت الظابِت ذاث الللاُت بهرا االإىطىق
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في مىـماث الأكما٘. ؤما  الخميز في الأداء للمىزد البشسي جددًد كلاُتها بجٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ و 

س اطخبُانؤطلىب الدزاطت االإُداهُت ًِد اكخمد بشٖل زئِس ي كلى    لُِاض مخويراث الدزاطت. جؼىٍ

 جقضيماث الدراصت:. 6.1

 الخميز في ؤداء االإىزد البشسي.و  لخٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ كسض مٌاهُم -

اث جٕىىلىحُا االإللىماث كلى  -  الخميز في ؤداء االإىزد البشسي دزاطت مُداهُت للسض واُم وؤزس ملىُ

 .باالإاطظت مدل الدزاطت

  :الدراصاث الضابقت. 7.1

االإلاصسة،  االإىـماث جدظين ؤداء في والاجصا٘ االإللىماث جٕىىلىحُا بلىىان دوز  (:2018دراصت )غراز، 

ص في حظاهم التي الؤطتراجُجُاثجىطُذ  هدًذ هره الدزاطت بلى  وإبساش ؤهم باالإاطظت، الؤبداق حلصٍ

ت، االإىازد  بدازة فياالإللىماث  لخٕىىلىحُا االإلمىطتاالإخؼلباث   الخددًاث كً الٕشٍ بلى بالإطاًت البشسٍ

َ  همى ؿل في االإلاصسة االإىـماث التي جىاحهها د وضحذ هره الدزاطت ؤن الظى ُت، وُ  الخوُير االإلسً

ص زلا٘ مً دوزا زائدا الحدًثت االإىـماث ؿله في جادي االإلاصس الخٕىىلىجي  ًٕسة ومىه بسشث الابخٖاز، حلصٍ

ُت واالإىحىداث االإلسفي بسؤض االإا٘ الاهخمام  .الخىاًظُت االإيزة جدُِّ في ودوزها االإلسً

ت  االإىازد ؤداء كلى والاجصا٘ االإللىماث جٕىىلىحُا اطخسدام بلىىان ؤزس (:2015دراصت )طويهري،  البشسٍ

ت  االإاطظت في ت خالت دزاطت-الجصائسٍ  ؤزس جددًد هدًذ هره الدزاطت  بلىث. بدُاز  الٕهسباء اهخاج شسٓ

ت لدي البشسي  االإىزد ؤداء كلى والاجصا٘ االإللىماث جٕىىلىحُا اطخسدام د جىصلذ  بهخاج شسٓ الٕهسباء، وُ

 االإىزد ُدزاث جىمُت في المحٌص اللامل والاجصا٘ ٌلد االإللىماث جٕىىلىحُا الدزاطت بلى ؤن اطخسدام

 االإىزد ؤداء في والاجصا٘ االإللىماث جٕىىلىحُا اطخسدام ؤزس في جباًً ؤدائه، ٓما ًىحد البشسي وجدظين

ت في البشسي  ِا الشسٓ  شهادة وخاملي الرٔىز  مً ٔل لصالح واالإظخىي الخللُمي، الجيع الإخويري  وً

 والدزحت الىؿٌُُت. للأُدمُت باليظبت الأداء لىك الأزس وحىد كدم و لِظاوع

 في لللاملين الىؿٌُي الأداء كلى االإللىماث جٕىىلىحُا اطخسدام بلىىان ؤزس (:2012دراصت )عطيت، 

لت حاملت في مُداهُت دزاطت -المحلُت الحٖىمُت الأحهصة  اطخسدام هدًذ هره الدزاطت بلى جدلُل ؤزس .وزُ

لت الىؿٌُي الأداء كلى االإللىماث جٕىىلىحُا  الأداء، حجم ملاًيرزلا٘  مً وذلٗ ،لللاملين في حاملت وزُ

ٌاءة الأداء وهىكُت د ؤؿهسث اللمل، وجبظُؽ الاهجاش وطسكت الأداء وٓ  دلالت ذاث كلاُت وحىد الدزاطت وُ

اللمل(،  جبظُؽ ٌٓاءة الأداء، الأداء، هىكُت الأداء، و)حجم االإللىماث جٕىىلىحُا اطخسدام بين بخصائُت

الؤهجاش، وكمىما  وطسكت االإللىماث جٕىىلىحُا اطخسدام بين بخصائُت دلالت ذاث بِىما لا جىحد كلاُت

  .الىؿٌُي والأداء االإللىماث جٕىىلىحُا اطخسدام جىحد كلاُت بين

 الصويرة ؤداء االإاطظت كلى والاجصا٘ االإللىماث جٕىىلىحُا اطخسدام بلىىان ؤزس (:2008دراصت )شادلي، 

ت )خالت االإاطظت الصويرة واالإخىطؼت( واالإخىطؼت هدًذ هره الدزاطت بلى جىطُذ مدي ؤهمُت  .الجصائسٍ
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ومدي اطخسدامها مً ُبل االإاطظت الصويرة واالإخىطؼت، وجددًد ؤزسها  والاجصا٘جٕىىلىحُاث االإللىماث 

د جىصلذ الدزاطت بلى م ؤداء هره االإاطظت، وُ  % 29.5 ًخجاوش  لا االخٕىىلىحُ اطخسدام ملد٘ ؤن في زً

ت االإاطظت مظخىي  كلى  وحجم ػسدًا الخٕىىلىحُا لهره امخلآها ودزحت دزحت جدىاطب وهي الجصائسٍ

ج، جٖالٍُ في جسٌُع ًبرش ؤهه جبين ًِد. جإزيرها كً ؤما االإاطظت،  حىدة وجدظين الاجصا٘ والتروٍ

َ  بلى والخىطم الخيظُّث و جداو٘ االإللىما وطهىلت الخدماث،  .المحلُت الظى

ت -بلىىان:"ؤزس جٕىىلىحُا االإللىماث في الأداء االإىـمي (2009دراصت )جبوري،  دزاطت مُداهُت في الشسٓ

، هدًذ الدزاطت بلى جددًد دوز جٕىىلىحُا االإللىماث في الأداء االإىـمي .اللامت للصىاكاث الٕهسبائُت

زلصذ الدزاطت بلى ؤن وحىد جإزير ُىي بين جٕىىلىحُا االإللىماث كلى الأداء االإىـمي باالإاطظت مدل 

س والخددًث الدائم الإىآبت جِىُاث  ؤوصذ بظسوزةالدزاطت مً زلا٘ الخلسٍٍ بمىخجاتها وؤزباخها.  الخؼىٍ

 الاجصا٘ وجٕىىلىحُاتها 

 طار الىيري لردراصت ال . 2

الخميز في الأداء للمىزد الدزاطت بلع االإٌاهُم االإخللِت بخٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ و وظخلسض في     

 والللاُت ًُما بُنهما البشسي 

بن ؿهىز الخٕىىلىحُاث الحدًثت  تها:اوجطبيق والاجصال مفاهيم حول جكىولوجيا المعروماث. 1.2

ُت الهائلت مما  أن هدُجت للثىزة االإلسً ؤدي بخظاكٍ الؤهخاج الٌٕسي في ٔل االإُادًً، للمللىماث والاجصا٘ 

ما حلل الاهخمام البالى للأهمُت البالوت والحاحت االإاطت بلى جدُِّ ؤُص ى طُؼسة ممٕىت كلى ًُع 

مي؛ بذ ازجبؼذ شبٖاث الاجصا٘ مم شبٖاث  االإللىماث االإخدًِت، وكلى بزس ذلٗ ؿهس ما ٌظمى بالىـام السُ

 االإللىماث. 

ذ مىـمت )    ( جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ بإنها: "مجمىكت الخٕىىلىحُا التي حظمذ بجمم، OCDEكسً

ً، ملالجت، هِل االإللىماث في شٖل صىث، صىزة، بُاهاث مٕخىبت وهي حشمل الؤلٕتروهُٗ الدُُّ،  جسصٍ

ذ جٕىىلىحُا االإللىماث 2003كلم البلدًاث الالٕتروهُت، والخٕىىلىحُاث االإلحِت")بىجين،  (. ٓما كسً

مي كلى ؤنها: "ؤداة مً ؤدواث الدظُير والتي جخٖىن مً زمظت مٖىهاث وهي:  والاجصا٘ في ؿل الاُخصاد السُ

ً، بسمجُاث جىـُم االإللىماث، والشبٖاث التي جسبؽ بين  اللخاد االإللىماحي، البرمجُاث، جٕىىلىحُا الخسصٍ

 (.2010الحىاطِب لخباد٘ االإللىماث" )شىقي، 

جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ هي جلٗ االإلازي والخبراث االإترآمت واالإخاخت مً زلا٘ ما طبّ ًةن    

ت االإظخسدمت في حمم  نها ووشسها  البُاهاثوالبرمجُاث والأحهصة االإادًت والخىـُمُت والؤدازٍ وملالجتها وجسصٍ

 وجبادلها بين مسخلٍ الأًساد دازل وزازج االإاطظت.
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 (:2004بىبأىز، و  ومً ؤهم مصاًا جؼبُِاتها )بىماًلت

م مظخىي الأداء: ًازس جؼبُّ ؤدواث جٕىىلىحُا االإللىماث جإزيرا بًجابُا كلى مظخىي الأداء باالإاطظاث  - زً

 بشسغ وحىد جىاًّ بين ؿسوي االإاطظت وإطتراجُجُاث جؼبُِها.

ادة ُُمت االإاطظت: ًلخٕىىلىخُا االإللىماث دوزا بازشا في زلّ ُُمت للماطظت، مً زلا٘ جىٌُ ر شٍ

 بطتراجُجُاث حظهل كملُت اجساذ الِسازاث، بما ًدِّ الٌلالُت في جىٌُرها دازلُا.

ّ هـم واضحت وػسَ كمل مدددة، وجىمُت الظلىْ الؤًجابي للأًساد باالإاطظت، وجىطُم  جىمُت اللمل وً

ذ والؤجِان في اللمل. را جِلُص االإٖان وجسٌُع الىُ  اطخسدامه وٓ

وحلجي بكؼاء ٔلُت الشٖل  (Performare)بن مصؼلح الأداء مشخّ مً الٖلمت اللاجُيُت  مفهوم الأداء:

ت  التي حلجي اهجاش اللمل ؤو الٌُُٕت التي  (Performance)لش يء ما، والتي اشخِذ منها اللٌـت الاهجليزً

  (.2002جبلى بها ؤهداًه")مصؼٌى، 

د ازخلٌذ حلازٍٍ الأداء، طبب الازخلاي     ؤكما٘ الباخثين، وهالبا ما هجدهم ٌلبرون كلُه مً في بِئت وُ

للملاًير التي حلخمد في الخدلُل والُِاض له. بلا ؤن ؤهلب الباخثين ًسون ؤن الأداء هى الىجاح  خههدُجزلا٘ 

(. ٓما ؤن "مٌاهُم الأداء جخلدد بخلدد 2009والوالبي،  بدزَعالري جدِِه االإاطظت في جدُِّ ؤهداًها") 

ادة  جدُِّ السبذ، ًالأداء ٌلجي اطظتًساد الرًً ٌظخسدمىنها. ًباليظبت الإدًس االإالجماكاث ؤو الأ  وشٍ

اللمل، ؤما  الخىـُمي في ىارػبُلت واالإوالِدزة كلى االإىاًظت. وباليظبت للمىؿٍ ًهى ٌلجي االإسدودًت 

. بن الأداء هى خالت مً اطظتًُلبر كً هىكُت الخدماث واالإىخجاث التي جِدمها االإ ،باليظبت للصبىن 

 (. 2002، كبد الٌخاح).جسخلٍ مً ًسد لآزس"والىعي الؤدزاْ 

االإاطظت ؤو اللامل وعي وإدزاْ ُبل ؤن ًٖىن هدُجت ًهى ٌلبر كً مظخىي ًالأداء    

(Bioslandelle ,1999 :) 

دزحت بهجاش وجدُِّ الأهداي االإظؼسة مً ػسي  خظبًٖىن  الخميز في الأداء للمىزد البشسي  

 االإاطظت؛ 

 الإاطظت؛بادالت لخمثُل الىجاح ذو دلالت ذاجُت جسجبؽ  هى الخميز في الأداء للمىزد البشسي  

ِت ُد ٌلجي  الخميز في الأداء للمىزد البشسي    الىجاح.  هدى جدُِّاللمل ػسٍ

تمً و      االإىجص، االإثابسة اللمل اللمل، ٓمُت هىكُت الىؿٌُت، بمخؼلباث ؤهم كىاصس الأداء: االإلسً

) شامي،  ألداًلُت 2007والىزىَ (. في خين هجد اللىامل االإازسة كلى الأداء منها ما هى دازلي ؤو ذاحي 

 (2002ومنها ما هى زازجي ٓـسوي اللمل االإادًت والاحخماكُت وؤبلادهما)خظً،  والؤدزاْوالِدزاث 
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امخلاْ  بإهه: "ُدزة االإاطظت كلى (Excellence)كبر الباخثين كً الخميز  :البشري الخميز في الأداء لرمورد  

ً مِىماث ً خددوه بـ (.2013،)حاد الله السب"ججللها جسخلٍ كً الآزسٍ "الخٌىَ  في خين هجد آزسٍ

ً")حاد الله السب   .(2013،والىجاح االإتزاًد كً الآزسٍ

 السد ؤو االإاطظت ؤًظل مً هيرها. ًالخميز هى امخلاْ ُدزاث زاصت ججلل     

لت ابالىـس بلى و وكً ؤهمُت الخميز في الأداء  ، ؤصبدذ في المجا٘ الخٕىىلىجي زاصتلخؼىزاث الظسَ

لظمان البِاء والاطخمساز.  خخمُتطسوزة  الخميزاالإىـمت ؤٓثر تهدًدا بالصوا٘، مما حلل مً البدث كً 

 ٘ ِى الظلمي ؤن مٌهىم "الخميز" في الؤدازة هى مظخىي الأداء الىخُد االإِبى٘ في كصس الخىاًظُت واللىالإت  وٍ

ت، كصس الؤهترهذ وطُادة جِىُاث الاجصالاث واالإللىماث، كصس طُادة اللِل البشسي  ٕسه واالإلسً ُىة و  وً

االإىـماث واطخمسازها في كالم الللم. بن امخلاْ مِىماث بدازة الخميز وجٌلُلها هى الظبُل الىخُد لبِاء 

لت والخؼىز االإظخمس  ت الظسَ زهباث اللملاء وحلدد البدائل ؤمامهم، واهٌخاح  فيالُىم الِائم كلى الحسٓ

ت الأطىاَ و  ّ الخجازة الدولُتكشوا٘ اللىائّ االإادًت واالإلىىٍ   .(2008)ؤبى الىصس، ً ػسٍ

بن ؤهمُت جؼبُّ    :الخميز في الأداء لرمورد البشري مضاهمت جكىولوجيا المعروماث والاجصال في جحقيق    

جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ جٕمً في مظاكدتها للماطظاث في الحصى٘ كلى االإللىماث االإؼلىبت لأداء 

ؤكمالها بشٖل مىاطب ومميز، بطاًت بلى مظاكدتها في بًجاد ًسص كمل حدًدة، وزلّ االإيزة الخىاًظُت 

سها  للماطظاث، واالإظاهمت في مًٕ جددًد ؤهم االإصاًا التي جىً بكادة حشُٕل مىخجاتها ؤو زدماتها، وٍ

لي،   (:2014الخِىُاث الحدًثت للمللىماث والاجصا٘ في الىِاغ الخالُت)السوٍ

 ظسكت ودُت بهجاش الأكما٘ واالإهام االإؼلىب جىٌُرها؛جدُِّ ال 

ُت؛هسٌاض الخٖالٍُ االإادًت، مً زلا٘ جِلُل اطخسدام الأمجدُِّ الا    ىز واالإهام الىزُ

م مظخىي الٌٕاءة وجدظين الٌلالُت، وذلٗ مً زلا٘ الاهتهاء مً جىٌُر االإهام والأكما٘ االإؼلىبت   زً

ت المخخلٌت، هـسا  ادة الِدزة كلى الخيظُّ ما بين الدوائس والأُظام الؤدازٍ ِت الصحُدت، مم شٍ بالؼسٍ

ت الاجصالاث الأ  لظهىلت الخىاصل ًُما بُنها؛ ت المخخلٌت في طهىلت خسٓ اث الؤدازٍ ًُِت والسؤطُت بين االإظخىٍ

ير الدكم  ،االإاطظت، وإهخاج ُىىاث اجصا٘ حدًدة ومدشابٕت الاخخٌاؾ ، اجساذ الِسازاث االإهمتفي جىً

سُت والِدًمت واالإهمت.  بالبُاهاث واالإللىماث الخازٍ

 . الطريقت والأدواث.3

إٔداة زئِظُت لجمم البُاهاث الخاصت بالدزاطت، والهدي مً ذلٗ ا صمم أداة الدراصت:. 1.3 طخبُان 

 مدل الدزاطت جؼبُِاث جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ باالإاطظت مخؼلباثاللىامل التي جدد مً جددًد 
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اتها كلى الخميز في ؤداء اللاملين د جم جِظُمها بلىوؤزسها ملىُ  :، وُ

: جظمً مجمىكت مً الأطئ  لأًساد االإظخِص ى منهم للت لجمم البُاهاث الشخصُت المحىز الأو٘

 ىحُا االإللىماث والاجصا٘.جٕىىل مخؼلباثجددًد ؤطئلخه تهدي بلى المحىز الثاوي: 

اث هدي بلى جددًد ؤهم ي: ثالثالمحىز ال  .اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ملىُ

ت. المحىز السابم:   جصىز االإبدىزين لأداء االإىازد البشسٍ

د جم الاكخماد كلى مُِاض لُٕسث   الخماس ي ٓما ًلي: وُ

 درجاث مقياش ليكرث الخماس ي :1 الجدول 

 هير مىاًّ بشدة هير مىاًّ مداًد مىاًّ مىاًّ بشدة الاطخجابت

 1 2 3 4 5 الدزحت

 تاالإصدز: مً بكداد الباخث            

للخدِّ مً دزحت زباث ومصداُُت الاطخبُان جم اطخسدام ملامل الاحظاَ : اخخبار أداة الدراصت 

أهذ الىخائج ٓما ًلي: الدازلي، وذلٗ بدظاب ملامل ؤلٌا ٓسوهبار  خُث 

 : هخائج ألفا كروهباخ02الجدول 

كدد  المحاوز 

 اللبازاث

 ُُمت ؤلٌا ٓسوهبار 

 0.907 11 جؼبُِاث جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ مخؼلباث

 0.692 05 والاجصا٘ االإللىماث جٕىىلىحُا  اللىامل التي جدد مً جؼبُّ

 0.851 06 الإىزد البشسي اخميز في ؤداء جصىز االإبدىزين لل

 0.887 11 محاور الاصخبيان كل

(.spssاكخمادا كلى مسسحاث بسهامج الحصم الؤخصائُت ) تاالإصدز: مً بكداد الباخث    

( مما ًد٘ 0.60ٔلها جٌىَ وظبت ) ٓسوهبار لٖل مدىز مً مداوز الاطخبُان كلى خداهلاخف ؤن ُُمت ؤلٌا    

وسض الللمي الالدزاطت للخدلُل وهخائجها ملائمت لخدُِّ  كلى دزحت زباث كالُت وبالخالي صلاخُت ؤداة

 وجدُِّ ؤهداي الدزاطت.

ِدز مجخمم الدزاطت  مجخمع وعيىت الدراصت: .2.2 َ وٍ ت ماطظت ؤشوا٘ الؼس بىلاًت  الحٖىمُت مدًسٍ

)االإدًس، مدزاء الىؿائٍ والىىاب وزئطاء االإصالح طُٕٕدة. جٖىهذ كُىت الدزاطت مً حمُم مىؿٌي 

خُث بلى حجم  ػبُِت.. وجم ازخُاز كُىت والاػازاث( هره الؤدازة ملخمدًً كلى ؤطلىب الحصس الشامل

م )57اللُىت ) ( لم 7( منها للدم صلاخُاتها في خين )10واطدبلد )( 40( اطخبُان، واطترد)57( ًسدا، جم جىشَ

ٌُسي مِبىلت لخدُِّ ؤهداي الدزاطت كُىتوهي  حظترد. أهذ ًترة الدزاطت زلا٘ شهسي حاهٌي وً  .2020 . 
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كلى بسهامج الحصمت الؤخصائُت للللىم  جم الاكخماد ت:خدمأصاليب المعالجت الحصائيت المضخ. 3.3  

 :ؤهمهااالإِاًِع الؤخصائُت بلع "، بخؼبُّ (SPSS.VER-21)الاحخماكُت"

واالإخلدد البظُؽ الخؼي الاهدداز و ، للإحابت كً حظائلاث الدزاطتالىطؽ الحظابي والاهدساي االإلُازي  -

 ؤلٌا ٓسوهبار لخددًد زباث ؤداة الدزاطت.  ململا للازخبازاث الؤخصائُت.

 مخغيراث الدراصت :1الشكل 

 المخغير الخابع                                                                       المضخقل المخغير 

 

 

 

 

 

  االإخوير الىطُؽ                                           

 

 ت.االإصدز: مً بكداد الباخث

 طِخم الؤحابت كً حظائلاث الدزاطت وازخباز ًسطُاتها. ىخائج:جحريل ال .4

وجدلُل هخائج الؤحاباث االإخللِت بمداوز الدزاطت، لابد مً الخلسي ُبل كسض وصف عيىت الدراصت:  . 1.4

 كلى الخصائص الدًموساًُت لأًساد اللُىت.

 : وصف أفراد العيىت3الجدول 

 اليضبت الخكرار المخغيراث الىوع

 47.5 19 ذٓس الجيع

 52.5 21 ؤهثى

 27.5 11 30ؤُل مً  الظً

 40 16 40-30مً 

 25 10 50-41مً 

 7.5 3 50ؤٓبر مً 

 2.5 1 ؤُل مً زاهىي  االإظخىي الخللُمي

 27.5 11 زاهىي 

 45 28 حامعي

 00 00 دزاطاث كلُا

الخميز في الأداء 

للمىزد البشسي 

 

افيت:المخغيراث الدًم الجيع، الظً، االإظخىي الخللُمي، االإظخىي الىؿٌُي، الخبرة  غر  

  والاجصال معوقاث جطبيق جكىولوجيا المعروماث

اث م - خللِت بالخٕىىلىحُا ملىُ  

ت. - اث مخللِت باالإىازد البشسٍ االإلىُ  
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 42.5 17 كىن جىٌُري االإظخىي الىؿٌُي

 50 20 بػاز بدازي 

 7.5 3 جِجي طامي

 

 الخبرة االإهىُت

 22.5 9 طىىاث 5ؤُل مً 

 27.5 11 10بلى  6مً 

 35 14 15بلى  11مً 

 15 6 16ؤٓثر مً 

(.spssاكخمادا كلى مسسحاث بسهامج الحصم الؤخصائُت ) تاالإصدز: مً بكداد الباخث     

%، ٓما 52.5، خُث ًمثلىن وظبت الؤهارمً زلا٘ الجدو٘ ؤكلاه ًخطح ؤن ؤهلبُت ؤًساد اللُىت مً      

%، وؤما باليظبت  40طىت بيظبت  40و   30ًخطح ؤًظا ؤن ؤهلبُت ؤًساد اللُىت ًيخمىن بلى ًئت ما بين 

%، 45للماهل الللمي ًلاخف ؤن ؤهلبُت ؤًساد كُىت الدزاطت مخدصلىن كلى الشهادة الجاملُت بيظبت 

االإاهل الللمي الري ًمٕنهم مً ًهم ؤطئلت مداوز  وكلُه ًمًٕ الِى٘ بإن ؤًساد كُىت الدزاطت لديهم

ت بخٕىىلىحُاث الاكلام والاجصا٘ ُما ًسص الىؿٌُت ًدبين ؤن ؤهلبُت ؤًساد الاطخبُان ومٖىن االإلسً ، وً

%، ٓما ًلاخف ؤًظا ؤن هىاْ جىىق وؿٌُي لأًساد 50خُث بلوذ وظبتهم  الؤػازاثكُىت الدزاطت هم مً 

ِت  كُىت الدزاطت وهرا ما طُازس ، مصداُُت في ذلٗ ىلدمما ُد ًخ ،الاطخبُانكً ؤطئلت  بحابتهمكلى ػسٍ

أهذ  د  س الخبرة الىاطلت في مجا٘ الاجصالاث  ،طىت 15بلى  11زبرتهم بين وُ مما ًد٘ كلى جىً

 وجٕىىلىحُاتها وجؼبُِاتها.

 اطت، طىِىمبهدي الخلسي كلى جىحهاث بحاباث كُىت الدز  الجابت عً حضاؤلاث الدراصت: .2.4

 لبازاث.المً زلا٘ خظاب االإخىطؽ الحظابي والاهدساي االإلُازي لمخخلٍ ، هابخدلُل

الخؼبُِاث الحدًثت لخٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘  بمخؼلباثواالإخللّ  :الأول الجواب على الضإال 

ّ خظاب الىطؽ الحظابي االإسجح  مدل الدزاطت؟ تباالإاطظ د اطخسدم الؤخصاء الىصٌي كً ػسٍ وُ

  .اي االإلُازي وهىضح ٓملاخـت الدزحت االإىاطبتوالاهدس 

جكىولوجيا المعروماث جصوراث المبحوثين حول مخطرباث : 4لجدول ا  

م الىطؽ  اللبازاث السُ

 الحظابي

الاهدساي 

 االإلُازي 

دزحت  السجبت

 الأهمُت

 كبيرة الثاهيت 1.069 3.726 الامكاهياث الخكىولوجيت المخوفرة

س االإ 1 ؤحهصة جٕىىلىحُت كلى  اطظتجخىً

حلخمد كليها بسامج وؤهـمت و   

 ٓبيرة 5 1.012 3.72
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 ٓبيرة 7 0.944 3.67 تهخم االإاطظت بخددًث البرامج  2

حظاهم البرامج االإظخسدمت في جبظُؽ  3

وجىاطب اللملبحساءاث اللمل   

 ٓبيرة 4 0.847 3.73

س االإاطظت كلى شبٕت دازلُت جسبؽ بين  4 جخىً

 مسخلٍ مصالحها

 ٓبيرة 2 0.947 3.78

تهخم االإاطظت بخددًث ُىاكد بُاهاتها جٌُٕا  5

 مم االإظخجداث الحدًثت

 ٓبيرة 6 0.732 3.71

 زازجاهخماما ٓبيرا بصبائنها االإاطظت  جىلي 6

 االإاطظت 

 ٓبيرة 8 0.949 3.65

حظعى االإاطظت بلى مىآبت الخويراث في  7

 جٕىىلىحُا االإللىماث 

 ٓبيرة 1 0.984 3.82

الموارد البشريت بعد    كبيرة الأولى 0.649 3.90 

ت  8 ير االإهازاث الؤدازٍ جدسص االإاطظت بخىً

 والٌىُت 

 ٓبيرة 10 1.105 3.60

بُت للمالها  9 ير بسامج جدزٍ تهخم االإاطظت بخىً

خٕىىلىحُا الكلى اطخسداماث   

 ٓبيرة 9 1.125 3.63

م  10 يُت لسً ًخلِى اللما٘ دوزاث حللُمُت وجٖىٍ

اتهم ُت مظخىٍ االإلسً  

 ٓبيرة 3 0.927 3.75

ت  باطخولا٘ الٌٕاءاثتهخم االإاطظت  11 البشسٍ

ت   الإىآبت الخِىُاث الؤدازٍ

 ٓبيرة 11 1.062 3.53

 كبيرة - 0.859 3.813 الاجمالي

 (.spssاكخمادا كلى مسسحاث بسهامج الحصم الؤخصائُت ) تمً بكداد الباخث المصدر:

 جؼبُِاث جٕىىلىحُا االإللىماث مخؼلباثًلاخف ؤن االإخىطؽ الحظابي لمحىز  ؤكلاهزلا٘ الجدو٘  مً    

دزحت مىاًِت مسجٌلت اججاه كبازاث هرا ٌشير بلى وهرا (، 0.859) ُدزه واهدساي ملُازي  (0.819)بلى 

وهي  مىازد جخللّ بالبرمجُاث والأحهصة والشبٖاث وهيرهم جملٗلمحىز، لرلٗ ًةن االإاطظت مدل الدزاطت ا

د حاءث ًِساث هرا البلد مسجبت ٓما ًلي: .(2015، وػىيهسي 2018)هساش ٔل مً  مم هدُجت جخٌّجت هدُ  وُ

، بمخىطؽ حاء في االإسجبت الأولى مً خُث الأهمُت اليظبُت له خظب كُىت الدزاطت بعد الموارد البشريت: 

د حاءث ًد٘ كلى دزحت مىاًِت م وهرا (0.649) ٌظاوي  واهدساي ملُازي  (3.90) ٌظاوي  خظابي سجٌلت، وُ
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م  (، 0.927( واهدساي ملُازي )3.75االإسجبت الأولى خظب هرا البلد بمخىطؽ خظابي ) 10الٌِسة زُ

م  ىن ًخلِن اللما٘ ًةحاباث اللُىت مدل الدزاطت ًدظب بوبالخالي  يُت لسً دوزاث حللُمُت وجٖىٍ

ُ اتهم االإلسً وهرا ٌظاكدهم كلى جىطٌُها بشٖل بشٖل ٓبيرو  لىماثت كلى اطخسدام جٕىىلىحُا االإلمظخىٍ

ًلا٘ في وؿٌُتهم مما ًىلجي ُدزتهم كلى مىآبت مخويراث المحُؽ في مجا٘ اطخسداماث الىطائل 

مالخٕىىلىحُت وهرا ًادي بلى جدظين كملهم الىؿٌُي بشٖل مظخمس ًٖان لها ؤُل  11، بِىما اللبازة زُ

خُث ؤن ؤهلب ؤًساد  (،1.062( واهدساًها االإلُازي)3.53حظابي )حاباتهم ًبلى مخىطؼها الجإزير خظب ب

ت  باطخولا٘ الٌٕاءاثاالإاطظت كُىت الدزاطت ٌظسون كلى كدم اهخمام  ت الإىآبت الخِىُاث الؤدازٍ البشسٍ

ه هير  الحدًثت ً وػسُ تهم بمِترخاث ملُىت ؤو ؤن ًتراث الخٖىٍ وللل ذلٗ ًخللّ بلدم جدٌيزهم ومشازٓ

 .بدوزه ًازس كلى ؤدائهم بشٖل طلبيمىاطبت، وهرا 

اليظبُت االإلؼاة له مً ُبل حاء في االإسجبت الثاهُت مً خُث الأهمُت  بعد الامكاهياث الخكىولوجيت المخوفرة:

وهرا ًد٘ كلى دزحت  (1.069) ٌظاوي  واهدساي ملُازي  (3.726) ٌظاوي  كُىت الدزاطت، بمخىطؽ خظابي

ممىاًِت م د حاءث الٌِسة زُ ( واهدساي 3.82االإسجبت الأولى بمخىطؽ خظابي ) 07 سجٌلت. وُ

بلى مىآبت الخويراث في جٕىىلىحُا االإللىماث مً زلا٘ الاهخمام حظعى االإاطظت ( 0.984ًملُازي)

س ؤحهصتها بِىما ، وبسامجها بصٌت مظخمسة طىاء في البرمجُاث ؤو الشبٖاث ؤو ختى الأحهصة بخددًث وجؼىٍ

م  ىلا طمً هرا البلد مً ُبل ؤًساد كُىت الدزاطت، لٕنها حاءث بدزحت ًٖاهذ ؤُل ُب 06اللبازة زُ

(، وهرا ٌلجي ؤن خظب كُىت الدزاطت ؤن 0.949( واهدساي ملُازي )3.65مسجٌلت بمخىطؽ خظابي )

س االإاطظت  لٕنها دون االإظخىي االإؼلىب، وبرلٗ ًةن كُىت  كلى شبٕت زازحُت جسبؼها بلملائهاجخىً

ا بالوا باطخسداماث الخٕىىلىحُا في الخىاصل بين ٔل الأػساي واالإخلاملين الدزاطت لا جىلي اهخمام

واطخسدامها في وؿائٍ مخلددة زاصت ًُما ًخللّ بإوشؼتها، وبالخالي ًاالإاطظت مدل الدزاطت لاشالذ 

جدبم ؤهماغ الدظُير الخِلُدًت وإػازها لِع مخٌخدا كلى المحُؽ الخازجي بشٖل ًسدم كملائها زاصت جلٗ 

 ملُاث االإخللِت كملُت الاطخولا٘ مً صُاهت مثلا.  الل

الخؼبُِاث الحدًثت لخٕىىلىحُا  جدد مً ًلالُتالتي  لىاملالبواالإخللّ  :الثاويالجواب على الضإال 

ّ خظاب الىطؽ ااطخسدجم  االإللىماث والاجصا٘ باالإاطظت مدل الدزاطت؟ م الؤخصاء الىصٌي كً ػسٍ

  .ازي الحظابي االإسجح والاهدساي االإلُ

 جطبيقاث لخكىولوجيا المعروماث والاجصالمعوقاث جصوراث المبحوثين حول  :5جدول ال

م االإخىطؽ  اللبازاث السُ

 الحظابي

الاهدساي 

 االإلُازي 

دزحت  السجبت

 الأهمُت

 كبيرة الأولى 0.713 4.157 معوقاث مخعرقت بالخكىولوجيا

 ٓبيرة   10 0.888 3.93مالُت الإىآبت لا جسصص ميزاهُت  1
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في مجا٘ جٕىىلىحُا الخؼىزاث االإدظازكت 

 االإللىماث

ير  2 الخٖالٍُ االإسجٌلت االإخللِت بخىً

 الخجهيزاث الحدًثت وصُاهتها

 ٓبيرة 6 0.906 4.00

الخدخُت لخٕىىلىحُا  ىطلٍ البج 3

 االإللىماث وجِادمها

 ٓبيرة حدا 1 0.921 4.35

 ٓبيرة حدا 1 0.921 4.35 طلٍ وهِص شبٖاث الاجصا٘ 4

 كبيرة الثاهيت 0.952 4.045 معوقاث مخعرقت بالموارد البشريت

ت ذاث االإهازاث  5 س االإىازد البشسٍ كدم جىً

 الٌىُت االإىاطبت

 ٓبيرة 5 0.904 4.05

اطخسدام هِص الىعي الراحي بإهمُت  6

 والاجصا٘ جٕىىلىحُا االإللىماث

 ٓبيرة 7 1.025 3.97

بُت وكدم ًاكلُتها هِص 7  ٓبيرة 9 0.932 3.95 البرامج الخدزٍ

همؽ الُِادة االإخبم باالإاطظت وكدم  8

س الحىاًص االإشجلت  جىً

 ٓبيرة 4 0.949 4.15

مِاومت الخوُير والخىي مً الخددًث  9

س  والخؼىٍ

 ٓبيرة 7 1.000 3.97

هُاب الخؼبُّ الٌللي لخٕىىلىحُا  10

االإللىماث واُخصازه كلى بلع 

 الىؿائٍ ًِؽ

 ٓبيرة 3 0.903 4.18

 كبيرة  / 0.717 4.09 المجموع

 (.spssاكخمادا كلى مسسحاث بسهامج الحصم الؤخصائُت ) تمً بكداد الباخث المصدر:

اث جٌلُل جؼبُّ جٕىىلىحُا االإللىماثمً زلا٘ الجدو٘ ؤكلاه هلاخف ؤن  باالإاطظت مدل  ملىُ

وبدزحت مىاًِت مسجٌلت وهي جخٌّ  (0.717) ( واهدساي ملُازي 4.09الدزاطت ٓبيرة بىطؽ خظابي بحمالي )

مما ًد٘ كلى ؤن االإاطظت مدل الدزاطت واكُت وبدزحت ٓبيرة لأهمُت اللمل  (،2015مم دزاطت )ػىيهسي، 

اث التي جدى٘ دون جٌلُل اطخسدام هره الخٕىىلىحُا  في جٕىىلىحُا االإللىماث، بلا ؤن هىاْ بلع االإلىُ

تدزاطت لاشالذ جددها بلع االإشأل هرا ٌلجي ؤن االإاطظت مدل ال جِدًم زدماتها والخٕىىلىحُت  الؤدازٍ

ت واالإالُت  ٔلها جٍِ خاحصا ؤمام الخؼىز والخِدم والخميز في ؿل الاطخسدام الىاطم  ،وهيرهاوالبشسٍ
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مي واالإىاًظت في مجا٘ الخؼبُِاث الخٕىىلىحُت والاجصالُت زاصت في ُؼاق  الأشوا٘ للاُخصاد السُ

 . اللمىمُت

د حاء بلد  الامكاهياث الخكىولوجيت المخوفرة:بعد      في االإسجبت الأولى بدزحت ٓبيرة  االإخللّ بالخٕىىلىحُاوُ

حلاوي مً االإاطظت مدل الدزاطت  ؤن(، وهرا ًد٘ كلى 0.713) ( واهدساي ملُازي 4.157وبىطؽ خظابي )

أهذ الدزحت اليظبُت للٌِسة ال بلع االإشأل في الخٕىىلىحُا االإللىماث، ثالثت والسابلت الأٓثر جإزيرا ًِد 

اث بمخىطؽ خظابي ) (، وهرا ًد٘ كلى ؤن االإاطظت 0.921(واهدساي ملُازي )4.35لهرا الىىق مً االإلىُ

بالإطاًت بلى  طلٍ البيُت الخدخُت لخٕىىلىحُا االإللىماث وجِادمهامدل الدزاطت لا شالذ حلاوي مً 

الأُل جإزيرا للٌِسة الأولى بمخىطؽ خظابي مشأل طلٍ الشبٕت، في خين كادث الأهمُت اليظبُت 

أهذ بدزحت ُبى٘ مسجٌلت، وهرا ًد٘ كلى االإاطظت مدل 0.888(واهدساي ملُازي)3.93) ( زهم ؤنها 

 .مالُت الإىآبت الخؼىزاث االإدظازكت في مجا٘ جٕىىلىحُا االإللىماثالدزاطت جسصص ميزاهُت 

اث االإخللِت باالإىازد االإسجبت الثاهُت ًلادث بلى بلد  ؤما بعد المعوقاث المخعرقت بالموارد البشريت:     االإلىُ

ت بمخىطؽ خظابي ) (وبدزحت مىاًِت مسجٌلت، ًٖاهذ الٌِسة 0.952( واهدساي ملُازي)4.045البشسٍ

(، مما ًد٘ كلى ؤن االإاطظت مدل الدزاطت 0.903( واهدساي)4.18اللاشسة الأٓثر جإزيرا بمخىطؽ خظابي )

في ٔل الىؿائٍ بل جِخصس كلى ؤهمها، وبالخالي ًةنها لا شالذ حلخمد كلى للىماث جؼبّ جٕىىلىحُا االإلا 

صة زاصت  والؤدازةوللل الظبب في ذلٗ همؽ الدظُير الخِلُدي  الدظُير الخِلُدي في ؤهلب وؿائٌها االإمسٓ

ٌللي وؤنها ماطظاث جابلت للِؼاق الحٖىمي، ٓما هجد مً ؤٓثر االإشأل جإزيرا ؤًظا هُاب الخؼبُّ ال

، بلا ؤن الاهدشاز ظتلخٕىىلىحُا االإللىماث والاجصالاث واُخصازه كلى بلع االإلاملاث االإالُت دازل االإاط

الىاطم لخؼبُِاث جٕىىلىحُا االإللىماث ؤصبدذ بلا خدود شماهُت ولا مٖاهُت طلُا منها بلى الدزاطت كً 

مً خُث الأهمُت اليظبُت مً ػسي  . في خين كادث االإسجبت الأزيرةكملاء ومخلاملين في الىػً وزازحه

( وذلٗ مً زلا٘ بلع االإلُِاث 0.932( واهدساي)3.95اللُىت االإبدىزت للٌِسة الظابلت بمخىطؽ )

بُت لاكخماد  يُت لخٌلُل بسامج جدزٍ لخٕىىلىحُا االإللىماث وللل ؤبسشها الخٖلٌت اللالُت  مخؼلباثوجٖىٍ

ذ اللاشم وهيرها.  والىُ

جم  باالإاطظت مدل الدزاطت، الخميز في الأداء للمىزد البشسي االإخللّ بىاُم  الثاوي:الجواب عً الضإال      

 خظاب الىطؽ الحظابي االإسجح والاهدساي االإلُازي.

  جصوراث المبحوثين حول الخميز في الأداء لرمورد البشري  :6الجدول 

المخوصط  العباراث الرقم

 الحضابي

الاهحراف 

 المعياري 

درجت  الرجبت

 الأهميت

ت لللاملين  ٌظاهم 1  مخىطؼت 5 1.023 3.17هـام مللىماث االإىازد البشسٍ
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 الخلسي كلى مظخىي ؤدائهم

ٌظاكد اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث كلى ؤداء  2

 كملُت الخُُِم بٖل مىطىكُت 

 مخىطؼت 6 1.027 3.10

ت  جٕىىلىحُا االإللىماثظاكد ح 3 كلى ملسً

  ادوزٍفي الأداء الحاصل مظخىي الخوُير 

 ٓبيرة 1 0.900 3.90

ير الشٌاًُت  4 ٌظاهم هـام االإللىماث في جىً

 الٖاملت لإكلام االإىؿٌين بمظخىي ؤدائهم 

 مخىطؼت 4 0.933 3.22

ٕىىلىحُا االإللىماث في آدشاي حظاهم ج 5

ابت الأ  زؼاء والاهدساًاث حساء كملُت السُ

 .االإظخمسة

 مخىطؼت 3 1.091 3.25

ادة ٌٓاءة  حظاهم جٕىىلىحُا 6 االإللىماث في شٍ

ت   .بدازة االإىازد البشسٍ

 ٓبيرة 2 0.992 3.75

 مخوصطت / 0.753 3.39 المجموع

 (.spssاكخمادا كلى مسسحاث بسهامج الحصم الؤخصائُت ) تاالإصدز: مً بكداد الباخث

ت اؤداء بإن الخميز في  الؤخصائيالخدلُل هخائج  ذمً زلا٘ الجدو٘ ؤكلاه ؤزبد     مخىطؽ، الإىازد البشسٍ

مما ًد٘ كلى االإاطظت مدل الدزاطت خِِذ مصاًا . (0.753( وباهدساي )3.39خُث بلى مخىطؼها الؤحمالي )

أهذ الٌِسة ٓبيرة ومخلددة هدُجت لاطخسدامها لخٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ وبٖل ؤبلادها،  خُث 

واهدساي (3.90ٌلت؛ بذ بلى وطؼها الحظابي)الثالثت ؤٓثر ؤهمُت في احاباث االإظخجىبين وبدزحت مسج

(، مما ًد٘ كلى دوز ؤهـمت االإللىماث وجٕىىلىحُاتها في مظخىي الخوير الحاصل كىد 0.9000)ُازي مل

أن الأداء في جدظً ؤم لا، ولرلٗ لا بد مً  الاطدثماز جُُِم الأداء، وبالخالي ًمًٕ الىصى٘ بلى هدُجت ما بذا 

ودمجها في الىؿائٍ الأطاطُت وجإهُل اللما٘ كلى اطخسدامها الإا لها ؤهمُت  ًثتالخٕىىلىحُاث الحدؤٓثر في 

أهذ ؤُل جإزيرا في بحاباث ؤًساد الخميز في الأداء للمىزد البشسي لىجاح وجدُِّ في ا ، في خين الٌِسة الثاهُت 

جٕىىلىحُا اطخسدام (، مما ًد٘ كلى ؤن 1.027واهدساي )(3.10اللُىت االإبدىزت وبدزحت مخىطؼت بىطؽ)

ّ ملُاز االإخلا جاالإللىماث كلى ؤداء كملُت الخُُِم  هجاشاث اللاملين ب كلى وهرا ًازس ،ىطىكُتدِّ وً

ادة ٌٓاءاتهم.هدى وؤدائهم    شٍ

اث كلى جم اطخسدام الاهدداز البظُؽ اخخبار فرضياث الدراصت:  3.4 الخميز لازخباز ٔل بلد مً االإلىُ

اث كلى  في الأداء للمىزد البشسي  الخميز في الأداء للمىزد والاهدداز االإخلدد لازخباز الأبلاد مجخملت للملىُ

 .البشسي 
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 ًمًٕ جىطُذ هخائجها في الجدو٘ الخالي.. اخخبار الفرضياث الجسئيت: 1.3.4

جكىولوجيا جطبيق هخائج جحريل الاهحدار البضيط لعدم جأثير العوامل التي جحد مً  :7الجدول 

 والاجصالالمعروماث 

 R2 R2 ؤبلاد االإخوير االإظخِل

 االإلد٘

 دزحت

 Bالخإزير

مظخىي  t ُُم 

 الدلالت

اللىامل االإخللِت 

 بالخٕىىلىحُا

0.006 0.21 0.073 0.461 0.048 

ىازد اللىامل االإخللِت باالإ

ت  البشسٍ

0.114 0.91 0.278 2.213 0.033 

 (.spssكلى مسسحاث بسهامج الحصم الؤخصائُت ) اكخمادا تاالإصدز: مً بكداد الباخث    

 ًخطح ما ًلي:ؤكلاه مً زلا٘ الجدو٘     

ؤي  (0.21) بلوذ( R2حشير الىخائج الؤخصائُت بلى ؤن ُُمت ملامل الخددًد ) هخائج الفرضيت الجسيت الأولى:

اث اطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث ؤن الخٕىىلىحُا % مً الخويراث الحاصلت في  21جٌظس ما ُُمخه  ملىُ

 البلد اوهرا ٌلجي ؤن الخوير بىخدة واخدة في جؼبُّ هر (0.073) (B، ٓما بلوذ ُُمت دزحت الخإزير )ذاتها

سة باالإاطظت مدل الدزاطتًادي بلى الخوير في  اث االإخللِت بالإمٖاهُاث الخٕىىلىحُت االإخىً  مظخىي االإلىُ

د ؤٓدث ُُمت(0.073) ت هرا الخإزير والتي بلوذ   t، وُ ت  (0.461)ملىىٍ وهرا  (0.048)كىد مظخىي ملىىٍ

اث بالإمٖاهُاث الخٕىىلىحُتٔلما  هٌلجي ؤه سة  أهذ هىاْ ملىُ جإزيرها كلى ؤداء ٔلما ؤدي ذلٗ بلى االإخىً

ع الٌسطُت البدًلت، ىزد البشسي االإ ت وزً  التي جىص كلى وحىد ؤزس ذو وبرلٗ ًخم ُبى٘ الٌسطُت الصٌسٍ

اث جٕىىلىحُا االإللىماث دلالت بخصائُت  مظخىي الأداء لدي كُىت الدزاطت باالإاطظت مدل كلى لبلد ملىُ

ت الدزاطت  ، بذن ًهىاْ جإزير لهرا البلد كلى جؼبُّ الخٕىىلىحُا (α ≥0.05)كىد مظخىي ملىىٍ

 االإللىماجُت.

تير ذو دلالت بخصائُت لللىامل االإخللِت باالإوحىد جإز هخائج الفرضيت الجسئيت الثاهيت: كلى  ىازد البشسٍ

ت ل الخميز في الأداء للمىزد البشسي  ت كىد مظخىي ملىىٍ حشير الىخائج الؤخصائُت خُث ، 0.05لمىازد البشسٍ

اث جٕىىلىحُا االإللىماث  ؤي ؤن (0.91) بلوذ( R2بلى ؤن ُُمت ملامل الخددًد ) ما  جٌظسمظخىي ملىُ

ت% مً الخويراث الحاصلت في 91ُُمخه  اث االإخللِت باالإىازد البشسٍ ، ٓما بلوذ ُُمت دزحت الخإزير االإلىُ

(B)( 0.278)  اث ًادي بلى الخوير في مظخىي  البلد اهر ؤزسوهرا ٌلجي ؤن الخوير بىخدة واخدة في االإلىُ

د ؤٓدث ُُمت(0.278) الخاصت باالإىزد البشسي  ت هرا الخإزير والتي  t، وُ كىد مظخىي ( 2.213) لوذب ملىىٍ

ت  ٔلما ؤدي أهذ هىاْ كىامل جدد مً جؼبُّ جٕىىلىحُا االإللىماث وهرا ٌلجي ؤن ٔلما شاد  (0.033)ملىىٍ
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بى٘ الٌسطُت ، بلى هِص في ًلالُت الأداءذلٗ  ت وُ ع الٌسطُت الصٌسٍ البدًلت التي جىص وبرلٗ ًخم زً

اث مخللِتدلالت بخصائُت  كلى وحىد ؤزس ذو ت لبلد ملىُ الخميز في الأداء للمىزد  كلى باالإىازد البشسٍ

ت  البشسي   . (α ≥0.05)كىد مظخىي ملىىٍ

 . اخخبار الفرضياث الرئيضيت: 2.3.4

جؼبُّ جٕىىلىحُا االإللىماث اللىامل التي جدد مً جإزير  لازخبازاالإخلدد  جم الاكخماد كلى الاهدداز     

 .البشسي الخميز في الأداء للمىزد كلى  والاجصا٘

جكىولوجيا المعروماث جطبيق هخائج جحريل الاهحدار المخعدد لعدم جأثير العوامل التي جحد مً  :8الجدول 

 محل الدراصت. تبالمإصض الخميز في الأداء لرمورد البشري والاجصال على 

اث  مخويرؤبلاد  ملىُ

 جٕىىلىحُا االإللىماث

R2  دزحت 

 Bالخإزير

مظخىي  T ُُم

 الدلالت

ُُمت 

 ًِشس

مظخىي 

 الدلالت

اللىامل االإخللِت 

 بالخٕىىلىحُا

0.468 0.148- 0.725- 0.473 7.696 0.000 

االإىازد اللىامل االإخللِت ب

ت  البشسٍ

 0.239 1.919 0.063   

(.spssاكخمادا كلى مسسحاث بسهامج الحصم الؤخصائُت ) تاالإصدز: مً بكداد الباخث    

اثزلا٘ الجدو٘ ؤكلاه ًخطح ؤن هىاْ ؤزس ذو دلالت بخصائُت  مً       جٕىىلىحُا االإللىماثؤبلاد  الإلىُ

مً الخويراث  (%46.8)(، ؤي ؤن 0.468، خُث بلى ملامل الخددًد )الخميز في الأداء للمىزد البشسي كلى 

اث الخؼبُِاث الحدًثت  الخميز في الأداء للمىزد البشسي الحاصلت في  لخٕىىلىحُا االإللىماث مً جٌظس بملىُ

د ؤٓدث ُُمت وحهت هـس اللُىت باالإاطظت مدل الدزاطت ت هرا الخإزير، خُث بلوذ ) F، وُ ( 7.696ملىىٍ

ت ) ، وبالخالي هِبل الٌسطُت البدًلت التي (، ومىه ًةن الٌسطُت السئِظُت هير مدِِت0.000بمظخىي ملىىٍ

اث جؼبُّ جٕىىلىح الخميز في الأداء للمىزد ُا االإللىماث في جدُِّ جىص كلى وحىد جإزير ملىىي الإلىُ

 (. α ≥0.05)كىد مظخىي  البشسي 

 مىاقشت الىخائج .4.4

ت خٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘لًس اهىاْ جى   في  طىاء حللّ باالإىازد االإادًت ؤو االإىازد البشسٍ

مجخملت جٕىىلىحُا االإللىماث مدل الدزاطت بدزحت ٓبيرة، خُث بلى الىطؽ الحظابي لأبلاد  تاالإاطظ

في ؤداء وؿائٌها مً زلا٘ الىطائؽ  ، مما ًد٘ كلى ؤن االإاطظت حظخلين بخٕىىلىحُا االإللىماث(3.813)

ألأحهصة والبرامج والشبٖاث ؛ 2009؛ حبىزي، 2018وهي هدُجت جخٌّ مم هدُجت دزاطت )هساش،  االإخاخت 

 ،ً  . (2009حبىزٍ
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التي جدد مً الخؼبُّ الٌلا٘ لخٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ اللىامل بُيذ الدزاطت ؤن مظخىي  

، وهره اللىامل طُٖىن لها الأزس االإباشس كلى ٌٓاءة وؤداء االإىزد (4.09)، بلى الىطؽ الحظابيمسجٌلا

بدُث ًٖىن بدون ؤزؼاء  ،البشسي طىاَ حللّ الأمس باخترام االإىاكُد في اهجاش اللمل ؤو حىدة اللمل

 (.2018ت جخٌّ مم هدُجت دزاطت )هساش، وهي هدُج وهيرها

أن ؤداء للمىزد البشسي الخميز في بُيذ الدزاطت ؤن مظخىي   مخىطؼا، خُث  باالإاطظت مدل الدزاطت 

اث التي جدد لا ًسقى بلى الخميز وهى هدُجت خخمُت الإظخىي ًهى برلٗ  .( 3.39الحظابي ) هبلى وطؼ االإلىُ

ت مدل الدزاطت، بالإطاًت بلى ٔىن ؤن ػبُلت وشاغ في االإاطظ مً جٌلُل جؼبُّ جٕىىلىحُا االإللىماث

ىصس لا حلخمد كلى ككملُت الخىؿٍُ ؤن  ًظلا كلىاالإاطظت هير دًىامُٖي لاكخبازاث االإىاًظت والخجدًد

 .(2009. وجخٌّ الىدُجت مم هدُجت)حبىزي،الخبرة واالإهازة في مجا٘ اللمل الالٕترووي

اث ؤٓدث الدزاطت كلى وحىد جإزير م  مجخملت كلى جدُِّ  جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘لىىي الإلىُ

ًسحم بلى طلٍ ُىىاث الاجصا٘ للل الظبب و  ،مدل الدزاطتباالإاطظت الخميز في الأداء للمىزد البشسي 

 ًُما بين االإىؿٌين. 

 خاجمت .5

، وإطاًت      ت كلى مظخىي اُخصادًاث الدو٘ مي واللىالإت مً بخدار حوُيراث حرزٍ طاهم الاُخصاد السُ

ت وجؼبُِاتها،  أن له الٌظل في اهدشاز واحظاق االإلسً ًسق حدًد للاُخصاد هى اُخصاد اللامادي الري 

مي في جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘.  االإدازل  مثل مًوالتي جخُث جمثلذ بخدي ؤدواث الاُخصاد السُ

بلى جدُِّ الخؼىز والىجاح والخميز في ؤدائها، ولًٕ هره  اطظتالحدًثت التي مً زلالها حظعى ؤي م

ذ االإىاطب وبالِدز االإىاطب   .االإللىماث جصبذ بدون ُُمت بذا لم جخصل بلى مظخِبليها في الىُ

 ؤهم هخائج الدزاطت:  ومً 

مما ًد٘ كلى بدزحت ٓبيرة، االإللىماث والاجصا٘ بن االإاطظت مدل الدزاطت حظخسدم جٕىىلىحُا  

  لاطخسدام الأحهصة والأهـمتها. مىآبت الخٕىىلىحُاظخمس اججاه االإاطظت االإطعي 

اث التي جازس كلى الخؼبُّ الٌلا٘ لخٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ والتي   هىاْ مجمىكت مً االإلىُ

ب لللاملين للل ابسشها الخٖلٌت طىاء مً ، أهذ بدزحت مسجٌلت ً والخدزٍ زلا٘ الشساء ؤو مً زلا٘ الخٖىٍ

 كلى اطخسدامها.

أن الإىزد البشسي ؤداء ابُيذ الدزاطت ؤن مظخىي   وذلٗ ٔىن ؤن مخىطؼا،   باالإاطظت مدل الدزاطت 

 ىصس الخبرة واالإهازة في مجا٘ اللمل الالٕترووي.لا حلخمد كلى ككملُت الخىؿٍُ 

اث   مجخملت كلى ؤداء  جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ؤٓدث الدزاطت كلى وحىد جإزير ملىىي الإلىُ

 وهرا طُازس خخما كلى ؤداء االإاطظت. الإىزد البشسي في االإاطظت مدل الدزاطتا

 كلى ؤطاض الىخائج االإخىصل بليها، ًمٕىىا جِدًم مجمىكت مً الاُتراخاث    
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، مً زلا٘ طلُا منها لخدظين الخميزجؼبُِاتها وجٌلُل كؼاء ؤهمُت ؤٓثر بخٕىىلىحُا االإللىماث ب 

س بسامجها وجإهُل مظخسدميها ظخىي الأداء هدُجت الإ؛ لأن الخميز هى والاطدثماز ًيها جددًث هُٖلها وجؼىٍ

بلصس االإللىماث في  زاصت ما ًخللّفي كصس ًسخلٍ ٓثيرا  الٌللي الىاجج كً جُُِم كمل االإىزد البشسي 

مي  .ؿل الاُخصاد السُ

ب والظعي ل  ً والخدزٍ خىمُت الللاُاث بين ٔل ؤكظاء الخىـُم؛ مً زلا٘ جٕثٍُ جبجي ؤطلىب الخٖىٍ

الحىاز والاجصالاث االإباشسة بين الؤدازة واللاملين وكدم الآخٌاء بيشس الخللُماث وهرا مً حظهُل 

وزاصت ؤن االإاطظت جملٗ شبٕت دازلُت حظهل  ظّ ومخٖاملػاز ميباطخسدام جٕىىلىحُا االإللىماث في 

  .كملُت الخىاصل

ت في ؿل  َ  اللمل كلى جدُِّ االإشازٓ في  كمل مىخدة الأهداي، حشجُم اللاملين كلى اللمل طمً ًس

اللمل بىـام الحىاًص واالإٖاًأث مً ؤحل بؿهاز ٌٓاءة اللاملين ومهازاتهم مما ٌشجم كلى االإبادزة في ؿل 

ير بِ وبالخالي جدُِّ ؤداء  الخمٕين لآدظاب زبراث ؤوطم في المجا٘و ئت مظاهدة ومدٌصة كلى الخللم جىً

 .ؤًظل ًصل بلى الخميز

 :. المراجع6
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