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 : ملخص
والثقة في الجزائر، جاءت ىذه الورقة البحثية بهدف معرفة مدى العلاقة بين الأداء الحكومي 

ولتحقيقو قمنا بتقسيم الدراسة الى ثلاثة محاور أساسية، المحور الأول يتناول الاطار النظري والذي يتعلق 
بأداء الدؤسسات السياسية من جهة والثقة من جهة أخرى، أما المحورين الدتبقيين والدتمثلين في الدراسة 

قمنا بذلك من و  في الجزائر، والاختبار الاحصائي  لذذه العلاقة.الوصفية للعلاقة بين الأداء الحكومي والثقة 
ي الدتعلق مواطن جزائري. وتوصلنا في نهاية الدراسة الى أن الأداء الحكوم 203خلال توزيع استبيان على 
) الثقة في الأفراد، الثقة في الدؤسسات(من جهة، ومن خلال  الثقةمستويات بعدة جوانب يؤثر على 

 ( تبين من جهة أخرى أن ىذا التأثير يختلف من مستوى لآخر.  Independent T-Testاختبار )
 .الأداء الحكومي، الثقة ،الدؤسسات السياسية، رأس الدال الاجتماعي :يةكلمات مفتاح

   JEL : H10, Z13, C12تصنيف 

Abstract:  

This research paper aims to identify the relation between government 

performance and trust in Algeria, in order to achieve this goal, we divided 

the study into three main axes. The first focuses on the conceptual 

framework related to the performance of political institutions on the one 

hand and trust on the other. The two remaining axes represented the 

descriptive study of the relationship between government performance and 

trust in Algeria, and the statistical test of this relationship. where we did this 

through the distribution of a questionnaire to 203 Algerian citizens. At the 
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end of the study, we concluded that government performance on several 

aspects affects the levels of trust (trust in individuals, trust in institutions) 

on the one hand, and the Independent T-Test showed that this effect varied 

from level to level on the other hand. 

Keywords: Government Political Institutions, Social Capital, Performance, 

Trust. 

Jel Classification Codes: H10, Z13, C12. 
__________________________________________ 

  .mokhtarim13@yahoo.comيميل: ، الإ مختاري محمد: المؤلف المرسل
  :مقدمة .1

ان االإلازباث االإظخسدمت في دزاطت زؤض االإاٌ الاحخمـاعي مخػددة، لدشػب الخػازٍف االإظخسدمت وؤدواث 

الاغخماد في ول ملازبت غلى جلدًم زئٍت زاضت لدزاطت زؤض  الخدلُل واالإىهج االإخبؼ في الدزاطـت، وجم

االإاٌ الاحخمـاعي. مً بين جلً االإلازباث وان هىالً الىهج االإاطس ي، فإدي الترهيز غلُه بلى بغفاٌ البػد 

ً الثلت بين  الىُفي فـي دزاطت الشبياث، وهى البػد االإخػلم بإدائها، وهُفُت ممازطتها لدوزها في جيىٍ

سؤض االإاٌ الاحخماعي مسجبـ بػدد مً التي حػخبر االإيىن الأطاس ي لسؤض االإاٌ الاحخماعي. فؤغػائها، و 

الىخائج الظُاطُت، والاحخماغُت والاكخطادًت. ومً بين هره االإاطظاث، هي االإاطظاث الدًملساؾُت 

ز . وبهرا حػخبر االإاطظاث الظُاطُت همطد(Woolcook,2001، )(Putnam, 1993ذاث الأداء الجُد )

 لخىلُد زؤض االإاٌ الاحخماعي.

اغخبر الىهج االإاطس ي ؤن زؤض االإاٌ الاحخماعي ليي ًصدهس ًدخاج بلى ؤن ًيىن حصءا لا ًخجصؤ مً الظُاق 

(. ليىن Kumlin and Rothstein, 2005الظُاس ي وهرلً االإاطظاث الظُاطُت واللاهىهُت السطمُت )

الاحخماعي وجىحهه وجازس غلُه. هما ًسهص الىهج االإاطظاث والظُاطاث الخيىمُت جسلم زؤض االإاٌ 

ت الثلت بُنها  االإاطس ي غلى دوز الدولت همطدز لخىلُد زؤض االإاٌ الاحخماعي. فالدولت جلىم  غلى جلىٍ

ػاث، وجىفُر الخلىق واللىاغد التي جفسع  وبين االإىاؾً، مً زلاٌ جىفيرها للمػلىماث وزضد الدشسَ

  . مي الأكلُاث، وجدغم وشاؽ االإىاؾىين ومشازهتهمغلىباث غلى مىتهيي اللاهىن، وجد

في ظل ما حشهده الجصائس مً حغيراث طُاطُت في الآوهت الأزيرة، حاءث هره الىزكت البدثُت بهدف جبُان 

جإزير ؤداء االإاطظاث الخيىمُت غلى مظخىي الثلت في الجصائس، ومً هرا االإىؿلم فان اشيالُت الدزاطت 

 في الجسائر؟ رأش المال الاجحماعيعلى  المؤصضات الضياصية أداء ما مدى ثأثيرجمثلذ في: 

mailto:mokhtarim13@yahoo.com.
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   الخالُت: اثاجه الاشيالُت ًمىً ضُاغت الفسغُللإحابت غلى ه

 في الجصائس. زؤض االإاٌ الاحخماعيًازس غلى  ؤداء االإاطظاث الظُاطُت -

 جخإزس الثلت في الجصائس بالأداء الخيىمي. -

 جم جلظُم الدزاطت الى زلازت مداوز ؤطاطُت: اثوللخإهد مً صخت هاجه الفسغُ

 .الاؾاز الىظسي للدزاطت -

 .في الجصائسوزؤض االإاٌ الاحخماعي  للماطظاث الظُاطُتدزاطت وضفُت  -

 الازخباز الاخطائي للدزاطت. -
 

حظخمد الدزاطت ؤهمُتها مً الدوز الفػاٌ الري جلػبه االإاطظاث الظُاطُت  أهداف وأهمية الدراصة:

ً زؤض االإاٌ الاحخماعي ، وبهرا فان هره مً زلاٌ ؤداء خيىمي فػاٌالثلت في بىاء زاضت  في جيىٍ

الىزكت البدثُت تهدف الى ابساش الػلاكت بين االإاطظاث الظُاطُت وزؤض االإاٌ الاحخماعي وهرا مً زلاٌ 

 .في الجصائس الثلتداء الخيىمي غلى بىاء كدزة الأ 
 

للإحابت غلى الاشيالُت االإؿسوخت وجدلُم ؤهدافها، جم الاغخماد غلى االإىهج  منهجية وأدوات الدراصة:

جم وغػه الىضفي الخدلُلي لىضف الظاهسة االإدزوطت، وهرلً االإىهج الاطخلسائي مً زلاٌ اطخبُان 

سخطت في هرا االإجاٌ، فػلى طبُل االإثاٌ اطللت زؤض االإاٌ اهؿلاكا مً بػؼ الىماذج االإخىىغت واالإ

الاحخماعي وبالخطىص الثلت جم اكخباطها مً اطخبُان البىً الدولي، ؤما فُما ًسظ الخغيراث 

االإاطظاجُت وبالخطىص االإاطظاث الظُاطت جم الاغخماد غلى مجمىغت مً الىماذج االإىحىدة في غدة 

شملذ ماشس . لبازومُتر الػسبيا، Afrobarometer(، WVSم الػاالإُت )كىاغد بُاهاث هرهس منها مسح اللُ

الأداء الخيىمي للماطظاث الظُاطُت وماشس الثلت فُما ًسظ زؤض االإاٌ الاحخماعي، . ومً ؤحل 

 .SPSS. 20جدلُل الظاهسة جم الاغخماد غلى بسهامج 
 

 والدراصات الضابقة للدراصة الاطار النظري  .2

 : )الأداء الحكومي(المؤصضات الضياصية 2.2

الىهج االإاطس ي ًسهص غلى الأداء الخلُلي للخيىمت باغخبازه ماشس كىي لفهم زلت االإىاؾىين في 

هاجه الخيىمت. فالثلت هىا لا حػخبر طمت شخطُت جخػلم بالظسوف الاحخماغُت االإسجبؿت بثلافت 

ن مػسغىن للإحساءاث دًملساؾُت ؤو زؤض ماٌ احخماعي مخؿىز. هرا زاحؼ الى  ؤن حمُؼ االإىاؾىي

الخيىمُت، فمً االإدخمل ؤن جىشع الثلت في االإاطظاث الظُاطُت بشيل غشىائي بين مسخلف ؤهىاع 

الصخطُاث وؤهىاع زلافُت واحخماغُت مسخلفت. الا ؤهه مً االإسجح ؤن جادي االإاطظاث الخيىمُت ذاث 
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س يء ؤو غير فػاٌ فةنها جىلد مشاغس  الأداء الجُد الى زلت االإىاؾىين، باالإلازهت مؼ جلً التي جادي بشيل

 غدم الثلت واهسفاع الثلت.

جم الاطدىاد الى زلازت حىاهب مً البِلت السئِظُت للبلد:  2002في دزاطت للبىً الدولي طىت 

فػالُت الخيىمت، وطُادة اللاهىن، وميافدت الفظاد، وجسميزها بدُث جسجبـ اللُم الأغلى بيخائج ؤفػل 

، وهى ما ًمثل بدًلا 2000ازة الى الىاجج االإدلي الؤحمالي للفسد االإسجل في غام للخيىمت. هم جم الاش

الإخىطـ الدزل ؤو مظخىي الخىمُت الاكخطادًت في البلد. وبما ؤن البلدان الأهثر زساء كد ٌػخلد ؤنها ؤهثر 

ت وهىغُت الخىم،  اث الخسٍ فان داغمت للدًملساؾُت، والثروة كد جيىن مسجبؿت بشيل مػلىٌ بمظخىٍ

مىً كُاض الأداء االإاطس ي مً زلاٌ زضد دزحت  هرا االإخغير في الىمىذج ًخجىب الترابؿاث الصائفت. وٍ

زغا االإىاؾىين للظُاطاث االإخبػت مً ؾسف االإاطظاث الظُاطُت )ماطظاث الدولت(، هسظ بالرهس 

طائل الؤغلام الخيىمت واالإداهم والشسؾت ومىظفي الخدمت االإدهُت، الى حاهب الأخصاب الظُاطُت، وو 

ىن والصخافت، بالإغافت بلي البرالإان ودوز الػبادة وهلاباث الػماٌ والىلاباث االإهىُت  مثل الخلُفصٍ

 وزئِع الدولت، فػلا غً االإجالع الىُابُت واالإاطظاث الػامت.

اث زؤض االإاٌ 1993Putnamحجت ) , (، الري ًظهس فُه ؤن الأداء الخيىمي ٌػخمد غلى مظخىٍ

شيلت مؼ هره الخدلُلاث هي ؤهه لِع مً الىاحح هُف حػمل الظببُت. فػلى طبُل الاحخماعي. االإ

(، وحد ؤن الثلت في االإاطظاث لها GSSاالإثاٌ، وباطخسدام االإسح الاحخماعي الػام في الىلاًاث االإخددة )

ء جإزير ؤهبر غلى الثلت في الأشخاص. غلى السغم مً ؤن االإاطظاث الظُاطُت الفػالت لا جػمً الأدا

الخيىمي الجُد، فةنها ًمىً ؤن حظاغد، فمً االإمىً جطىز كُام خيىمت بإداء غير مسع غلى السغم 

مً وحىد ماطظاث حُدة، الا لأهه مً الطػب جطىز ؤداء خيىمي مسع دون وحىد ماطظاث فػالت 

 1لىغؼ الظُاطاث وجىفُرها. 

لدزاطت الػلاكت بين زؤض االإاٌ ( خىٌ الأداء االإاطس ي الؤكلُمي في بًؿالُا Putnamفي دزاطت لـ )

الاحخماعي و االإشاول الاحخماغُت. جم مً زلالها جدلُل البُاهاث غلى االإظخىي الؤكلُمي الؤًؿالي للفترة 

اث غالُت  االإمخدة مً اللسن الخاطؼ غشس بلى الثماهِىاث، ؤظهسث الىخائج  ؤن بػؼ االإىاؾم لديها مظخىٍ

اتها ؤكل بىثير. ؤظهس جدلُل "وظبُا مً زؤض االإاٌ الاحخماعي في خين  " Putnamمىاؾم ؤزسي مظخىٍ

ا غلى ؤن زؤض االإاٌ الاحخماعي شسؽ مظبم للىمى الاكخطادي والخيىمت الفػالت. وبالإغافت بلى  دلُلا كىٍ

خي بلى ؤن السفاهُت الاكخطادًت لهره االإجخمػاث جيبؼ مً وىنها مدهُت، ولِع  ذلً، ٌشير السجل الخازٍ

 2الػىع.
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 رأش المال الاجحماعي )الثقة(   2.2

خظب جطىز "بىجىام" لسؤض االإاٌ الاحخماعي فاهه ٌػنى به السوابـ بين الأفساد و الشبياث             

الاحخماغُت وهرلً مػاًير االإػاملت باالإثل وبالثلت التي جىجم غنها، و في هرا االإػني ًسجبـ زؤض االإاٌ 

ػُلت االإدهُت". ًسي في هرا الجاهب ؤن "الجماغت التي ًيىن الاحخماعي ازجباؾا وزُلا بما طماه الف

ػػىن زلت بالغت في بػػهم البػؼ فةنها طىف جيىن ؤهثر كدزة غلى  ً بالثلت وٍ ؤغػائها حدًسٍ

مً هرا االإىؿلم فةهىا هلاخظ  3الؤهجاش باالإلازهت مؼ الجماغاث الأزسي التي جفخلس بلى الثلت بين ؤفسادها".

ص وحىد خللت جبدؤ مً  ؤن الثلت حظاغد غلى بىاء زؤض االإاٌ الاحخماعي وهى الأزس بدوزه ٌظاغد غلى حػصٍ

ؤما  .االإاطظاث الظُاطُت، وبالخالي الخدظين مً الأداء الخيىمي وهرا ما ًادي الى جدفيز  زلت االإىاؾىين

 بذا اهسفػذ الثلت الاحخماغُت فمسصوهاث زؤض االإاٌ الاحخماعي طخدىاكظ، وبالخالي غػف ؤداء

 االإاطظاث الظُاطُت، والأداء الخيىمي طىف ٌػاوي وزلت االإىاؾىين في الخيىمت طىف تهتز. 

هىالً ؤدبُاث لم جلم بالخمُيز فُما ًسظ الثلت في االإاطظاث الظُاطُت مً الجاهب                

ي الثلت في ؤخصاب، وبسالإاهاث، وما بلى ذلً( هرا مً حهت، ومً حهت ؤزس  الخمثُلي للىظام الظُاس ي مً )

الجاهب الخمثُلي غلى الدوز السئِس ي . ًدىش االإاطظاث  الظُاطُت التي جلىم غلى الجاهب الخىفُري

مً االإػخلد ؤن ًلىم الخصب الظُاس ي الري ًخمخؼ بظلؿت . للماطظاث الظُاطُت، وهي ؤن جيىن خصبُت

لت خصبُت، مما دون  الخيىمت، ؤو الأغلبُت في البرالإان، جىفُر ؤًدًىلىحُخه بؿسٍ ًادي بالىاض الرًً ًاٍ

ؤًدًىلىحُت الخصب الخاهم )ؤو الأخصاب(، ؤن ًيىن لديهم الثلت بهم، في خين ؤن االإىاؾىين الرًً 

فمً الأزجح ؤن هرا الىىع مً الثلت . ٌػازغىن هره الاًدًىلىحُت، ما هي الا حػبير غً اوػدام الثلت

 .تالخصبُت ؤو اوػدامها ًيبغي ؤن جازس غلى الثلت الػام

ً" كد ًفظس "في الىلاًاث االإخددة هىالً ما ٌظمىهه               الظمت الصخطُت للثلت في الآزسٍ

الخؿىزاث في زلت الجمهىز. "ًبدو ؤن الشػىز الػام بالثلت في االإاطظاث مظخمد مً الىظسة الصخطُت 

، الازجُاح والثلت ". هرا الخدفم الظببي غىدما ًجدان  (Newton and Norris, 2000ًػؼ )  4للخفائٌ

ا غلى االإظخىي الىلي في جدلُل الدزاطاث الاطخلطائُت لللُم الػاالإُت في طبػت  ازجباؾا بًجابُا، وكىٍ

هما ًفظسون الىخائج التي جىضلىا بليها هدلُل غلى ؤن زؤض االإاٌ . غشس دولت للدًملساؾُاث الثلار

خماغُت وطُاطُت فػالت، مما ٌظاغد فػالُت الاحخماعي ًمىً ؤن ٌظاغد في بىاء ماطظاث اح

 . الخيىماث، وهرا بدوزه ٌصجؼ الثلت في االإاطظاث االإدهُت

ان ول ما ٌشير بلُه غً وحىد للػلاكاث هي هاججت غً جباًً فُما ًملىه الأفساد مً زؤض االإاٌ 

،ً و هرلً للُم  بإهىاغه االإسخلفت، بل باث الترهيز غلى جىحهاث   وكُم غامت جلاض بالثلت بالآزسٍ

" ؤن وحىد اللامبالاة اججاه Putnamالدظامذ و الخبادلُت اللائمت غلى الاهخماء االإشترن. و ًسي "



 
       

  مختاري فيصل،  مختاري محمد المؤسسات الس ياس ية ورأ س المال الاجتماعي في الجزائر
 

 

278 

يا لا حػىد ليىنها شيلُت بلى خد هبير، فهي حػنى في الترشُذ والاهخساباث  الدًملساؾُت اللُبرالُت في ؤمسٍ

ر، بل في الخلُلت هي حػىد بلى الخأول في للمىاكؼ الػامت وهرلً في الفطل اليظبي بين الظلؿاث الثلا 

جساحؼ زلاٌ الػلىد  الى ؤهه ًىحد في هخابه  (R. Putnam, 2000 )هما  جىضل  5زؤض االإاٌ الاحخماعي.

ً في مظخىي االإشازهت الظُاطُت في الىلاًاث االإخددة، و شمل هرا  الثلازت الأزيرة مً اللسن الػشسٍ

اث الثلت و الدظامذ بين التراحؼ فُما ٌظمى "بالػلاكاث  الاحخماغُت غير السطمُت"، وهرا في مظخىٍ

ىُين. و كد غلل هرا الخدهىز بلى جساحؼ زؤض االإاٌ الاحخماعي في الىلاًاث االإخددة.  الأمسٍ

 . الدراصات الضابقة2.2

ت زؤض االإاٌ الاحخماعي، جصامىا وؤن زؤض االإاٌ الاحخماعي لي          ي ًصدهس اهخم الىهج االإاطس ي بىظسٍ

ًدخاج بلى ؤن ًيىن حصءا لا ًخجصؤ مً الظُاق الظُاس ي وهرلً االإاطظاث الظُاطُت واللاهىهُت 

. الىثير مً البدىر التي جؿسكذ الى دزاطت زؤض االإاٌ (Kumlin and Rothstein, 2005السطمُت خظب )

ف الخدابير الاحخماعي واالإاطظاث الظُاطُت جىحه الػدًد مً الباخثين الى جػمين جدلُل مسخل

 االإخػللت بالأداء الخيىمي. 

الأداء االإاطس ي ٌػد ماشس غسوزي للغاًت للُاض زغا االإىاؾىين اججاه الظُاطاث الخيىمُت          

االإؿبلت، باغخباز ؤن هره الثلت جسجبـ بمدي اطخجابت الخيىمت لاوشغالاث االإىاؾً، واالإداولاث الجادة 

االإىاؾً. الثلت في الخيىمت حػخبر ؤهثر ؤهمُت مً الػلاكاث الخصبُت مً ؤحل جدلُم ما ًسدم ضالح هرا 

غىطس زئِس ي لبلاء االإجخمؼ باغخباز ؤن الخيىمت جلىم  ، فهيؤو الأًدًىلىحُت لدغم الظُاطاث الخيىمُت

بخدلُم ول ما هى غسوزي للمىاؾىين فان هرا ٌػخبر مً ؤهم آلُاث بىاء الثلت، وبالػىع فان هره 

ده الثلت بين الخ يىمت واالإىاؾً جخدهىز غىدما ًطبذ ؤداء الخيىمت ؤكل فػالُت في جىضُل ما ًسٍ

فالثلت هي غلى الازجح الػىطس السئِس ي لسؤض االإاٌ الاحخماعي، وزؤض االإاٌ الاحخماعي هى شسؽ  الأفساد. 

 6غسوزي للاهدماج الاحخماعي والىفاءة الاكخطادًت والاطخلساز الدًملساؾي".

هره الدزاطاث والبدىر التي غالجذ الػلاكت بين االإاطظاث الظُاطُت والثلت، والتي مً بين          

وان الهدف منها مػسفت  ( والتيB. Rothstein, D. Stolle, 2008دزاطت ) ازجىصها غليها في دزاطدىا الخالُت

ت ما بذا وان هىان ؤهىاع مػُىت مً االإاطظاث مثل الىظام اللاهىوي، الشسؾت، ماطظاث السغاً

 7.الاحخماغُت جلػب دوزا ؤهثر ؤهمُت في حػمُم الثلت مً االإاطظاث الظُاطُت ؤو الخمثُلُت

( الى ؤن غدم السغا غً ؤداء ماطظاث الخىم  (Crozier et al. 1975في دزاطت ؤزسي جىضل        

الدًملساؾي ؤضبدذ جىدشس غلى هؿاق واطؼ في البلدان الثلازُت، و مىر ذلً الىكذ وان هىالً زدود 
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ؤفػاٌ حػبر غً الللم بسطىص هرا االإىغىع، فجاءث دزاطاث كامذ باطخسدام بُاهاث الاطخلطاء 

ت للدًملساؾُت الخمثُلُت.  كدمذ دزاطت ؤظهسث بإن االإىاؾىين غير زاغين غً االإاطظاث االإ سهصٍ

بُت للىلاًاث االإخددة ؤدلت واطػت مظخمدة مً دزاطاث اطخلطائُت مسخلفت ؤن الثلت في  ججسٍ

 اليىوغسض، والخيىمت والظلؿت الخىفُرًت والسئاطت، كد اهسفػذ ولها مىر الظخِىُاث والظبػُيُاث،

بُؼ والظلؿت الخىفُرًت جخدهىز في كائمت لأزبػت خُث ؤضبدذ زلت الجمهىز في اليىهجسض والبِذ الأ 

 8(.Ladd and Bowman, 1998غشس ماطظت ؤو ؤهثر مً االإاطظاث الػامت والخاضت) 

ل. فخم  جؿسق الى ) (Judith Tendler, 1997" في دزاطت لـ        الأداء الجُد مً كبل الخيىمت في البراشٍ

الػامت ؤن ًيىهىا حصءا لا ًخجصؤ مً  هُلاثالجىغُذ هُف ًمىً للأشخاص الرًً ٌػملىن في 

االإجخمػاث التي ٌػملىن فيها، وبالخالي زلم زؤض االإاٌ الاحخماعي الري ًؿىز الخأشز بين اللؿاغين الػام 

 .والخاص

 في ماطظاث " فياهذ دزاطخه خىٌ الثلت ( K. Newton and P. Norris, 1999لـ ) باليظبت    

م مسح اللُم الػاالإُت )جم ، الدًملساؾُاث الثلازُت"  World Values كُاض الثلت االإاطظُت غً ؾسٍ

Survey).  الىظائف الأطاطُت  والتي جمثل غشس ماطظاث في اللؿاع الػامجؿبُم الاطخبُان غلى جم

للدولت )بما في ذلً البرالإان، و الخدمت االإدهُت، و الىظام اللاهىوي، و الشسؾت، و الجِش ( واالإاطظاث 

للؿاغين الخاص و الغير السبحي )هىظام الخػلُم، و الىىِظت، و الشسواث الىبري، و هلاباث الأزسي في ا

 . وان وان هىالً جفاوث للثلت جساحؼ هبير فالىخائج االإدطل غليها دلذ غلى وحىد  الػماٌ، و الصخافت(.

، الأمس الري ٌػىع اهسفاع مياهت الجِش في 15 -ب  لثلت في اللىاث االإظلختلؤهبر اهسفاع  وان 

ت جلىم غلىفترة ما بػد الخسب البازدة ؤو الخدىلاث الثلافُت التي   .دغم االإاطظاث الهسمُت والظلؿىٍ

 9..الخدمت االإدهُت والبرالإان والشسؾت، ،جأول مخىاغؼ ولىىه هام في الثلت بالىظام اللاهىوي هىان هرلً

 في الجسائر ش المال الاجحماعيورأ المؤصضات الضياصيةلأداء دراصة وصفية  .2

لدزاطت الػلاكت بين الثلت واالإاطظاث الظُاطُت جىحب غلُىا اغداد اطخبُان مً ؤحل الاالإام            

بمسخلف االإاشساث التي مً شإنها جمىُيىا مً الدزاطت، الا ؤن هىالً مجمىغت مً والخددًاث 

الإاٌ الطػىباث هخىمُم ؤو كُاض بشيل مباشس ول ؤبػاد الأداء الخيىمي، والثلت. بالإغافت الى ؤن زؤض ا

لت االإثلى  الاحخماعي ٌػىع الػلاكاث غلى االإظخىي الجماعي فلاطدباهاث التي جلدم للأشخاص هي الؿسٍ

 للُاطه. 

 :معامل الصدق والثبات 2.2

كبل احساء ؤي بدث ؤو ازخباز ًجب الخإهد مً صخت ضدق الاطخبُان، بدُث ًجب ؤن جيىن 

لُت الفلسة، وبهرا وػىع دزحت زباث واحظاق ول فلسة مً الاطخبُان مدظلت مؼ االإدىز الري جيخمي ب
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ؤداة اللُاض. مً ؤحل الىشف غً الثباث وحب غلُىا اطخسدام مػامل الثباث ؤلفا هسوهبار 

(Cronbach's alpha مً هاخُت مػسفت الاحظاق الدازلي للػبازاث بدُث ؤن الخد الأدوى للُمت )

، فيلما ازجفػذ كُمت االإػامل دلذ غلى وحىد زباث ؤهبر لأداة 0.70مػامل ؤلفا هسوهبار ًجب ؤن جيىن 

 اللُاض. 

، وهرا ما ًدٌ 0.888مػامل الطدق والثباث ؤلفا هسوهبار لفلساث الاطخبُان هيل كدزث ب 

الاطخبُان ضادق بدُث ًمثل االإجخمؼ الري سخبذ مىه الػُىت، وهرا ان دٌ ًدٌ غلى ؤن غلى ؤن 

غبازاث الاطخبُان ضادق وجمثل االإجخمؼ. بػد الخؿسق الى مػامل الفا هسوهبار لابد مً مػسفت 

 الخطائظ الػُىت مً حيع وطً، واالإظخىي الخػلُمي واالإىحخت في الجداوٌ الخالُت:

 الدراسة حسب الجنس : توزيع عينة1الجدول 
 النسبة الدئوية% التكرار الجنس

 %70.9 144 ذكر
 %29.1 59 أنثى

 %100 203 المجموع
 SPSS. 20: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر

%، ؤما 70.9ذهس حػادٌ وظبتهم  144منهم  203مً الجدوٌ ؤغلاه هلاخظ ؤن مجمىع االإظخجىبين هى 

 % مً مجمىع الػُىت.29.1ما ٌػادٌ  59مجمىغهم الاهار وان 

 : توزيع عينة الدراسة حسب السن2الجدول 
 النسبة الدئوية% التكرار السن

 %15.8 32 سنة 20أقل من 
 %54.7 111 سنة 30إلى  20من 
 %19.7 40 سنة 40إلى  30من 
 %4.9 10 سنة 50إلى  40من 

 %4.9 10 سنة 50أكثر من 
 %100 203 المجموع

 SPSS. 20: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر
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 111طىت، في خين  20% ًلل ًنهم غً 15.8شخظ مً مجمىع الػُىت ما ٌػادٌ  32ًظهس الجدوٌ ؤن 

 30بلى  20% مً االإجمىع الىلي هم الأشخاص الرًً جتراوح ؤغمازهم مً 54.7شخظ ًمثلىن وظبت 

شخظ بيظبت  40طىت فيان غددهم  40بلى  30ؤغمازهم بين طىت، ؤما الأشخاص الرًً جتراوح 

% مً 4.9بيظبت  10طىت ولً غددهم  50و 40%. ؤما باقي الأفساد الرًً جتراوح ؤغمازهم بين 19.7

 االإجمىع الىلي.

 : توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي3الجدول 

 SPSS. 20: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر

 167الأغلبُت الظاخلت خظب الجدوٌ جبين ؤن الأشخاص االإجُبين ذو مظخىي حامعي اذ ًبلغ غددهم 

بيظبت   25%، في خين االإظخىي الثاهىي ًإحي في االإلام الثاوي اذ ًبلغ غدد الأفساد  82.3بمػدٌ ًلدز بـ 

% غلى  2.5% و  0.5%. ؤما فُما ًسظ االإظخىي الابخدائي واالإخىطـ/ الأطاس ي فياهذ وظبهم  12.3

اث الأزسي الغير ؤوادًمُت فيان غدد ؤفسادها   . %.2  بيظبت 5الخىالي مً االإجمىع الىلي، ؤما االإظخىٍ

 ثوزيع عينة الدراصة حضب مؤشر  الأداء الحكومي. 2.2

 : توزيع عينة الدراسة حسب الأداء الحكومي4جدول 

 النسبة الدئوية % التكرار الدستوى التعليمي
 % 0.5 1 ابتدائي

 % 2.5 5 أساسي/ متوسط
 % 12.3 25 ثانوي

 % 82.3 167 جامعي
 % 2.5 5 أخرى

 % 100 203 المجموع

 النسبة الدئوية % التكرار الأداء الحكومي
 غير راض راض غير راض راض

 % 89.7 % 10.3 182 21 ادارة الاقتصاد
 % 86.7 % 13.3  176 27 ايجاد فرص العمل

 % 82.8 % 17.2 168 35 الفجوة بين الأغنياء والفقراءتقليل 
 % 76.8 % 23.2 156 47  تحسين الخدمات الصحية الأساسية

 % 85.2 % 14.8 173 30 خفض الاسعار
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 SPSS. 20: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر

مً الجدوٌ ؤغلاه هلاخظ ؤن حل االإجُبين غير زاغين غلى ؤداء الخيىمت فلد جساوخذ وظبت             

%. الا ؤهه وان هىان احماع غلى ؤن هىان ؤداء خيىمي فُما ًسظ 89.7% و76.8غدم زاغاهم بين 

زاغىن غلى ؤن الخيىمت  203شخظ مً ؤضل  135الدازلي، فىما هلاخظ ؤن جىفير الاطخلساز والأمً 

 %. 33.5شخظ ًسون ؤن الخيىمت لا جىفس الأمً بيظبت  68%، ملابل  66.5جلىم بخىفير الأمً بيظبت 

 ثوزيع عينة الدراصة حضب مؤشر الثقة .2.2

م دزاطت الثل           ت في الأشخاص والثلت في في هرا الػىطس كمىا بالخؿسق الى ماشس الثلت غً ؾسٍ

 االإاطظاث، وجدطلىا غلى الىخائج الخالُت:  

% وهي وظبت غئُلت باالإلازهت مؼ 14.3مً الجدوٌ ؤدهاه هجد ؤن وظبت الثلت في الىاض كدزث بـ           

 %.85.7مً احمالي االإجُبين بيظبت جلدز بـ 174غدد االإجُبين غلى وحىب الخرز الشدًد ووان غددهم 

 توزيع عينة الدراسة حسب الثقة في الناس: 5جدول 

 النسبة% التكرار الثقة في الناس
 %14.3 29 يمكن الثقة بمعظم الناس
 %85.7 174 تحتاج الى الحذر الشديد

 SPSS. 20: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر

 : توزيع عينة الدراسة حسب الثقة في الأشخاص6جدول 

 منعدمة متوسطة جيدة الأشخاصالثقة في 
 %2 %8.9 %89.2 عائلتك

 %78.8 %20.2 %1 النواب السياسيون على الدستوى المحلي
 %81.3 %17.7 %1 النواب السياسيون على الدستوى الوطني

 SPSS. 20: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر

 % 33.5 % 66.5 68 135 توفير الاستقرار والأمن الداخلي
 % 76.8 % 23.2 156 47 معالجة احتياجات التعليم
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 المؤسسات: توزيع عينة الدراسة حسب الثقة في 7جدول 
 منعدمة متوسطة جيدة الثقة في الدؤسسات
 %72.9 %26.6 %0.5 الأحزاب السياسة

 %74.4 %24.1 %1.5 البرلدان
 %55.2 %41.9 %3 البلدية ، الولاية ،الدائرة

 SPSS. 20: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر

%، بػد ذلً جإحي الثلت في 89.2غائلاتهم بدزحت ؤولى بيظبت هلاخظ ؤن الأفساد ًثلىن ؤهثر في              

%. ؤما في االإسجبت الأزيرة ًإحي الىىاب الظُاطُىن غلى 42.9الأشخاص الرًً ٌػسفىنهم شخطُا بيظبت 

 %. ؤما الثلت في االإاطظاث فياهذ حلها زلت مخىطؿت.1االإظخىي الىؾني واالإدلي بيظبت 

 (Independent T-Test): اخحبار جضاوي المحوصطات صائيثقييم الدراصة وفقا للاخحبار الاح .4

ينكمىا بخلظُم الازخباز الى زلازت              مً الثلت وهي الثلت في الأشخاص، الثلت في  مظخىٍ

اث الثلت. مً ؤحل اللُام بهرا الازخباز  االإاطظاث، ازدها مػسفت مدي جإزير الأداء الخيىمي غلى مظخىٍ

كمىا بفدظ ازخلاف الىطـ الخظابي بين مجمىغخين مظخللخين، ولإحساء هرا الازخباز وان لابد مً 

 لدظاوي الخباًً. Levene Testاالإسوز غلى ازخباز الخجاوع 

 ( بين الثقة في الأفراد و الأداء الحكوميIndependent T-Testهحائج اخحبار ) .2.4

( للثقة في النواب السياسيون على المستوى المحلي حسب Independent T-Test: نتائج اختبار  )9جدول 
 الأداء الحكومي

 Levene Test for 
Equality of 

Variances  

t-test for Equality of Means 

 F Sig t Df Sig (2-
tailed) 

Equal variances assumed 
 ادارة الاقتصاد                   

Equal variances not assumed 

1.017 0.315 -4.370 
 

-39.205 

160 
 

159 

0.000 
 

0.000 
Equal variances assumed 

 ايجاد فرص العمل                          
Equal variances not assumed 

2.037 0.155 -1.409 
 

-0.711 

160 
 

1.006 

0.161 
 

0.606 
Equal variances assumed 1.653 0.200 -1.271 160 0.205 
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 تقليل الفجوة بين الأغنياء والفقراء          
Equal variances not assumed 

 
-0.674 

 
1.007 

 
0.622 

Equal variances assumed 
 تحسين الخدمات الصحية الأساسية        

Equal variances not assumed 

3.748 0.055 -2.757 
 

-24.737 

160 
 

159 

0.007 
 

0.000 
Equal variances assumed 

 خفض الأسعار                            
Equal variances assumed 

2.356 0.127 -1514 
 

-0.736 

160 
 

1.006 

0.132 
 

0.595 
Equal variances assumed 

 توفير الاستقرار والأمن الداخلي            
Equal variances not assumed 

26.691 0.000 -1.074 
 

-9.637 

160 
 

159 

0.284 
 

0.000 
Equal variances assume          

 معالجة احتياجات التعليم              
Equal variances not assumed 

3.748 0.055 -2.757 
 

-24.737 

160 
 

159 

0.007 
 

0.000 
 SPSS. 20: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر

وهى ؤهبر   =sig 0.325االإظخسدم لدزاطت الخجاوع بين ادازة الاكخطاد والثلت ؤظهس Leveneازخباز  -

ت، واذا اهخللىا الى ازخباز حظاوي  0.05مً  ت بإن الخباًىاث مدظاوٍ بالخالي هلبل الفسغُت الطفسٍ

وبهرا  0.05وهي هدُجت ؤكل مً   =sig 0.000ؤن  االإخىطؿاث طىلجإ الى الظؿس الأوٌ والري ؤظهس 

ت.  هلبل الفسغُت البدًلت والتي جلىٌ ان االإخىطؿاث لِظذ مدظاوٍ

 Leveneزخباز الثلت والأداء الخيىمي فُما ًسظ اًجاد فسص غمل فان هخائج ازخباز باليظبت لا  -

بالخالي هلبل الفسغُت  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً   =sig 0.155االإظخسدم لدزاطت الخجاوع ؤظهس 

ت، واذا اهخللىا الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث طىلجإ الى الظؿس  ت بإن الخباًىاث مدظاوٍ الطفسٍ

ت والتي جلىٌ  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً   =sig 0.161ري ؤظهس الأوٌ وال وبهرا هلبل الفسغُت الطفسٍ

ت.  ان االإخىطؿاث مدظاوٍ

 Leveneغىد احساء الازخباز بين الثلت وجللُل الفجىة بين الأغىُاء والفلساء لاخظىا ؤن هخائج ازخباز  -

بالخالي هلبل الفسغُت  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً   =sig 0.200االإظخسدم لدزاطت الخجاوع ؤظهس

ت وهسفؼ الفسغُت البدًلت، واذا اهخللىا الى ازخباز حظاوي  ت بإن الخباًىاث مدظاوٍ الطفسٍ
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وبهرا هلبل  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً   =sig 0.205االإخىطؿاث طىلجإ الى الظؿس الأوٌ والري ؤظهس 

ت. ت  والتي جلىٌ ان االإخىطؿاث مدظاوٍ  الفسغُت الطفسٍ

 Leveneزخباز بين الثلت جدظين الخدماث الصخُت الأطاطُت خظب هخائج ازخباز ؤظهس الا  -

بالخالي هسفؼ الفسغُت  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً   =sig 0.055االإظخسدم لدزاطت الخجاوع ؤن   

ت ، وبهرا هيخلل الى ازخباز حظاوي  ت وهلبل الفسغُت الطفسٍ البدًلت بإن الخباًىاث غير مدظاوٍ

وهي هدُجت ؤكل مً   =sig 0.007ي طىلجإ فُه الى الظؿس الأوٌ والري ؤظهس هدُجت االإخىطؿاث والر

ت. 0.05  وبهرا هلبل الفسغُت البدًلت  والتي جلىٌ ان االإخىطؿاث غير مدظاوٍ

   =sig 0.127االإظخسدم لدزاطت الخجاوع بين الثلت والخفؼ في الأطػاز ؤن    Leveneهخائج ازخباز  -

ت، وبهرا هيخلل  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً  ت ؤي ؤن الخباًىاث مدظاوٍ بالخالي هلبل الفسغُت الطفسٍ

وهي   =sig 0.132الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث والري طىلجإ فُه الى الظؿس الأوٌ والري ؤظهس ؤن 

ت. 0.05هدُجت ؤهبر مً   وبهرا هلبل الفسغُت التي جلىٌ ؤن االإخىطؿاث مدظاوٍ

طت الخجاوع بين الثلت وجىفير الأمً والاطخلساز لىخظ ؤن لدزا Leveneغىد اطخسدام ازخباز  -

0.000 sig=   ًت،  0.05وهي هدُجت ؤكل م وبهرا هلبل الفسغُت البدًلت ؤي ؤن الخباًىاث غير مدظاوٍ

وبهرا هيخلل الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث والري طىلجإ فُه الى الظؿس الثاوي والري ؤظهس ؤن 

0.000 sig=  وبهرا هلبل الفسغُت التي جلىٌ ان االإخىطؿاث غير  0.05ت ؤكل مً وهي الأزسي هدُج

ت.  مدظاوٍ

االإظخسدم لدزاطت الخجاوع بين مػالجت اخخُاحاث الخػلُم  Leveneاهؿلاكا مً هخائج ازخباز  -

ت بإن الخباًىاث  0.05وهى ؤهبر مً   =sig 0.055والثلت ؤظهس ؤن  بالخالي هلبل الفسغُت الطفسٍ

ت، واذا اهخللىا الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث طىلجإ الى الظؿس الأوٌ والري ؤظهس   0.007مدظاوٍ

sig=   ًوبهرا هلبل الفسغُت البدًلت والتي جلىٌ ان االإخىطؿاث لِظذ  0.05وهي هدُجت ؤكل م

ت  .مدظاوٍ

( للثقة في النواب السياسيون على المستوى الوطني حسب Independent T-Testاختبار ) نتائج :10جدول 
 الأداء الحكومي

 Levene Test for 
Equality of 

Variances  

t-test for Equality of Means 

 F Sig T df Sig (2-
tailed) 

Equal variances assumed 0.976 0.325 -4.445 165 0.000 
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 ادارة الاقتصاد                            
Equal variances not assumed 

 
-40.497 

 
164 

 
0.000 

Equal variances assumed 
 ايجاد فرص العمل                          

Equal variances not assumed 

2.299 0.131 -1.497 
 

-0.732 

165 
 

1.006 

0.136 
 

0.597 
Equal variances assumed 

 تقليل الفجوة بين الأغنياء والفقراء           
Equal variances not assumed 

1.745 0.188 -1.306 
 

-0.684 

165 
 

1.006 

0.193 
 

0.618 
Equal variances assumed        

 تحسين الخدمات الصحية الأساسية  
Equal variances not assumed 

3.742 0.055 -2.759 
 

-25.137 

165 
 

164 

0.006 
 

0.000 
Equal variances assumed 

 خفض الأسعار                             
Equal variances not assumed 

2.472 0.118 -1.551 
 

-0.744 

165 
 

1.005 

0.123 
 

0.592 
Equal variances assumed     

 توفير الاستقرار والأمن الداخلي
Equal variances not assumed 

27.120 0.000 -1.077 
 

-9.808 

165 
 

164 

0.283 
 

0.000 
Equal variances assumed 

 معالجة احتياجات التعليم              
Equal variances not assumed 

3.513 0.063 -2.811 
 

-25.612 

165 
 

164 

0.006 
 

0.000 
 SPSS. 20: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر

االإظخسدم لدزاطت الخجاوع بين ادازة الاكخطاد والثلت  Leveneهلاخظ ؤن هخائج ازخباز  -

ت وهسفؼ الفسغُت  0.05حػخبر هدُجت ؤهبر مً   =0.325sigؤظهسث بالخالي هلبل الفسغُت الطفسٍ

ت، واذا اهخللىا الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث طىلجإ الى الظؿس  البدًلت بإن الخباًىاث غير مدظاوٍ

ت و هلبل  0.05وهي هدُجت ؤكل مً   =sig  0.00الأوٌ والري ؤظهس  وبهرا هسفؼ الفسغُت الطفسٍ

ت.الفسغُت الب  دًلت التي جلىٌ ان االإخىطؿاث  لِظذ مدظاوٍ

 Leveneباليظبت لازخباز الثلت والأداء الخيىمي فُما ًسظ اًجاد فسص غمل فان هخائج ازخباز  -

ت  0.05وهي ؤهبر مً   =sig 0.131االإظخسدم لدزاطت الخجاوع ؤظهس  بالخالي هلبل الفسغُت الطفسٍ
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ت، واذا اهخللىا الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث وهسفؼ الفسغُت البدًلت بإن الخباًىاث غير م دظاوٍ

وبهرا هلبل الفسغُت  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً   =sig  0.136طىلجإ الى الظؿس الأوٌ والري ؤظهس 

ت. ت والتي جلىٌ ان االإخىطؿاث مدظاوٍ  الطفسٍ

 Leveneج ازخباز غىد احساء الازخباز بين الثلت وجللُل الفجىة بين الأغىُاء والفلساء لاخظىا ؤن هخائ -

بالخالي هلبل الفسغُت  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً   =sig 0.188االإظخسدم لدزاطت الخجاوع ؤظهس

ت، واذا اهخللىا الى ازخباز حظاوي  ت وهسفؼ الفسغُت البدًلت بإن الخباًىاث غير مدظاوٍ الطفسٍ

وبهرا هلبل  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً   =sig 0.193االإخىطؿاث طىلجإ الى الظؿس الأوٌ والري ؤظهس 

ت. ت  والتي جلىٌ ان االإخىطؿاث مدظاوٍ  الفسغُت الطفسٍ

 Leveneؤظهس الازخباز بين الثلت جدظين الخدماث الصخُت الأطاطُت خظب هخائج ازخباز  -

بالخالي هلبل الفسغُت  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً   =sig 0.055االإظخسدم لدزاطت الخجاوع ؤن   

ت  ت، وبهرا هيخلل الى ازخباز حظاوي الطفسٍ وهسفؼ الفسغُت البدًلت بإن الخباًىاث غير مدظاوٍ

 0.05وهي هدُجت ؤكل مً   =sig 0.006االإخىطؿاث والري طىلجإ فُه الى الظؿس الأوٌ والري ؤظهس 

ت.  وبهرا هلبل الفسغُت البدًلت  والتي جلىٌ ان االإخىطؿاث غير مدظاوٍ

   =0.118sigدم لدزاطت الخجاوع بين الثلت والخفؼ في الأطػاز ؤن االإظخس Leveneهخائج ازخباز  -

ت، وبهرا هيخلل  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً  ت ؤي ؤن الخباًىاث مدظاوٍ بالخالي هلبل الفسغُت الطفسٍ

وهي   =sig 0.006الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث والري طىلجإ فُه الى الظؿس الأوٌ والري ؤظهس ؤن 

ت. 0.05هدُجت ؤكل مً  ت التي جلىٌ ان االإخىطؿاث مدظاوٍ  وبهرا هسفؼ الفسغُت  الطفسٍ

لدزاطت الخجاوع بين الثلت وجىفير الأمً والاطخلساز لىخظ ؤن  Leveneغىد اطخسدام ازخباز  -

0.000sig=   ًت،  0.05وهي هدُجت ؤكل م وبهرا هلبل الفسغُت البدًلت ؤي ؤن الخباًىاث غير مدظاوٍ

حظاوي االإخىطؿاث والري طىلجإ فُه الى الظؿس الثاوي والري ؤظهس ؤن وبهرا هيخلل الى ازخباز 

0.000 sig=   ًوبهرا هلبل الفسغُت البدًلت التي جلىٌ ان االإخىطؿاث  0.05وهي هدُجت ؤكل م

ت.  لِظذ مدظاوٍ

االإظخسدم لدزاطت الخجاوع بين مػالجت اخخُاحاث الخػلُم  Leveneاهؿلاكا مً هخائج ازخباز  -

ت بإن  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً   =sig 0.063ؤن والثلت ؤظهس  بالخالي هلبل الفسغُت الطفسٍ

ت، واذا اهخللىا الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث طىلجإ الى الظؿس الأوٌ والري ؤظهس  الخباًىاث مدظاوٍ

0.006  sig=   ًوبهرا هلبل الفسغُت البدًلت والتي جلىٌ ان االإخىطؿاث  0.05وهي هدُجت ؤكل م

ت.لِظذ مد  ظاوٍ
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 ( بين الثقة في المؤصضات و الأداء الحكوميIndependent T-Testهحائج اخحبار ). 2.4

 ( للثقة في  البرلمان حسب الأداء الحكوميIndependent T-Test: نتائج اختبار  )11جدول 
 Levene Test for 

Equality of Variances  
t-test for Equality of Means 

 F sig T df Sig (2-
tailed) 

Equal variances assumed 
 ادارة الاقتصاد                               

Equal variances not assumed 

0.973 0.325 -6.461 
 

-45.989 

152 
 

150 

0.000 
 

0.000 
Equal variances assumed 

 ايجاد فرص العمل                          
Equal variances not assumed 

4.012 0.047 -3.319 
 

-1.718 

152 
 

2.020 

0.001 
 

0.227 
Equal variances assumed 

 تقليل الفجوة بين الأغنياء والفقراء        
Equal variances not assumed 

2.326 0.129 -4.536 
 

-32.282 

152 
 

150 

0.000 
 

0.000 
Equal variances assumed 

 الأساسيةتحسين الخدمات الصحية        
Equal variances not assumed 

1.218 0.272 -2.220 
 

-1.477 

152 
 

2.034 

0.028 
 

0.276 
Equal variances assumed 

 خفض الأسعار                 
Equal variances not assumed 

6.478 0.012 -4.014 
 

-1.798 

152 
 

2.015 

0.000 
 

0.213 
Equal variances assumed 

 توفير الاستقرار والأمن الداخلي        
Equal variances not assumed 

77.318 0.000 -1.417 
 

-10.083 

152 
 

150 

0.159 
 

0.000 
Equal variances assumed 

 معالجة احتياجات التعليم         
Equal variances not assumed 

1.344 0.248 -2.284 
 

-1.497 

152 
 

2.033 

0.024 
 

0.271 
 SPSS. 20: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر
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االإظخسدم لدزاطت الخجاوع بين ادازة الاكخطاد والثلت ؤظهس  Leveneمً زلاٌ هخائج ازخباز  -

0.325sig=   ًت، واذا  0.05وهي هدُجت ؤهبر م ت بإن الخباًىاث مدظاوٍ بالخالي هلبل الفسغُت الطفسٍ

وهي هدُجت   =sig  0.00اهخللىا الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث طىلجإ الى الظؿس الأوٌ والري ؤظهس 

ت. 0.05ؤكل مً   وبهرا هلبل الفسغُت البدًلت والتي جلىٌ ؤن االإخىطؿاث لِظذ مدظاوٍ

   =0.047sigاالإظخسدم لدزاطت الخجاوع بين الثلت واًجاد فسص غمل ؤظهس  Leveneخباز هخائج از -

ت وهلبل الفسغُت البدًلت بإن الخباًىاث غير  0.05وهى ؤكل مً  بالخالي هسفؼ الفسغُت الطفسٍ

ت، واذا اهخللىا الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث طىلجإ الى الظؿس الثاوي والري ؤظهس   0.227مدظاوٍ

sig=   ًت. 0.05وهي هدُجت ؤهبر م ت والتي جلىٌ ؤن االإخىطؿاث مدظاوٍ  وبهرا هلبل الفسغُت الطفسٍ

 Leveneلدزاطت الػلاكت بين الثلت وجللُل الفجىة بين الأغىُاء والفلساء لاخظىا ؤن هخائج ازخباز  -

غُت بالخالي هلبل الفس  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً   =0.129sigاالإظخسدم لدزاطت الخجاوع ؤظهس 

ت، واذا اهخللىا الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث طىلجإ الى الظؿس الأوٌ  ت ؤن الخباًىاث مدظاوٍ الطفسٍ

وبهرا هلبل الفسغُت البدًلت  والتي جلىٌ ؤن  0.05وهي هدُجت ؤكل مً   =sig 0.000والري ؤظهس ؤن 

ت.  االإخىطؿاث غير مدظاوٍ

 Leveneطاطُت خظب هخائج ازخباز ؤظهس الازخباز بين الثلت جدظين الخدماث الصخُت الأ  -

بالخالي هلبل الفسغُت  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً   =sig 0.272االإظخسدم لدزاطت الخجاوع ؤن 

ت، وبهرا هيخلل الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث والري طىلجإ فُه الى  ت بإن الخباًىاث مدظاوٍ الطفسٍ

وبهرا هلبل الفسغُت البدًلت والتي  0.05وهي هدُجت ؤكل مً   =sig 0.028الظؿس الأوٌ والري ؤظهس 

ت.  جلىٌ ؤن االإخىطؿاث غير مدظاوٍ

وهي    =0.012sigاالإظخسدم لدزاطت الخجاوع بين الثلت والخفؼ في الأطػاز ؤن  Leveneازخباز  -

ت، وبهرا هيخلل الى  0.05هدُجت ؤكل مً  بالخالي هلبل الفسغُت البدًلت ؤي ؤن الخباًىاث غير مدظاوٍ

وهي   =sig 0.213وي االإخىطؿاث والري طىلجإ فُه الى الظؿس الثاوي والري ؤظهس ؤن ازخباز حظا

ت. 0.05هدُجت ؤهبر مً   وبهرا هلبل الفسغُت التي جلىٌ ؤن االإخىطؿاث مدظاوٍ

وهي هدُجت   =sig 0.00لدزاطت الخجاوع بين الثلت وجىفير الأمً والاطخلساز ؤن  Leveneؤظهس ازخباز  -

ت، وبهرا هيخلل الى وبهرا  0.05ؤكل مً  هلبل الفسغُت البدًلت ؤي ؤن الخباًىاث لِظذ مدظاوٍ

وهي   =sig 0.00ازخباز حظاوي االإخىطؿاث والري طىلجإ فُه الى الظؿس الثاوي والري ؤظهس ؤن 

ت. 0.05هدُجت ؤكل مً   وبهرا هلبل الفسغُت البدًلت التي جلىٌ ؤن االإخىطؿاث لِظذ مدظاوٍ

االإظخسدم لدزاطت الخجاوع بين مػالجت اخخُاحاث الخػلُم والثلت  Leveneمً زلاٌ هخائج ازخباز  -

بالخالي هسفؼ الفسغُت البدًلت وهلبل الفسغُت  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً  =sig 0.248ؤظهس ؤن 

ت، واذا اهخللىا الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث طىلجإ الى الظؿس  ت بإن الخباًىاث مدظاوٍ الطفسٍ
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وبهرا هلبل الفسغُت البدًلت والتي جلىٌ  0.05وهي هدُجت ؤكل مً   =sig 0.024الأوٌ والري ؤظهس 

ت.  ان االإخىطؿاث لِظذ مدظاوٍ

 ( للثقة في  البلدية ، الولاية ،الدائرة حسب الأداء الحكوميIndependent T-Test: نتائج اختبار  )12جدول 

 SPSS. 20: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات المصدر

 Levene Test for 
Equality of Variances  

t-test for Equality of 
Means 

 F sig t df Sig (2-
tailed) 

Equal variances assumed 
 ادارة الاقتصاد                             

Equal variances not assumed 

10.751 0.001 -3.056 
 

-1.783 

116 
 

5.161 

0.003 
 

0.133 
Equal variances assumed 

 ايجاد فرص العمل                 
Equal variances not assumed 

5.462 0.021 -1.559 
 

-1.020 

116 
 

5.210 

0.122 
 

0.353 
Equal variances assumed 

 تقليل الفجوة بين الأغنياء والفقراء
Equal variances not assumed 

3.681 0.057 -1.262 
 

-0.892 

116 
 

5.251 

0.209 
 

0.411 
Equal variances assumed 

 الخدمات الصحية الأساسيةتحسين       
Equal variances not assumed 

1.894 0.171 -2.871 
 

-2.239 

116 
 

5.313 

0.005 
 

0.072 
Equal variances assumed 

 خفض الأسعار                               
Equal variances not assumed 

9.724 0.002 -2.097 
 

-1.191 

116 
 

5.151 

0.038 
 

0.286 
Equal variances assumed 

 توفير الاستقرار والأمن الداخلي        
Equal variances not assumed 

31.926 0.000 -1.266 
 

-1.513 

116 
 

5.824 

0.208 
 

0.831 
Equal variances assumed 

 معالجة احتياجات التعليم               
Equal variances not assumed 

2.837 0.095 -3.207 
 

-2.368 

116 
 

5.277 

0.002 
 

0.061 
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وهى ؤكل   =0.001sigاالإظخسدم لدزاطت الخجاوع بين ادازة الاكخطاد والثلت ؤظهس  Leveneازخباز  -

ت،  0.05مً  ت وهلبل الفسغُت البدًلت بإن الخباًىاث غير مدظاوٍ بالخالي هسفؼ الفسغُت الطفسٍ

وهي   =sig 0.133واذا اهخللىا الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث طىلجإ الى الظؿس الثاوي والري ؤظهس 

ت والتي جلىٌ ؤن االإخىطؿاث م 0.05هدُجت ؤهبر مً  ت.وبهرا هلبل الفسغُت الطفسٍ  دظاوٍ

االإظخسدم لدزاطت  Leveneؤظهسث الػلاكت بين الثلت واًجاد فسص غمل مً زلاٌ هخائج ازخباز  -

ت وهلبل الفسغُت  0.05وهى ؤكل مً   =sig 0.021الخجاوع ؤن  بالخالي هسفؼ الفسغُت الطفسٍ

ت، واذا اهخللىا الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث طىلجإ ال ى الظؿس البدًلت بإن الخباًىاث غير مدظاوٍ

ت والتي  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً   =sig 0.353الثاوي والري ؤظهس  وبهرا هلبل الفسغُت الطفسٍ

ت.  جلىٌ بإن االإخىطؿاث مدظاوٍ

 Leveneغىد احساء الازخباز بين الثلت وجللُل الفجىة بين الأغىُاء والفلساء لاخظىا ؤن هخائج ازخباز  -

ت  0.05وهى ؤهبر مً   =0.057sigاالإظخسدم لدزاطت الخجاوع ؤظهس  بالخالي هلبل الفسغُت الطفسٍ

ت، واذا اهخللىا الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث  وهسفؼ الفسغُت البدًلت بإن الخباًىاث غير مدظاوٍ

وبهرا هلبل الفسغُت  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً   =0.209sigطىلجإ الى الظؿس الأوٌ والري ؤظهس 

ت  والتي جلىٌ ؤن االإخىطؿاث م ت.الطفسٍ  دظاوٍ

االإظخسدم  Leveneالػلاكت بين الثلت وجدظين الخدماث الصخُت الأطاطُت خظب هخائج ازخباز  -

ت  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً   =sig 0.171لدزاطت الخجاوع ؤظهس ؤن    بالخالي هلبل الفسغُت الطفسٍ

ت، وبهرا هيخلل الى ازخباز حظاوي  االإخىطؿاث  وهسفؼ الفسغُت البدًلت بإن الخباًىاث غير مدظاوٍ

وبهرا هلبل  0.05وهي هدُجت ؤكل مً   =sig 0.007والري طىلجإ فُه الى الظؿس الأوٌ والري ؤظهس 

ت.  الفسغُت البدًلت  والتي جلىٌ ؤن االإخىطؿاث غير مدظاوٍ

 0.002االإظخسدم لدزاطت الخجاوع بين الثلت والخفؼ في الأطػاز ؤظهس ؤن   Leveneهخائج ازخباز  -

sig=   ت، وبهرا  0.05ؤكل مً  وهي هدُجت بالخالي هلبل الفسغُت البدًلت ؤي ؤن الخباًىاث غير مدظاوٍ

 0.286هيخلل الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث والري طىلجإ فُه الى الظؿس الثاوي والري ؤظهس ؤن 

sig=   ًت. 0.05وهي هدُجت ؤهبر م  وبهرا هلبل الفسغُت التي جلىٌ ؤن االإخىطؿاث مدظاوٍ

لدزاطت الخجاوع بين الثلت وجىفير الأمً والاطخلساز لىخظ ؤن  Leveneزخباز غىد اطخسدام ا -

0.000sig=   ًوبهرا هلبل الفسغُت البدًلت ؤي ؤن الخباًىاث لِظذ  0.05وهي هدُجت ؤكل م

ت، وبهرا هيخلل الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث والري طىلجإ فُه الى الظؿس الثاوي والري  مدظاوٍ

وبهرا هلبل الفسغُت التي جلىٌ ؤن االإخىطؿاث  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً   =0.83sigؤظهس ؤن 

ت.  مدظاوٍ
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االإظخسدم لدزاطت الخجاوع بين مػالجت اخخُاحاث الخػلُم  Leveneاهؿلاكا مً هخائج ازخباز  -

ت وهسفؼ  0.05وهي هدُجت ؤهبر مً   =sig 0.095والثلت ؤظهس ؤن  بالخالي هلبل الفسغُت الطفسٍ

ت، واذا اهخللىا الى ازخباز حظاوي االإخىطؿاث طىلجإ الى الفسغُت البدًل ت بإن الخباًىاث غير مدظاوٍ

وبهرا هلبل الفسغُت البدًلت والتي  0.05وهي هدُجت ؤكل مً   =sig 0.002الظؿس الأوٌ والري ؤظهس 

ت.  جلىٌ ؤن االإخىطؿاث لِظذ مدظاوٍ
 

 خاثمة: .5

جت مً ؾسف مدي زغا الأفساد غً الظُاطاث االإىخهالأداء الخيىمي غىطس مهم الإػسفت             

، ومداولت ترن هره الثلت بمدي اطخجابت الخيىمت لاوشغالاث االإىاؾىينلاالإاطظاث الظُاطُت، وج

 . ؤظهسث الدزاطت حملت مً الىخائج جمثلذ في:جدلُم جفػُلاتهم

غىد دزاطت جإزير الأداء الخيىمي غلى الأفساد، والتي كظمىاها الى شلين الثلت في الىىاب غلى  -

االإظخىي االإدلي والثلت في الىىاب غلى االإظخىي الىؾني جدطلىا غلى ؤن هىالً جإزير للأداء الخيىمي 

خُث اًجاد طىآءا غلى الثلت في الىىاب غلى االإظخىي االإدلي ؤو الىىاب غلى االإظخىي الىؾني مً 

فسص الػمل وجللُل الفجىة بين الأغىُاء والفلساء، بالإغافت الى زفؼ الأطػاز. اوػدمذ هاجه 

الػلاكت في ول مً جىفير الأمً والاطخلساز، جدظين الخدماث الصخُت، مػالجت اخخُاحاث الخػلُم، 

 ادازة الاكخطاد. 

في البلدًت ، الىلاًت ،الدائسة جدطلىا  غىد جلظُم الثلت في االإاطظاث الى الثلت في البرالإان والثلت -

 غلى ما ًلي:

  ،لػب الأداء الخيىمي دوزا مهما للغاًت في بىاء الثلت في البلدًت والدائسة والىلاًت في ول الجىاهب

 الا ؤن الخإزير غاب فلـ فُما ًسظ جدظين الخدماث الصخُت.

 الأطػاز واًجاد فسص  ازجبؿذ الثلت في البرالإان وؤداء الخيىمت في شلين فلـ هما زفؼ

الػمل. في ملابل ذلً لم هىالً جإزير للأداء الخيىمي غلى الثلت في البرالإان في ول مً ادازة 

الاكخطاد، جلللل الفجىة بين الأغىُاء والفلساء، جدظين الخدماث الصخُت، مػالجت اخخُاحاث 

 الخػلُم وجىفير الأمً والاطخلساز.

                         (K. Newton and P. Norris, 1999) ول مً ا مؼ دزاطتؤظهسث الىخائج االإدطل غليها جؿابل

وبهرا هلخظ الى  زاضت فُما حػلم بالثلت في االإاطظاث الخمثُلُت ؤي البرالإان،(  (Crozier et al. 1975و
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 ؤهه ول ما وان هىالً ؤداء حُد لهره االإاطظاث الظُاطُت ولما جدطلىا غلى زؤض ماٌ احخماعي كىي 

 مبني غلى زلت الأفساد بهره االإاطظاث.

 ما هىص ي به مً زلاٌ هره الدزاطت:

 .بىاء ماطظاث كػالت جسقى لخؿلػاث االإىاؾىين -

 مً ؤحل مػسفت ؤهم هلائطه.غسض زلافت الجمػُاث في االإجخمؼ  -

الخداوٌ في االإظاولُاث دازل الأخصاب وهرا ما ًىحي غلى ؤنها في االإظاز الصخُذ لخدلُم  -

 ؾُت.الدًمىكسا

س مطير البلد مً زلاٌ اهخساباث شفافت وهصيهت -  .اشسان االإىاؾً في جلسٍ
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