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 ولتحقيق ذلكمدى تأثير البيئة التنظيمية على أداء الموارد البشرية ،تهدف ىذه الدراسة لمعرفة  :ملخص
،واعتمدنا على استبيان لتحديد عناصر البيئة  " بسعيدة SCIS مؤسسة الاسمنت"اخترنا دراسة حالة 

ىيكل تنظيمي، نمط الاتصال، التكنولوجيا، مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات ، العمل التنظيمية من 
  وقد توصلت" عامل ،116لعينة تقدر ب" تأثيرىم على أداء المورد البشري  الجماعي ،نظام الحوافز و

رتباط بين عناصر البيئة التنظيمية و أداء الموارد البشرية عند مستوى معنوية الدراسة إلى أنو توجد علاقة ا
% بين استخدام التكنولوجيا الحديثة و أداء الموارد  78% و كانت اكبر نسبة ارتباط تقدر ب 61

 البشرية.
 البيئة التنظيمية ، الموارد البشرية ،الأداء، كلمات مفتاحية:

 JEL : M:21،M:5،M:54تصنيف 

Abstract: 

The objective of this study is to determine the impact of the 

organizational environment on human resource performance. To achieve 

this, we selected the case study of the Cement enterprise "SCIS" in Saida. 

We adopted a questionnaire to identify elements of the organizational 
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environment, organizational structure, communication style, technology, 

The study found that there is a correlation between the elements of the 

organizational environment and the performance of human resources at a 

significant level of 50% and the largest percentage of correlation is 

estimated at 87% between the use of modern technology And the 

performance of human resources. 

Keywords: organizational environment, human resources, performance, 

Jel Classification Codes: M:12,M:5,M:54 

__________________________________________ 

:يميل، الإبن يمينة خيرة: المؤلف المرسل
Benyamina1984@hotmail.com 

   

 .مقدمت:1

التي هالذ اهخماما متزاًضا في الآوهت الأزيرة هظغا ٌػض مىطىع البِئت الخىظُمُت مً االإىطىغاث 

للضوع الفػاٌ الظي جلػبه في هجاح وجؼىع االإاؾؿاث الإا لها مً جإزير غلى ؤصاء وؾلىن الػاملين ، و بما 

ؤن االإىعص البشغي خالُا ؤصبذ ًمثل ؤهم مىعص باليؿبت للماؾؿاث، فةن ؤصاءه الىظُفي ًخإزغ بالػضًض 

وبما ؤن االإاؾؿاث حؿعى صاثما بلى جدلُم ؤهضافها مػخمضة في ، للبِئت الخىظُمُتمً الػىاصغ االإيىهت 

ت ، هجضها حػمل حاهضة غلى مػغفت حمُؼ االإازغاث  طلً  بشيل ؤؾاس ي غلى ؤصاء مىاعصها البشغٍ

ت لبِئتها الضازلُت والتي حػخبر غىاصغ ميىهت لبِئتها الخىظُمُت وهي االإفخاح و الأعطُت  االإاصًت واالإػىىٍ

وهظا ما ؾىف وػالجه مً زلاٌ صعاؾت جإزير بػع غىاصغ البِئت الخىظُمُت غلى  لخدلُم ؤصاء ؤفظل،

ت .  ؤصاء االإىاعص البشغٍ

مىً ػغح بشيالُت الضعاؾت مً زلاٌ الؿااٌ الغثِس ي الخالي  :  وٍ

المىازد إلى أي مدي جؤثس البِئت الخنظُمُت الظائدة بمؤطظت الاطمنت بظعُدة على أداء -1

ت  ؟.البشسٍ

 الأطئلت الفسعُت :-2

 ما هي ؤهمُت البِئت الخىظُمُت في االإاؾؿت ؟. -1

ت؟  -2  هل جىحض غلاكت اعجباػُه بين غىاصغ البِئت الخىظُمُت و ؤصاء االإىاعص البشغٍ
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ـــهل جازغ البِئت الخىظُمُت غلى ؤصاء االإىاعص البش -3 ـــــ ـــ ــ ت، وما صعحت جإزيرها ؟ ـ  غٍ

 فسضُاث الدزاطت: -3

ت في ماؾؿت  -1 هىان غلاكت بعجباػُت بين غىاصغ البِئت الخىظُمُت وؤصاء االإىاعص البشغٍ

ت ) -بؿػُضة -الاؾمىذ  (.a=0.05غىض مؿخىي مػىىٍ

ت في ماؾؿت الاؾمىذ -2  . -بؿػُضة - غىاصغ البِئت الخىظُمُت جازغ غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ

ت ىاعصاالإبنّ الاهخمام باالإىار الخىظُمي ٌؿاهم في جدؿين ؤصاء  -3   .البشغٍ

 في طىء مشيلت الضعاؾت وؿعى بلى جدلُم الأهضاف الخالُت :أهداف الدزاطت :-4

 حصخُص واكؼ البِئت الخىظُمُت في ماؾؿت الاؾمىذ بؿػُضة . -

ت . -  جدضًض غلاكت الاعجباغ و هىع الخإزير بين البِئت الخىظُمُت و ؤصاء االإىاعص البشغٍ

 الدزاطاث الظابقت : - 5

غ ؤصاء ( Riply David,2005صعاؾت  - (: بػىىان "جدضًض غىامل بِئت الػمل الضازلُت التي جازغ غلى جؼىٍ

غ ؤصاء االإىظفين،  :"االإىظفين و هضفذ هظه الضعاؾت بلى جدضًض غىامل بِئت الػمل التى جازغ غلى جؼىٍ

م الا  ت، و واهذ حامػت هىتربىعيهوطلً غً ػغٍ  Canterbury of University خمام باالإىاعص البشغٍ

بن الحىافؼ،  - :جىصل بليها الباخث ما ًلي التيو مً ؤهم الىخاثج ،بيُىػلىضا هي مجخمؼ البدث

غ الأصاء الىظُفي في بِئت  والاجصالاث، وازخُاع الغئؾاء االإضعبين، والػلاكاث بين الػاملين؛ جازغ غلى جؼىٍ

  .الىظُفي للػاملين بالجامػت الأصاءبِئت الػمل جازغ غلى – الػمل

ٌ 2008صعاؾت )    غاػف غبض الغخمان ؾُض و ازغون ، - االإىار الخىظُمي وغلاكخه بفاغلُت الأصاء  ( خى

اض ي بمدافظت االإىُا شملذ الضعاؾت غُىت جخيىن مً   291الىظُفي لضي الػاملين في االإجاٌ الغٍ

اض ي و زلصذ الىخاثج الى اهه  الخىظُمي جىحض غلاكت طاث صلالت بخصاثُت بين االإىار ازصاجي عٍ

اطت  ت الشباب والغٍ  .وفاغلُت الأصاء الىظُفي لضي الػاملين بمضًغٍ

 ( االإىؾىمت ب االإىار الخىظُمي وؤزغه غلى الأصاء الىظُفي2010،كاؾم هاجي غبض الله شحغهصعاؾت)-

جم  صىضوق الغغاًت الاحخماغُت في الُمً ،في  هضفذ الضعاؾت بلى الخػغف غلى واكؼ االإىار الخىظُمي

شمل طلً االإغهؼ الغثِس ي ل ازخُاع غُىت غشىاثُت ػبلُت في االإدافظاث )غضن ، بب  صىضوق وفغوغهلوَ

الؿيان، خصلذ الضعاؾت غلى ؤهه هىان  ٪ مً الأصل 30واخضة جمثل  170، حػؼ ، الحضًضة( الػُىت 

 ه.صوع للمىار الخىظُمي الحالي في صىضوق الغغاًت الاحخماغُت في ؤصاء وؾلىن الػاملين فُ



..95009500الس نة:الس نة:  ..5050. العدد : . العدد : 5050المجلد : المجلد :  المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانونالمشكاة في الاقتصاد التنمية والقانونمجلة مجلة      
PP--IISSSSNN::  22447788--00224433  

EE--IISSSSNN  ::22660022--77667744  

 

 

203 

صاء الــىظُفي للػــاملين فـــي ؤخــىٌ  جــإزير االإىــار الخىظُمــي غلــى (،2014صعاؾـت )خمــض غلــي غبــضالله غِســ ى، -

ً،بصاعة االإىافــظ بشــاون الجيؿــُت والجـــىاػاث و الاكامـت فـــي وػاعة الضا ـُــت بمملىـــت البدـــغٍ جيىهذ غُىـت زل

الضعاؾت الـى وحـىص غلاكـت طاث صلالـت بخصـاثُت بـين ؤبػـاص االإىـار  مً الػاملين،زلصذ 277الضعاؾت مً 

االإشاعهت في اجساط اللغاعاث(،   -الاجصاٌ -الخلىُت -الحىافؼ -اللُاصة -الخىظُمي الؿاثض )الهُيل الخىظُمي

 .و الأصاء الىظُفي للػاملين

ظُفي فـــي وػاعة الخػلــــُم (    ؤزــــغ االإىـــار الخىظُمــــي غلـــى الأصاء الــــى 2017صعاؾـــت ) خؿـــين وـــاـظم خؿـــين،   -

الػــالي و البدــث الػلمـــي  الهــضف مــً الضعاؾـــت هــى كُــاؽ ؤزـــغ االإىــار الخىظُمــي غلـــى الأصاء الــىظُفي خُـــث 

واهذ هخاثج الضعاؾت ؤهه هىان غلاكت جإزير بين االإخؿيراث االإؿخللت التي حشيل االإىار الخىظُمي غلى الأصاء 

 غلى الػمل .الىظُفي االإخمثل في اللىة الضافػُت و اللضعة 

 الإطاز ألمفاهُمي للبِئت الخنظُمُت وأبعادها : 

 مفاهُم عن البِئت الخنظُمُت :  -1

بن البِئت الخىظُمُت هي وصف لخصاثص وميزاث بِئت الػمل الضازلُت بيل ؤبػاصها 

فهمىنها  وغىاصغها والتي جخمخؼ بلضع مً الثباث اليؿبي وجميز االإاؾؿت ، خُث ًضعهها الػاملىن وٍ

 .(2003)الليرووي ،غلى اججاهاتهم وكُمهم وجضفؼ الػاملين بلى جبني ؤهماغ ؾلىهُت مػُىت وجىػىـ

 و ًمىً ؤن هلخص ما جىاولخه االإفاهُم غً البِئت الخىظُمُت خؿب ما ًلي : 

ٌػمل الأفغاص طمنها، فخازغ غلى  مجمىغت الخصاثص التي جميز بِئت االإاؾؿت الضازلُت التي -

 .(2009)مدمض الؿغبي ،  بصعاههمكُمهم و اججاهاتهم و 

حػخبر ؤًظا مً مدضصاث الؿلىن الخىظُمي فهي جازغ في عطا الػاملين وفي مؿخىي  -

 .(2005)الؼؾبي،الػؼب،ؤصائهم

 (2009)مدمض الؿغبي،جازغ غلى الػاملين بط كض جاصي بلى بزاعة ؤو بخباغ الضافػُت لضيهم -

االإاؾؿت والتي جازغ غلى مضي فػالُت  مجمىغت الؿُاؾاث والؤحغاءاث والىظم الؿاثضة صازل -

 .(2005)فلُه، غبض االإجُض،ؤصاء الػاملين

ًخدضص بملخظاها جدلُم ؾبل الغطا الىظُفي والخدفيز واوػياؾاجه غلى بمياهُت االإاؾؿت في  -

داث، وآزغون،جدلُم ؤهضافها بىفاءة وفاغلُت.   (2009)واظم خمىص،الفغٍ
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ت  ًمىً        ؤن هلىٌ ؤن البِئت الخىظُمُت هى حى الػمل الضازلي مً غىاصغ ماصًت ؤو غىاصغ مػىىٍ

اث خُث  والتي ٌػمل الأفغاص في بػاعها، مً مؿخىي بصاعي خؿب الأفغاص االإخىاحضًً في هظه االإؿخىٍ

امل ًسخلف البِئت الخىظُمُت بلى مؿخىي بصاعي آزغ. وهظا البِئت الخىظُمُت الضازلي ٌػمل بشيل مخي

  (2011)مدمض صًغي،ومخىاؾم ليي ٌؿخؼُؼ الخجاوب مؼ البِئت الخاعحُت للماؾؿت.

غ جدؿين في ؤهمُت الػىامل ؤهثر مً االإلاثمت البِئت الخىظُمُت زلم بطن ٌػض  الأصاء هفاءة وجؼىٍ

 و تهُئتها للخؿُير االإىاؾب ، خُث ًجب جظافغ حهىص الجمُؼ مً بصاعة و مؿاولين و ؤفغاص  للماؾؿت،

 للماؾؿت الضازلُت البِئت في الؤصاعة فلؿفت ؤؾاؽ فػلى ، االإاؾؿت صازل الؿُيىلىجي الجى زلم غلى

 والىلاء الاهخماء، وعوح والاهظباغ الػاملين، ػغف مً الػمل لإهجاػ الخدمـ مً حى هىان ًيىن 

 االإاؾؿت. ؤهضاف وجدلُم بهجاػ في الفػالت واالإؿاهمت

 أبعاد البِئت الخنظُمُت : -2

  :صعحت جىُف االإاؾؿت مؼ االإخؿيراث وهظلً الخىافم مؼ االإخؿيراث الخاعحُت مسوهت الخنظُم

وبساصت االإىافؿت مؼ االإاؾؿاث الأزغي وظغوف الؿىق والىظام الاحخماعي الثلافي الػام، مً 

 .(2009)مدمض الؿغبي،بين ػغق جدضًض مغوهت الخىظُم صعاؾت ملاومت الخؿُير

  :بُػتها الغوجُيُت التي جىغؽ االإلل و جدض مً الابضاع ؤو ؤنها جسلم مً خُث ػمخطلباث العمل

 الخدضي لضي الػامل فخضفػه الى الخجغبت و الابخياع و الابضاع.

 مػظم االإاؾؿاث جاهض غلى الؤهجاػ هإؾاؽ للميافإة ؤو التركُت و الخلضم.: الترليز على الإهجاش 

 بر مً ؤهم ؤهىاع الاؾدثماع فالاؾدثماع في الػىصغ البشغي ٌػخ :أهمُت الخدزٍب. 

 : ت التي جدُذ للػاملين فغص الخجغٍب والاحتهاص واكتراح الحلىٌ  أهماط الظلطت  .اللامغهؼٍ

 : مضي شػىع الفغص بإهه مؿاوٌ غً هفؿه و غً هخاثج الأصاء االإؼلىبت مىه وهظا المظؤولُت

)ػلاٌ جدمل االإساػغةو  ٌػبر غً زؼىة في اججاه جمىين الػاملين وبخؿاؾهم بغوح االإباصعة 

 .(2010بً غاًض،وازغون،

 : ٌشمل الغاجب، الخلضًغ الصخص ي و الخؼىع االإهني و التركُاث.فػاٌ  وحىص هظام  المهافآث 

 :مدمض الؿغبي ،مغحؼ ؾبم طهغه(جىمي الؿلىن االإبضع لضي الفغص  أهماط الثىاب و العقاب(. 
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 : ُت التي ًخؼلبها الػاملىن مثل الأمً وهى مجمىغت الظماهاث واالإىافؼ الىظُفالأمن الىظُفي

ت حػؿفُت .الأمغ الظي ًاصي  مً فلضان الىظُفت صون ؤؾباب شغغُت، الأمً مً بحغاءاث بصاعٍ

ت و بالخالي جدؿين الأصاء و جىزُم الىلاء.  بلى الاؾخلغاع الىفس ي وعفؼ عوح االإػىىٍ

 : غضم الؿمىض في الأهضاف بطافت بلى واكػُتها وجيامل الأهضاف ًجب وضىح الأهداف

 .)ػلاٌ بً غاًض ،مغحؼ ؾبم طهغه(الفغغُت في ؾبُل جدلُم الأهضاف اليلُت 

 : مضي حػاون وجىاصل وخضاث الػمل وجيامل ؤصاء بػظها  ولاء وخداث العمل و جهاملها. 

  الصضق والأماهت والؤزلاص  غؽالاصاعة التي جى :اطلىب الخعامل بين العاملين و الادازة

 .جدصل غلى حػاون الػاملين وبزلاصهم 

 : مضي حىصة الػلاكاث التي جغبؽ بين الػاملين ، و ملضاع الصضاكت  العلاقاث بين العاملين 
 

ت و علاقخه بالبِئت الخنظُمُت:  ثاهُا : أداء المىازد البشسٍ

ت : -1  مفاهُم عن أداء المىازد البشسٍ

 .فػالُت الأصاء الػام في االإاؾؿت  وغلىٌػخبر الأصاء ماشغا ؤؾاؾُا للحىم غلى فػالُت االإىعص البشغي 

 و ًمىىىا ؤن هخؼغق بلى بػع االإفاهُم  :

 .  (2003)الىمُان ،مدضصة  وظُفت بهجاػ غً ٌشير الأصاء بلى الىخاثج االإخدللت -

 مخؼلباث الفغص بها ًدلم التي الىُفُت ٌػىـ للىظُفت وهى االإيىهت االإهام وبجمام جدلُم صعحت  -

 االإبظولت الؼاكت بلى ٌشير فالجهض والجهض، الأصاء بين جضازل ؤو لبـ ًدضر ما وؾالبا الىظُفت،

ت خؿً،الىخاثج. ؤؾاؽ غلى فُلاؽ الأصاء ؤما  (2000)عاوٍ

الأزغ الصافي لجهىص الفغص التي جبضؤ باللضعاث وبصعان الضوع ؤو االإهام والظي بالخالي ٌشير غلى   -

  .(2003ؾلؼان ، ؤهىع )صعحت جدلُم وبجمام االإهام االإيىهت لىظُفت الفغص

غباعة غً ؾلىن غملي ًاصًه فغص ؤو مجمىغت مً الأفغاص، ًخمثل في ؤغماٌ وجصغفاث   -

 (2010)غبض الباقي، لخدلُم هضف ؤو ؤهضاف مدضصة. وخغواث ملصىصة مً ؤحل غمل

  .(2003)ببغاهُم صعة ،لللُاؽ كابلت الىخاثج هظه جيىن  خُث والىخاثج الؿلىن مجمىع  -

 الخمُيز بين الؿلىن و الاهجاػ والأصاء:هلىم ب خُث هىان اكتران الأصاء بالؿلىن،

 : االإاؾؿت التي ٌػملىن بها.هى ما ٌػبّر غما ًلىم به الأفغاص مً ؤغماٌ في الظلىك 

  :فهى ما ًبلى مً ؤزغ ؤو هخاثج بػض ؤن ًخىكف الأفغاص غً الػمل، ؤي مسغج ؤو الىخاثج.الاهجاش 

 :الخفاغل بين الؿلىن و الاهجاػ، ؤي ؤهه مجمىع الؿلىن و الىخاثج التي جدللذ مػا. الأداء 
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ٌ  ؤن ًمىً الخػاعٍف مجمىغت زلاٌ مً ٌ  الجهض ؤو اليشاغ طلً هى الأصاء ؤن هلى  الفغص ػغف مً االإبظو

ا ؤو غظلُا وان ؾىاء  خُث ٌػبر غىه بصفت غامت غلى اهه، له االإىولت الىظُفت مهام بجمام ؤحل مً فىغٍ

 االإاؾؿت. كبل مً االإؿؼغة الأهضاف زلاله مً ًدلم وفػالُت بىفاءة حؿُيرا الؿلىن الظي ًدضر

و جدضص مؿخىي الأصاء الفغصي، ،فدؿب بن ؤي ؤصاء هىان غىامل جخفاغل في ما بُنها 

Porter وػمُلهlawlar  غبض الباقي،مغحؼ ؾبم طهغه(هظهغ ما ًلي (  : 

ٌػىـ صعحت خماؽ  الفغص لأصاء الػمل، فبملضاع ما ًىثف الفغص حهضه  الجهد )الدافعُت( -1

 ٌػىـ هظا صعحت صافػُخه لأصاء الػمل. فالجهض االإبظوٌ ًمثل صعحت صافػُت الفغص للأصاء.

وهي التي جدضص صعحت  : هي الخصاثص الصخصُت االإؿخسضمت لأصاء الىظُفت،قدزاث الفسد -2

.  فاغلُت الجهض االإبظوٌ

و هي حشمل جصىعاجه و اهؼباغاجه غً الؿلىن و الأوشؼت التي ًخيىن  إدزاك الدوز أو المهمت: -3

 منها غمله و غً الىُفُت التي ًيبغي ؤن ًماعؽ بها صوعه في االإاؾؿت.

مىً صُاؾت مدضصاث الأصاء في االإػاصلت الخالُت :  وٍ

 

 

ومً هىا وؿدىج ؤن ؤصاء الفغص ًخدضص بخفاغل و امتزاج صافػُخه مؼ كضعاجه ومضي بصعاهه للضوع، مػنى 

 االإدضصة للأصاء: هظا الخفاغل بين الػىامل الثلازت

و اهما مً زلاٌ امتزاحه بالػاملين  ؤن ول غامل مً هظه الػىامل لا ًازغ غلى الأصاء بصفت مؿخللت،-

.ً  الآزغٍ

ً فؤزغ الضافػُت غلى الأصاء لا جخدضص بضعحت الضا - ػُت وخضها، و بهما بمؿخىي ؤو صعحت الػاملين الآزغٍ

 االإخمثلين في اللضعاث و الاصعان. 

مؿخىي مػين مً اللضعاث لضي الفغص غلى ؤصاثه ًخىكف غلى كىة الضافػُت لضًه، وغلى همؽ وؤن ؤزغ 

  (2011)اوـ غباؽ،اصعاهه للضوع االإؼلىب مىه ؤن ًاصًه.

ت بالبِئت الخنظُمُت : أداءعلاقت  -2  المىازد البشسٍ

 الفغصًت، الضافػُت عثِؿُت هي مدضصاث زلازت بين الخفاغل الإدصلت هدُجت هى الأصاء ؤن ًغي  مً وهىان

 .غلى اهجاػ الػمل واللضعة العمل بِئت

الدور دراكإ×  )الخبرات(القدرات × (الدافعية) الجهد=الموارد البشرية أداءمحددات   
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وافت الػىامل االإخػللت بصخصُت الفغص وؤؾلىب جفىيره وصوافػه وخاحاجه  زغبت العاملين في العمل:-

ً الاحخماعي والحظاعي للفغص.الحػلمه وزلافخه، بالإطافت الى وصعحت   ػىامل االإخػللت بالخيىٍ

و هظه حشمل الػىامل االإخػللت بجىاهب االإػغفت اللاػمت لأصاء الػمل مثاٌ  قدزة العاملين على العمل-

ب و االإهاعاث الصخصُت للػاملين.  طلً االإؿخىي الخػلُمي و الخضعٍ

ت، وفغة االإىاعص، الؤشغاف، مىار الػمل، والتي جخظمً: ِئت العمل:ب-  الهُيل الخىظُمي، الاهظمت الؤصاعٍ

 حىافؼ...ال ؤؾلىب اللُاصة، هظام الاجصاٌ،

 و ًمىً ؤن جصاؽ هظه الػلاكت بين غىصغ الغؾبت و اللضعة وبِئت الػمل في شيل مػاصلت والآحي:

 

   

 هى ما وهىان غلُه، الؿُؼغة الفغص ٌؿخؼُؼ ما فمنها الأصاء التي جازغ غلى الػىامل مً الػضًض و  هىان

 ؤصاثه ومً ؤهثر غىاثم الأصاء شُىغا خؿب الشيل االإىالي: غلى وجازغ ؾُؼغجه هؼاق زاعج

 : يبين العوامل المؤثرة على أداء الموارد البشرية 1شكل رقم 
 

 

 

 

 

          

 211،ص، الدار الجامعية،رؤية مستقبلية إدارة الموارد البشرية: راوية حسن، المصدر:  
ت  و هناك عناصس مهمت في البِئت الخنظُمُت جؤثس و بصفت مباشسة على أداء المىازد البشسٍ

 من بُنها : 

بيئة العمل × القدرة في العمل ×الرغبة في العمل  =الأداء في العمل   

 ،الضوضاء  الإضاءة، الحرارة 
 ،ترتيب التجهيزات،، التركيبات 

 الآلات

 للأداء. المحددة السياسات 
 الآخرين مع التعاون نقص. 
 الإشراف نمط. 
 .مشكلات الرضا الوظيفي 
  المحددة. الأهدافغياب 

 القدرة 
 الدافعية 
  إدراك

 الدور

داء الموارد أ
 البشرية
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ٌػىـ هىغُت وػبُػت الػلاكت بين ؤكؿامها وػبُػت االإؿاولُاث الهُهل الخنظُمي :  -

ت  اث الؤصاعٍ والصلاخُاث ليل منها، فظلا غً جدضًض اوؿُابُت االإػلىماث بين مسخلف االإؿخىٍ

، والتي جازغ غلى غلاكاث الأصواع بين هالاء الأفغاص، لظلً لابض  (2005)الظلاغين، اؾؿتفي االإ

ت ،المسوهت، الخىاشن  :(2002)زظير واظم،غلى الهُيل الخىظُمي ؤن ًخصف ب  .الاطخمسازٍ

ت:  - بن الاهخمام بؿُاؾت أثس مشازلت العاملين في اجخاذ القسازاث على أداء المىازد البشسٍ

ً االإىار الخىظُمي الظي ٌػؼػ ؾلىهُاث ببضاغُت،  ا في جيىٍ و اجساط اللغاعاث ٌػض حاهبا خُىٍ

 .في بِئت الػمل   ًاصي الى عفؼ مؿخىي الاوسجام

ت  :  - الاجصاٌ غملُت جفاغل و جإزير بين  االإغؾل و أثس همط الاجصاى على أداء المىازد البشسٍ

ً البػض الىفس ي االإؿخلبل جبػا للغؾالت االإغؾلت، خُث  حؿهم الاجصالاث بصىعة فػالت في جيىٍ

و ولما اهخمذ الؤصاعة بسلم بِئت غمل ٌؿىص فيها الػلاكاث ، البِئت الخىظُمُت في والاحخماعي 

 (2660، باعون عوبغث،حيرالض) ئهم.الجُضة بين االإىظفين، ولما ػاص اهخمامهم بإصا

تأ - طغوعة وحىص بػاعاث ماهغة وكاصعة غلى ًخؼلب  : ثس الخننىلىجُا على أداء المىازد البشسٍ

الخػامل مػها ومػغفت زصاثصها ،و الػمل غلى جىفير بِئت غمل حُضة  فػالت كاصع غلى تهُئت 

  الأحىاء االإىاؾبت لاؾخسضام الخىىىلىحُا.

ت :  - ٌؿاهم الػمل الجماعي في حؿهُل الىصىٌ بلى أثس العمل الجماعي على أداء المىازد البشسٍ

م،و ؤهه بطا ؤخؿيذ الؤصاعة الخػامل مؼ  اهجاػ االإهام الصػبت هدُجت جظافغ ؤغماٌ ؤغظاء الفغٍ

،لظا ح الخػاون والألفت بين الػاملينالجماغت،فةهه ًمىً ؤن ججػل منها ؤصاة حُضة لإًجاص عو 

غلى بصاعة االإاؾؿت الػمل غلى زلم بِئت جىظُمُت حصجؼ غلى عوح الػمل الجماعي الإا له مً 

ىحي،مغحؼ ؾبم طهغه )آزاع بًجابُت غلى ؾلىن الأفغاص وؤصائهم.  (كاؾم اللغٍ

ت :  - الخدفيز الفػاٌ ًاصي بلى جدؿين ؤصاء الػامل هما الحىافص وأثسها على أداء المىازد البشسٍ

ً،  ؤو خىافؼ ماصًت والأحغ  ؾىاءوهىغا مً زلاٌ عبؽ الحىافؼ بالأصاء  ت هفغص الخيىٍ مػىىٍ

ت لضي الػاملين، وزلم كُم ؾلىهُت  ٌؿاهم الخدفيز في جىمُت الؼاكاث الؤبضاغُت و الابخياعٍ

ظهغ طلً مً زلا ٌ جصغفاتهم،وزاصت اطا وان الخدفيز حضًضة، مما ًجػل ؾلىههم ؤفظل،وٍ

 غاصلا،وهظا ًىػىـ غلى ؤؾلىبهم في الخػامل فُما بُنهم ومؼ الؼباثً ؤًظا.

لان اؾؿت ؤن جداوٌ الخميز مً زلاٌ زلم بِئت جىظُمُت ملاثمت للػمل ، االإاطن غلى ول 

 الػلُا فاللُاصة ، (2010الؿياعهت،)بلاٌ الخؿُير في ول ش يء مىاهبت الؿمت الضاثمت في الػصغ الحالي هى 

 جميزها زلاٌ مً وطلً الخللُض غً ًبخػض الظي االإخجضص الخفىير غلى جإزير مباشغ غلى الخميز و اللضعة لها
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، و للىصىٌ بلى طلً لابض مً بجباع ؤؾالُب مبضغت و زلاكت الفػالت الػمل وغلاكاث اللُاصًت باالإهاعة

 ؾلىن في مغؾىبت حؿُيراث بخضار جيىن  كض مصلحت، جدلیم بلى يهضفمً زلاٌ اجصاٌ فػاٌ الظي 

 .بم طهغه(الليروحي ،ؾ)الآزغیً

لظلً ًخؼلب مً االإضعاء و ؤصحاب اللغاع ؤن ًىمى ؤؾالُبهم و ػغكهم و مهاعاتهم مً زلاٌ 

بفؿاح االإجاٌ لأي فىغة عبما جيىن في زضمت الصالح الػام مؼ مىاكشتها و غضم جغهها جفخلض لآلُاث 

مؼ اخترام وبجاخت الفغص لجمُؼ  ة حضًض ؤفياع بلى للخىصل لأفغاص ا بين االإىافؿت حصجُؼ ،وهظلًالخىفُظ

ت في الخػامل جىمي اللضعة الؤبضاغُت مؼ الخجضًض االإؿخمغ  الػاملين للمشاعهت في اللغاع ،لان اللامغهؼٍ

غمله و  ع الفغص بإهه ًخيامل فيللفىغ و الؼمىخاث و الخؼلؼ بلى الأغلى صوما و هظا لا ًخدلم بلا بشػى 

 .اهه حؼء مهم في االإاؾؿت 

 بظعُدة SCISالدزاطت المُداهُت : دزاطت خالت مؤطظت الاطمنت 

 مجخمع وعُنت الدزاطت : -1

غامل وجم جصمُم الاؾخبُان  150اكخصغث غُىت البدث غلى غماٌ االإاؾؿت خُث ًلضع غضصهم    

  وجلؿُمه بلى كؿمين هما ًلي:

 ؤؾئلت. (55)البُاهاث الىصفُت للػماٌ  جخيىن مً  -

ت. جخيىن مً  - ت الػماٌ خىٌ البِئت الخىظُمُت وغلاكتها بإصاء االإىاعص البشغٍ  (22)بُاهاث غً آعاء وعئٍ

 ؾاالا.

 :أما بالنظبت لمخغيراث الدزاطت فخخمثل في ما ًلي 

ت المخغير الخابع: -أ    خمثل في ؤصاء االإىاعص البشغٍ    .وٍ

شمل مجمىغت مً االإخؿيراث االإؿخللت االإخػللت بػىاصغ البِئت الخىظُمُت: المخغير المظخقل -ب  )هُهل وَ

، الخننىلىجُا، مشازلت العاملين في اجخاذ القسازاث ، العمل الجماعي ،هظام الاجصاىجنظُمي، همط 

 .)الحىافص

 :قُاض ثباث أداة  الدزاطت 

كبل بحغاء البدىر و ازخباع الفغطُاث فةهه لابض مً الخإهض مً مىزىكُت ؤصاة اللُاؽ    

و ًمىً في هظا الصضص اؾخػماٌ االإؿخسضمت، خُث حػىـ االإىزىكُت هىا صعحت زباث ؤصاة اللُاؽ. 

 ازخباع " آلفا هغوهبار ".
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 ،spss21(، بىاؾؼت بغهامج الـ  22Q بلى   Q1بػض كُامىا بخؼبُم طلً غلى مخؿيراث الضعاؾت )مً 

مما ٌػني بمياهُت . وبالخالي هلىٌ ؤصاة الضعاؾت جمخاػ بثباث 5.664وحضها ؤن مػامل ؤلفا هغوهبار ٌؿاوي 

الاغخماص غلى الاؾخبُان في كُاؽ االإخؿيراث االإضعوؾت و بالخالي بمياهُت حػمُم هخاثج الاؾخبُان غلى ول 

 مجخمؼ الػُىت.

 :الىصفُت لعُنت الدزاطت _ جدلُل البُاهاث 2

 و المظخىي الخعلُمي. : جىشَع العُنت خظب الجنع52الشهل زقم

 

 

 : جىشَع العُنت خظب المظخىي الخعلُمي 52الشهل زقم

 

 

 (SPSS.VRS.21) مخسجاث على بالاعخماد الباخثان إعداد من :المصدز

بيؿبت  51وان غضص الؤهار هى99بػضص %66هلاخظ مً زلاٌ الشيل ؤن وؿبت الػماٌ الظوىع جلضع 

ؤن االإؿخىي الخػلُمي الؿالب غلى ؤفغاص الػُىت االإؿخجىبت هى االإؿخىي الخػلُمي الجامعي  و .%34جلضع

ليها االإؿخىي االإهني %72وطلً بيؿبت  .%8، ؤما االإؿخىي الخػلُمي صعاؾاث غلُا فبلؿذ وؿبخه%20وٍ

 :جدلُل مداوز الاطخبُان  -3

زلاٌ هظا االإؼلب ؾىداوٌ جدلُل مداوع الاؾخبُان والتي شملذ مدىعًٍ، ول مدىع زصص  مً

 الإخؿير مً ؤحل مػغفت صوع ول منهما ومضي فاغلُخه في االإاؾؿت وهظا الػلاكت بُنهما.

 أولا: مدىز البِئت الخنظُمُت 

نس مً ؤحل جدلُل هظا االإدىع كمىا بؼغح مجمىغت مً الأؾئلت مؿخػملين همىطج " وواهذ  ث الثلاثي"زٍ

 الىخاثج والخالي :

 

 

66
% 

34
% 

 الجنس  ذكر

 الجنس  انثى

المستوى 
التعليمي  

 مهني 
20% 

المستوى 
التعليمي  
 جامعي 
72% 

المستوى 
التعليمي  
دراسات 

 %8عليا
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 :المحور الأول البيئة التنظيمية :11الجدول 

المخىطط   فقساث المدىز الأوى 

  المترجح

الاهدساف 

  المعُازي 

دزجت 

  المىافقت

  مىافق  0.685  2.11  هنالو وضىح للظلطت بين السؤطاء والعاملين

هناك جناطب لطبُعت جخصصاث العاملين في مؤطظخو  

  مع طبُعت مهام وواجباث وظائفهم

  غير مىافق  0.781  1.45

هظام الاجصاى بين الادازاث وداخلها في مؤطظخو ٌظاعد 

ت بهافت الاججاهاث   على جدفق المعلىماث الضسوزٍ

  مىافق  89 0.4  2.22

ًمنن للمىظفين الاجصاى بمظؤوليهم والبدث معهم في 

  المشامل التي جىاجههم وجؤثس في عملهم

  مىافق  87 0.3  1.75

  مىافق  0.668  2.76  حظخخدم الخقنُاث الحدًثت في العمل 

س مظخمسة للخننىلىجُا المظخخدمت  جىجد عملُاث جطىٍ

 بالمؤطظت 

  مىافق  0.286  2.98

  غير مىافق  0.798  1.67 ًخم اشساك العاملين في عملُت اجخاذ القسازاث  

  مداًد  0.887  1.56 ًخم اجخاذ القسازاث من طسف المظؤولين في الىقت المناطب   

  مداًد  0.798  1.73 مخخرو القسازاث بالمؤطظت  ًمخاشون بمهازاث عالُت 

  غير مىافق  0.856  2.56 زوح العمل الجماعي طائدة بالمؤطظت  
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اجو   مىافق  0.876  1.71  ٌظاهم الدخل الري جخقاضاه في زفع معنىٍ

دزجت الاهخمام بالاقتراخاث التي ًخقدم بها المسؤوطين 

  والمبادزاث في إدازجو

  مداًد  0.857  1.69

المخىطط الحظابي المسجح العام و الاهدساف المعُازي العام 

  للمدىز الأوى 

  مىافق  0.3458  2.0536

 (SPSS.VRS.21) مخرجات على بالاعتماد الباحثين إعداد من :المصدر

          ٌ جم بالىخاثج االإخػللت باججاه آعاء الػماٌ االإؿخجىبين للمدىع الأوٌ  الخاص ؤغلاه مً زلاٌ الجضو

ت جتراوح بين )2.98-1.45حسجُل مخىؾؼاث خؿابُت جتراوح بين  )  ( وهظا0.98-0.28(وباهدغافاث مػُاعٍ

ٌػني ؤن غُىت الضعاؾت مىافلت وؿبُا غلى الفلغاث التي جلُم البِئت الخىظُمُت اللاثمت في االإاؾؿت 

هما ًخضح مً زلاٌ هفـ الجضوٌ ؤن الػباعجين الخامؿت والؿاصؾت   .ومضي جىافله مؼ ؤصاء االإىظفين

فلت بين بلُت الػباعاث اخخلذ االإغجبت الأولى خُث واهذ ؤهثر مىا "الخننىلىجُا المظخخدمت"االإخمثلت في 

(ومً زم جإحي في االإغجبت الثاهُت الػباعة 0.28( وباهدغاف مػُاعي )2.98بدُث ؤن االإخىؾؽ الحؿابي)

وباهدغاف  (1.75" بمخىؾؽ خؿابي ) داخل المؤطظت"  "همط الاجصاىثالثت والغابػت واالإخمثلت في ال

" الهُهل الخنظُمي واالإخمثلت فيولى والثاهُت ُا هجض الػباعة الأ (وفي االإغجبت الثالثت وؿب0.38مػُاعي )

(وفي االإغجبت الغابػت هجض الػباعة ؤلحاي غشغ والثاوي 0.68( و باهدغاف مػُاعي )2.11بمخىؾؽ خؿابي)"

وؤصعحذ  (.0.85( و باهدغاف مػُاعي )1.69بمخىؾؽ خؿابي ) "هظام الحىافص"غشغ واالإخمثلت في 

عهت في اجساط اللغاع والػمل الجماعي بؿير ومىافم ؤو مداًض وهظا بػضهم باقي الػباعاث والتي جمثل االإشا

ما ًضٌ غلى ان بِئت الػمل االإخمثلت في همؽ اجساط اللغاع والغوح الجماغُت ؾير مىحىصة صازل االإاؾؿت 

او حػاوي مً زلل وؿبي بالإطافت بلى طلً ًدبين لىا مً زلاٌ بُاهاث هفـ الجضوٌ االإخىؾؽ الػام 

( وهظا ٌػني ؤن غُىت الضعاؾت واهذ مىافلت وؿبُا للبِئت 0.34( واهدغاف مػُاعي )2.05)للمدىع الأوٌ 

 الخىظُمُت اللاثمت في االإاؾؿت.
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 المحور الثاني أداء الموارد البشرية14.الجدول الثاني :بيانات 

صعحت 

  االإىافلت

الاهدغاف 

 االإػُاعي 

االإخىؾؽ 

  االإترجح

  فلغاث االإدىع الثاوي

باالإػلىماث اللاػمت لأصاء الأغماٌ بصفت  االإاؾؿت جؼوٍضن  2.67  0.875  مىافم

 ٌؿاغضن غلى اهجاػها بىفاءة وطلً صوعٍت  

  هظام الاجصاٌ الؿاثض باالإاؾؿت  ًغفؼ مً ؤصاثً في الػمل  2.46  0.824  مىافق

الخىىىلىحُا االإؿخسضمت في ماؾؿخً حؿاهم في جدؿين     2.55  0.798  مىافق

 ؤصاثً 

ض مً اهخمامً وخماؾً  2.47  0.859  مىافمؾير    االإشاعهت في اجساط اللغاعاث جؼٍ

اصة الأصاء    2.31  0.985  مداًض  الحىافؼ التي جلضمها االإاؾؿت جاصي الى ػٍ

  االإيافأث جضفػً الى بظٌ حهض اهبر في غملً  2.55  0.852  مداًض

ً في   2.39  0.854  ؾير مىافم اهجاػ االإهام االإخػللت بػملً جغفؼ جيؿُلً مؼ الآزغٍ

  مً ؤصاثً

  0.858 مىافم

 

االإخىؾؽ الحؿابي االإغجح الػام و الاهدغاف االإػُاعي الػام  2.67

 للمدىع الثاوي 

 

 (SPSS.VRS.21) مخرجات على بالاعتماد الباحثين إعداد من :المصدر

         ٌ حسجُل جم  ثاوياالإؿخجىبين للمدىع البالىخاثج االإخػللت باججاه  الخاص ؤغلاه مً زلاٌ الجضو

ت جتراوح بين )2.67-2.31مخىؾؼاث خؿابُت جتراوح بين  ) ( وهظا ٌػني ؤن 0.98-0.79(وباهدغافاث مػُاعٍ

غُىت الضعاؾت مىافلت وؿبُا غلى الفلغاث التي جلُم البِئت الخىظُمُت اللاثمت في االإاؾؿت ومضي 

ٌ الضعاؾت لاخظىا ؤهه هىان غىاصغ  للبِئت الخىظُمُت جازغ بدُث ؤهه مً زلا .جىافله مؼ ؤصاء االإىظفين

ت وفم الترجِب الخالي : مضي جىفغ االإػلىماث بالإطافت بلى هظام  بالإًجاب غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ
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ت جلضع ب )الاجصاٌ والخىىىلىحُا االإؿخسضمت  (،و ؤما للػىاصغ 0.798( )0.824( )0.87باهدغافاث مػُاعٍ

ت مخمثلت في االإشاعهت و الػمل الجماعي االإخبلُت و التي  لم ًىً لها جإزير هبير غلى ؤصاء االإىاعص البشغٍ

 بطافت بلى الحىافؼ.

 :العلاقة بين البيئة التنظيمية وأداء الموارد البشري13الجدول 
العمل   الحوافز

  الجماعي
المشاركة في 
  اتخاذ القرارات

نمط   التكنولوجيا
  الاتصال

الهيكل 
  التنظيمي

 عناصر البيئة التنظيمية
 أداء الموارد البشرية

,586 

**  

,623
 **

  ,436
 **

  ,875
 **

  ,68 1
**

  ,762
**

  Corrélation de 
pearson )ارتباط برسون(  

,000
*
  ,000

*
  ,000

*
  ,000

*
  ,000

*
  ,000

*
  Sig. Bilatérale  

  ) القيمة المعنوية (

* * La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral) 

*La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral(. 

 (SPSS.VRS.21) مخرجات على بالاعتماد الباحثين إعداد من :المصدر

ت: بعلاقتجفظير النخائج المخعلقت  جدلُل و   البِئت الخنظُمُت و أداء المىازد البشسٍ

هلاخظ وحىص غلاكت ػغصًت بين غىاصغ البِئت الخىظُمُت و ؤصاء االإىاعص مً زلاٌ الجضوٌ عكم      

ت  ت غىض مؿخىي مػىىٍ وهما ًخضح ؤهه ًىحض اعجباغ زؼي بين اؾخسضام  .% في هظه الضعاؾت 05البشغٍ

ت، خُث بلؿذ وؿبت الاعجباغ  % ، و مً زم جليها في االإغجبت  87الخىىىلىحُا الحضًثت و ؤصاء االإىاعص البشغٍ

ت بيؿبت اعجباغالثا % و سجلذ في االإغجبت 76هُت الػلاكت بين الهُيل الخىظُمي و ؤصاء االإىاعص البشغٍ

ت ،اما غلاكت الاعجباغ بين الػمل 68الثالثت وؿبت اعجباغ  %بين همؽ الاجصاٌ و ؤصاء االإىاعص البشغٍ

ت ًلضع بيؿبت ت بيؿبت % ووان هظام الحىافؼ و ؤصاء االإىا62الجماعي و ؤصاء االإىاعص البشغٍ عص البشغٍ

ت بيؿبت اعجباغ58اعجباغ  .%43.%و في االإغجبت الأزيرة  االإشاعهت في اجساط اللغاع و ؤصاء االإىاعص البشغٍ

 الإجابت علت الفسضُاث

مً زلاٌ هظه الضعاؾت جبين ان هىالً غلاكت اعجباغ بين غىاصغ البِئت الخىظُمُت واصاء االإىاعص 

ت في االإاؾؿت مدل الضعاؾت   خُث:والثاهُت وهظا ما ًثبذ صحت الفغطُت الأولى  البشغٍ

ت ومىحبت بين غىصغ  - االإىاعص  وؤصاءالخىىىلىحُت الحضًثت  اؾخسضامهىالً غلاكت اعجباغ كىٍ

ت  ت % 87 بيؿبت البشغٍ  (.a=0.05)غىض مؿخىي مػىىٍ



..95009500الس نة:الس نة:  ..5050. العدد : . العدد : 5050المجلد : المجلد :  المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانونالمشكاة في الاقتصاد التنمية والقانونمجلة مجلة      
PP--IISSSSNN::  22447788--00224433  

EE--IISSSSNN  ::22660022--77667744  

 

 

215 

ت ومىحبت بين غىصغ  - ت بيؿبت  هىالً غلاكت اعجباغ كىٍ الهُيل الخىظُمي و ؤصاء االإىاعص البشغٍ

ت % 76اعجباغ  (.a=0.05)غىض مؿخىي مػىىٍ

ت هىالً غلاكت اعجباغ ومىحبت بين - غىض % 68بيؿبت  همؽ الاجصاٌ و ؤصاء االإىاعص البشغٍ

ت   (.a=0.05)مؿخىي مػىىٍ

ت بيؿبت  هىالً غلاكت اعجباغ مىحبت بين - غىض مؿخىي .%58الحىافؼ و ؤصاء االإىاعص البشغٍ

ت   (.a=0.05)مػىىٍ

ت  بينوطػُفت هىالً غلاكت اعجباغ مىحبت  - االإشاعهت في اجساط اللغاع و ؤصاء االإىاعص البشغٍ

ت .%43بيؿبت اعجباغ  (.a=0.05)غىض مؿخىي مػىىٍ

بنّ الاهخمام باالإىار الخىظُمي ٌؿاهم في وحضها  ومً زلاٌ الجؼء الىظغي وختى الخؼبُلي  -

ت ىاعصاالإجدؿين ؤصاء   ،وهظا ما ًثبذ صحت الفغطُت الثالثت .البشغٍ

 الخاجمت و الخىصُاث : 

 البِئت الخىظُمُت التي جمـ حمُؼ الىىاحي االإخػللت بالاصاءًمىىىا ؤن هىضح بػع مػىكاث 

مدل الضعاؾت ، و التي جيشإ مً الىظام ؤو مً ػبُػت الدؿُير االإىدؿب في االإاؾؿت  االإاؾؿت في

ت،هظلً البِئت و الثلافت و زصىصُاث االإجخمؼ الجؼاثغي ولها غىامل جدض مً فػالُت الاصاء  الجؼاثغٍ

 فمثلا : للمىعص البشغي  ،

ـُم حامض و صون بؾتراجُجُت واضحت االإػالم، ف -  الؿمىض ِؿىص في ؤؾلب الأخُان هىان جىظ

و  خُث ًيىن الخىظُم ؾير كاصع لـضي ؾـالبُت الػاملين خىٌ ؤهضاف وؾُاؾاث  االإاؾؿت ،

 ؤخُاها ؾير عاؾب غلى جدلُم ؤهضافه.

 مخسظو اللغاع ًفخلغون بلى الىفاءة ،االإغوهت و عوح االإباصعة . -

اث مػُىت ،خُث ؤفغاص االإاؾؿت ًغون ؤن  - في بػع الحالاث جدخىغ فيها االإػلىماث في مؿخىٍ

 الؤصاعة لا جيشغ االإػلىماث في آحالها االإدضصة .

ـُىٌ الدؿلؼُـت مػاهـاة ؤؾلـب الػـاملين مً   - الإؿاولُـهم الـظًً ًفغطىن آعاءهـم و ؤفياعهم ، االإ

 بؿع الىظغ غً زؼئها ؤو صىابها .

بِئت الػمل جاصي بلى وحىص مظاهغ لػضم الخلاعب بين الػماٌ لاوػضام الثلت التي جيشإ غً  -

م الاجصاٌ الاًجابي.  ػغٍ

 االإػلىماث و البِئت  االإىاؾبت للػمل .جىفير الخدالفـاث الػمالُت مما ٌؿُب ؤو ٌشىه  وحـىص   -
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جىفير مىار غمل ؾلُم ًجػل  مً خُثبطن مً ؤحل حػل البِئت الخىظُمُت ؤهثر ملاثمت 

ـت  الأفغاص مهُئين للخؿُير  ت في حمُؼ االإاؾؿاث الجؼاثغٍ  مً :لابض و جلبل الأفياع الابخياعٍ

غ مهاعاث الاجصاٌ  -  .ن لػامليبين الغثِـ و االإغئوؽ و بين اجؼىٍ

ؼ غلاكت الخفاغل بين االإاؾؿت و البِئت التي حػمل بها و بًجاص الحلىٌ الإشاولها الضازلُت و  - حػؼٍ

 الخاعحُت التي جىاحهها .

كضعة االإاؾؿت غلى مىاهبت االإؿخجضاث و الخدضًاث مً زلاٌ الاغخماص غلى هفاءتها و كضعة  -

 ؤفغاصها في الخسؼُؽ و الخدلُل و الخفىير االإبضع.

 االإاؾؿت االإغوهت الخىظُمُت مً ؤحل مىاحهت حؿيراث البِئت  و مسخلف الخدضًاث.اهدؿاب  -

اث ؤي حصجُؼ الخجضًض فيهم و  - حػل الأفغاص ؤهثر مغوهت في مىاكؼ الػمل و غلى حمُؼ االإؿخىٍ

 .مداعبت الجمىص

 مداولت الخسفُف مً الشػىع بالإخباغ بةجاخت الفغص . -

 االإشاول وحؿُيرها بػللاهُت. حػل غىاثم الػمل هضافؼ مً زلاٌ خل -

 مىذ االإيافإة التي جدظى بلبىٌ الأفغاص و فىع جدلُم الأصاء االإغؾىب . -

ع الؿلؼاث لان اللُاصة  - جىفير بِئت غمل ملاثمت زلاٌ االإشاعهت في غملُت اجساط اللغاع و جفىٍ

بلى خالت االإىفغصة باللغاع كض جثير الصغاع و ًخم الخدىٌ مً خالت الخػاون لخدلُم الأهضاف 

 الصغاع مً احل جىحُه اللغاعاث هدى جدلُم االإصالح الخاصت.

 الىظـغ في شىـاوي الػامـلين بجضًت و اهخمام و غضم حػمض بهمالها . -

اصة الاهضفاغُت هدى الؤبضاع. -  الػمل الجماعي و جىفير الجى االإدفؼ مً احل ػٍ

اهدشاف االإىاهب و الأفياع  االإهاعة في اللُاصة التي جظمً خؿً الؤشغاف و جىحُه الأفغاص و  -

 الخلاكت لضي الأفغاص.

 حصجُؼ و صغم الثلافت الخىظُمُت . -
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مفاهُم وؤؾـ ؾلىن الفغص والجماغت في ، الؿلىن الخىظُمي (2009)وامل مدمض االإؿغبي-

 .303، صاع الفىغ، غمان ، ص  9االإاؾؿت،غ

كُاؽ اججاهاث الػاملين لأزغ البِئت الخىظُمُت في (2005)زالـض ًىؾف الؼغبي وخؿين مدمض الػؼب,  -

خصاص والػلىم جبني الؿلىن الؤبضاعي: صعاؾت مُضاهُت غلى شغهت ههغباء مدافظت بعبض, ولُت الاك

ت، حامػت ماجت,   الؤصاعٍ

،الؿلىن الخىظُمي،صعاؾت الؿلىن الاوؿاوي والفغصي في مىظماث (2009)وامل مدمض االإؿغبي -

 303،،ص5الاغماٌ، ،صاع واثل لليشغ ،غمان ،الاعصن غ

 الؿلىن الخىظُمي في بصاعة االإاؾؿاث  الخػلُمُت،صاع (2005)فاعوق غبضه فلُه،مدمض غبض االإجُض، -

 294.ص،غمان الأعصن1ة لليشغ والخىػَؼ،غاالإؿير 

داث وآزغون، - الؿلىن الخىظُمي،مفاهُم مػاصغة، مىخبت  (2009)زظير واظم خمىص الفغٍ

 257،ص1عكت، ، بزغاء لليشغ والخىػَؼ، غالجامػت،الشا

، غمان 1الؿلىن الخىظُمي صاع االإؿيرة لليشغ والخىػَؼ، غ(2011)ػاهض مدمض صًغي، -

 .310-309،الاعصن،،ص

غلم احخماع الخىظُم مضزل للترار و االإشىلاث و االإىطىع و االإىهج، صاع (2010)مدمض غلي مدمض،  -

ت ،غ   306، ص 3االإػغفت الجامػُت ، الاؾىىضعٍ

الخىظُم و ؤصاء االإاؾؿاث بدىر مدىمت مىخلاة,،اللاهغة:  (2010)ػلاٌ بً غاًض الأخمض و آزغون، -

تالإاؾؿت اميشىعاث ا  .227, ص لػغبُت للخىمُت الاصاعٍ

ت و غلاكتها بالأصاء الىظُفي في الأحهؼة (2003)غبض الله غبض الغخمً الىمُان، - الغكابت الاصاعٍ

ت،ؤواصًمُت هاًف الػغبُت الػلىم الأمىُت،الغٍ  .37،صاضالأمىُت،عؾالت ماحؿخير في الػلىم الاصاعٍ

ت مدمض خؿً، - تاصاعة االإىاعص ال(2000)عاوٍ تبشغٍ  .215،ص،الضاع الجامػُت،الاؾىىضعٍ

ت، الضاع الجامػُت الجضًضةالؿلىن الخىظُمي، الاؾ(2003)مدمض ؾػُض ؤهىع ؾلؼان، -  .219، صىىضعٍ

ت مً الىاخُت الػلمُت و الػملُت،مصغ،الضاع (2005)صلاح الضًً غبض الباقي - ،االإىاعص البشغٍ

 280الجامػُت،ص

الإاؾؿت الػغبُت للخىمُت ,جىىىلىحُا الأصاء في االإىظماث،مصغ،ا(2003)غبض الباعي ابغاهُم صعة-

 .25,صالاصعاًت 

، الؿلىن الفػاٌ في االإىظماث، صاع الجامػت الجضًض،  (2002)صلاح الضًً مدمض غبض الباقي -

ت، ص   .16الاؾىىضعٍ
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، صاع 1الؿلىهُت، غ الؿلىن الخىظُمي في مىظماث الاغماٌ:الػلىم (2011)ؤوـ غبض الباؾؽ غباؽ، -

 .249-248االإؿيرة لليشغ والخىػَؼ غمان،ص

ض لليشغ (2005)غلي الظلاغين، - ؤؾاؾُاث و مباصت بصاعة الأغماٌ،ػبػت الثاهُت، مغهؼ ًؼٍ

 .135الاعصن،ص

 169،صصفاء،الأعصنالؿلىن الخىظُمي،الؼبػت الأولى،صاع (2002)خمىص زظير واظم، -

ىبرج حيرالض، باعون عوبغث، - بصاعة الؿلىن في االإىظماث، جغحمت عفاعي مدمض عفاعي، (2006)حغٍ

ش لليشغ    .350-349. ص الؿػىصًتبؿُىوي اؾماغُل، صاع االإغٍ

لليشغ و الؼباغت و  ،صاع االإؿيرة1الؤبضاع الؤصاعي،غ(2010)بلاٌ زلف الؿياعهت، -

 .116،صالخىػَؼ،غمان
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