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 :ملخص
بحثنا إلى التعريف بالسلوك التنظيمي للمؤسسة وأهميته في رفع مستوى الثقة لدى الموظفين من  يهدف

خلال وضع لهم نظام قوي، بإضافة إلى دافع قوي لتطوير سلوكهم. وأيضا التركز على اليقظة التنافسية التي 
منا بدراسة تطبيقية على تعتبر كمفتاح للمؤسسات التي تنشط في بيئة يكثر فيها المنافسين. ولهذا فقد ق

استبانه على موظفيهما  00مستوى مؤسستي ميناء مستغانم ومؤسسة سوناطراك، حيث قمنا بتوزيع 
استبانه صالحة للتحليل. وقد توصلنا إلى أن السلوك التنظيمي يساهم في تحسين  51واسترجعنا منها 

 اليقظة التنافسية للمؤسسة.
 ي؛ العنصر البشري؛ اليقظة التنافسية؛ المنافسين؛ المؤسسة.السلوك التنظيم الكلمات المفتاحية:

 .JEL :XN2 ،XN1تصنيف 
Abstract: 

Our research aims to define the organizational behavior of the institution 

and its importance in raising the level of confidence of employees by 

developing a strong incentive system, adding to the strong motivation to 

develop their behavior. As well as focus on competitive vigilance, which is 

seen as a key to enterprises that are active in a competitive environment. 

Therefore, we conducted an applied study at the level of the two institutions 

of Moustaghanem and Sonatrach, where we distributed 70 questionnaires to 

their employees and retrieved 45 valid questionnaires for analysis. We have 

found that organizational behavior contributes to improving the competitive 

viability of the institution. 
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 bakhta_48@hotmail.frيميل: ، الإ: بطاهر بختةالمؤلف المرسل
 :ملدمت.1

     ً ٌلد دزاطت الظلىن الخىـُمي مً أهثر االإىاطُم التي خظِذ بدزاطت واهخمام اللدًد االإفىسٍ

والباخشين والازخصاصُين ومً أهثرها ئزازة وحللُدا، ئذ ٌلد الؤوظان مً أهثر كىاصس الؤهخاج أهمُت في 

ت االإخاخت االإىـماث االإسخلفت، فمهما جىافسث االإظخلصماث االإادًت للمىـماث فان اللامل االإىا زد البشسٍ

 جبلى مً أهثر اللىامل خظما في جدلُم هفاءة وفلالُت الأداء الخىـُمي االإظتهدف.

 الأوطاغ وفي الأكماٌ ئدازة أدبُاث في ووشأ ؿهس اليشأة، خدًث مصؼلح الشامل بمفهىمها فالُلـت    

خىافظُت التي حلمل كلى حمم وحظُيرها، وهجد لها اللدًد مً أهىاق، مجها الُلـت ال باالإللىمت حلنى التي

ادة اللدزة  االإللىماث خىٌ االإىافظين والبِئت الخىافظُت للخدلحها ووصىٌ ئلى اطتراجُجُاث حلمل كلى شٍ

ادة دزحت  الخىافظُت للمإطظت. وكلُه ًمىً ػسح الؤشيالُت الخالُت:" ماهى دوز الظلىن الخىـُمي في شٍ

 الُلـت الخىافظُت للمإطظاث؟

 الأسئلت الفرعيت

 ما ماهُت الظلىن الخىـُمي؟ -

 ما مبادب الُلـت الخىافظُت؟ -

 هي االإظاهمت التي ًلدمها الظلىن الخىـُمي في جدظين الُلـت الخىافظُت؟ ما -

 الفرضياث

خدظً باطخمساز. -  مظخىي الظلىن الخىـُمي دازل االإإطظت حُد وٍ

 مظخىي الُلـت الخىافظُت للمإطظت حُد دازل االإإطظت. -

جىدس ي أهمُت دزاطدىا في مداولت الخلسٍف بالظلىن الخىـُمي واهم كىاصسه وأهمُخه  أهميت الدراست:

ت هيل دازل االإإطظت. وأًظا  في االإإطظت، ذلً اهه يهخم بظلىن االإىؿفين و زكابتهم وباالإىازد البشسٍ

ي مداولت ئللاء الظىء كلى الُلـت الخىافظُت التي حظاهم بشيل هبير في جدظين مظخىي الخىافظُت لد

 االإإطظت وجسلم مجاٌ كاٌ مً الاطخلساز مً زلاٌ ملسفت ول ما ًجىٌ دازل االإإطظاث االإىافظت.
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اكخمدها كلى االإجهجي الىصفي والخدلُلي لخلاؤمه مم ملؼُاث دزاطدىا في الجاهب المىهج المستخدم: 

 الىـسي، أما في الجاهب الخؼبُلي اكخمدها كلى مىهج دزاطت خالت.

دزاطدىا ئلى زلار مداوز، خُث زهصها في االإدىز الأوٌ كلى ماهُت الظلىن  كظمىاهيكل الدراست: 

الخىـُمي، أما في االإدىز الشاوي كلى مبادب الُلـت الخىافظُت، أما في االإدىز الشالث كلى دوز الظلىن 

 الخىـُمي في جدظين مظخىي الُلـت الخىافظُت في االإإطظت. 

 المحىر الأول: ماهيت السلىن التىظيمي .2

ٌلخبر الظلىن الخىـُمي اللمل الأهثر أهمُت دازل االإإطظت، خُث ولما اهخمذ االإإطظت بظلىن 

سها ولما خللذ جلدم وجدظين في مظخىي مىخىحاتها مهما هىذ هىكُتها.  االإىؿفين وكملذ كلى جؼىٍ

 مفهىم السلىن التىظيمي واهم العىامل المتفاعلت فيه 2.2

 واهم اللىامل االإخفاكلت في الظلىن الخىـُمي للمإطظت.طيخؼسق في هرا اللىصس ئلى مفهىم 

 مفهىم السلىن التىظيمي 2.2.2

":أن مصؼلح الظلىن الخىـُمي ًؼبم بشيل واطم كلى جفاكل اللىصس البشسي مً زلاٌ davisًسي 

ت، الأكماٌ الخيىمُت، االإدازض، مىـماث، الخدماث  حمُم أهىاق االإىـماث مشل: الأكماٌ الخجازٍ

و أًىما ًدل الأفساد مشازهين بلظهم البلع الأزس في شيل زطمي لخدلُم أهداف ملُىت. اللامت، 

 (2002)مدمىد، 1لرلً هىان جفاكل الأفساد و الخلىُت و الهُيل الخىـُمي."

لسف:"بأهه فهم وجىكم طلىن اللاملين في االإىـمت، ومً زم الخدىم و السكابت في طلىن اللاملين  وَ

 (2005ًً، )صلاح الد 2باالإىـمت".

وأًظا:" هي ٌشير الظلىن الخىـُمي ئلى ذلً الللم الري يهخم بالدزاطت االإىهجُت لظلىن اللىصس 

البشسي في االإىـماث، وحشير هخاةج البدىر الللمُت وممازطاث وأزاء زبراء الخىـُم ئلى أن الظلىن 

اث بالفسد وحماكت اللمل ومىـمت )مدمد 3هيل." الخىـُمي هى مدصلت الخفاكل بين زلار مظخىٍ

،2005 )  

 العىامل المتفاعلت في السلىن التىظيمي 2.2.2

ئن دزاطت الظلىن الؤوظاوي و الخىـُمي ًخؼلب بُان االإخغيراث الؤوظاهُت و الخىـُمُت التي جخدازل 

وجخفاكل ملا وهدُجت لهرا الخفاكل ًبرش طلىن الأفساد في مىـماث الأكماٌ. فالظلىن الخىـُمي هى 

 صل للظلىن.كملُت الخىا
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لخبر الظلىن الؤوظاوي و الظلىن الخىـُمي في الخلُلت أطاطُاث هفظُت و احخماكُت جخفاكل ملا.  وَ

فلملُت طلىن وجصسفاث الأفساد في االإىـمت مسجبؼت ببلع اللىامل و الجىاهب الىفظُت و الاحخماكُت، 

ؼلم كلى اللىامل الىفظُت اللىامل الدازلُت وكلى اللىامل الاحخماكُ ت اللىامل الخازحُت خُث وٍ

يخج كً هرا الخفاكل طلىن االإىـمت والفسد.  جخفاكل اللىامل الىفظُت مم الاحخماكُت وٍ

 (: العوامل المتفاعلة في السلوك الإنساني و التنظيمي11شكل رقم)

 بعض العىامل الخارجيت )الاجتماعيت( بعض العىامل الداخليت ) الىفسيت(

 اللدزة كلى الخللم -

 الدافم -

 الؤدزان -

 االإىاكف و الاججاهاث -

 اللىاػف -

 الاخباػاث و اللىاةم -

 اللُم -

 الظغىغ -

 هـام الخىافص -

 دزحت الشلت -

 جماطً الجماكت -

 دزحت الظىطاء -

 اللىامل الاحخماكُت -

 الؤحساءاث و الأهـمت -

 .21، ص2002، دار وائل، الأردن، السلوك التنظيمي في المنظمات الأعمالمحمود سلمان العميان،  المصدر:

يخج كجها طلىن ملين للؤفساد اللاملين في  اشسها ئلى اللىامل الىفظُت جخفاكل مم اللىامل الاحخماكُت وٍ

االإىـماث، وهرا الظلىن لِع اًجابُا بالظسوزة فلد ًيىن طلىوا طلبُا. ومً الأمشلت كلى طلىن 

ادة الؤهخاحُت وجىمُت االإهازاث والسطا الىؿُفي و الأداء اللالي،  الاًجابي للؤفساد اللاملين في االإىـمت: شٍ

ادة ملدٌ دوزان اللمل، وكدم السطا و اهسفاض الؤهخاحُت و  ومً الأمشلت كلى طلىن الظلبي شٍ

 (20022)مدمىد،  4الؤخباغ.

 عىاصر السلىن التىظيمي 2.2

اء الىـام الاحخماعي الدازلي في االإىـمت، وهم ٌلملىن هأفساد ومجمىكاث طى الأفساد: ًمشل الأفساد  -

لاء الأفساد خالاث مغيرة ومخؼىزة  فهم مسخلفىن في شخصُاتهم واهذ زطمُت أو غير زطمُت و هإ 

 ومشاكسهم وجفىيرهم ودوافلهم. 

االإىـمت، فهى ًىضح أهىاق الهُيل الخىـُمي: ًددد الهُيل الخىـُمي الللاكاث السطمُت للؤفساد دازل  -

اتها، وكادة ما جيشأ مشىلاث مخلددة جدخاج الخيظُم والخلاون واجساذ  الىؿاةف وكلاكتها ومظخىٍ

 اللسازاث لخدلُم أهداف االإىـمت.

 

الظلىن 

 الفسد

في 
 االإىـمت

 

الظلىن 

الفسد 

 زازج
 االإىـمت



..95009500الس نة:الس نة:  ..5050. العدد : . العدد : 5050المجلد : المجلد :  المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانونالمشكاة في الاقتصاد التنمية والقانونمجلة مجلة      PP--IISSSSNN::  22447788--00224433  

EE--IISSSSNN  ::22660022--77667744  
 

 

127 

الخىىىلىحُا: جمشل الخىىىلىحُا الأطلىب الري ٌظخسدمه اللاملىن في االإىـمت، فالأفساد غالبا لا  -

فهم ٌظخسدمىن الآلاث و أطالُب جىىىلىحُا ملُىت في اللمل، و الخىىىلىحُا ٌلملىن بأًديهم ول ش يء 

االإظخسدمت لها جأزير كلى ئهخاحُت، هما أن لا جأزير كلى اللاملين وطلىواتهم في اللمل، وهرلً لها جيلفتها 

 وكىاةدها في اللمل.

زازحُت زاصت باالإجخمم، وهره البِئت: حلمل وافت االإىـماث في بِئت دازلُت زاصت بها، وأًظا في بِئت  -

الأزيرة حشمل الجىاهب الظُاطُت والاحخماكُت و الللمُت والشلافُت. وهره البِئت الخازحُت لها جأزير هبير 

)صلاح الدًً، 5كلى اللاملين في االإىـمت، فهي جإزس في طلىهُاتهم واججاهاتهم وجإزس في ؿسوف اللمل.

2005) 

 أهميت دراست السلىن التىظيمي 2.2

 (2005)مدمد،  6جخمشل أهمُت الظلىن الخىـُمي في اللىاصس الخالُت:

  االإىـمت: ًمىً للمىـمت مً زلاٌ دزاطت الظلىن الخىـُمي جدلُم الأحي: -

  ٌفهم وجفظير الظلىن واالإمازطاث واالإبادزاث وزدود الأفلاٌ التي جصدز كً اللاملين مً زلا

دىم الظلىن وأًظا ملسفت ػبُلت الظغىغ فهم ػبُلت الدوافم و الؤدزان و اللُم التي ج

 ووطاةل الاجصاٌ االإظخسدمت.

  س طلىن الأفساد و الجماكاث و الىخداث الفسكُت وطم ئطتراجُجُت مظخلبلُت: لخىمُت وجؼىٍ

س و الخىمُت االإسخلفت.   ليي جيىن كلى الىدى الري ًمص ي مم مخؼلباث اطتراجُجُاث الخؼىٍ

ث وكىاصس طلىهه مصاًا هشيرة مً أهمها جدكُم فسص الالتزام الفسد: جدلم ملسفت الفسد الإدددا -

بالظلىن الصخُذ وججىب اللىامل التي جإدي ئلى الؤدزان الخاػئ للمىاكف حشىه كملُت الاجصاٌ أو 

الخلسض الإظخىي غير ملاةم مً الظغىغ أو كدم الخفاكل و الاطخجابت الغير الصخُدت للصملاء و 

 الؤدازة.

طت طلىن الخىـُمي في الخلسف بشيل أهثر دكت وشمىلا كلى البِئت االإدُؼت مما البِئت: حظاهم دزا -

ٌظاكد في جىـُم الخفاكل الاًجابي لها مً زلاٌ الاطخجابت الإؼالبها التي لا جخلازض مم مصالح االإىـمت. 

وأًظا دزاطت طلىن الخىـُمي مً اللدزة الخفاوطُت مم االإىـمت مً زلاٌ جىفير كىاصس هشيرة مً 

 ها:أهم

 .مً زلاٌ ججىب هُمىت الافتراطاث االإظبلت ً  جىمُت مهازة الاطخمخاق الجُد للآزسٍ

 .ئالإام بأصىٌ ئكامت الدجج وهُفُت اطخسدامها اًجابُا لصالح كملُت الخفاوض 

  .ججىب أطالُب االإسالؼاث و الدفاق كً الأوطاق الخاػئت أو كدم الاكتراف بالخؼأ 
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 مبادئ اليلظت التىافسيت. 2

الُلـت مصؼلح أصبذ اللدًد مً الاكخصادًين ٌلخمدون كلُه في الآوهت الأزيرة، الإا اهدظبخه مً  ئن    

أهمُت في خُاة الاكخصادًت للمإطظت، وهجد لها اللدًد مً أهىاق، مجها الُلـت الخىافظُت التي اهخمذ 

س كدزة االإإطظت كلى االإىاحهت الخؼس.  باالإىافظين وجؼىٍ

 مراحل اليلظت 2.2

لت االإإطظت ئكلام زلالها مً ًخم التي اللملُت أنها:" كلى الُلـت حلسف  جؼىز  ومىـمت،ول اطدباكُت بؼسٍ

 (2013/2014)هسغلي، 7الخؼىزاث". هره مم أفظل جىُف أحل مً بِئتها في خاصل

 8أطاطُت: مساخل بشلار الُلـت كملُت جمس

 جددًد مً االإسخلت هره وجبدأ اللمل، لبِئت حُدة ملسفت في االإسخلت هره جخمشل الجمم االإللىماث: -

 مهمت وهي هؼسخها أطاطُت أطئلت كدة كلُه، وهىان الُلـت مجهىد ول جسهيز طِخم والري االإظتهدف

 الجسد كملُت جدبلها زم ؟، االإللىمت جىحد أًً ؟، هساكب ماذا ؟، هساكب همً االإللىماث حمم كملُت في حدا

 االإللىماث؛ مصادز جددًد أي كمل زؼت بىطم وجيخهي االإإطظت، في االإىحىدة االإللىماث ليل

 في واالإخمشلت الشاهُت االإسخلت جأحي مجها، زام زصُد لىا ًخيىن  االإللىماث حمم مسخلت والترهُب: بلد الخدلُل -

 في وجلدًمها االإللىماث جسحمت كلى جلىم صلبت ئذ مسخلت وهي ملت،لمجا االإللىماث ول وجسهُب جدلُل

س شيل ٌ  أو جلازٍ  هدخفف لا بدُث االإللىماث وجسجِب فسش  ئلى االإسخلت هره دفجه و بُاهُت. أشياٌ أو حداو

 اللساز؛ اجساذ للملُت أهبر كُمت حلؼي التي االإللىماث آزس، وبخلبير والظدًدة، االإلاةمت باالإللىماث ئلا

 لهره جيىن  ولا ملالجت، مللىماث كلى هخدصل والترهُب الخدلُل مسخلت اهتهاء كىد: اللساز واجساذ اليشس -

 اللساز لاجساذ االإىاطب، الصخص وئلى االإىاطب الىكذ في وشسها ًخم ولم اخخجاشها جم ئذا كُمت أي الأزيرة

 باالإإطظت، اللساز مخسر ئلى لخصل االإللىمت جيشس لم ئذا هفلا ججدي لا الظابلت االإساخل فيل ئذا االإىاطب،

 .االإخسر اللساز كً الىاحمت الآزاز ومساحلت الخلُُم وهي أزيرة زؼىة جأحي زم

 مفهىم اليلظت التىافسيت وأهدافها 2.2

 طيخؼسق في هرا اللىصس ئلى مفهىم الُلـت الخىافظُت واهم أهدافها.

مفهىم الُلـت الخىافظُت:" هي وطم جيىن فُه االإإطظت في خالت مساكبت و مخابلت الإا ًجسي في مجاٌ 

كملها مً زلاٌ حمم االإللىماث الخاصت بمىافظحها االإىحىدًً في أطىاق وأولئً االإدخمل ؿهىزهم 

ين ومً زم مظخلبلا، زم اللُام بخدلُل جلً االإللىماث و اطخغلالها بملسفت هلاغ كىة وطلف االإىافظ
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صُاغت الؤطتراجُجُت التي حظمذ باالإىاحهت التي جظمً اطخمساز االإيزة الخىافظُت للمإطظت وجشبذ كدزتها 

 (2011)زغداء، 9الخىافظُت."

 ملسفت زلاٌ مً وهرا االإىافظت باالإإطظت كلاكت له ما ول وفهم بدث كلى الخىافظُت الُلـت حلمل

 (Laurent,2001)  10مشلا:

  الظىكُت؛ الخصص االإغؼاة، الظىكُت اللؼاكاث الياملت، الدشىُلت االإىافظت: االإإطظت مىخجاث -

  االإؼبلت؛ الأطلاز الخىشَم، زؼت الخىشَم، شبىت والخىشَم: البُم جلىُت -

  الأكىان؛ باقي مم الللاكت االإلاولين، االإىزدًً، شبىت الشسواء: -

 الؤهخاج؛ جيلفت خلملت،االإظ واالإهازاث االإىاد الؤهخاج، هـام الؤهخاج: -

س: البدث -  االإسجلت. الازتراق وبساءاث الخىىىلىحُاث والخؼىٍ

  التىافسيت اليلظت لتطىير وسيلت الإهترهت شبكت 2.2

 بالاجصاٌ الأمس حللم طىاء للاجصاٌ االإفظلت الأزطُت مإطظت لأي باليظبت الؤهترهذ شبىت جمشل     

 واالإلؼُاث االإللىماث جبادٌ مً االإإطظت هُاول الؤهترهذ جمىً هاخُت فمً الخازجي، أو الدازلي

د كبر بُجها فُما والخيظُم  الصلُد كلى اههفا أزسي  هاخُت ومً ، الاهتراهذ وجىىىلىحُا الؤلىترووي البرً

 .الخازحُت بِئتها كلى للمإطظاث هافرة جمشل الخازجي

 واالإىافظين االإىافظت كلى الؼازةت واالإظخجداث االإخغيراث بيل الؤخاػت الخىافظُت الُلـت جلخض ي خُث    

ٌ  الخجازي، وئطتراجُجُتهم مجهمىخجا لاطُما ؛  ًخؼلب الغاًت هره ولخدلُم فاةلت، بظسكت كلحها والخصى

 ذلً كلى حظاكد التي الؤهترهذ، شبىت هرهس خالُا اطخلماله ًمىً ما وأهمّ  مخؼىزة، جىىىلىحُا جىّفس

 حظمذ التي السةِظُت الىلاغ بلع وهره واالإخاح، الهاةل الؤكلامي وللىم ماللال مىاػم ليل حغؼُتها بفظل

 (2005)زجِبت، 11الخىافظُت: ًلـتها بخدكُم للمإطظت

 االإىؿفين، لخلُين االإمخاشة الىطاةل مً الىاب ومىشكى االإىخدًاث حلخبر االإىافظين: كمل كسوض مساكبت -

 االإهم فمً ذاجه. ومً زم للغسض مىافظىها ٌظخلملها كد مشلما مىؿفحها لخلُين االإإطظت حظخلملها وكد

ٌ  االإإشساث بلع حلؼُىا خُث وشسث التي االإىافظين كمل كسوض ازخباز م خى  وهرا االإظخلبلُت االإشازَ

م كً  كجها؛ جبدث التي االإهازاث ػسٍ

 شساةذ حمُم بين االإللىماث لخبادٌ االإفظل الىطؽ االإىخدًاث االإىافظين: حلخبر مىؿفي زطاةل مساكبت -

 جلً ٌظخلملىن  مً االإىافظت االإإطظاث مىؿفي مً اللدًد ًىحد شً أي دون  فمً الؤهترهذ، مظخلملي

 االإىافظت االإإطظاث مىؿفي مً الصادزة السطاةل ليل الدكُم فبالخدبم االإللىماث. كً للبدث االإىخدًاث

 الأزر أن الؤشازة وججدز .االإفُدة االإللىماث مً ملخبر كدد حمم االإإطظت حظخؼُم شباةجها، أو مىزديها هدى
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 ًدظنى ختى والأزسي  االإللىمت بين السبؽ ًجب وئهما هفلا، ًجدي لا مخفسكت وهي للمللىماث الاكخباز بلين

ٌ  لىا  االإىافظين؛ وشاغ فهم كلى حظاكدها كىاصس كلى الخصى

 في الأطاض الىاب مىشقأصبذ  الىاب: مُىشق بفظل االإىافظين بمىخجاث الخاصت الؤكلاهاث كً الاطخللام -

 خلُلُت واحهت كً كبازة فهى االإخؼىزة، الخىىىلىحُا كؼاق في حلمل التي لخلً وزاصت االإإطظاث ول

الإىشق هرا أصبذ للمإطظت. كد
ُ
 .االإإطظت ئكلاهاث حدًد كً للاطخللام للصباةً االإفظل االإيان ا

الإىشعي االإىخـم فبالخفدص ٌ  وظخؼُم االإىافظين ُُ ٌ  زمُىت مللىماث كلى الخصى  الجدًدة؛ مجهمىخجا خى

 سغساث ملسفت ئن اليشس: وكىاةم االإىخدًاث بفظل االإىافظت االإىخجاث به جدض ى الري الخجاوب جدلُل -

 للمإطظاث باليظبت الخسحت االإللىماث مً حلخبر الأزيرة لهره الصبىن  وهـسة االإىافِظت االإىخجاث وهلاةص

م ئوشاء مً االإللىماث جلً جمىىىا ئذ االإىافظت،  الإىاحهت مىخجاجىا بخدظين لىا حظمذ وهرلً حُد حظىٍ

 طُازة مً ٌشتري  حمُم أن مشلا فلىفترض اٌ.لمجا هرا في االإظاكدة الىطُلت جيىن  كد فالإهترهذ .االإىافظت

ٌ  أمشاله مم االإللىماث بدبادٌ ًلىم هىق)ض( مً ٌ  ختى أو الآلُت، مشاولها الظُازة، امخُاشاث خى  خى

 شبىت بدون  اللالمي االإظخىي  كلى جخدلم لا الفسطُت هره زهم. فمشلبهوأ اهدباههم شدث التي وؿاةفها

 .الؤهترهذ

 طبب هدلل أن وظخؼُم ا،به جمهه التي باالإىخجاث االإخلللت اليشس وكىاةم االإخسصصت االإىخدًاث فبمساكبت

 حظخؼُم اليشس وكىاةم االإخسصصت االإىخدًاث فبفظل االإىخجاث، جلً الإشل مىافظِىا شباةً اهجراب

 .الُلـت كملُت جشمين االإإطظت

دراست ميداهيت في مؤسست  -دور السلىن التىظيمي في جحسين اليلظت التىافسيت للمؤسست. 4

  -ميىاء مستغاهم ومؤسست سىهلغاز

طىداوٌ جلدًم وصفا للمىهجُت والؤحساءاث االإخبلت في ئهجاش الدزاطت، ئطافت ئلى جدلُل بُاهاث 

 الفسطُاثالدزاطت وازخباز 

 مىهجيت الدراست الميداهيت والأدواث المستخدمت 2.4

ًخيىن مجخمم الدزاطت مً مىؿفي وخدجين مً مإطظخين هما مجتمع وعيىت الدراست:  2.2.4

اطخمازة كلى مىؿفي االإإطظت الأولى،  41مإطظت مُىاء مظخغاهم، ومإطظت طىهلغاش، خُث جم جىشَم 

% مً الاطخمازاث االإىشكت، في خين 56.09أي ما ٌلادٌ وظبت  اطخمازة صالخت للخدلُل  23واطترحلذ 

اطخمازة صالخت للخدلُل أي ما ٌظاوي  22اطخمازة كلى االإإطظت الشاهُت، واطترحم مجها  29جم جىشَم 

اطخمازة جم  70% مً الاطخمازاث االإىشكت، وبهرا ًيىن اللدد الؤحمالي للاطخمازاث االإىشكت هى 75.86
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% مً الاطخمازاث االإىشكت، وهى كدد ملبىٌ ئخصاةُا  64.28ب خمازة أي ما ًلدز اط 45اطترحاق مجها 

 فسدا.  30هـسا لأن حجم اللُىت ًخجاوش 

جم بىاء الؤطدباهت الإلالجت االإخغيراث الشلازت للدزاطت، خُث زصص خيز أداة الدراست:  2.2.4

لهم )الجيع، اللمس، االإظخ ىي الدزاس ي، االإإطظت، كدد للمللىماث الصخصُت لأفساد اللُىت ومشازَ

 طىىاث الخبرة في االإإطظت، الفئت الىؿُفُت(.

فلسة ملظمت كلى مدىزًٍ، مدىز جدلُل مظخىي الظلىن الخىـُمي  12في خين اخخىث الؤطدباهت كلى 

شمل  6دازل االإإطظت ًدخىي  فلساث  6فلساث، ومدىز مظخىي الُلـت الخىافظُت في االإإطظت وَ

 أًظا.

هأداة للدزاطت وجدلُل  (Likert Scale)شازة أهىا اكخمدها ملُاض لُىسث الخماس ي هما أهه ججدز الؤ 

 ؛الاطخبُان

جم جدلُل البُاهاث وملالجتها بىاطؼت الأدواث الإحصائيت المستخدمت في جحليل البياهاث:  2.2.4

ٌ ملامل ، وكد جم كُاض الاكخمادًت للخأهد مً زباث أداة الدزاطت مً زلا(SPSS)البرهامج الؤخصاتي 

هسوهبار، هما جم جدلُل الفلساث مً زلاٌ ملاًِع الؤخصاء الىصفي )الخىسازاث، االإخىطؽ -ألفا

 الخظابي، الاهدساف االإلُازي(.

، ئطافت ئلى (One Sample T-test)هما أن الفلساث جم جسجُبها وفلا لازخباز اطدُىدهذ لللُىت الىاخدة 

 One Way)خسدام أطلىب جدلُل الخباًً الأخادي اطخسدامه لازخباز الفسطُاث، ئطافت ئلى اط

ANOVA) .لهم  لخدلُل جباًً أحىبت أفساد اللُىت وفلا لبلع زصاةص أفساد اللُىت ومشازَ

( وهى الأهثر اطخلمالا في الدزاطاث الاكخصادًت 0.05أما باليظبت الإظخىي الدلالت االإلخمد فهى )

ت  ئذا وان مظخىي الدلالت االإدظىب ًفىق هرا  H0والاحخماكُت، أي أهىا هلبل الفسطُت الصفسٍ

 ئذا وان مظخىي الدلالت أكل مً هرا االإظخىي وهى ما ٌلني وحىد دلالت. H0االإظخىي، وئلا فاهىا هسفع 

 جحليل بياهاث وهتائج الاستبيان 2.4

 جحليل ثباث وصدق فلراث الاستبيان: 2.2.4

هسوهبار، والىخاةج -الاطخبُان مً زلاٌ ازخباز ألفاجم ازخباز دزحت وصدق فلساث ول مدىز مً مداوز 

 مبِىت في الجدوٌ الخالي:
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 (: قيم ثبات وصدق الاستبيان )ألفا كرونباخ(11الجدول رقم )

 معامل الصدق معامل الثباث عدد الفلراث المحىر 

 %80.13 %64.22 6 جدلُل مظخىي الظلىن الخىـُمي دازل االإإطظت

 %88.47 %78.28 6 في االإإطظتمظخىي الُلـت الخىافظُت 

 %84.91 %72.11 22 المحاور السابلت معا

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على المصدر: 
كاٌ باليظبت للاطخبُان بجمُم مداوزه وملبىٌ هـسا أهه ًفىق اليظبت  ًخطح أن ملامل ألفا هسوهبار

% باليظبت لإحمالي االإداوز، وهرا مإشس كلى الشباث اليظبي لفلساث ومداوز الاطخبُان 70االإلبىلت 

% ما ًدٌ 85هيل، هما أهه ًخميز بملامل صدق )الجرز التربُعي الإلامل ألفا هسوهبار( كاٌ حدا ًفىق 

 لف بُاهاجه.كلى صدق مسخ

مىؿف في االإإطظخين، وأؿهسث  45جم جدلُل ئحاباث جحليل خصائص عيىت الدراست:  2.2.4

 زصاةص بُاهاتهم الصخصُت والىؿُفُت الىخاةج الآجُت:

%، وهى 38.03% مً االإظخجىبين ذوىز، في خين حشيل وظبت الؤهار  61.97باليظبت الإخغير الجيع: -

ت للمإطظاث الىبيرة، مإشس كلى الظلف اليظبي لخىاحد وج مشُل اللىصس اليظىي في الىخداث الخجازٍ

ت في الجصاةس؛  هـسا لظلف االإلاولاجُت اليظىٍ

 31% جتراوح أكمازهم بين 45.21طىت،  30و 21% جتراوح أكمازهم بين 21.32باليظبت الإخغير الظً:  -

طىت.  60و 51هم بين % جتراوح أكماز 11.35طىت، و 50و 41% جتراوح أكمازهم بين 22.12طىت،  40و

جي الجاملاث، مم  ت مً الؼبلت الشباهُت مً زسٍ وهي وظب جإهد أن أغلب مىؿفي االإإطظاث الجصاةسٍ

ت بخيامل كىصسي  ، وهى ما كد ٌلؼحها ميزة جىافظُت مصدزها االإىازد البشسٍ جىاحد ملخبر للىهىٌ

 الشباب )الخجدًد( والخبرة؛

% ذو مظخىي حامعي، في  78.11% مظخىاهم زاهىي، في خين أن15.4باليظبت الإخغير االإظخىي الدزاس ي:  -

% ذو مظخىي دزاطاث كلُا، وهي وظب جإهد جىحه الفسد الجامعي الجصاةسي ئلى الىؿاةف 6.49خين أن 

ت وجلىُت في االإإطظاث الاكخصادًت، ما ًىفس لهره  اللمىمُت، وجفظُلهم اللمل في مىاصب ئدازٍ

 االإإطظاث زأطماٌ فىسي هام.

ت 65.03باليظبت الإخغير االإإطظت:  - % مً االإظخجىبين مىؿفىن في وخدة مظخغاهم الإإطظت الجصاةسٍ

% مجهم مىؿفىن في وخدة مظخغاهم الإإطظت طىهلغاش، وهى ما ًـهس جيافإ 34.97للمُاه، في خين أن

 وظبي في حجم اللُىت االإأزىذة مً االإإطظخين؛
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طىىاث،  5% لم جخجاوش كدد طىىاث كملهم 28.31باليظبت للدد طىىاث اللمل في االإإطظت:  -

% 11.23طىت،  15ئلى  11% مً 21.23طىىاث،  10ئلى  6% جتراوح كدد طىىاث كملهم مً 24.22

طىت، في  30ئلى  26% مً  5.1طىت، 25ئلى  21% مً  5.5طىت،  20ئلى  16كدد طىىاث كملهم مً 

ا ًإهد أن أغلب االإىؿفين في طىت، وهى م 30% جفىق طىىاث كملهم في االإإطظت 4.1خين أن 

ً الرًً لا جخجاوش طىىاث كملهم  جي الجاملاث وملاهد الخيىٍ  طىىاث.  10الىخدجين مً الشباب زسٍ

خين  %، في 42.6باليظبت الإخغير الفئت الىؿُفُت: جمشل وظبت االإظخجىبين مً الؤػازاث في الىخدجين  -

%، أما وظبت االإظخجىبين مً  35.6أن وظبت االإظخجىبين مً أكىان الخدىم في الىخدجين حظاوي 

 %.21.8أكىان الخىفُر في الىخدجين هي 

 جحليل فلراث محاور الدراست: 2.2.4

 طىدلل هخاةج الأحىبت كً فلساث ول مدىز مً مداوز الاطخبُان:

 جحليل فلراث المحىر الأول: 2.2.2.4

فلساث مبِىت في  6الإدىز الأوٌ في جدلُل مظخىي الظلىن الخىـُمي دازل االإإطظت، وهى ٌشمل ًخمشل ا

 الجدوٌ الخالي:

 (: استعراض فقرات المحور الأول10الجدول رقم )

 عبارة الفلرة ركم الفلرة

 ًلىم الظلىن الخىـُمي كلى جفاكل اللىصس البشسي مً زلاٌ حمُم أهىاق االإإطظاث. 01

 فهم وجىكم طلىن اللاملين بها.جسجىص االإإطظت كلى الظلىن الخىـُمي ل 02

ت. ٌظاكد الظلىن الخىـُمي 03  االإإطظت كلى الخدىم و السكابت كلى مىازدها البشسٍ

 ًمىذ االإإطظت هرا الىىق مً الظلىن الدافم اللىي للمىؿفين مً احل الؤبداق والخلدم. 04

اث الفسد وحماكت اللمل و االإإطظت هيل. 05  ٌلمل هرا الظلىن كلى الخفاكل بين زلار مظخىٍ

 ًىمي للمإطظت الظلىن الخىـُمي دزحت الشلت للمىؿفين مما زلاٌ وطم لهم جدفيزا حُدا. 06

 الاستبيان المعد من طرف الباحثةالمصدر: 

، والجدوٌ الخالي ًىضح هخاةج هرا  باطخسدام الأدواث الؤخصاةُت جم جدلُل فلساث االإدىز الأوٌ

 الخدلُل:
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 (: تحليل فقرات المحور الأول10الجدول رقم )

ركم 

 الفلرة

المتىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

درجت 

 المىافلت

كيمت 

 Tاختبار 

مستىي 

 الدلالت
 اللرار

الرج

 بت

 05 مدللتاللبازة  0.049 0.057- غير مىافم 1.78 2.41 01

 06 اللبازة مدللت 0.035 1.158 غير مىافم 1.01 2.34 02

 03 اللبازة غير مدللت 0.578 0.782 مداًد 1.08 3.11 03

 01 اللبازة مدللت 0.007 3.124 مىافم 0.58 3.62 04

 02 اللبازة غير مدللت 0.078 0.123 مىافم 1.45 3.53 05

 04 اللبازة غير مدللت 0.278 0.973 مداًد 1.78 3.01 06

المحىر 

 الأول 
 8.840 .2.40 مىافم 0..8 2.42

مستىي جحليل السلىن 

التىظيمي داخل المؤسست 

 جيد ويتحسن باستمرار.

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على المصدر: 

ًخطح مً الجدوٌ الظابم أن االإإطظخين االإدزوطخين كد جمىىا مً وصىٌ ئلى مظخىي حُد في 

الظلىن الخىـُمي، وذلً اهؼلاكا مً أحىبت مىؿفي الرًً ًإهدون ذلً، وهرا زاحم أطاطا ئلى 

صهما لؼسق التي حظمذ للمىؿفين بالخللم لخدظين كدزاتهم  في اللمل في وطؽ االإإطظخين،  حلصٍ

ا بماهساث االإىؿفين و طماح لهم بدبني الاججاهاث واالإىاكف التي جسلم لهم دافم كىي لىجاح واهخمامهم

ومدازبت الؤخباغ واللىاةم التي حللحهم. هما أن جبادٌ الاكتراخاث والأفياز مم مىؿفين في مإطظاث 

ٌ وطم أزسي الإلسفت مدي جلدمهم ملازهت بهم، واللمل كلى ججىب الظغىغ التي ًخلسطىن لها مً زلا

دثهم كلى الخلدم ومىاصلت في الىجاح.  د مً وظبت زلتهم في أهفظهم وٍ  هـام خىافص كىي ًصٍ

 جحليل فلراث المحىر الثاوي:  2.2.2.4

فلساث مبِىت في الجدوٌ  6ًخمشل االإدىز الشاوي في مظخىي الُلـت الخىافظُت للمإطظت، وهى ٌشمل 

 الخالي:
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 المحور الثاني(: استعراض فقرات 10الجدول رقم )

 عبارة الفلرة ركم الفلرة

لت االإإطظت ئكلامجسجىص الُلـت كلى  01  بِئتها. في خاصل جؼىز  ومىـمت،بيل اطدباكُت بؼسٍ

02 
حمم االإللىماث الخاصت بمىافظحها االإىحىدًً في أطىاق وأولئً جلىم الُلـت الخىافظُت في االإإطظت كلى 

 االإدخمل ؿهىزهم مظخلبلا.

 االإؼبلت(. الأطلاز الخىشَم، زؼت الخىشَم، شبىت والخىشَم ) البُم الُلـت الخىافظُت للمإطظت جلىُتجىمي  03

 جدظً مىاكم الاهترهذ مظخىي الُلـت الخىافظُت دازل االإإطظت. 04

 لُلـت الخىافظُت االإإطظت مً زلاٌ ملسفت كىة وطلف االإىافظين ومً زم صُاغت الؤطتراجُجُت.حظاكد ا 05

06 
مً زلاٌ اطخلماٌ  االإىافظت كلى الؼازةت واالإظخجداث االإخغيراث الؤخاػت االإإطظت بيل الخىافظُت الُلـت جلخض ي

 شبىت الاهترهذ.

 الاستبيان المعد من طرف الباحثةالمصدر: 
باطخسدام الأدواث الؤخصاةُت كمىا بخدلُل فلساث االإدىز الشاوي، والجدوٌ الخالي ًىضح هخاةج هرا 

 الخدلُل:

 (: تحليل فقرات المحور الثاني10الجدول رقم )

ركم 

 الفلرة

المتىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 
 درجت المىافلت

كيمت 

 Tاختبار 

مستىي 

 الدلالت
 الرجبت اللرار

 02 اللبازة مدللت 0.044 0.447 غير مىافم 1.16 2.12 01

 03 اللبازة غير مدللت 0.256 3.111 مىافم 1.09 3.56 02

 01 اللبازة مدللت 0.014 1.147 مىافم 1.06 3.54 03

 04 اللبازة غير مدللت 0.087 -0.587 مداًد 1.35 3.12 04

 05 اللبازة غير مدللت 0.072 1.785 مداًد 1.24 3.24 05

 06 اللبازة غير مدللت 0.254 2.145 مداًد 0.67 3.11 06

المحىر 

 الثاوي
 8.8.2 .8.20 محاًد 2.82 2.24

مستىي اليلظت التىافسيت 

للمؤسستين ضعيف وبحاجت 

 إلى جحسين.

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على المصدر: 
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ًخطح مً الجدوٌ الظابم أن مظخىي الُلـت الخىافظُت للمإطظخين مدل الدزاطت طلُف وبداحت 

لت الأمد بهدف طمان الخىمُت االإدلُت و  التي لم جدللاها، ئلى جدظين، وهرا زاحم لىطلها لأهداف ػىٍ

ئلى حمم االإللىماث الخاصت بمىافظحها االإىحىدًً في الظىق، زم اللُام فالُلـت الخىافظُت بداحت 

بخدلُل جلً االإللىماث التي حظمذ لها باالإىاحهت التي جظمً اطخمساز االإيزة الخىافظُت للمإطظخين، ئلا 

، ئطافت ئلى للىماث في وكذ خاحاتها ئلحهاأنهما لم حظخؼُلا جىفير البِئت االإىاطبت لخصىٌ كلى جلً االإ

اهتهاحهما لأطالُب لا جدلم أي جدظً لؼسق حظُيرهما الإسخلف كملُاتهما، ومً حهت أزسي ًخم الإع 

طلف جسهيز االإإطظخين كلى فلظفت جىمُت زوح االإىافظت، وطلف الؤًمان بفلالُتها وحدواها، هما أن 

س التي حلخبر همصدز لإهخاحهما االإإطظخين لا حظاهمان في جسشُد هفلاتها ال خاصت بالخث والخؼىٍ

 الفسطُاث التي جدىم كمل وكسازاث مىافظحهما. الجدًد، وأًظا لا جدافـان كلى مظخىي زلافت

 جحليل جباًن أجىبت أفراد العيىت:  4.2.4

 ًخم جدلُل جباًً أحىبت أفساد اللُىت خظب االإإطظت والخبرة والفئت الىؿُفُت.

 جحليل جباًن أجىبت أفراد العيىت حسب المؤسست 2.4.2.4

 باليظبت للمدىز الأوٌ ًىضح الخباًً في الجدوٌ الخالي:

 (: تحليل تباين أجوبة المحور الأول حسب المؤسسة10الجدول رقم )

 المؤسست
عدد أفراد 

 العيىت

المتىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

مإطظت مُىاء 

 مظخغاهم
23 3.18 0.66 

 اللرار مستىي الدلالت Fكيمت  0.71 3.32 22 طىهلغاشمإطظت 

 لا ًىجد جباًن 8.020 8.822 8.02 2.22 44 المجمىع

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على المصدر: 

ًخطح مً الجدوٌ الظابم كدم جباًً ئحاباث مىؿفي االإإطظخين، وهى ما ٌشير ئلى أن مظخىي 

الظلىن الخىـُمي لىلا االإإطظخين مخلازب حدا، زغم أن مإطظت مُىاء مظخغاهم أهثر جىـُما للاملحها 

ملازهت بىـيرتها مإطظت طىهلغاش وخدة مظخغاهم بشيل ػفُف حدا، ئلا أن مظخىي الظلىن 

 مي ًبلى حُد لىلاهما. الخىـُ

 باليظبت للمدىز الشاوي ًىضح الخباًً في الجدوٌ الخالي:
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 (: تحليل تباين أجوبة المحور الثاني حسب المؤسسة10الجدول رقم )

 المؤسست
عدد أفراد 

 العيىت

المتىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

مإطظت مُىاء 

 مظخغاهم
23 3.73 0.58 

 اللرار مستىي الدلالت Fكيمت  0.86 3.09 22 مإطظت طىهلغاش

 لا ًىجد جباًن 0.512 8.220 .8.0 2.20 44 المجمىع

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على المصدر: 

ًدبين مً الجدوٌ الظابم كدم ازخلاف ئحاباث مىؿفي االإإطظخين، وهى ما ٌشير ئلى أن مظخىي 

الُلـت الخىافظُت للمإطظخين مخلازب، زغم أن مإطظت طىهلغاش وخدة مظخغاهم أهثر ئطهاما في زفم 

مظخىي الُلـت الخىافظُت مً هـيرتها مإطظت مُىاء مظخغاهم وخدة مظخغاهم بشيل ػفُف، ئلا أن 

 مظخىي جفلُلها والؤطهام فحها ًبلى غير وافُا بشيل كام. 

 جحليل جباًن أجىبت أفراد العيىت حسب الخبرة 2.4.2.4

 باليظبت للمدىز الأوٌ ًىضح الخباًً في الجدوٌ الخالي:

 (: تحليل تباين أجوبة المحور الأول حسب الخبرة10الجدول رقم )

 الخبرة
عدد أفراد 

 العيىت

المتىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

 0.41 2.12 6 طىىاث 5أكل مً أو ٌظاوي 

 0.23 2.98 16 طىىاث 10ئلى  6مً 

 0.78 3.12 9 طىت 15ئلى  11مً 

 0.23 2.78 5 طىت 20ئلى  16مً 

 0.78 2.32 4 طىت 25ئلى  21مً 

 1.12 3.51 3 طىت 30ئلى  26مً 

 اللرار مستىي الدلالت Fكيمت  - 3.45 2 طىت 30أهثر مً 

 لا ًىجد جباًن 8.200 2.22 8.40 2.22 44 المجمىع

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على المصدر: 
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ًخطح مً الجدوٌ الظابم أهه لا ًىحد جباًً وازخلاف في ئحاباث اللماٌ خظب زبرتهم ، وهى ما ًإهد 

خدظً باطخمساز.  أن مظخىي طلىن الخىـُمي في االإإطظخين مدل الدزاطت حُد وٍ

 باليظبت للمدىز الشاوي ًىضح الخباًً في الجدوٌ الخالي:

 (: تحليل تباين أجوبة المحور الثاني حسب الخبرة10الجدول رقم )

 الخبرة
عدد أفراد 

 العيىت

المتىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

 0.78 2.24 6 طىىاث 5أكل مً أو ٌظاوي 

 0.67 3.78 16 طىىاث 10ئلى  6مً 

 0.61 2.51 9 طىت 15ئلى  11 مً

 1.01 3.87 5 طىت 20ئلى  16مً 

 0.77 1.87 4 طىت 25ئلى  21مً 

 0.015 2.11 3 طىت 30ئلى  26مً 

 اللرار مستىي الدلالت Fكيمت  - 3.23 2 طىت 30أهثر مً 

 لا ًىجد جباًن 8.8.2 2.80 8.04 2.22 44 المجمىع

 SPSS نتائج الاستبيان بالاعتماد علىالمصدر: 

ًخطح مً الجدوٌ الظابم أهه لا ًىحد جباًً وازخلاف في ئحاباث اللماٌ خظب زبرتهم، وهى ما ًإهد 

 طلف مظخىي الُلـت الخىافظُت في االإإطظخين.

 جحليل جباًن أجىبت أفراد العيىت حسب الفئت الىظيفيت 2.4.2.4

 باليظبت للمدىز الأوٌ ًىضح الخباًً في الجدوٌ الخالي:

 (: تحليل تباين أجوبة المحور الأول حسب الفئة الوظيفية11الجدول رقم )

 الفئت الىظيفيت
عدد أفراد 

 العيىت

المتىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

 0.54 2.89 22 الؤػازاث

 0.67 2.72 13 أكىان الخدىم

 اللرار مستىي الدلالت Fكيمت  0.97 3.34 10 أكىان الخىفُر

 لا ًىجد جباًن 8.228 8.402 8.00 0..2 44 المجمىع

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على المصدر: 
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ًىحد جباًً في أحىبت اللماٌ خظب فئتهم الىؿُفُت، خُث أن لا ًخطح مً الجدوٌ الظابم أهه 

 الؤػازاث ًإهدون كلى فلالُت الظلىن الخىـُمي للمإطظخين.

 ٌ  الخالي: باليظبت للمدىز الشاوي ًىضح الخباًً في الجدو

 (: تحليل تباين أجوبة المحور الثاني حسب الفئة الوظيفية11الجدول رقم )

 الفئت الىظيفيت
عدد أفراد 

 العيىت

المتىسط 

 الحسابي

الاهحراف 

 المعياري 

 0.71 3.01 22 الؤػازاث

 1.74 2.98 13 أكىان الخدىم

 اللرار مستىي الدلالت Fكيمت  0.47 2.18 10 أكىان الخىفُر

 لا ًىجد جباًن 8.222 8.244 0..8 2.40 44 المجمىع

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على المصدر: 
ًخطح مً الجدوٌ الظابم أهه لا ًىحد جباًً في أحىبت اللماٌ خظب فئتهم الىؿُفُت، وهى ما ًإهد 

 طلف مظخىي الُلـت الخىافظُت في هلا االإإطظخين مدل الدزاطت.

 فرضياث الدراست اختبار  2.4

( ًخطح أن الفسطُت الأولى مدللت في االإإطظخين 03مً الجدوٌ زكم )اختبار الفرضيت الأولى:  2.2.4

خدظً  مدل الدزاطت، خُث أن مظخىي طلىن الخىـُمي دازل االإإطظخين مدل الدزاطت حُد وٍ

 باطخمساز. فهما حلملان كلى جدفيز اللاملين وجىمُت زلتهم.

( ًخطح أن الفسطُت الشاهُت غير مدللت في 04مً الجدوٌ زكم )اختبار الفرضيت الثاهيت:  2.2.4

االإإطظخين مدل الدزاطت، خُث أن مظخىي الُلـت الخىافظُت طلُف وبداحت ئلى جدظين في 

 مإطظخين، فهما لا جلىمان باجباق اطتراجُجُاث لخىمُت زوح االإىافظت. 

لازخباز صخت الفسطُت الشالشت لابد مً كُاض مدي ازجباغ الظلىن اختبار الفرضيت الثالثت:  2.2.4

 الخىـُمي)االإخغير االإظخلل( بالُلـت الخىافظُت للمإطظخين)االإخغير الخابم(، والتي ًىضخها الجدوٌ الخالي:

 (: تحليل ارتباط المتغيرين10الجدول رقم )
 اللرار مستىي الدلالت الأول )متغير مستلل( المتغير

 0.042 %37.25 مخغير جابم(الشاوي )
جىحد دلالت ازجباغ طلُف 

 مىحب

 SPSSنتائج الاستبيان بالاعتماد على المصدر: 
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ًخطح مً الجدوٌ الظابم أن هىان ازجباغ داٌ ئخصاةُا زغم طلفه، وبالخالي فاهه ًىحد كلاكت بين 

طلُفت، وبالخالي فان الظلىن الخىـُمي والُلـت الخىافظُت للمإطظخين وػبُلت هره الللاكت مىحبت 

الفسطُت الشالشت صخُدت وظبُا، خُث أن مظخىي الظلىن الخىـُمي في االإإطظخين ٌظاهم في زفم 

 مظخىي الُلـت الخىافظُت في االإإطظخين.

 خلاصت. 4

ادة أهمها ومدظازكت، مظخجدة حغيراث حشهد بِئت في وشاػها جمازضوىنها  ئن االإإطظت       خدة شٍ

أهذ حلمل كلى وطم الاطتراجُجُاث واالإىاهج التي  كلحها ًدخم الري الأمس لخىىىلىجي،ا والخؼىز  االإىافظت

ت لسفم  حظاكد كلى جدظين الظلىن الخىـُمي الإىؿفحها مً زلاٌ جدكُم كدزاتهم ومىدهم خىافص كىٍ

 كلى كدزتها في جىمً الاطخمساز كلى كدزتها لأن بِئتها في ًجسي  ما بيل ًلـت جيىن  مظخىاهم في اللمل. وكد

 االإىخىحاث حشابه ؿل في زاصت االإىافظت ججاهل االإىؼلي غير فمً االإخغيراث، هره مم الؤًجابي الخفاكل

 كلى والخميز الخفىق  لخدلُم الىفُلت والظبل الأدواث جىفير كلحها ًفسض ما االإإطظاث، جلدمها التي

 ًمىً الخىصل ئلى هخاةج الخالُت: وكلُه .الخىافظُت كدزتها وجدكُم مىافظحها

ٌلد الظلىن الخىـُمي أطاض هجاح االإإطظت مً زلاٌ مساكبخه لظلىن االإىؿفين وكمل كلى  -

 جدظىه؛

 ًلىم الظلىن الخىـُمي كلى جدفيز االإىؿفين لسفم مظخىي كملهم دازل االإإطظت؛ -

وفي جدظً الظلىن الخىـُمي في هلا االإإطظخين مُىاء مظخغاهم ومإطظت طىهلغاش حُد  -

 ملخىؾ؛

 الُلـت الخىافظُت حلمل كلى جدلُل ملؼُاث مً البِئت الخىافظُت لدي االإإطظت؛ -

 مظخىي الُلـت الخىافظُت لىلا االإإطظخين غير واف وبداحت ئلى جدظين. -

 أهم التىصياث:

ادة جدظين الظلىن الخىـُمي للمىؿفين  - ًجب كلى االإإطظاث ئبلاء كلى البرامج الداكمت لصٍ

 ؛طظتدازل االإإ 

 ًجب جبني الاطتراجُجُاث االإظاكدة كلى جدظً مظخىي الُلـت الخىافظُت للمإطظاث؛ -

د مً ًلـت االإإطظت لخمىً مً مىاحهتهم.  - لُت التي جصٍ   ئكؼاء أهمُت للبدىر الدظىٍ
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