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 أثر أنماط القيادة الإدارية عمى التمكين لدى العاممين
  -توزيع الكهرباء والغاز بعين تموشنت في مديرية حالةدراسة  -

The impacts of administrative leadership styles on employees empowerment: A case 

study at the Electricity and Gas Distribution Directorate  in Ain-Témouchent 
 

 2عبدوس عبد العزيز..د، أ1عبدالباقي حياة 
 hotmail.fr-hayat@1974، المركز الجامعي بلحاج بوشعيب، عين تموشنت1
 abdous1977@yahoo.fr، المركز الجامعي بلحاج بوشعيب، عين تموشنت2

 12/2017/ 15النشر: تاريخ 08/2017/ 20:تاريخ القبول 2017/ 07/ 12 تاريخ الاستلام:
 

 

على  بعين تموشنت أنماط القيادة الإدارية في مديرية توزيع الكهرباء والغازأثر  عرفةالدراسة إلى م هدفت: ملخص
(عبارة كأداة رئيسية لجمع المعلومات، حيث 26مستوى تمكين  العاملين، واستخدم الباحثان استبانة شملت)

من  عشوائي بشكل تموشنت، تم اختيارهمبولاية عين مديرية توزيع الكهرباء والغاز  ( موظف من45وزعت على )
التمكين كان  (، بينت النتائج أن مستوىSPSSوبعد المعالجة الإحصائية وباعتمادنا برنامج )، المجتمع المدروس

بتعزيز وتوصي الدراسة  ووجود أثر إيجابي لأنماط القيادة على التمكين، هو النمط الموقفي، عالياً والنمط السائد
 الحديثة. القيادية الأنماط تباع ا

 قيادة إدارية، أنماط قيادة إدارية، تمكين عاملين، مديرية توزيع كهرباء وغاز بولاية عين تموشنت. :يةكلمات مفتاح
 .JEL :M10, M19تصنيف 

Abstract:The study aimed to know the impact of administrative leadership styles in the 

directorate of electricity and gaz distribution in Ain-Témouchent on the level of 

employees' empowerment. The researchers used a questionnaire that included(26)word as 

tool for gathering information, is was distributed to (54) employees from the directorate 

in directorate of electricity and gaz distribution in Ain-Témouchent were randomly 

selected from the studied community. After using of (SPSS), the results showed that the 

level of empowerment was high, and the situational style is dominant, also showed that 

there is a positive impact for leadership styles on empowerment, The study recommends 

the adoption of modern leadership styles. 

Keywords:administrative leadership; administrative leadership styles; empowerment 

employees; directorate of electricity and gaz distribution in Ain-Témouchent. 

Jel Classification Codes:M10, M19. 
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_________________________________________ 
: يميل، الإ: عبدالباقي حياةالمؤلف المرسل

tmail.fr1974@ho-hayat 

 :ملدمة.1

ت بأهمُت بالغت في الفىس الؤدازي، وجصداد أهمُخه عىد ممازطت   ًدظى مىغىع اللُادة الؤدازٍ

اللُادة في االإإطظاث على ازخلاف أهىاعها وأحجامها وؾبُعت اليشاؽ، هما حشيل اللُادة مطدز جأزير 

ت ولها الدوز ال فعّاٌ والمخسن السةِع زةِع في االإإطظت والعاملين لديها، وجمثل مدىز ازجياش العملُت الؤدازٍ

 في عاالإىا االإعاضس أن للمسؤوطين وجىححههم هدى الأهداف االإساد جدلُلها في االإإطظت، 
ً
بدُث أضبذ حلُا

 بفعالُت وكدزاث كُادتها في  مجاٌهجاح أي مإطظت في جدلُم أهدافها وغمان بلائها في 
ً
الأعماٌ مسهىها

هدى الأداء االإخميز، وذلً بخمىين العاملين مً زلاٌ الخأزير الؤًجابي على االإسؤوطين وخثهم وجىححههم 

ت والظماح لهم  ت وفخذ المجاٌ أمامهم لإبداء آزائهم وأفيازهم بيل خسٍ جصوٍدهم باالإعلىماث الػسوزٍ

باالإشازهت في اجساذ اللسازاث الخاضت بأعمالهم، فُىلد الخمىين لدي العاملين الشعىز بالأهمُت التي ًبديها 

شجعهم على جفجير الؿاكاث اليامىت بدازلهم واطخسدام ول كدزاتهم زؤطائهم هدىهم، م مّا ًدفصهم وَ

ومهازاتهم لإهجاش االإهام االإىولت ئلحهم بيل فعالُت وهفاءة، غير أهّه ٌظخىحب على اللادة الخسلي عً الأطالُب 

بني الأهماؽ اللُادًت  اللُادًت الخللُدًت اللاةمت على أطلىب الأمس والىهي والفسدًت في اجساذ اللسازاث، وج

ت للمإطظت بيل فعالُت.  الخدًثت الإمازطت العملُت الدظُيرً

مدي ثؤثر  إلى أيعلى غىء ما طبم جخددد معالم الؤشيالُت في الظإاٌ الخالي7 7 إشكالية البدث.1.1

 الكهرباء والغاز مدًرية ثىزيع على ثاكين العاملين في  من كبل اللا ة ة الإ ارية الماارسةًهاا  الليا ال 

 بعين ثاىشنت؟

 عً الدظاؤٌ ضُغذ الفسغُاث الخالُت هي7  تللإحاب : رضياثالدراسة.ف1.1

ت وجمىين  الفرضية الرئيسية الولى:- جىحد علاكت ازجباؽ ذاث دلالت ئخطاةُت بين أهماؽ اللُادة الؤدازٍ

ت   .(α  =...2)العاملين عىد مظخىي معىىٍ

لي وجمىين العاملين  الفسغُت الفسعُت الأولى7- جىحد علاكت ازجباؽ ذاث دلالت ئخطاةُت بين الىمـ الخدىٍ

ت   (α  =...2)عىد مظخىي معىىٍ

جىحد علاكت ازجباؽ ذاث دلالت ئخطاةُت بين الىمـ اللُادي االإشازن وجمىين  7ثاهُتالفسغُت الفسعُت ال -

ت   .(α  =...2)العاملين عىد مظخىي معىىٍ

جىحد علاكت ازجباؽ ذاث دلالت ئخطاةُت بين الىمـ اللُادي  االإىكفي وجمىين  7لثتالثاالفسغُت الفسعُت  -

ت   .(α  =...2)العاملين عىد مظخىي معىىٍ
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 (α  ≤...2)هىان علاكت جأزير ذاث دلالت ئخطاةُت عىد مظخىي دلالت الثاهية: الفرضية الرئيسية  -

ت على مظخىي جمىين العاملين.  لأبعاد أهماؽ اللُادة الؤدازٍ

 الخالُت7في غىء مشيلت الدزاطت وأهمُتها، حظعى الدزاطت ئلى جدلُم الأهداف أهداف الدراسة: . 1.1

لي  - ت جىشَع الىهسباء والغاش بعين جمىشيذ لىمـ اللُادة الخدىٍ الىشف عً مدي جبني اللُاداث في مدًسٍ

 االإشازن وهمـ اللُادة االإىكفي.وهمـ اللُادة 

ت جىشَع الىهسباء والغاش بعين جمىشيذ. -  حشخُظ الىاكع العملي لخمىين العاملين في مدًسٍ

ت اللاةمت بين مخغيراث الدزاطت. -  جددًد العلاكت الازجباؾُت والخأزيرً

 أهاية الدراسة:. 1.1

 جخجلى أهمُت الدزاطت في ئبساش دوز أهماؽ اللُادة الؤ 
ً
ت باعخبازها عىطسا أطاطُا في هجاح دازٍ

  ًإزسي الر اللُادي الىمـ وممازطت مإطظاث الأعماٌ، مً زلاٌ جبني
ً
إدي فحها اًجابُا  الفعّاٌ الدوز  وٍ

االإبدىزت، ولاطُما جمىين العاملين الري ٌعبر عً أهمُت العىطس البشسي  باالإإطظت ئخدار جؿىزاث في

 االإىزد الأهثر أهمُت على الؤؾلاق في االإإطظت وعلُه جخىكف هفاءة باقي االإىازد وئهخاحُتها. وىهه

 الدراسات السابلة:.1.1

 هىان العدًد مً الدزاطاث التي جؿسكذ لهرا االإىغىع هرهس البعؼ مجها والآحي7 

ئلى  هدفذ الدزاطت،(Carter ،9..6)العاملين ثاكين مدراء: المىسىمة ب،(Carter, 2009)تدزاط .1.2.1

وكد اطخسدم الباخث الاطخبُان الإعسفت مدي معسفت العلاكت بين طلىن االإىظمت وكىة الخمىين للعاملين، 

ً والعاملين في ) ىُت و أوزوبا  والطين، وكد جىضلذ .01جمىين االإدًسٍ ( شسهت في الىلاًاث االإخددة  الأمسٍ

طت لىدُجت مفادها أن أغلب العاملين واهىا أهثر ئهخاحُت في خاٌ جمىُجهم مً ؾسف الؤدازة، وأهدث الدزا

معظم االإىظماث على اهمُت جدظين أداء العاملين ئغافت ئلى هرا فان الىثير مً االإىظماث حشعس أن 

ً في عملُت ضىع اللساز.  الخفىير الىظامي ٌظاعد االإدًسٍ

الدزاطت ئلى الخعسف على العلاكت بين الخمىين الؤدازي هدفذ  ،اهت وآزسوندزاطت خظً  مسوان عف.9.2.1

)الاجطاٌ ومشازهت االإعلىماث، بىاء فسق العمل، الخأزير، خفص العاملين، اللىة( وفاعلُت فسق 7 بأبعاده

وجيىن مجخمع الدزاطت مً حمُع العاملين في  االإبدىزت، العمل، ومظخىي جؿبُم ول مجهما في االإإطظاث

على عدد  ( مإطظاث  بىاءً 4ازخُاز عُىت ميىهت مً )جم ( مإطظت، و 32لغ عددها )ابال االإبدىزتاالإإطظاث 

وان  االإبدىزتاالإىظفين فحها، وأظهسث الىخاةج أن مظخىي ول مً الخمىين وفاعلُت فسق العمل في االإإطظاث 

، وأن هىان جفاوث ف
ً
ي مىافلت عُىت الدزاطت خىٌ أبعاد الخمىين، وأوضذ الدزاطت باعادة الىظس في مسجفعا

ادة وطهىلت اوظُاب االإعلىماث ما  هظام الخىافص بيافت أهىاعها وجىظُمها بشيل أهثر عدالت، والعمل على شٍ

ت المخخلفت اث الؤدازٍ  .(9.12)عفاهت و آزسون، ،بين االإظخىٍ
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ت في جدظين  ،أبى شمالتدزاطت طها .0.2.1 هدفذ هره الدزاطت ئلى الخعسف على دوز أهماؽ اللُادة الؤدازٍ

مظخىي الخمىين الؤدازي لدي العاملين بجامعت الأكص ى، وجىضلذ الباخثت ئلى الىخاةج الخالُت7 جىفس 

لي، واالإشازن، والأوجىكساؾي مخىطؿت مع جفىق الىمـ ( بدزحت -الخير واالإدظلـ -الأهماؽ اللُادًت )الخدىٍ

الأوجىكساؾي االإدظلـ بيظبت بظُؿت عً باقي الأهماؽ، أما مظخىي الخمىين وان مخىطؿا، مع وحىد علاكت 

بين دزحت ممازطت أهماؽ اللُادة ومظخىي الخمىين، وعدم وحىد فسوق خىٌ دزحت ممازطت الأهماؽ 

لي، الأوجىكساؾي( حعصي الإخغير عدد طىىاث ال ص االلُادًت )الخدىٍ الأهماؽ جباع خدمت، أوضذ الباخثت بخعصٍ

 الأهماؽ اللُادًت الخللُدًت، والعمل على جدظين مظخىي الخمىين، جباعاللُادًت الخدًثت والخللُل مً ا

ت للعاملينو   .  (9.13)أبى شمالت، جىفير هظام للخىافص االإادًت واالإعىىٍ

هدفذ هره الدزاطت ئلى معسفت العلاكت بين اللُادة االإىكفُت وجمىين العاملين في ، زاطت ئًاد خمادد.1.2.1

الهُئت العامت الإظدشفى دمشم، وجىضل الباخث ئلى أن جمىين العاملين ًخأزس باللُادة االإىكفُت للمدًس 

ًوأن علاكت الازجباؽ بين ، خمىينالولىً هىان عىامل أزسي ًمىً لها الخأزير على  ذ اًجابُت واه االإخغيرً

 ما، زغم أنها غعُفت
ً
سي الباخث أهه مً الأوظب العمل على وشس الىعي لدي االإدزاء بشيل زاص  هىعا وٍ

ادة الخمىين ادة حىدة  ،لآنوالعاملين، واطخسدام أطالُب خدًثت في الخعامل مع العاملين لصٍ له دوز في شٍ

 .(9.14)خماد، الخدمت االإلدمت مً كبلهم

مً زلاٌ عسع للدزاطاث الظابلت هىان هىع مً الدشابه مع الدزاطت الخالُت في أغلب أبعاد  

برهامج الاالإخغير الخابع وأبعاد االإخغير االإظخلل وفي اعخماد اطخمازة الاطخبُان وأداة للدزاطت واطخسدام 

وجم الاعخماد على أطلىب  ،، مع وحىد ازخلاف في الجاهب االإُداوي مع أغلب الدزاطاث SPSSالؤخطاتي 

مىً أن حظاهم الدزاطت الخالُت في ئبساش أهم الأهماؽ اللُادًت االإمازطت  العُىت العشىاةُت البظُؿت، وٍ

اث جمىين العاملين باالإإطظت مدل الدزاطت، هما جم الاطخعاهت والاطخفادة مً هره  وعلاكتها بمظخىٍ

 ت الخالُت وفي جطمُم أداة الدزاطت.الدزاطاث الظابلت في ئزساء الجاهب الىظسي للدزاط

 

 

 

 

 طارار المفاهي ل نمهاا  الليا ة الإ ارية. الإ 1

  أهاا  الليا ة الإ ارية:. 1.1
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اعترف الأوادًمُىن واالإمازطىن على الظىاء بأنّ هفاءة أداء االإىظماث بطفت عامت جخىكف على  

ت لرا طىلخطس على ، (1650)عاشىز، هفاءة ئدازة وكُادة العىطس البشسي" وجخعدد أهماؽ اللُادة الؤدازٍ

 الأهماؽ التي جسدم هره الدزاطت وهي والآحي7

لُتالناط الليا ي التدىيلي: .1.1.1  –واخدي أخدر وأشمل االإدازل اللُادًت  –تهخم اللُادة الخدىٍ

ً على ئلهام الأجباع  مهام عظُمت، هما ًإهد هرا االإدزل  باهجاشبعملُت هُف أنّ كادة معُىين ًيىهىن كادزٍ

لُىن  عْسف اللادة الخدىٍ أن اللادة ًدخاحىن ئلى أن ًفهمىا وأن ًخىُفىا مع خاحاث الأجباع ودوافعهم، وَُ

عَدون هماذج زاةدة ًدخري بها، وهم كادزون  ٌُ مً زلاٌ الدوز الري ًلعبىهه باعخبازهم دعاة للخغُير، فهم 

دعمىن الأجباع مً أحل جدلُم معاًير أداء عالُت،  على ئًجاد زؤٍت مظخلبلُت واضخت للمىظمت، وٍ

عؿىن معنى للخُاة الخىظُمُت ً ًثلىن فحهم، وَ خطسفىن بؿلاكت ججعل الآزسٍ سي ، (1..9)بُتر ج، وٍ وٍ

( أن اللُادة الخدىٍلُت هي التي حعمل على جىطُع اهخماماث االإسؤوطين وجيشُؿها، وحعمُم Bass) باض

مظخىي ئدزان هإلاء االإىظفين، وكبىلهم لسؤٍت االإىظمت وأهدافها، مع جىطُع مدازن االإىظفين للىظس ئلى ما 

 & Bassى )هى أبعد مً اهخماماتهم الراجُت، مً أحل الطالح العام للمىظمت. وكدؾىز باض وأفىلُ

Avolio )ذ مخعددة اطدباهت َِ ت على أن العىاضس بُىِ لُت جخػمً اللُادة هظسٍ عىامل هي7  أزبعت الخدىٍ

ت  .(P. Singh & Acha, 1990) الخأزير االإثالي والخدفيز الؤلهامي، والاعخبازاث الفسدًت، والاطدثازة الفىسٍ

ًلىم هرا الىمـ مً اللُادة على مبدأ االإشازهت في ضىع اللساز وجبادٌ وحهاث الناط المشارك: . 1.1.1

سهص على أهمُت العلاكاث الؤوظاهُت الظلُمت، ممّا ٌشعس العاملين بالالتزام اججاه العمل  الىظس والآزاء وٍ

ت للعاملين وٍ إدي ئلى زفع السوح االإعىىٍ بعث زوح الخعاون وٍ شجعهم على جدمل االإظإولُت، وٍ دفع وَ

لىم الىمـ االإشازن على أطاض ئشباع خاحاث العاملين  االإإطظت ئلى أكص ى دزحت مً الؤهخاج والىفاءة، وٍ

ىصح بهرا الأطلىب في خالت وحىد ، (3..9)طعىد و آزسون، وزلم الخعاون فُما بُجهم وخل مشىلاتهم وٍ

 في خالاث الخجدًد اخترام وجفاهم بين اللادة واالإسؤوطين، وهرل
َ
ً عىدما جيىن االإهام واضخت وأًػا

والخغُير وخل االإشىلاث هخدظين زؿىاث العمل وفي خالت وحىد جفهم هبير مً العاملين الإهامهم 

 .(4..9)محمد، وأدوازهم، ومظإولُاتهم، وازجفاع كدزاتهم ومهازاتهم
 معُىت مً اللُادة الناط المىكفي: . 3.1.2.

ً
جلىم اللُادة االإىكفُت على أن االإىاكف المخخلفت جخؿلب أهىاعا

 أطنننلىبه منننع مخؿلبننناث 
َ
نننف ُّ

َ
ى ًُ  فاهّنننه ًلصمنننه أن 

ً
ننند أن ًينننىن كاةننندا ومنننً زنننلاٌ هنننره السؤٍنننت فنننان أي ننننخظ ًسٍ

اللُننادة مىكننف ًخفاعننل بننه اللاةنند وهىننان مننً البنناخثين الننرًً ٌعخبننرون ، (1..9)بُتر ج، االإىاكننف المخخلفننت

النري ٌظنخؿُع حغُينر طنلىهه وحماعخه، والظسوف لا حعخبر اللُادة مىهبنت، فاللاةند الىناهح هنى ذلنً اللاةند 

منً هنرا االإىؿلنم ، (1663)مهدي و علي، وجىُفه بما ًلاءم الجماعت زلاٌ وكذ مددد الإعالجت مىكف معين

دلنم هنىع أن  الباخثان أن الىمـ االإىكفي ٌظخسلظ  منع الظنسوف المخخلفنت وٍ
ً
ًجعل اللاةند منً أطنلىبه مسهنا

 مً الخىاشن بين أهداف الخىظُم وخاحاث العاملين. 
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لت   مً زلاٌ ما طبم ذهسه، فىجاح االإإطظت في جدلُم أهدافها وزطالتها مسهىن بالىُفُت والؿسٍ

الىمـ اللُادي والظلىن الري ًمازطه وكدزجه ومهازجه على مخمثلت في ، العاملين اللاةد التي ًدًس بها

جىظُف ئمياهُاجه هدى الاهجاش والعمل البىّاء مً أحل جدلُم أهداف االإإطظت، وهى ما أهده بلاهىً  

((Blankenد أو س يء، ئهّما هُفُت اطخسدام اللاةد لهرا الىمـ هى أهه ُّ ما ًددد  لا ًىحد همـ كُادي ح

 .(9.13)هاوي و مطؿفى، الىجاح أو الفشل 
 :تاكين العاملينمفاهيم أساسية خىل. 1

وبداًت الدظعُىاث خىٌ  جبلىزث أفياز أغلب الباخثين في نهاًت الثماهِىاث . مفهىم ثاكين العاملين:1.1

 عً وىهه مً االإدازل االإعاضسة في بِئت 
ً
مفهىم الخمىين، لأهه مً االإفاهُم الخدًثت في الفىس الؤدازي فػلا

نّ مفهىم جمىين العاملين أدي ئلى الخغلب إ ئدازة الأعماٌ والري ٌعد أخد مفاجُذ هجاح ودًمىمت االإىظمت،

ظاعد العاملين على عدم السغا للفسد وزفؼ جيلفت الغُاب  ادة حىدة الأداء وَ ودوزان العمل، وهرلً شٍ

ظاعدهم على جدمل مساؾس عملهم بشيل فعاٌ وعلى خل  على االإظاهمت واالإشازهت في اجساذ اللسازاث وَ

مىذ  (Daftوالخمىين عىد ).(9.10)عدي، االإشىلاث التي ًىاحهىنها دون اهخظاز خل مً كبل زؤطائهم

فالخمىين هى مىذ العاملين اللىة   (Robbinsالأفساد اللىة في الخطسف في االإىاكف التي ًىاحهىنها، أمّا )

ت واالإعلىماث لطىع اللسازاث واالإشازهت في عملُت اجساذ اللساز خمىين النّ هما أ،(9.10)علي و أخمد، والخسٍ

ت العاملين بيل ما ٌظاهم في حعلهم أهثر كدزة وطلؿت ومسوهت في أداء مهامهم وأعمالهم  ٌشير ئلى جلىٍ

(ئنّ عملُت الخمىين كد حعؿي العاملين أفػل Ogden et alوخظب ) ،(6..9)طُد، وجدلُم أفػل الىخاةج

ظهاز كدزاتهم ومهازاتهم الىخاةج في أداء مهماتهم التي جطب في جدلُم أهداف االإىظمت، لأهّه ًإدي ئلى ئ

ت و  اليامىت عصش السوح االإعىىٍ ىظبهم اللدزة على جدملها وَ َشعسهم باالإظإولُت ججاه مهماتهم وٍ

د مً االإظإولُاث وطلؿت لظففبأهّه  (Shackletor) هعسفو، (9.12)الشمسي و الدزاجي، لديهم ت ئعؿاء مصٍ

اث الدهُااجساذ اللساز بدزحت اهبر   واهذ فهي جيبع ال ومفاهُم،(2..9)العخُبي، للأفساد في االإظخىٍ
ً
خمىين أًا

ً ئلى اث الؤدازة اللاةمت على االإشازهت التي جدعى االإدًسٍ  مً هظسٍ
ً
اكدظام طلؿت اجساذ اللساز مع  أطاطا

 .(5..9)أخمد، وزغاهم عً العمل ئهمين لخدظين أداعاملال

طنننناهم العدًنننند مننننً الدازطننننين والبنننناخثين فنننني بلننننىزة أبعنننناد الخمىننننين والتنننني ازخلفننننذ التاكااااين:   . أبعااااا1.1. 

بننننازخلاف وحهنننناث هظننننسهم التنننني حنننناءث همداولننننت مننننجهم فنننني جددًنننند الأؾننننس السةِظننننُت التنننني جلننننىم علحهننننا عملُننننت 

 الخالُت7الخمىين، ومً هرا االإىؿلم زهصها على الأبعاد 

د مً  7ومشاركة المعلىمات ىافرث1.2.3. هجاح أطلىب الخمىين ًخؿلب مً االإإطظاث جىفير االإصٍ

ت مً أحل الىضىٌ ئلى الاطخعداد اليامل لخدمل  االإعلىماث للعاملين وعبر وافت االإظخىٍاث الؤدازٍ



..20122012الس نة:الس نة:  0000العدد : العدد :   0011المجلد : المجلد :  المشكاة في الاقتصاد التنمية والقانونالمشكاة في الاقتصاد التنمية والقانونمجلة مجلة      PP--IISSSSNN::  22447788--00224433  

EE--IISSSSNN  ::22660022--77667744  
 

 

27 

للمىظمت فأنهم ليي ًخمىً االإسؤوطين مً اجساذ كسازاث أفػل و  االإظإولُت وزلم الؿاكاث االإبدعت،

لت أداء  ًدخاحىن الإعلىماث عً وظاةفهم واالإىظمت هيل، فيلما جىفسث معلىماث للمسؤوطين عً ؾسٍ

 .(5..9)أخمد، عملهم ولما شادث مظاهمتهم

ت والاطخللالُتالحرية والاستللالية:  2.2.3. البعد الاطتراجُجي الثاوي في جمىين العاملين  جمثل الخسٍ

ت الخطسف في الأعماٌ الخاضت باالإهازاث التي ًمازطىنها  ،(9.10)علي و أخمد، وجخمثل في مىذ العاملين خسٍ

العمل ( أن العاملين الرًً ًخمخعىن باطخللالُت في Dobbin&Boychuck)البعد خظب  أهمُت هرا جبرشو 

سه، أو ختى في جدلُم أهداف العمل، أما االإسؤوطىن ذوي   في جدظين العمل وجؿىٍ
ً
ًيىن جأزيرهم كلُلا

 .(5..9)البلىي، الاطخللالُت في العمل فلديهم أزس في الىخاةج الجهاةُت للعمل

 لسِحَالىا،   افيزهما أهد دفيز العاملين: ث3.2.3.
ً
ً ولاءً شدًدا

ُ
ى
َ
أهمُت الدشجُع والخدفيز بلىله هدً ه

، وبرلً 
ً
جعهم على جدمل المخاؾس، وعىدما ًلعىا في أزؿاء هُدَعِمهم، شسؽ عدم جىساز الخؿأ مجددا

َ
ش

ُ
وو

بْني بدازلهم زُوح الخددي
َ
ُّ ، هما أنّ هظام الخىافص ا(9.19)طدُف و أهدزو، ه د ٌظهم في حرب الأفساد لج

ثير الخىافظُت فحهم وبرٌ الجهد  عصش مً اطخمسازهم في العمل، وٍ والخداكهم بالخىظُم وئشباع خاحاتهم وَ

ت  سفع مً زوخهم االإعىىٍ شعسهم بالسغا والثلت وٍ ىفس لهم االإىار الخىظُمي الاًجابي وَ لخدظين أدائهم وٍ

لىي زغبتهم في الخسص على جدلُم  بىفاءة وفعالُت. وعلُه جلع على الخىظُماث مظإولُت هداف الأ وٍ

ممّا ٌشعس  ،في العمل هالاهخمام بالعامل وجمىُىه مً جدلُم أهداف الخىظُم مً زلاٌ جدلُم أهداف

 .(9.14)جسوي، العاملين أن هجاح الخىظُم مسجبـ بمدي زغاهم وجأمين مؿالبهم

 الميداهية وهتائجها:إجراءات الدراسة .1

نننت لخفظنننير العلاكنننت اللاةمنننت بنننين االإخغينننر االإظنننخلل االإخمثنننل فننني أهمننناؽ اللُنننادة الؤ هااااىال الدراساااة: . 1.1 دازٍ

 االإخمثل في جمىين العاملين بأبعاده كمىا باكتراح الىمىذج الآحي7     بأبعادها واالإخغير الخابع

 

 

 

 

 

 : هاىال الدراسة(1)شكل ركم
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 على الدزاطاث الظابلت ناالدزاطت االإلترح مً ئعداد الباخث7 همىذج رالمصد

ً
 .اطدىادا

 الدزاطت.الإخغيراث خدلُلي لخددًد ؾبُعت العلاكت اعخمدها على االإىهج الىضفي ال نهج الدراسة:. م1.1

ت جىشَع الىهسباء والغاش بعين  مجتاع الدراسة والعينة: . 1.1 جمثل مجخمع الدزاطت في وافت العاملين الإدًسٍ

لت العُىت العشىاةُت البظُؿت واالإيىهت مً  21جمىشيذ، وؾبلذ الدزاطت على عُىت جم ازخُازها بؿسٍ

 مً مجخمع الدزاطت.  %03عامل أي ما وظبخه 

الدزاطت وازخباز فسغُاتها جم جطمُم اطخبُان اعخمادا على لخدلُم أهداف أ اة الدراسة: . 1.1

الدزاطاث ذاث العلاكت وجػمً مجمىعت مً العبازاث والتي حاءث وفم طلم لُىسث الخماس ي، هما جم 

 بعؼ، وجم اطخسدام SPSS V22معالجت البُاهاث االإخدطل علحها بالاعخماد على البرهامج الؤخطاتي 

ت، الاهدساف االإعُازي، معامل ألفا الأطالُب الؤخطاةُت جمثلذ في 7 الخىشَع الخىسازي واليظب االإئىٍ

زخباز معامل جطخم الخباًً، ازخباز الخباًً االإظمىح ا ،بيرطىن معامل الازجباؽ  ،(f)ا ازخباز هسوهبار، 

جي،   .(R2)ومعامل الخددًدبه، معامل الالخىاء، معادلت الاهدداز االإخعدد،معادلت الاهدداز االإخعدد الخدزٍ

عد مً أحله، جم اطخسدام أ اة اللياس:  صدق وثبات. 1.1
ُ
مً أحل الخأهد أن الاطخبُان ًلِع ما أ

معلىلت وىنها أعلى مً اليظبت  وظبت وهي ،(87.5%بلغذ كُمخه للاطخبُان هيل)ى معامل ألفا هسوهباز

 .(9.10)الشلبي و آزسون، %(.3االإلبىلت االإخمثلت في )

 

 

 (: كيم ثبات أ اة اللياس)ألفا كروهباخ(1)الجدول 

 التابع: ثاكين العاملين  المتغير 

 
المتغير المستلل: أهاا  الليا ة 

 الإ ارية

 الناط التدىيلي

 
 الحرية والاستللالية

 الناط المىكفي

 ثىافر ومشاركة المعلىمات

 شاركالناط الم

 ثدفيز العاملين

 علاكة ثأثير          علاكة ارثبا           
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 الاستبيان ككل  ثاكين العاملين أهاا  الليا ة الإ ارية المتغيرات

 542.. 444.. 515.. معامل ألفا هسوهبار

 .SPSS. 99ن بالاطدىاد ئلى اطخمازة الاطخبُان ومسسحاث ااالإطدز7 مً ئعداد الباخث

 هتائج الدراسة: ثدليل وثفسير  -.4.1

ضف و ( 9ًىضح الجدوٌ زكم) وصف إجابات عينة الدراسة لمتغير أهاا  الليا ة الإ ارية:. 1.4.1

ت  ."اطخجاباث عُىت الدزاطت للمخغير االإظخلل "أهماؽ اللُادة الؤدازٍ

 (: الىسط الحسابي والاهدراف المعياري والىزن المئىي للياس المتغير المستلل1الجدول)

االإخىطـ  العبازاث ث

 الخظابي

 االإظخىي  % الاهدساف االإعُازي 

ًصودن مظإولً العاملين معه باحساءاث وحعلُماث  6

 الخاضت بالعمل.

 عالي 41 510.. 0.36

ٌعخمد مظإولً على االإسوهت في ممازطت الظلىهُاث  19

 للمىاكف التي ًىاحهها 
ً
 جبعا

 عالي 35 .55.. 0.11

س أداء العاملينٌظاعد مظإولً في جىمُت  11  مخىطـ 34 19..1 0.02 وجؿىٍ

ًخميز مظإولً بلدزة عالُت في الخعامل مع  .1

 الغمىع واالإىاكف االإعلدة 

 مخىطـ 33 1.110 .0.0

ادة زلت االإسؤوطين بأهفظهم  10 ًدسص مظإولً على شٍ

 و به

 مخىطـ 31 60..1 0.99

  35 5.0.. 0.06 الدزحت اليلُت لبعد الىمـ االإىكفي

ٌعخمد مظإولً  على الاجطاٌ االإفخىح واالإباشس مع   4

 العاملين 

 عالي .4 694.. .0.2

 عالي 35 16..1 0.11 ٌظعى مظإولً في ئًجاد بِئت حشازهُت  3

ًدسص مظإولً على مشازهت العاملين عىد وغع  2

ت  السؤٍت)الأهداف( العامت للمدًسٍ

 مخىطـ 31 43..1 0.99

شسههم في  ًىاكش مظإولً أفيازه مع  5 العاملين وَُ

 عملُت اجساذ اللسازاث وخل االإشىلاث

 مخىطـ 30 694.. 0.12

 مخىطـ 31 .59.. 0.09 الدزحت اليلُت لبعد الىمـ االإشازن 

ًثم مظإولً بلدزاث العاملين على اهجاش الأهداف  0

 المخددة

 عالي 36 .51.. 0.13

ٌشجع مظإولً العاملين على جلدًم اكتراخاث عً  9

 أطلىب العمل  والأفياز الجدًدة لخل االإشىلاث

 مخىطـ 35 21..1 0.06
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 مخىطـ 31 60..1 0.99 ٌعمل مظإولً على جىمُت كدزاث ومهازاث العاملين  1

يهخم مظإولً بخدفيز العاملين معه لخدلُم   1

 أهداف  وزؤي مشترهت 

 مخىطـ 31 1.106 .0.9

لي  31 510.. 0.09 الدزحت اليلُت لبعد الىمـ الخدىٍ

ت  34 421.. 0.01 االإخغير االإظخلل أهماؽ اللُادة الؤدازٍ

 .SPSS. 99ن بالاطدىاد ئلى اطخمازة الاطخبُان ومسسحاث البرهامجالإخطاتي امً ئعداد الباخث االإطدز7

لي، االإشازن، االإىكفي  ( واهذ ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ أعلاه، أن ممازطت الأهماؽ اللُادًت )الخدىٍ

، ئذ   67%والىشن االإئىي  421..، والاهدساف االإعُازي 0.01بدزحت مخىطؿت خُث بلغ االإخىطـ الخظابي 

لي  ت على الىمـ  االإىكفي بالدزحت الأولى ومظخىي عالي، وهمؿي اللُادة الخدىٍ ًسهص السؤطاء في االإدًسٍ

بمظخىي مخىطـ، ممّا ٌشير أنّ  واالإشازن هالا هفع الأهمُت مً خُث االإىافلت علحهما وأنهما ًمازطان

لي واالإشازن بدزحت عالُت. ت جىشَع الىهسباء والغاش بعين جمىشيذ لا جمازض همؿي اللُادة الخدىٍ  مدًسٍ

7 الخالُت بعادالأًخػمً االإخغير الخابع وصف إجابات عينة الدراسة لمتغير ثاكين العاملين:  .9.3.1

ت والاطخللالُت، جدفيز العاملين، والجدوٌ زكم) جىافسومشازهت ( ًىضح الأوطاؽ 0االإعلىماث، الخسٍ

الخظابُت والاهدساف االإعُازي والىشن االإئىي وجسجِب مظخىي االإمازطت لهرا االإخغير خظب آزاء عُىت 

 الدزاطت.

 (: الىسط الحسابي والاهدراف المعياري والىزن المئىي للياس المتغير التابع1الجدول) 

 االإظخىي   % الاهدساف االإعُازي  االإخىطـ الخظابي العبازاث ث

ت كىىاث اجطاٌ جىظُمُت واضخت  12 جمخلً االإدًسٍ

عت  وطسَ
0.4. ..531 41 

 عالي

ت واضخت ليل العاملين فحها 13  عالي 41 .59.. 0.36 زطالت االإدًسٍ

ًدشازن االإظإوٌ واالإسؤوض االإعلىماث مً أحل  14

 جأدًت الأعماٌ على أخظً وحه 
0.31 ..69. 49 

 عالي

ٌعخمد مظإولً على أطلىب جىفير االإعلىماث  11

ت   أعمالهم لإهجاشللعاملين الػسوزٍ
0.29 ..641 4. 

 عالي

 عنالي 40 344.. 0.30 جىافس ومشازهت االإعلىماثالدزحت اليلُت لبعد

ت ٌظمذ  93 لً مظإولً بخلدًم اكتراخاجً له بيل خسٍ

 و دون جسدد

 عالي 41 531.. .0.4

ت في جددًد  92 ًدُذ مظإولً للعاملين معه الخسٍ

 وجأدًت مهامهم لإهجاشالأطلىب االإىاطب 
0.02 ..5.2 34 

 عالي
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ت الخطسف في  90  مً خسٍ
ً
 وافُا

ً
ًمىدً مظإولً كدزا

 أداء االإهام دون السحىع ئلُه
0.0. ..650 33 

 مخىطـ

ًمىدً مظإولً الاطخللالُت  فُما ًخعلم   91

 بالخعامل مع االإشىلاث الُىمُت أزىاء العمل
0.91 ..60. 32 

 مخىطـ

ت والاطخللالُتالدزحت اليلُت لبعد ا  عننالي 35 361.. 0.06 لخسٍ

ٌظىد الاخترام والثلت االإخبادلان بين مظإولً  99

 والعاملين معه
0.61 ..631 46 

 عالي

ًلىم مظإولً بخدفيزن على جدمل مظإولُاث  15

 أهبر.
0.23 ..606 41 

 عالي

مظإولً بأهمُت وظُفخً ومياهتها هجصء ٌشعسن  16

ت.  خُىي باليظبت للمدًسٍ
0.11 ..651 36 

 عالي

 مخىطـ 31 669.. 0.16 ًلدز مظإولً  الجهىد التي ًبرلها العاملين معه 91

العاملىن مع الجهد ًدىاطب الساجب الري ًخلاغاه  .9

 االإبروٌ في العمل
9.60 1.919 26 

 مخىطـ

 عننالي 35 314.. 3.41 جدفيز العاملين الدزحت اليلُت لبعد 

 عنننالي 36 221.. 0.14 االإخغير الخابع7 جمىين العاملين

 .SPSS. 22ن بالاطدىاد ئلى اطخمازة الاطخبُان ومسسحاث البرهامجالإخطاتياالإطدز7 مً ئعداد الباخثا
ًخطح مً زلاٌ الجدوٌ أعلاه، أن ممازطت أطلىب الخمىين في االإإطظت مدل الدزاطت وان 

( ووشن مئىي 221..( وباهدساف معُازي )0.14خظابي بلغ ) زحت عالُت، وهى ما عبر عىه بىطـبد

ثىافر ومشاركة (ٌعبر عً مظخىي االإىافلت، هما وظخدٌ مً هخاةج الجدوٌ أعلاه أن بعد " %69)

"في ثدفيز العاملين  باالإسجبت الثاهُت و"" الحرية والاستللالية" حاء باالإسجبت الأولى زمّ جلاها بعد" لىماتالمع

ت جىشَع الىهسباء والغاش بعين جمىشيذ جدبنى أطلىب  ثاكين العاملين االإسجبت الأزيرة، ممّا ٌشير أنّ مدًسٍ

 بدزحت عالُت.

طخدىاوٌ جدلُل علاكاث الازجباؽ بين ول مً  ات الدراسة:هتائج اختبار فرضيات الارثبا  لمتغير . 1.4.1

لي ت )الخدىٍ االإىكفي( وجمىين العاملين وذلً مً زلاٌ اطخسدام  -االإشازن -أبعاد أهماؽ اللُادة الؤدازٍ

علاكت ازجباؽ معامل الازجباؽ بيرطىن مً أحل ازخباز مدي صخت الفسغُت الأولى والتي مفادها7 ًىحد 

ت وجمىين العاملين، ولخدلُم أغساع هره الدزاطت  ت بين أهماؽ اللُادة الؤدازٍ ذاث دلالت ئخطاةُت معىىٍ

اعخمدها على الخدلُل الؤخطاتي لخىغُذ علاكت الازجباؽ بين مخغيراث همىذج الدزاطت الفسض ي على 

 مظخىي عُىت الدزاطت والأحي7

 با  بين أهاا  الليا ة الإ ارية  وثاكين العاملين (: هتائج علاكة الارث4الجدول ركم )

ت "المتغير   أبعاد االإخغير االإظخلل "أهماؽ اللُادة الؤدازٍ
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 التابع

(Y) 

لي  Xاالإخغير االإظخلل  X3الىمـ االإىكفي X2الىمـ االإشازن X1الىمـ الخدىٍ

R SIG R SIG R SIG R SIG 

,743** ,000 ,788** ,000 ,675** ,000 ,775** ,000 

 (α  ≤...1داٌ عىد مظخىي )** ، SPSS. 22ن بالاطدىاد ئلى الاطخبُان ومسسحاثدز7 مً ئعداد الباخثااالإط

( .....( عىد مظخىي دلالت )**775,ئذ بلغ معامل الازجباؽ بين االإخغير االإظخلل واالإخغير الخابع )  

بمظخىي عالي وؾسدي وذو دلالت وهرا ٌعني وحىد ازجباؽ (α  ≤...1)وهى أضغس مً مظخىي الدلالت 

ت ازجباؽ كىي مع مظخىي الخمىين لدي العاملين، فيلما وان هىان  ت أي لأهماؽ اللُادة الؤدازٍ معىىٍ

ت التي جم حشخُطها في هره الدزاطت ولما أدي ذلً  ممازطت طلىهُاث كُادًت وفم الأهماؽ اللُادة الؤدازٍ

ين في االإإطظت مدل الدزاطت، وهىدُجت الإا طبم جخدلم لسفع مظخىي ممازطت أطلىب الخمىين لدي العامل

ت الأولى7  السةِظُت الفسغُت ت بين أهماؽ اللُادة الؤدازٍ ًىحد علاكت ازجباؽ ذاث دلالت ئخطاةُت معىىٍ

 وجمىين العاملين.

ت بين همـ الفسعُت الأولى ازخباز الفسغُت.1.1.4.1 7 ًىحد علاكت ازجباؽ ذاث دلالت ئخطاةُت معىىٍ

لُت وجمىين العاملين اللُا لُت وجمىين العاملين، خُث بلغ معامل الازجباؽ همـ اللُادة الخدىٍ دة الخدىٍ

وهرا ٌعني وحىد ازجباؽ (α  ≤...1)( وهى أضغس مً مظخىي الدلالت .....( عىد مظخىي دلالت )**743,)

ت أي ل لُت ازجباؽ كىي فيبمظخىي عالي وؾسدي وذو دلالت معىىٍ ممازطت العاملين  ىمـ اللُادة الخدىٍ

 .هره الفسغُت ذوهىدُجت الإا طبم جدلللأطلىب الخمىين،  

ت بين همـ الثاهُتالفسعُت  ازخباز الفسغُت.1.1.4.1 7 ًىحد علاكت ازجباؽ ذاث دلالت ئخطاةُت معىىٍ

اللُادة االإشازن وجمىين العاملين، خُث بلغ معامل الازجباؽ همـ اللُادة االإشازن وجمىين العاملين 

وهرا ٌعني وحىد ازجباؽ (α  ≤...1)( وهى أضغس مً مظخىي الدلالت .....عىد مظخىي دلالت )(**788,)

ت أي ل ىمـ اللُادة االإشازن ازجباؽ كىي في ممازطت العاملين بمظخىي عالي وؾسدي وذو دلالت معىىٍ

 ت.هُالثا وهىدُجت الإا طبم جخدلم الفسغُتلأطلىب الخمىين،  

ت بين همـ ً 7الثالثتالفسعُت  ازخباز الفسغُت.1.1.4.1 ىحد علاكت ازجباؽ ذاث دلالت ئخطاةُت معىىٍ

اللُادة االإىكفي وجمىين العاملين، خُث بلغ معامل الازجباؽ همـ اللُادة االإىكفي وجمىين العاملين 

وهرا ٌعني وحىد ازجباؽ (α  ≤...1)( وهى أضغس مً مظخىي الدلالت .....عىد مظخىي دلالت )( **675,)

ت أي ل ىمـ اللُادة االإىكفي ازجباؽ كىي في ممازطت العاملين بمظخىي عالي وؾسدي وذو دلالت معىىٍ

 .الثالثت ا وهىدُجت الإا طبم جخدلم الفسغُتلأطلىب الخمىين،  
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طخدىاوٌ جدلُل علاكاث الخأزير بين ول مً أبعاد  هتائج اختبار فرضيات التأثير لمتغيرات الدراسة:  .1.4.1

لي ت )الخدىٍ االإىكفي( وجمىين العاملين باطخسدام معادلت الاهدداز االإخعدد -االإشازن -أهماؽ اللُادة الؤدازٍ

هناك علاكة ثأثير اات  لالة والتي مفادها  الثاهُت تُظسةِمً أحل ازخباز مدي صخت الفسغُت ال

لازخباز نمهاا  الليا ة الإ ارية على مستىي ثاكين العاملين،  (α  ≤...2) إخصائية عند مستىي  لالة

هره الفسغُت طِخم اطخسدام جدلُل الاهدداز االإخعدد ولىً في البداًت لابدّ مً ازخباز مدي ملاةمت 

البُاهاث لخدلُل الاهدداز ولهرا جم الخأهد مً عدم وحىد ازجباؽ عاٌ بين مخغيراث الدزاطت االإظخللت 

وازخباز الخباًً " Variance inflation factor -VIF" لً باحساء ازخباز معامل جطخم الخباًًوذ

فترع ألا ًخجاوش االإعامل"Tolerance"االإظمىح به لأبعاد " VIF"ليل بعد مً أبعاد االإخغير االإظخلل، وٍ

د كُمت الخباًً االإظمىح به عً ).1االإخغير االإظخلل اللُمت عشسة ) 22(2...( وأن جصٍ
. 

 (: هتائج اختبار معامل ثضخم التباًن والتباًن المساىح به ومعامل الالتىاء5الجدول )

 معامل الالخىاء الخباًً االإظمىح به معامل جطخم الخباًً (X)أبعاد االإخغير االإظخلل

لي  X1 9.49. ..035 -..015 )  )الىمـ الخدىٍ

 X2 0.919 ..011 ...14 )  )الىمـ االإشازن

 X3 0..94 ..00. ..1.9 )  )الىمـ االإىكفي

 .SPSSن بالاستنا  إلى استاارة الاستبيان ومخرجاتامن إعدا  الباخث المصدر:

( ظهس الجدوٌ ت لهره الدزاطت أكل مً عشسة )VIF ( أن كُمت "2وٍ ( .1" لأبعاد أهماؽ اللُادة الؤدازٍ

( 2...أن كُمت الخباًً االإظمىح به لخلً الأبعاد واهذ أهبر مً ) (، هما0.91 -9.49وجساوخذ كُمها بين )

ممّا ٌشير ئلى عدم وحىد ازجباؽ عاٌ بين أبعاد االإخغير االإظخلل،  ،(035.. -.00..وجساوخذ كُمها بين )

"لأبعاد االإخغير Skewnessولأحل الخدلم مً الخىشَع الؿبُعي للبُاهاث جم اخدظاب معامل الالخىاء "

والبُاهاث جدبع الخىشَع الؿبُعي ئذا واهذ كُمت معامل الالخىاء لجمُع الأبعاد أكل مً واخد خُث االإظخلل 

 .ممّا ٌشير ئلى بُاهاث الدزاطت جدبع الخىشَع الؿبُعي ،(1.9.. -015..-جساوخذ كُمها بين)

 

 

 .(: هتائج ثدليل التباًن للاهددار للتأكد من صلاخية الناىال للاختبار4الجدول )

ت الخباًً مطدز F Sig R   R مجمىع االإسبعاث دزحت الخسٍ
2

 

  6.594 0 الاهدنداز
24.54 

 
0.000* 

 
0..0 

 
 3.0.4 .2 الخنؿأ 0.605

 13.101 20 المجمنىع

 .(α≤ .00)اات  لالة عند مستىي و*SPSS. 22 ن بالاستنا  إلى الاستبيان ومخرجاتاالمصدر: من إعدا  الباخث



 
 

أ ثر أ نماط القيادة الإدارية على تمكين العاملين: دراسة حالة قي مديرية ثوزيع الكهرباء 
 والغاز بعين تموشنت

 عبدوس عبد العزيز، عبدالباقي حياة

 

 

34 

الجدولُت  Fوهي أهبر مً F(3,50) 25.959=المخظىبت هيF7( ًخطح أن كُمت 3مً زلاٌ هخاةج الجدوٌ )    

(، مما ًإهد α  ≤...2)( وهى أكل مً مظخىي الدلالت االإعخمد .....(،ومظخىي الدلالت )9.51االإلدزة ب)

االإظخلل ًفظس بطفت  على ضلاخُت الىمىذج لازخباز الفسغُت الخامظت، هما مىضح في الجدوٌ االإخغير

 60.9%عامت ملداز 
ً
 مهما

ً
ت عالُت، وعلُه فأن هىان أزسا مً الخباًً في مظخىي الخمىين وهي كىة جفظيرً

بدلالت ئخطاةُت للمخغير االإظخلل في االإخغير الخابع وبىاءً على زباث ضلاخُت الىمىذج وظخؿُع ازخباز 

ٌ باطخسدام جدلُل الاهدداز  الثاهُت تُظسةِالفسغُت ال  أدهاه.  4االإخعدد والىخاةج مبِىت في الجدو

  (Y)(:هتائج الاهددار المتعد  لبيان أثر أبعا  المتغير المستلل في المتغير التابع7الجدول ركم )

Sig R R معاملاث معادلت الاهدداز  البُان
2

 aالمعامل 

لي   X1 ..936 ....4* ..405 ..2113 )  )الىمـ الخدىٍ

 X2 ..9.9 ...31 ..415 ..2122 )  )الىمـ االإشازن 1.3.2

 X3 ...69 ..056 ..342 ..1223 )  )الىمـ االإىكفي

 23. .....* ..442 ..2519 1.252.. (X)االإخغير االإظخلل 

 (α≤ 0.04)و*ذات دلالة عند مستوى SPSS. 22 ن بالاستناد إلى الاستبيان ومخرجاتاالمصدر: من إعداد الباحث
 ( ما ًأحي47جبين مً زلاٌ هخاةج االإدوهت في الجدوٌ زكم ) كد

في مظخىي الخمىين (X)( للمخغير االإظخللα  ≤...2)ًىحد أزس ذو دلالت ئخطاةُت عىد مظخىي دلالت  -

ئلى أن كىة العلاكت R( وحشير كُمت .....لدي العاملين في االإإطظت مدل الدزاطت، ئذ مظخىي الدلالت )

ت ً كىٍ (مً الخباًً في مظخىي الخمىين %58.12)(X)(، وكد فظس االإخغير االإظخلل 442..بلغذ) بين االإخغيرً

(Y) بالاعخماد على كُمتR2،7مىً ضُاغت معادلت الاهدداز والخالي  وٍ

 

 

 (.أهاا  الليا ة الإ ارية)1.1.1 +6.14X=(Y)ثاكين العاملين

علاكة ثأثير اات  لالة إخصائية عند مستىي ت التي مفادها هىان سةِظُت الثاهُالفسغُت الوبالخالي هلبل 

نمبعا  أهاا  الليا ة الإ ارية على مستىي ثاكين العاملين، ومعا لة الاهددار  (α  ≤6.61) لالة 

 :كالتالي

جدلُل أزس ول بعد مً أبعاد االإخغير االإظخلل على هدى مظخلل على جمىين العاملين جبين وحىد أزس ذو  عىد -

لي(، بِىما لا ًىحد α  ≤...2)دلالت ئخطاةُت عىد مظخىي دلالت  أزس ذو ( للمخغير الآحي7) الىمـ الخدىٍ

 دلالت ئخطاةُت للبعدًً ) الىمـ االإشازن والىمـ االإىكفي(.

Y=5.6.1+ ..260 X1+..2.2 X2 + 0.092 X3 
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أهمُت ول بعد مً أبعاد االإخغير االإظخلل في الخيبإ باالإخغير الخابع اطخسدمىا جدلُل الاهدداز  ولبُان-

جي) لي 5( فخبين مً زلاٌ هخاةج الخدلُل الىازدة في الجدوٌ )Stepwiseالخدزٍ ( أن مخغير الىمـ الخدىٍ

عىد مظخىي دلالت  ،R2( مً الخباًً في مظخىي جمىين العاملين وذلً بالاعخماد على كُمت 54.47%فظس)

( مً الخباًً في 51.55%(، وبُعد الىمـ االإشازن فظس )2...( وهي أكل مً مظخىي الدلالت االإعخمد)1....)

لي واالإشازن مجخمعين كد فظسا ) ( مً 60.3%مظخىي الخمىين، هما أن البعدًً االإظخللين الىمؿين الخدىٍ

جي على الخباًً في مظخىي الخمىين وجم اطدبعاد بعد الىمـ االإى  كفي مً معادلت الاهدداز االإخعدد الخدزٍ

 
ً
 .اعخباز أهه بعد غعُف ئخطاةُا

جي 5الجدوٌ زكم )   االإخغير االإظخلللأبعاد (7هخاةج جدلُل الاهدداز الخدزٍ
ً
 االإخغير الخابعاالإإزسة ئخطاةُا

Rمعامل الخددًد Rمعامل الازجباؽ Sig البُنننننننننننننننننننننننننننان
2

 

لي الىمـ  2113.. 405.. *1.... الخدىٍ

 2122.. 415.. *6.... الىمـ االإشازن

لي  واالإشازن  3.0.. 444.. *..... الىمؿين الخدىٍ

 عىد مظخىي دلالت SPSS ،* 7الاطخبُان ومسسحاث مً ئعداد الباخثين بالاطدىاد ئلىاالإطدز7 
ً
 (α  ≤...2)داٌ ئخطاةُا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 علُه اجفلذ ما وهى، اٌ في جىمُت أطلىب الخمىين لدي العامليناللُادي الفعّ ٌظاهم الىمـ الخاثاة: . 1

  أغلب الدزاطاث الظابلتو هره الدزاطت 
ً
مً زلاٌ جبني  السؤطاء أطلىب وذلً  ، التي جم ذهسها طابلا

ت والاطخللالُت في جأدًت مهامهم، وجىفير االإعلىماث  د مً الخسٍ الدشجُع والخدفيز ومىذ العاملين معهم االإصٍ

ت   هره جىضلذلد وعلى غساز ما جىضلذ ئلُه الدزاطاث الظابلت، ف هم بيل هفاءة،لأعما لإهجاشالػسوزٍ

 الدزاطت للىخاةج الخالُت7 

تاالإإطظت م - لي، االإىكفي، االإشازن - دل الدزاطت جمازض أهماؽ اللُادة الؤدازٍ بمظخىٍاث مخباًىت  - الخدىٍ

 وبدزحت مخىطؿت بدُث ٌظىدها الىمـ االإىكفي بمظخىي عالي ملازهت بالأهماؽ الأزسي.
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 االإإطظت مدل الدزاطت جدبنى أطلىب جمىين العاملين بمظخىي عالي. -

لي والىمـ االإشاز  - ن أهثر جأزير مً الىمـ االإىكفي على أطلىب الخمىين في االإإطظت مدل الىمـ الخدىٍ

 الدزاطت. 

 بما ًلي7بدث هىص ي االإإطظت مدل ال تي جىضلذ هره الدزاطتمً زلاٌ الىخاةج ال

ت والاطخللالُت للعاملين  - د مً الخسٍ  وجأدًت مهامهم، مما ٌظاعد على عملُت الخمىين. لإهجاشمىذ االإصٍ

ص الخمىين لدي  الترهيز- لي واالإشازن مما لهما مً أزس ئًجابي في حعصٍ ص همؿي اللُادة الخدىٍ على حعصٍ

 العاملين باالإإطظت مدل الدزاطت. 

 اللسازاث.الخسص على زفع مظخىي مشازهت العاملين في االإإطظت مً زلاٌ ئشساههم في عملُت اجساذ -

وحشجُع االإسؤوطين  طالُب اللُادًت الخدًثت،عً الىظم الخللُدًت وئجباع الأ  غسوزة جسلي السؤطاء-

 لخل االإشىلاث التي حعترغهم عىد ممازطت أعمالهم. وآزائهملخلدًم اكتراخاتهم 

جىاطب بين الساجب الري ًخلاغاه العاملىن مع الجهد ًجب أن جدسص الؤدازة العلُا أن ًيىن هىان  -

 االإبروٌ في العمل.

 

 

 

 

 

 

 

 

 المراجع: كائاة. 4

ص الىلاء الخىظُمي7 دزاطت  -1 ئبساهُم زاشد الشمسي، هشام مدظً الدزاجي، أزس جمىين العاملين في حعصٍ

ت العامت لىلل الؿاكت الىهسباةُت الفساث الأعلى، مجلت الؤدازة والاكخطاد،  ولُت -اطخؿلاعُت في االإدًسٍ

ت، العساق، الظىتالؤدازة والاكخطاد، ال  . 101، ص7 9.12زلار، ، العدد مئت و  38جامعت االإظدىطسٍ

أخمد ضلس عاشىز، ئدازة اللىي العاملت الأطع الظلىهُت وأدواث البدث الخؿبُلي، ) بيروث7 لبىان7  -1

 .5(،  ص7 1650داز الجهػت العسبُت للؿباعت واليشس، 
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اع، الظعىدًت7 -0 الىمس طعىد وآزسون، الؤدازة العامت7 الأطع والىظاةف، الؿبعت الظادطت، ) السٍ

ت،    .099(، ص7 3..9مؿابع الفسشدق الخجازٍ

ئًاد خماد، جأزير اللُادة االإىكفُت على جمىين العاملين دزاطت مُداهُت على العاملين في مظدشفى   -1

 .116، ص7 9.14، .9، العدد06دمشم، مجلت حامعت البعث، حامعت البعث، طىزٍا، المجلد 

ت الىظسٍ-2 ت والخؿبُم، جسحمت7 ضلاح بً معاذ االإعُىف، الؿبعت بُتر ج .هىزر هاوض، اللُادة الؤدازٍ

اع، الظعىدًت7  الؤدازة العامت للؿباعت واليشس،  .913(، ص7  1..9الثاهُت، )السٍ  

ً الخىفُرًين جابين طدُف، هُف أهدزو،-3 زطاةظ مدًس االإظخلبل، جسحمت7 ؾلعذ أطعد  -أطساز االإدًسٍ

اع، الظعى   .160(،  ص7 9.19دًت7 مىخبت أشلس لليشس، عبد الخمُد، الؿبعت الأولى، ) السٍ

لخمىين الؤدازي وعلاكخه بفاعلُت فسق العمل في االإإطظاث الأهلُت ا خظً مسوان عفاهت وآزسون،-4

ت، الجامعت الدولُت العامت في كؿاع غصة ، مجلت الجامعت الؤطلامُت للدزاطاث الاكخطادًت والؤدازٍ

، الؤطلامُت، غصة،  المجلد الثالث   .0.2، ص7 9.12والعشسون، العدد الأوٌ

زاس ي 7 ،ولُت الاكخطاد، كظم ئدازة الأعماٌ،  حامعت دمشم، العام الدزشان أخمد، ئدازة الخمىين، -5

 .2، ص7 5..4-9..9

طعد بً مسشوق العخُبى، حىهس جمىين العاملين7 ئؾاز مفاهُمي، االإلخلى الظىىي العاشس لإدازة الجىدة -6

ل أ 15-14الشاملت، اع، االإملىت العسبُت الظعىدًت.2..9بسٍ  ، حامعت االإلً طعىد، السٍ

طيُت واظم جسوي، الخمىين الؤدازي وأزسه في الؤبداع الخلني دزاطت جدلُلُت في الشسهت العامت -.1 

ت، حامعت بغداد، العساق، المجلد الثالث  للطىاعاث الىهسباةُت، مجلت العلىم الاكخطادًت والؤدازٍ

 .169، ص7 9.14، 63عدد والعشسون، ال

ت في جدظين مظخىي الخمىين الؤدازي لدي -11  طها محمد ًحي أبى شمالت، دوز أهماؽ اللُادة الؤدازٍ

العاملين بجامعت الأكص ى، مرهسة ماحظخير، جسطظ اللُادة والؤدازة، حامعت الأكص ى، غصة، 

 .145، ص7 9.13

س الخىظُمُتطُف الدًً عماد أخمد،" أزس جمىي لي،ع حىاد عالُت-19 دزاطت  -ن العاملين في الخؿىٍ

اطخؿلاعُت لآزاء عُىت مً العاملين في الشسهت العامت للطىاعاث الطىفُت في بغداد"، مجلت ولُت 

 .132، ص 7 9.10، 03بغداد للعلىم الاكخطادًت الجامعت، حامعت بغداد، العساق، العدد 

ص ملاةىت محمد،-10 (، ص7 4..9داز العلم،  والؤدازة، )حدة، الظعىدًت7مبادب ومهازاث اللُادة  عبدالعصٍ

51. 

ت الخدًثت في اطتراجُجُت الخىمُت،  الؿبعت الأولى، )عمان، الأزدن7  -11 عؿا خمادي عدي، اللُادة الؤدازٍ

 .9.9(،  ص7 9.10داز البداًت لليشس، 
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لبشسي في حامعت فُلادلفُا، أزس اللُادة الخبادلُت في جىمُت زأض االإاٌ اوآزسون،  فساض طلُمان الشلبي-12

ت، حامعت البللاء الخؿبُلُت،  ولُت عمان الجامعُت، كظم ئدازة الأعماٌ وهظم االإعلىماث الؤدازٍ

 .11، ص7 9.10االإملىت الأزدهُت الهاشمُت، 

 لىمىذج -13
ً
محمد بني هاوي، أمُت مطؿفى، الأهماؽ اللُادًت الظاةدة لدي مدًسي االإدازض في الأزدن وفلا

ت، حامعت اليرمىن، الأزدن، المجلد الثاوي عشس،  حىالإان في اللُادة، المجلت الأزدهُت في العلىم التربىٍ

 .159، ص7 9.13العدد الثاوي، 

س وجدظين الأداء الأؾس االإىهجُت والخؿبُلاث العملُت،) مطس7 السب طُد حاد محمد-14 ، ئطتراجُجُاث جؿىٍ

 .921(، ص7 6..9مؿبعت العشسي، 

ان البلىي، الخمىين الؤدازي وعلاكخه بالأداء الىظُفي لدي معلمي االإدازض الخيىمُت في محمد طلُم -15

ت،  -مدافظت الىحه االإملىت العسبُت الظعىدًت مً وحهت هظسهم، زطالت ماحظخير في الؤدازة التربىٍ

ت، حامعت مإجت، الظعىدًت،   .14، ص 7 5..9كظم الأضىٌ والؤدازة التربىٍ

اث وطلىن، الؿبعت الأولى، ) عمان، الأزدن7 داز  -العػاًلت، ئدازة االإىظمتمهدي شوٍلف، علي -16 هظسٍ

 .116(، ص7 1663مجدلاوي لليشس والخىشَع، 

20-Carter, J.D.T.,  Managers Empowering Employees. American Journal of Economics and 

Business Administration. Vol 1, Issue 2 P: 41-46. 

21-P.Singh & AchaBhandarker, Corporate success and transformational leadership, 

Published by new age international limited, New Delhi, India, 1990, P3. 

 

 

 

 . الهىامش:7
1 -Carter, J.D.T.,  Managers Empowering Employees. American Journal of Economics and 

Business Administration. Vol 1, Issue 2 P: 41-46. 

لتمكين الإداري وعلاقتو بفاعمية فرق العمل في المؤسسات الأىمية الدولية العامة في ا ،حسن مروان عفانة وآخرون  -9
، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإدارية، الجامعة الإسلامية، غزة،  المجمد الثالث قطاع غزة

 .512، ص: 5102رون، العدد الأول، والعش
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سيا محمد يحي أبو شمالة، دور أنماط القيادة الإدارية في تحسين مستوى التمكين الإداري لدى العاممين بجامعة -5
 .071، ص: 5102الأقصى، مذكرة ماجستير، تخصص القيادة والإدارة، جامعة الأقصى، غزة، 

عمى تمكين العاممين دراسة ميدانية عمى العاممين في مستشفى دمشق، مجمة  إياد حماد، تأثير القيادة الموقفية -4
 .043، ص: 5107، 51، العدد53جامعة البعث، جامعة البعث، سوريا، المجمد 

أحمد صقر عاشور، إدارة القوى العاممة الأسس السموكية وأدوات البحث التطبيقي، ) بيروت: لبنان: دار النيضة  -2
 .1(،  ص: 0315النشر، العربية لمطباعة و 

بيتر ج .نورث ىاوس، القيادة الإدارية النظرية والتطبيق، ترجمة: صلاح بن معاذ المعيوف، الطبعة الثانية،  -2
 .216(، ص:  5110ة لمطباعة والنشر، )الرياض، السعودية:  الإدارة العام

7-P.Singh&AchaBhandarker,Corporate success and transformational leadership, 

Published by new age international limited, New Delhi, India, 1990, P3. 
سعود وآخرون، الإدارة العامة: الأسس والوظائف، الطبعة السادسة، ) الرياض، السعودية: مطابع الفرزدق النمر  -1

 .555(، ص: 5112التجارية،  
 .14(، ص: 5117وميارات القيادة والإدارة، )جدة، السعودية:  دار العمم،  ، مبادئمحمد عبد العزيز ملائكة -3

 .17بيتر ج. نورث ىاوس، مرجع سبق ذكره، ص: -01
نظريات وسموك، الطبعة الأولى، ) عمان، الأردن: دار  -ميدي زويمف، عمي العضايمة، إدارة المنظمة -00

 .043(، ص: 0332مجدلاوي لمنشر والتوزيع، 
 لىمىذج محمد ب -05

ً
ني هاوي، أمُت مطؿفى، الأهماؽ اللُادًت الظاةدة لدي مدًسي االإدازض في الأزدن وفلا

ت، حامعت اليرمىن، الأزدن، المجلد الثاوي عشس،  حىالإان في اللُادة، المجلت الأزدهُت في العلىم التربىٍ

 .159، ص7 9.13العدد الثاوي، 
في استراتيجية التنمية،  الطبعة الأولى، )عمان، الأردن:  دار ، القيادة الإدارية الحديثة عدي عطا حمادي -05

 .515(،  ص: 5105البداية لمنشر، 
س الخىظُمُت طُف الدًً عماد أخمد،" لي،ع حىاد عالُت -04 دزاطت  -أزس جمىين العاملين في الخؿىٍ

اطخؿلاعُت لآزاء عُىت مً العاملين في الشسهت العامت للطىاعاث الطىفُت في بغداد"، مجلت ولُت 

 .132، ص 7 9.10، 03بغداد للعلىم الاكخطادًت الجامعت، حامعت بغداد، العساق، العدد 

وتحسين الأداء الأطر المنيجية والتطبيقات العممية،) مصر: مطبعة ، إستراتيجيات تطوير سيد محمد جاد الرب -02
 .520(، ص:5113العشري، 

إبراىيم راشد الشمري، ىشام محسن الدراجي، أثر تمكين العاممين في تعزيز الولاء التنظيمي: دراسة استطلاعية  -02
الفرات الأعمى، مجمة الإدارة والاقتصاد،  كمية الإدارة والاقتصاد، -في المديرية العامة لنقل الطاقة الكيربائية

 . 054، ص: 5102ون، العدد مئة وثلاث، الجامعة المستنصرية، العراق، السنة الثامنة والثلاث
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سعد بن مرزوق العتيبى، جوىر تمكين العاممين: إطار مفاىيمي، الممتقى السنوي العاشر لإدارة الجودة  -07
 ، جامعة الممك سعود، الرياض، المممكة العربية السعودية.5112أبريل  01-07الشاممة،

-5117راسي : قسم إدارة الأعمال،  جامعة دمشق، العام الد ،كمية الاقتصاد،رزان أحمد، إدارة التمكين،  -01
 .2، ص: 5111

  .55ص:  ، رزان أحمد، المرجع  نفسو -03
 .023عاليةجوادعمي، سيفالدينعمادأحمد، مرجع سبق ذكره،  ص: -51
 محمد طلُمان البلىي، الخمىين الؤدازي وعلاكخه بالأداء الىظُفي لدي معلمي االإدازض الخيىمُت في -50

ت،  -مدافظت الىحه االإملىت العسبُت الظعىدًت مً وحهت هظسهم، زطالت ماحظخير في الؤدازة التربىٍ

ت، حامعت مإجت، الظعىدًت،   .14، ص 7 5..9كظم الأضىٌ والؤدازة التربىٍ

خصائص مدير المستقبل، ترجمة: طمعت أسعد عبد  -ستبف ، أندروكيف، أسرار المديرين التنفيذيينتابين  - 55
 .035(،  ص: 5105الحميد، الطبعة الأولى، ) الرياض، السعودية: مكتبة أشقر لمنشر، 

سنية كاظم تركي، التمكين الإداري وأثره في الإبداع التقني دراسة تحميمية في الشركة العامة لمصناعات -55
، 32والعشرون، العدد  الكيربائية، مجمة العموم الاقتصادية والإدارية، جامعة بغداد، العراق، المجمد الثالث
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