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:Résumé

La capacité d’innovation d’une organisation repose certes sur l’existence d’un
processus d’innovation, mais c’est avant tout le capital humain dont elle dispose qui
va réellement influencer de l’émergence de l’innovation.
L’environnement interne d’une organisation agit sur la motivation des employés à
émettre des idées et à augmenter leurs compétences. Il est du ressort de
l’organisation d’investir et de mettre ce capital humain au service du processus
d’innovation.
Partant du principe que chaque salarié est un innovateur en puissance, l’innovation
participative se généralise. Elle permet à chacun, quels que soient son niveau
hiérarchique d’alimenter l’organisation en innovations potentielles résultant un
bénéfice collatéral : cela motive et redynamise le collectif incités ainsi à sortir de
leur pré-carré.
Faisant suite aux outputs du programme SPSSv20, Cette étude essaie de déterminer
l'impact de la qualité de vie au travail sur la satisfaction professionnelle, et par
conséquent sur l’environnement qui aide à l’innovation individuelle et collective
chez les enseignants de l'enseignement supérieur en l'application de la liste des
dimensions importantes caractérisant la QVT proposée par Richard E.WALTON
à savoir : Compensation juste et équitable du travail, condition de travail saines et
sécuritaires, possibilité de développement personnel, harmonie entre la vie au travail
et celle hors-travail, attribution d’un rôle social à l’organisation, individualisation
du travail, participation aux décision L'étude a ciblé un échantillon de 167
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enseignants permanents relevant du Centre universitaire Bouchaib Belhadj de Ain
Témouchent.
Nous évoquons ici cette recherche qui a duré 8 mois et qui a commencé en date du
08/10/2014 jusqu'au 06/05/2015. Elle a révélé une relation entre les déterminants
des critères de WALTON, et la satisfaction professionnelle, tandis que les variables
personnelles et fonctionnelles ne jouaient aucun rôle dans la représentation des
différences. Cependant ces déterminants reposent sur deux fondements dans une
interaction commune ; la satisfaction au travail qui a atteint 3,47 et la qualité de vie
au travail avec 3,17.
Mots clés : Critères de Richard. E Walton, qualité de vie au travail,
l’environnement d’innovation, satisfaction au travail, Enseignants de
l'enseignement supérieur.

یعتمد بالتأكید على وجود عملیة الابتكار، ولكن قبل كل ،لمنظمة ماالقدرة على الابتكار :الملخص

نظیم الداخلي التكما یؤثر،بیئة الابتكار علىؤثر حقا یأن  هشأنلها، منرأس المال البشري المتاح شيء فان

لتي اعلى عاتق المنظمة رأس المال البشري وقد یقع، مهاراتالالأفكار وزیادة خلقتحفیز الموظفین على و 

یحمما یتمبتكرة،موظف هو قوة على افتراض أن كلالابتكار التشاركيیعم.عملیة الابتكارلخدمة تستثمر 

 ةماعیحفز وینشط الجالسلطة. انهنظیم الهرمي لكل واحد في تبغض النظر عن المستوى فوائدللجمیع

بهم.تجاوز الإطار الضیق الخاص یفیه ابداع عل فضاء واسع شجعهم یو 

مكوناتهأحد أهم  الوقوف علىخلال منالفردي والجماعي الابداعإلى محاولة معرفة بیئة هدفت هذه الدراسة 

رشارد عاییرممة حز جودة الحیاة الوظیفیة على الرضا المهني لدى أساتذة التعلیم العالي بتطبیق ممثلة في أثر

Richardوالتون E.WALTON167مكونة مناستهدفت الدراسة عینة وقد  الوظیفیة،لجودة الحیاة

تموشنت.عین -بوشعیب بلحاج -الجامعي المركز جمیع معاهد ل ینتموندائما اأستاذ

مخرجاتها وخلصت،2015ماي 06حتى 2014أكتوبر 08أشهر ابتداء من تاریخ 8الدراسة لمدة امتدت 

SPSSباستخدام برنامج v.20المعاییر وجود علاقة بین محددات جودة الحیاة الوظیفیة التي اشتملها  إلى

كما لفروق،ایكن لها دور في تمثیل والوظیفیة لمفي حین أن المتغیرات الشخصیة والرضا المهني،المستخدمة

هني بلغت مستویات الرضا الممشترك حیثأن تلك العوامل المحددة تعتمد على بعدین أساسین في تفاعل 

.3.17و 3.47 التوالي:الوظیفیة المدركة على وجودة الحیاة

والتون، جودة الحیاة الوظیفیة، بیئة الابداع، الرضا المهني، أستاذة التعلیم معاییر رتشارد :الكلمات المفتاحیة

.العالي
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:أدبیات الدراسة

یعیش عالم الیوم على وقع تغیرات سباق منقطع النظیر في كل مناحي الحیاة 

الاقتصادیة منها أو السیاسیة، التكنولوجیة أو الاجتماعیة، وبالتالي فإن المنظمة الناجحة الیوم 

هي التي تكون قادرة على فهم وإدراك هذه المتغیرات والنظر إلیها بالعین السلیمة من خلال 

اتیجیة الشاملة والمتكاملة.  ان القیود والتحدیات السابقة الذكر یمكن التعامل معها الرؤیة الاستر 

، إعادة الهیكلة، التحسین المستمر في الجودة، الاندماجیاتمن خلال التضحیة بالتكالیف، 

استراتیجیة السیطرة بالتكالیف وما الى ذلك، وفي كل هذا الفلك من المقاربات نجد المتأثر 

المورد البشري باعتباره المحور الأساس في كل عملیة أو رؤیة.المباشر هو

عن  البحثوقطاعات نشاطهافي ظل ما سبق، كان على المنظمات بمختلف بیئاتها 

ت مقاربة جودة جاءومن هنا، والمورد البشريالاستراتیجیات التي تبني الثقة بین إدارة التنظیم 

شاركة الموردومیئة عمل صحیة آمنة یتوافر فیها دعم الحیاة الوظیفیة، التي تؤكد على إیجاد ب

هذا بوأصبح الاهتمامالأمر ذلك وقد تعدى، وحل المشاكلالبشري في عملیات اتخاذ القرار 

هت حیث توجوالعائلي،على المستوى الشخصي   العمل،المورد حتى في خارج إطار بیئة 

والحیاة الشخصیة.لوظیفیة المنظمات المعاصرة إلى إیجاد التوازن بین الحیاة ا

فعال في تنشئة الفرد وتعتبر الجامعة من أهم المؤسسات الإنتاجیة لما لها من دور 

و هي أكبر الوحدات الاجتماعیة عددا و أهمیة نظرا للدور الذي تقوم به في التغییر المجتمع ،

ع میة ، على الرفالاجتماعي و الاقتصادي ، و قد عملت المجتمعات ، سواء كانت متقدمة أو نا

ویر ، من خلال تطمخرجاتهامن مستویاتها الأكادیمیة و زیادة كفاءاتها و الارتقاء بمستوى 
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التعلیم الجامعي ، و إعداد الإطارات المؤهلة في شتى أصناف المعرفة ، فقد أصبحت هذه 

المنظمة في عالمنا الحاضر حاضنة للعناصر الفاعلة في المجتمع ، تتحمل عبء النهوض

بالأمة و الدفاع عن مكتسباتها و مقارعة الرهانات التي توجهها ، و بناء صرحها الاقتصادي 

و الفكري على أسس علمیة و منهجیة سلیمة ، تسعى إلى تطویر مسیرتها لمواكبة التطور 

العلمي و التكنولوجي ، خاصة و أنها مصدر لبناء النظریات العلمیة و تنمیة القیم الإنسانیة و 

یة  و بالتالي الثروة البشریة .الوطن

إشكالیة الدراسة:

عاكسة مرآة ما هو الایمكن القول إن مستوى أداء أي منظمة ،تأسیسا على ما سبق

ظیفیة برضا تام وبمستوى جودة حیاة و بدون ریب الایتأتى والذي لا البشريلثقة ولولاء موردها

.یلیق بالمقام

هي حقیقة أثر موضوع الجامعة والأستاذ الجامعي فما كان الحدیث یدور عن  إذا 

التون؟ و جودة الحیاة الوظیفیة على الرضا المهني لدى الأساتذة الجامعیین في ظل تطبیق معیار 

تموشنت؟بالمركز الجامعي لعین وما هو واقع حال عینة الدراسة 

:التالیةلات ساؤ ارتأینا صیاغة التالجانب التطبیقي البحث فيمن أجل تحلیل إشكالیة 

/ هل یوجد تأثیر لجودة الحیاة الوظیفیة ممثلة في أبعادها على الرضا المهني للأساتذة 1

الرضا؟هذا  وما مستوىبالمركز الجامعي 

العوامل التي تتحكم في إدراكوالوظیفیة من/ هل یمكن اعتبار الفروق الشخصیة 2

الجامعیین؟على الرضا المهني للأساتذة وأثر ذلكجودة الحیاة الوظیفیة 
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/ هل تلعب أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة في إطار نسق عام دور الأثر على الرضا 3

ل عینة عماممثلة في موضوع الدراسةأم أن بیئة العمل في الجامعة الأساتذة؟المهني لدى 

خصوصیتها؟الجامعي لها وموظفي المركز

ساؤلات الثلاث وعلى التفي جانبها التطبیقيالورقة البحثیةمحاولة للإجابة على إشكالیة

وضعنا الفرضیة الرئیسیة التالیة متبوعة بثلاث فرضیات فرعیة:

: توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة لأثر جودة الحیاة الوظیفیة على الرئیسیةالفرضیة 

الرضا المهني لدى أساتذة التعلیم العالي.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد جودة الحیاة :الأولىالفرعیة الفرضیة 

  العالي.لدى أساتذة التعلیم والرضا المهنيالوظیفیة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات المستجیبین فیما :الثانیةالفرضیة 

لعالي الرضا المهني لدى أساتذة التعلیم اوأثرها علىیتعلق بآرائهم حول جودة الحیاة الوظیفیة 

والوظیفیة.تعزى إلى المتغیرات الشخصیة 

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد جودة الحیاة الوظیفیة مجتمعة :الثالثةالفرضیة 

  العالي.على الرضا المهني لدى أساتذة التعلیم 

ثلاث أهمیات:ي وجهة نظرنا فینبع من بهذه الكیفیة ان تناول هذا الموضوع 

 موضوع جودة الحیاة الوظیفیة یعد موضوعا حدیثا وهاما في أدبیات إدارة الأعمال

تفتقر إلیه رفوف المكتبات العربیة.
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 بعادها ومحاولة تحدید أیساهم هذا الموضوع في التأصیل لمفهوم جودة الحیاة الوظیفیة

ین أبعاد جودة الحیاة ومن ثمة التوصل إلى استنتاج النموذج الذي یحكم العلاقة ب

الوظیفیة والرضا المهني.

 یساعد هذا البحث في تصور الحلول التي من شأنها تحقیق مستویات أعلى من الرضا

فعالیة و تحقیق كفاءة وبالتالي تقدیم مساهمة كلبنة فيالمهني لدى الأستاذ الجامعي 

.ودولیاالجزائریة وتحسین منزلتها وترتیبها قاریا مخرجات الجامعة  في

اعتمدنا في هذه الدراسة على مجتمع هیئة التدریس بالمركز الجامعي بوشعیب بلحاج، 

وتم استخدام طریقة العینة الطبقیة العشوائیة من خلال تطبیق المعادلات الخاصة بحساب 

%80.67بنسبة تقدر بـــ 167استمارة استرجع منها 207العینات وتم في هذا الإطار توزیع 

، حیث كان كل المستجیبین من فئة الأساتذة %37.52یة من مجتمع الدراسة تقدر بـــ وبنسبة كل

.%66.53الدائمین بنسبة 

نظرا لطبیعة موضوع هذه الورقة البحثیة و أهدافه التي نسعى لتحقیقها ، فقد تم استخدام 

أكثر من منهج واحد في الدراسة حیث تم استعمال المنهجین التاریخي و التقویمي في الجانب 

یسمى و ما،ویتنيالنظري ، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي حسب تصنیف 

في الجانب المیداني للدراسة  الذي یعتمد على ماركیزالة حسب تصنیف بمنهج دراسة الح

 و دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ، و یهتم بوصفها وصفا دقیقا و یتم التعبیر عنها كما

لا یكتفي هذا المنهج بجمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة من أجل استقصاء مظاهرها  وقد، نوعا 

 ىو علاقاتها المختلفة ، بل یتعداه إلى التحلیل و الربط و التفسیر للوصول إلى استنتاجات یبن

علیها التصور المقترح بحیث یزید بها الرصید المعرفي عن الظاهرة أو الموضوع .
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ي تحدید ر ثمانیة فایییستند إلى معبناء استبیانت فقد تم في ما یخص الأدوا

مع عدید الأساتذة من أجل الوقوف عن قرب على المقابلاتجودة الحیاة الوظیفیة فضلا عن 

حقیقة المفهوم و مدى إدراكه من طرف هیئة التدریس بالمركز الجامعي ، في حین تم الاستعانة 

و 20.0الإصدار(SPSS)یة للعلوم الاجتماعیةلأغراض البحث ببرنامج الحزمة الإحصائ

Microsoftبرنامج Excel من أجل تسهیل عملیة المعالجة الإحصائیة و في 2013الإصدار

هذا الإطار  تم الاعتماد على التكرارات ، النسب المئویة و الأوساط الحسابیة ، الانحراف 

المعیاري و الاستعانة بعدة اختبارات إحصائیة :

 صدقها. والوقوف علىلمعرفة ثبات الأداة كرو نباخ،اختبار ألفا

 من أجل قیاس درجة الارتباط بین المحاور الأساسیة لموضوع الارتباط،معاملات

الدراسة.تغیرات محیث یقوم هذا الاختبار على دراسة العلاقة بین البحث،

یة ادي لاختبار الفرضتحلیل التباین الأحالأولى،) لاختبار الفرضیة 2اختبار (كاي

لتحدید أهم المتغیرات الخاصة بجودة الحیاة المتعدد،وتحلیل الانحدارالثانیة تحلیل 

الثالثة.الوظیفیة المؤثرة في الرضا المهني لاختبار الفرضیة 

أصبحت الدراسات الحدیثة في الفكر الإداري تفرد جزءا كبیرا من البحوث العلمیة في 

لبشریة و كیفیة تحقیق الرضا المهني من أجل الوصول إلى أكبر قدر من مجال تنمیة الموارد ا

الكفاءة و الفعالیة من خلال تقدیم عدید المقترحات و التعرف و وضع الاستراتیجیات الملائمة 

، فهناك كثیر من الدراسات ركزت على نظم الأجور و المكافآت  و دراسات أخرى ذهبت إلى 

ة ، في حین اهتمت بحوث في مقام آخر بأنماط مشاركة توفیر بیئة عمل صالحة و صحی

العاملین في اتخاذ القرارات ، وطالما أن تنمیة وتطویر الموارد البشریة تؤثر بشكل كبیر على 

أداء ونمو المنظمات فإنه یصبح لقدرة ومهارة مقدم الخدمة تأثیر جوهري ومباشر على عملیة 
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المنظمات یتحقق من خلال عملاء لدیهم الولاء للمنظمةنمو ف.   رضا العمیلتوصیل الخدمة و

راضین عن القیمة المدركة للخدمة التي یحصلون علیها، وحیث أن قیمة الخدمة المقدمة تتم 

یاة وظیفیة تقدمها لهم حیجب أن یتمتع هؤلاء الموظفین بجودة فإنه من خلال موظفین 

ات مؤشرا على المناخ الخاص الذي تتمیز ، و یعد هذا المفهوم  السائد في المنظممنظماتهم 

به المنظمة عن غیرها ، لذا فإن تحسین جودة الحیاة الوظیفیة تشكل مسؤولیة اجتماعیة و 

أخلاقیة تتحملها المنظمة ، و یتفق الكثیر من الباحثین على أن تحمل هذه المسؤولیة ینعكس 

ا لمنظمة في هذا المجال یساعدهنجاح ااذ أن بنتائج ملموسة بالتكیف مع متطلبات البیئة ، 

.1(على إطلاق طاقات أفرادها تحقیقا لهدف الكفاءة و الفعالیة (

قبل التطرق إلى مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة كان لزاما علینا أن نتطرق إلى مفهوم عام 

من ذلك وهو جودة الحیاة اذ یعد تعریف جودة الحیاة شاقا لما تحمله من جوانب أكثر شمولیة

حیثوعلم الاجتماعالنفس  علمالحیاة، بجودةاهتمتالعلوم التيتعددة ومتفاعلة، ومن بینم

والتطبیقیة. منهاالنظریةالتخصصاتمختلف في المفهوم هذاكل منهما تبنى 

وهو ضد الرديء، جیداصار أيوجودة، جود جاد، یجود،فعلمنأصلهاالجودة  :لغة

)2(وجعله جیدا حسنه أيوجوّد الشيء 

، 2003، دار وائل للنشر، عمان إدارة الموارد البشریة، مدخل استراتیجيالهیتي خالد عبد الرحمن، )1(

 .275ص 

، 1956، دار صادر، بیروت، 3ابن منظور أبي الفضل جمال الدین محمد، لسان العرب، مجلد )2(

 .135ص 
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 انالإنسبلغهوالنوعي، وأن ما النفسيللمستوىانعكاس هيالجودة :أما اصطلاحا

الحیاة، ویقصد جودةمنمعینامستوىشكبلاتعكسوالتحضر،     الرقي مقوماتمنالیوم

معرفي، والنفسي والالجسميتكوینهحیثمنالإنسانخصائصجودة عام بشكلالحیاةبجودة 

التيمفاهیمال تواترتحیث ومع الآخرین وتكوینه الاجتماعي والأخلاقي،ذاتهمعودرجة توافقه 

یدة والحیاة الجالحیاة كالسعادة، والرضا عنمتشابهةمفاهیم عدة لتشملالحیاةجودةتضم

).3(والرضا الذاتي 

 إلى مانهار والاقتصاد، ویشیر  الطب مجالات في كبیرباهتمام الحیاةجودةمفهومحظيلقد 

الدراسات في استخدامهشاعثمالعشرین،  القرن منالستینیاتمنتصف في ظهر مفهومأن ال

رت المجالات، وقد ظه كافة في الفرد برفاهیةالاهتمام على الدالة المؤشراتكأحدالمختلفة

تحسینل الكم لمفهوممكملكمفهومبدایةالمجتمعاتغالبیةا إلیهتسعىالتي الحیاةجودة

بصورة دةالجو مفهوموتعددت استخدامات الرفاهیة، وسیلةوتحقیقها باعتبارهالحیاة ظروف

 ودةجالحیاة، وجودة المواد الخام و جودةمثل، المجالاتجمیع في الأخیرةالسنوات في واسعة

  )4... الخ.( المستقبلوجودةالتعلیم، جودة والعمر، آخرجودة والزوجیة، الحیاة

لة ظل بعض المتغیرات، رساشیخي مریم، طبیعة العمل وعلاقتها بجودة الحیاة، دراسة میدانیة في)3(

.71، ص 2014ماجستیر قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان، 

71شیخي مریم، نفس المرجع سبق، ص )4(
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على مجال واسع من الظواهر التنظیمیة سواء الوظیفیةحیاة الاستحوذ مفهوم جودة ولقد 

 ةالوظیفیحیاة الیشیر مفهوم جودة حیث)5ومكوناته (في أبعاده والموضوعي أوفي شكله الكلي 

نتهاج سیاسات ا ویتطلب ذلكبها،وظیفیة أفضل للعاملین وأبعاد حیاةإلى توفیر المنظمة لعوامل 

فضل للمنظمة. أ وتحقق أداءحاجاتهم،ظیفیة تشبع الموارد البشریة التي تمكن من توفیر حیاة و 

أما سید محمد جاد الرب فقد عرف جودة الحیاة الوظیفیة بأنها: " مجموعة من العملیات .)6(

المتكاملة المخططة والمستمرة والتي تستهدف تحسین مختلف الجوانب التي تؤثر على الحیاة 

تراتیجیة یسهم بدوره في تحقیق الأهداف الاسالوظیفیة للعاملین وحیاتهم الشخصیة أیضاً والذي

)7(للمنظمة والعاملین فیها والمتعاملین معها ". 

تعریفا لجودة الحیاة الوظیفیة سنة صوریا كوما رشانيمن التعاریف الحدیثة، قدم 

...على أنها:2013 درجة التمیز التي أوجدت في العمل وشروط العمل التي تحدد العلاقة "

وبیئته مضافا إلیها البعد الإنساني والتي تساهم بمجملها في الرضا العام وتحسین بین العامل

)8(.القدرات في أداء العمل على مستوى الفرد ومن ثم على مستوى أداء المنظمة ككل ..."

(5) Loscocco, K.A. &Rochelle, A.R. (1991), "Influences on the Quality of work
and no-work life : )5( Two Decades in Review", Journal of vocational
Behavior, Vol. 39, No. 2, P 184
(6) Nirenberg, J. (1986)." The Quality of work life Issue: The

Corporation as the Next political International Journal of Manpower, June
1986, P 27.

مطبعة العشري، القاهرة، إدارة الموارد البشریة، موضوعات وبحوث متقدمة،جاد الرب سید محمد، )7(

.65، ص 2004

على مستوى الأداء الوظیفي جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها خلیل إسماعیل إبراهیم ماضي، )8(

.62، ص 2014، أطروحة دكتوراه فلسفة في إدارة الأعمال، كلیة التجارة، جامعة قناة السویس، للعاملین
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على الرغم من الأثر الإیجابي لتطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة حسب عدید الدراسات إلا 

بسبب وذلكلمرجوة السالفة الذكر أن الكثیر من المنظمات لم تنجح في الوصول إلى الأهداف ا

)9(عوائق نذكر من بینها على النحو التالي :

یتطلب تطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة إضفاء الدیمقراطیة في مكان الإدارة: مواقف -

العمل فیجب أن تكون لدى المدراء الرغبة في مشاركة صلاحیة اتخاذ القرارات مع موظفیهم 

یر من إلا أن ذلك صعب التنفیذ لأن الكثوالمشاركة بفاعلیة،عن آرائهم التعبیر ومنحهم فرصة

ریح الآخرین بمثابة تهدید صومشاركتها معالمدراء یعتبرون التخلي عن جزء من صلاحیاتهم 

  الإطار.لذلك یبدون معارضة شدیدة في هذا لوجودهم،

لیة الوظیفیة لدى النقابات العمامواقف النقابات: قد یتولد عند تطبیق برامج جودة الحیاة -

شعور بأن تطبیقها یعود بالفائدة فقط على المنظمة من خلال تسریع وتیرة العمل والرفع من 

الإنتاجیة دون أي عوائد لهم، أي أن هذه البرامج ما هي إلا وسیلة لاستخراج المزید من الطاقات 

اة لى المدراء الترویج لبرامج جودة الحیالكامنة في الأفراد العاملین، لإزالة هذه المخاوف یجب ع

.الوظیفیة والنتائج المرجوة منها والعوائد المترتبة عنها للمنظمة والأفراد سویة

التكلفة المالیة: ترى الإدارة بأن تكلفة تطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة تكون -

جاعة ونعلاوة على أنه لا یوجد ما یضمن فاعلیةضخمة ومكلفة تفوق قدراتها،

یدعو الإدارات التي تعاني من ضائقة مالیة إلى التفكیر وهذا  تطبیق هذه البرامج

قبل تطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة كونها تعتمد على الأجور السخیةملیا

جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على الأداء الوظیفي للعاملین في المنظمات یوسف البلبیسي أسامة زیاد، )9(

.13، ص 2012، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، جامعة غزة، فلسطین، غیر الحكومیة في قطاع غزة
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وبیئات العمل الجیدة لذلك كان لزاما تطبیق هذه البرامج تدریجیا وفق میزانیات 

متعاقبة تكون مدرجة في استراتیجیة المنظمة على المدى المتوسط والطویل.

اختلف الباحثون في تحدیدها بالرغم منالوظیفیة،الحیاة وعناصر جودةوقصد تحدید أبعاد 

والكافیة، العادلة  : التعویضات)، منها10من العوامل(أنهم أجمعوا على وجوب توفر العدید

یفیة الوظمرونة المهام البشریة، الأمن الوظیفي، تطویر القدرات آمنة، فرصصحیة  ظروف

عالة، یر العمل وتطویر فرق عمل فمخطط سلانتباه لعملیة التصمیم الوظیفي، اوجداول العمل، 

 والإدارة.بین نقابات العمال التعاون

ونجد ...خبراتهمقیمهم،طموحاتهم، في الأفراد من طبع البشر اختلافمنطلق آخر فانمن

موحدمدلولحولالإجماع عدم إلى یشیرمماخرآلیس بالضرورة یرضي  فرد ما یرضي أن

تخصصه.مجال في كلمفاهیمكثرة النجد ذلكومن للرضا المهني،علیهومتفق 

 عام جزئي أمهل هوو  بذاته؟مستقلانسانيبعد هو المهنيالرضاهل،هذا نتساءلأمام

 وكلي؟

وأقبل حبه أي أ ورضي عنه،أي ارتآه له أهلا، ویقال ارتضاه، الرضا في اللغة هو ضد السخط، 

حبوأن الفیصفه الإمام أبو حامد الغزالي بأنه ثمرة من ثمار الحب ،اصطلاحا) أما11علیه (

).12یورث الرضا (

.8یوسف البلبیسي أسامة زیاد، مرجع سبق ذكره، ص )10(

.1956، دار صادر، بیروت، 3، مجلد لسان العرب، ابن منظور أبي الفضل جمال الدین محمد)11(

  .323ص 

، مؤسسة فؤاد بعینو للتجلید، بیروت، 4، الجزء احیاء علوم الدینحامد محمد بن محمد الغزالي، )12(

 .243ص 
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ي جنة ف وجوه یومئذ ناعمة، لسعیها راضیة،...«وتعالى في سورة الغاشیة یقول االله تباركحیث 

عي إلى ربك ارجالمطمئنة،یا أیتها النفس ..."سورة الفجروتعالى فيوقال سبحانه،»...عالیة،

"...راضیة مرضیة 

قیاسهلزاما كان المنظمة،فعالیة على الدلائل المؤشرة أهمیمثل المهنيالرضا أن من منطلق

نجداذ  قیاسه،أسالیبتنوعت فقد عناصره. وعلیهمنعنصر داللكلنسبةدرجاتهوتقییم 

معدلترتكز على قیاس سلوك معین كموضوعیةوطرقا  الاستبیانات على ذاتیة تعتمد قاطر 

.المرضیة ما الى ذلكالعطل العمل، دوران معدلالغیاب،

اعتمادا على ما ذكر اهتم الكثیر من الباحثین بموضوع الاستقرار المهني وغالبا ما تم ربطه 

یه درجة ارتباط الأعضاء بالنظام المتواجدین ف...بعوامل الرضا والتحفیز، حتى قیل فیه أنه: " 

(...وتمثیلهم لأهدافه وإدراكهم لفرص التقدم المتاحة  "13.(

وللاستقرار متغیرات تتمثل في مواظبة العامل وعدم غیابه، اذ یعتبر انخفاض نسبة الغیابات 

خل المنظمة، وعدم التأخر عن مواعید العمل من المؤشرات والشواهد الدالة على الاستقرار دا

حیث یمثل حضور العامل في الأوقات المحددة عن عدم استیائه وحبه لمهنته وتصوره لمستقبله 

فضلا عن الشعور بالأهمیة اذ من شأنها رفع معنویات العمال وتخفیض حوادث من خلالها.

 ممما یجعل الفرد العامل یشعر بعدم الظلم وبعدالموازي،العمل والتمارض والشكاوى والعمل 

التسلط.

162، ص 1972علي محمد محمد، مجتمع المصنع، الهیئة المصریة للكتاب، الإسكندریة، ).13(
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إذا وجدت علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أولا فیماالدراسة ومعرفةللإجابة على فرضیات 

أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة والرضا المهني لدى أساتذة التعلیم العالي من خلال آرائهم.

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات المستجیبین فیما یتعلق بآرائهم حول ثانیا، 

تغیرات ذة التعلیم العالي تعزى إلى المجودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على الرضا المهني لدى أسات

الشخصیة والوظیفیة.

یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لأبعاد جودة الحیاة الوظیفیة مجتمعة على الرضا المهني ثالثا،

لدى أساتذة التعلیم العالي.

الموضوع ارتأینا دراسة،: قصد اسقاط الجانب النظري على الجانب التطبیقيالجانب التطبیقي

موع في مج ةمن موظفي المركز الجامعي ممثل ةمعینبتناول فئةق متطلبات خاصة وذلك وف

الدائمین. تهساتذأ

یعمل بالمركز الجامعي لعین تموشنت خلال السنة الجامعیة بدایة یجب ان نشیر بأنه 

 43و اتقنی اموظف26إداریا، اموظف85الرتب، مختلف في  اأستاذ445، 2014/2015

لنفس الهیكل التنظیمي الذي ویخضع المركزموظف،599خدمات بمجموع ال موظفا في

.20/03/2006المشترك المؤرخ في  والقرار الوزاري 05/299تضمنه المرسوم التنفیذي رقم 
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) یمثل توزیع الأساتذة حسب المعاهد، الجنس والوضعیة الإداریة1الشكل (

المركز الجامعي إدارة لمصدر: من اعداد الباحثین بناء على بیانات ا
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.نیالباحث) یمثل توزیع الأساتذة حسب الرتب والمعاهد والأقسام من اعداد 2الشكل (

تم اج،بلحكان مجتمع الدراسة المستهدف هیئة التدریس بالمركز الجامعي بوشعیب 

:التاليحیث تم الاستعانة بالقانون العشوائیة،استخدام طریقة العینة الطبقیة 

n=n1×N/ (N+n1-1))14(

العینة من مجتمع معلوم.n:حیث

n1:العینة من مجتمع غیر معلوم.

N:حجم المجتمع الإحصائي.

q×p×n1=z2/α2بالعلاقة التالیة: n1وتعطى قیمة 

مستوى المعنویة (مستوى الدلالة)αحیث:

، 2007جامعة المنصورة، مصر، مبادئ الإحصاء والقیاس الاجتماعي،) القصاص مهدي محمد،14(
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Z: القیمة المعیاریة عند مستوى معنویة معین و هي تأخذ أحد القیمتین في جمیع

الأبحاث :

z=1.96 = 5(0.05عند%(

= z2.58 = 1(0.01عند%(

p: درجة الاختلاف بین مفردات المجتمع الإحصائي ، و قد اصطلح الباحثین على وضعها

p=0.5:ثابتةبقیمة 

q=1-p

مفردة، مع الأخذ بعین n=207المعادلتین السابقتین، تم تحدید حجم العینة بـــومن خلال

الاعتبار:

α :0.05    

z:1.96

N:445

بنسبة 167استمارة استبیان بطریقة عشوائیة، استرجع منها 207وفي هذا الإطار تم توزیع 

، حیث كان كل %37.52وبنسبة كلیة من مجتمع الدراسة تقدر بـــ %80.67تقدر بـــ 

.%66.53المستجیبین من فئة الأساتذة المرسمین بنسبة 

والتون:أبعاد ریتشاردباستخدام الدراسة ستبیانا

1973أستاذ إدارة الأعمال بجامعة هارفارد الأمریكیة سنة قدم الباحث ریتشارد والتون 

Qualitéتعریفا لمفهوم جودة الحیاة الوظیفیة من خلال مقالته الشهیرة of working life،

what is it Sloganالمنشورة بمجلة? Management Review ، حیث یعتبر هذا المقال بمثابة

حددات موتضمن المقالالحدیثة،شهادة میلاد مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة في أدبیات الإدارة 
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):15وعدالته (الراتب التالیة:في النقاط والتي صاغهاالباحث،هذا المفهوم من وجهة نظر 

ي سبیل ف والجهد الكبیروتخصص الوقت،والرواتب وعدالتهاالمنظمات تهتم بالأجور  أغلب

أجل:العدالة في التوزیع من وفعالیة تضمندفع ذات كفاءة  وتقویم أنظمةبناء 

وفعالیة.جذب موارد بشریة ذات كفاءة 

 الخ.الاحتفاظ بالكفاءات ... أدائهم،إلى تحسین وتحفیز الأفراددفع 

إلى ذلك فالعوائد التي یحصل علیها الأفراد في أي تنظیم تعتبر عوامل دافعة تولد 

التقلیل منو البذل في العمل وتحفزهم علىللتطور وتعطیهم فرصاالإیجابي،لدیهم الشعور 

وبالتاليالرضا،حالة عدم 

.لوظیفیةافالراتب وعدالته یعد الحد الأدنى الذي لا بد من توفره في برامج جودة الحیاة 

ظروف العمل، فرص الترقي والنمو الوظیفي، الحیاة الاجتماعیة، التوازن بین الحیاة 

الوظیفیة والحیاة الشخصیة، التنظیم القانوني، الاستقرار الوظیفي وأخیرا الأهمیة الاجتماعیة 

للوظیفة.

ة، منظمات الألفیة الثالث)  العنزي سعد، فضل سعد خیر االله، فلسفة نوعیة حیاة العمل في 15(

77، ص 2007، بغداد العراق، 45، عدد 13مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة، المجلد 
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التالیة:بعد تفریغ أراء المستجوبین أمكننا استخراج النتائج 

الراتب وعدالته ؛) معاملات الارتباط بیرسون بین فقرات المجال الأول1الجدول (

الراتب كافي لسد 

متطلبات الحیاة

الراتب عادل 

مقارنة 

بالمجهودات

الراتب عادل 

مقارنة بالمستوى 

الأكادیمي

الراتب 

وعدالته

الراتب كافي لسد 

متطلبات الحیاة

Corrélation de Pearson 1 **,351 **,310 **,662

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 167 167 167 167

الراتب عادل مقارنة 

بالمجهودات

Corrélation de Pearson **,351 1 **,606 **,831
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 167 167 167 167

لراتب عادل مقارنة 

بالمستوى الأكادیمي

Corrélation de Pearson **,310 **,606 1 **,853
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 167 167 167 167

وعدالتهالراتب 

Corrélation de Pearson **,662 **,831 **,853 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 167 167 167 167

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

)spssالمصدر: من إعداد الباحثان (نتائج برنامج 

تبین أن هناك ارتباط قوي وواضح بین الفقرات المشكلة ) أعلاه 1من خلال الجدول (

0.662البعد الأول لجودة الحیاة الوظیفیة وهو الراتب وعدالته، حیث كانت قیمة الارتباط 

بالنسبة للفقرة الثانیة الخاصة بعدالة الراتب مقارنة بالمجهودات 0.831بالنسبة لكفایة الراتب، 

ب اط عالیة، بلغت بالنسبة للفقرة الأخیرة المتعلقة بعدالة الراتالمبذولة وأخیرا كانت قیمة الارتب

، ومن هذا فإن الفقرات الموضوعة اتسمت بالتناسق الداخلي فیما 0.853والمستوى الأكادیمي 

.0.05یتعلق بالمعیار الأول عند مستوى معنویة 

لعملا ) یبین معاملات الارتباط بیرسون بین فقرات المجال الثاني ظروف2الجدول (
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ساعات 

العمل

ضغوط 

العمل

المحیط 

الصحي

القیادة 

التشاركیة

عدالة 

وإنصاف 

المركزقیادة

ظروف 

العمل

ساعات العمل

Corrélation de Pearson 1 ,109 **,203 ,004 ,075 **47,6

Sig. (bilatérale) ,162 ,008 ,957 ,332 ,000

N 167 167 167 167 167 167

ضغوط العمل
Corrélation de Pearson ,109 1 **,412 *,198 *,153 **606,

Sig. (bilatérale) ,162 ,000 ,010 ,049 ,000

N 167 167 167 167 167 167

المحیط 

الصحي

Corrélation de Pearson **,203 **,412 1 **,293 **,405 **17,6

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 167 167 167 167 167 167

القیادة 

التشاركیة

Corrélation de Pearson ,004 *,198 **,293 1 **,559 **,642

Sig. (bilatérale) ,957 ,010 ,000 ,000 ,000

N 167 167 167 167 167 167

عدالة وإنصاف 

قیادة المركز

Corrélation de Pearson ,075 *,153 **,405 **,559 1 **,734

Sig. (bilatérale) ,332 ,049 ,000 ,000 ,000

N 167 167 167 167 167 167

ظروف العمل

Corrélation de Pearson **47,6 **60,6 **17,6 **,642 **,734 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 167 167 167 167 167 167

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

)spssالمصدر: من إعداد الباحثان (نتائج برنامج 
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) السابق یتبین أن هناك ارتباط جلي بین الفقرات المشكلة للبعد الثاني 2من الجدول (

0.647الحیاة الوظیفیة و هو ظروف العمل ، حیث كانت قیمة الارتباط و البعد الثاني لجودة 

0.617بالنسبة للفقرة الثانیة الخاصة بضغوط العمل ، 0.660بالنسبة لساعات العمل ، 

فیما تعلق بالفقرة الرابعة الخاصة 0.642بالنسبة للفقرة الثالثة المتعلقة بالمحیط الصحي ، 

رة كز و أخیرا كانت قیمة الارتباط عالیة ، بلغت بالنسبة للفقرة الأخیبالنمط التشاركي لقیادة المر 

، و من هنا فإن الفقرات السالفة الذكر كانت 0.734المتعلقة بعدالة القیادة بالمركز الجامعي 

.0.05تتصف بالتناسق الداخلي و الدلالة فیما یتعلق بالبعد الثاني  عند مستوى معنویة 

والنمومعاملات الارتباط بیرسون بین فقرات المجال الثالث فرص الترقي ) یبین3الجدول (

الوظیفي

المراقبة 

الشخصیة

تطویر 

الامكانیات

التعلم المستمر وضوح أنظمة التقدم 

الوظیفي

عدالة أنظمة 

النمو الوظیفي

الترقي والنمو 

الوظیفي

المراقبة 

الشخصیة

Corrélation de

Pearson
1 **,389 **,430 **,257 ,090 **,619

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,247 ,000

N 167 167 167 167 167 167

تطویر 

الامكانیات

Corrélation de

Pearson
**,389 1 **,463 **,229 ,145 **,675

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003 ,061 ,000

N 167 167 167 167 167 167

التعلم 

المستمر

Corrélation de

Pearson
**,430 **,463 1 *,188 **,271 **,726

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,015 ,000 ,000

N 167 167 167 167 167 167

وضوح 

أنظمة 

Corrélation de

Pearson
**,257 **,229 *,188 1 **,501 **,671

Sig. (bilatérale) ,001 ,003 ,015 ,000 ,000
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التقدم 

الوظیفي
N 167 167 167 167 167 167

عدالة 

أنظمة 

النمو 

الوظیفي

Corrélation de

Pearson
,090 ,145 **,271 **,501 1 **,611

Sig. (bilatérale) ,247 ,061 ,000 ,000 ,000

N 167 167 167 167 167 167

الترقي 

والنمو 

الوظیفي

Corrélation de

Pearson
**,619 **,675 **,726 **,671 **,611 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 167 167 167 167 167 167

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

)spssالمصدر: من إعداد الباحثان (نتائج برنامج 

) السالف یتبین أن هناك ارتباط كبیر بین الفقرات المشكلة للبعد الثالث 3من الجدول (

و البعد الثالث لجودة الحیاة الوظیفیة و هو فرص التقي و النمو الوظیفي ، حیث كانت قیمة 

بالنسبة للفقرة الثانیة الخاصة بتطویر 0.675بالنسبة للمراقبة الشخصیة ، 0.619الارتباط 

بالنسبة للفقرة الثالثة المتعلقة بتعلم المعارف و المهارات باستمرار ، 0.726الامكانیات ، 

فیما تعلق بالفقرة الرابعة الخاصة بوضوح أنظمة الترقیة و التقدم الوظیفي ، و أخیرا 0.671

مو ة الأخیرة المتعلقة بعدالة أنظمة الترقیة و النكانت قیمة الارتباط قد بلغت بالنسبة للفقر 

، و من هنا فإن الفقرات السابقة الذكر تمیزت بالتناسق الداخلي و الدلالة 0.611الوظیفي 

.0.05فیما یتعلق بالبعد الثالث  عند مستوى معنویة 
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الاجتماعیة) معاملات الارتباط بیرسون بین فقرات المجال الرابع الحیاة 4الجدول (

فرق العمل التحیز حریة التعبیر 

بالجماعة

العلاقة بین الأساتذة 

خارج العمل

الحیاة 

الاجتماعیة

فرق العمل

Corrélation de Pearson 1 **,222- ,114 **,351 **,772

Sig. (bilatérale) ,004 ,142 ,000 ,000

N 167 167 167 167 167

التحیز
Corrélation de Pearson **,222- 1 **,306- ,012 **,604

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,873 ,000
N 167 167 167 167 167

حریة التعبیر 

بالجماعة

Corrélation de Pearson ,114 **,306- 1 **,230 **,632
Sig. (bilatérale) ,142 ,000 ,003 ,000

N 167 167 167 167 167

العلاقة بین 

الأساتذة خارج 

العمل

Corrélation de Pearson **,351 ,012 **,230 1 **,771
Sig. (bilatérale) ,000 ,873 ,003 ,000

N 167 167 167 167 167

الحیاة الاجتماعیة

Corrélation de Pearson **,772 **,604 **,632 **,771 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 167 167 167 167 167

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

)spssالمصدر: من إعداد الباحثان (نتائج برنامج 

) السابق یلاحظ بأن هناك ارتباط بین الفقرات المشكلة للبعد الرابع والبعد 4من الجدول (

0.604بالنسبة لفرق العمل، 0.772الرابع وهو الحیاة الاجتماعیة، حیث كانت قیمة الارتباط 

ق فیما تعل0.771بالنسبة لحریة التعبیر في الجماعة، 0.632بالنسبة التحیز في المركز الجامعي، 

بعلاقات العمل بین الأساتذة خارج أوقات العمل، ومن هنا فإن الفقرات السابقة الذكر تمیزت بالتناسق 

0.05الداخلي عند مستوى معنویة 

یةوالشخصمعاملات الارتباط بیرسون بین فقرات المجال الخامس التوازن بین الحیاة الوظیفیة الموالي یمثل)5الجدول (
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).المصدر: من إعداد الباحثان (نتائج برنامجspss(

احترام الالتزامات 

العائلیة

ساعات عمل 

مرنة

التوفیق بین الوظیفة 

والحیاة العائلیة

حل مشاكل 

الأساتذة

تقدیم التسهیلات 

للأستاذة الأم

المكان 

الجغرافي

التوازن بین الوظیفة 

والحیاة الشخصیة

احترام الالتزامات 

العائلیة

Corrélation de
Pearson

1 ,237** ,334** ,442** ,331** ,150 ,655**

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 ,053 ,000

N 167 167 167 167 167 167 167

ساعات عمل 

مرنة

Corrélation de
Pearson

,237** 1 ,091 ,220** ,220** ,398** ,684**

Sig. (bilatérale) ,002 ,244 ,004 ,004 ,000 ,000

N 167 167 167 167 167 167 167

التوفیق بین 

والحیاة الوظیفة 

العائلیة

Corrélation de
Pearson

,334** ,091 1 ,163* ,268** ,167* ,637**

Sig. (bilatérale) ,000 ,244 ,035 ,000 ,031 ,000

N 167 167 167 167 167 167 167

حل مشاكل 

الأساتذة

Corrélation de
Pearson

,442** ,220** ,163* 1 ,431** ,208** ,649**

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,035 ,000 ,007 ,000

N 167 167 167 167 167 167 167

تقدیم التسهیلات 

للأستاذة الأم

Corrélation de
Pearson

,331** ,220** ,268** ,431** 1 ,114 ,615**

Sig. (bilatérale) ,000 ,004 ,000 ,000 ,141 ,000

N 167 167 167 167 167 167 167

المكان الجغرافي

Corrélation de
Pearson

,150 ,398** ,167* ,208** ,114 1 ,626**

Sig. (bilatérale) ,053 ,000 ,031 ,007 ,141 ,000

N 167 167 167 167 167 167 167

التوازن بین 

والحیاة الوظیفة 

الشخصیة

Corrélation de
Pearson

,655** ,684** ,637** ,649** ,615** ,626** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 167 167 167 167 167 167 167
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) السالف یتبین أن هناك ارتباط كبیر بین الفقرات المشكلة للبعد الخامس 5(من الجدول 

و البعد الخامس لجودة الحیاة الوظیفیة و هو فرص التوازن بین الحیاة الوظیفیة و الحیاة الشخصیة 

بالنسبة للفقرة 0.684بالنسبة لاحترام الالتزامات العائلیة ، 0.655، حیث كانت قیمة الارتباط 

بالنسبة للفقرة الثالثة المتعلقة بالتوفیق بین 0.637یة الخاصة بساعات العمل المرنة ، الثان

فیما تعلق بالفقرة الرابعة الخاصة بالسعي لحل مشاكل 0.649الوظیفة و الالتزامات العائلیة ، 

د قبالنسبة لتقدیم التسهیلات للأستاذة الأم ، و أخیرا كانت قیمة الارتباط 0.615الأساتذة  ،

، و من هنا فإن الفقرات السابقة 0.626بلغت بالنسبة للفقرة الأخیرة المتعلقة بالمكان الجغرافي 

0.05الذكر تمیزت بالتناسق الداخلي و الدلالة فیما یتعلق بالبعد الخامس  عند مستوى معنویة 

) معاملات الارتباط بیرسون بین فقرات المجال السادس التنظیم القانوني6الجدول (

كفایة وعدالة قوانین 

الحمایة الاجتماعیة

ملاءمة القوانین 

الخاصة بالأساتذة 

حریة التعبیر والرأي 

مكفولة

التنظیم 

القانوني

كفایة وعدالة قوانین 

الحمایة الاجتماعیة

Corrélation de Pearson 1 **,285 -,064 **,642

Sig. (bilatérale) ,000 ,411 ,000

N 167 167 167 167

ملاءمة القوانین الخاصة 

بالأساتذة

Corrélation de Pearson **,285 1 **,548 **,857
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 167 167 167 167

حریة التعبیر والرأي 

مكفولة

Corrélation de Pearson -,064 **,548 1 **,729
Sig. (bilatérale) ,411 ,000 ,000

N 167 167 167 167

التنظیم القانوني

Corrélation de Pearson **,642 **,857 **,729 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 167 167 167 167

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

)spssالمصدر: من إعداد الباحثان (نتائج برنامج 
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) السالف یتبین أن هناك ارتباط واضح بین الفقرات المشكلة للبعد 6من الجدول (

السادس والبعد السادس لجودة الحیاة الوظیفیة وهو التنظیم القانوني، حیث كانت قیمة الارتباط 

بالنسبة للفقرة الثانیة الخاصة 0.857بالنسبة لكفایة وعدالة قوانین الحقوق الاجتماعیة، 0.642

بالنسبة للفقرة الثالثة المتعلقة بكفالة 0.729ة القوانین التي تحكم الأساتذة الجامعیین، ملاءم

حریة التعبیر والرأي، ومن هنا فإن الفقرات السابقة الذكر تمیزت بالتناسق الداخلي والدلالة فیما 

.0.05یتعلق بالمعیار السادس عند مستوى معنویة 

ون بین فقرات المجال السابع الاستقرار الوظیفي) معاملات الارتباط بیرس7الجدول (

فرص بدیلة المركز لا یستغني 

عن خدمات الأستاذ

وضوح أنظمة 

المحافظة على 

 الكفاءات

الاستقرار الوظیفي

فرص بدیلة

Corrélation de Pearson 1 **,318- *,197 **,630

Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,000

N 167 167 167 167

المركز لا یستغني عن 

خدمات الأستاذ

Corrélation de Pearson **,318- 1 **,294 **,640
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 167 167 167 167

وضوح أنظمة المحافظة 

 على الكفاءات

Corrélation de Pearson *,197 **,294 1 **,748
Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000

N 167 167 167 167

الاستقرار الوظیفي

Corrélation de Pearson **,630 **,640 **,748 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 167 167 167 167

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

)spssالمصدر: من إعداد الباحثان (نتائج برنامج 

) أعلاه یتبین أن هناك ارتباط جلي بین الفقرات المشكلة للبعد السابع 7من الجدول (

و البعد السابع لجودة الحیاة الوظیفیة و هو الاستقرار الوظیفي ، حیث كانت قیمة الارتباط 
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بالنسبة للفقرة الثانیة الخاصة باحتمالیة 0.640، بالنسبة للبحث عن فرص بدیلة 0.630

بالنسبة للفقرة الثالثة و الأخیرة المتعلقة 0.748الاستغناء عن خدمات الأستاذ الجامعي ، 

بوضوح أنظمة المحافظة على الكفاءات بالمركز الجامعي  ، و من هذا فإن الفقرات السالفة 

0.05نویة السابع  عند مستوى معما یتعلق بالمعیار الذكر تمیزت بالتناسق الداخلي و الدلالة فی

بین فقرات المجال السابع الاستقرار الوظیفيبیرسون) معاملات الارتباط 8الجدول (

فرص بدیلة المركز لا یستغني 

عن خدمات الأستاذ

وضوح أنظمة 

المحافظة على 

 الكفاءات

الاستقرار 

الوظیفي

فرص بدیلة

Corrélation de Pearson 1 **,318- *,197 **,630

Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,000

N 167 167 167 167

المركز لا یستغني عن 

خدمات الأستاذ

Corrélation de Pearson **,318- 1 **,294 **,640
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 167 167 167 167

وضوح أنظمة المحافظة 

 الكفاءاتعلى 

Corrélation de Pearson *,197 **,294 1 **,748
Sig. (bilatérale) ,011 ,000 ,000

N 167 167 167 167

الاستقرار الوظیفي

Corrélation de Pearson **,630 **,640 **,748 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 167 167 167 167

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

)spssالمصدر: من إعداد الباحثان (نتائج برنامج 

) أعلاه یتبین أن هناك ارتباط جلي بین الفقرات المشكلة للبعد السابع 8من الجدول (

و البعد السابع لجودة الحیاة الوظیفیة و هو الاستقرار الوظیفي ، حیث كانت قیمة الارتباط 

بالنسبة للفقرة الثانیة الخاصة باحتمالیة 0.640بالنسبة للبحث عن فرص بدیلة ، 0.630

بالنسبة للفقرة الثالثة و الأخیرة المتعلقة 0.748خدمات الأستاذ الجامعي ، الاستغناء عن
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بوضوح أنظمة المحافظة على الكفاءات بالمركز الجامعي  ، و من هذا فإن الفقرات السالفة 

0.05نویة لسابع  عند مستوى معالذكر تمیزت بالتناسق الداخلي و الدلالة فیما یتعلق بالمعیار ا

قیمة ألفا كرو نباخ)9الجدول (

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,877 10

  )spss(نتائج برنامج  باحثانمن إعداد ال المصدر:

وهي نسبة،%87.70لثبات أداة الدراسة كرو نباخمن الجدول أعلاه بلغت قیمة ألفا 

اییر ثابتة هي معوالتونعالیة تسمح بالقول بأن أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة الواردة في معیار 

ماد اختبار إضافة إلى ذلك فقد تم اعتثابتة،فهي أداة  عالیة،یمكن أن تحقق نفس النتائج بنسبة 

حیث كانت كل القیاسات لقیمة ألفا اقل من قیمة ألفا المعاییر،باحتمال شطب كرو نباخألفا 

ات أو معیار من المعاییر یكن من الداعي حذف أي عبارة ممن العبار وبالتالي لمالمحسوبة،

المدرجة.

ألفاكرونباخටالصدق الذاتي = 

0.936=0.877√على الصدق الذاتي لمعیار والتون المساوي إلىومنه حصلنا

من خلال النتائج أمكننا تسلیط الضوء على بعض النقاط التي اندرجت في إجابات 

عینة الدراسة:

 أولا ما یلفت الانتباه هو أن متوسط إجابات الأساتذة كان نحو عدم الموافقة حول

، حیث یعود 0.767بانحراف معیاري 2.5كفایة الراتب لسد متطلبات الحیاة العادیة بقیمة 
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السبب في شقه الأكبر إلى الحالة الاقتصادیة على المستوى الكلي أین أصبح مفهوم الرفاهیة 

م غائب عن في الوسط الاقتصادي الجزائري بسبب نسب التضخم المتزایدة الاجتماعیة مفهو 

والتراجع المتتالي لقیمة الدینار، وهي حالة عامة تسود في كامل شرائح الوظیفة العمومیة.

 كانت إجابات مفردات العینة في خانة نوعا ما بالنسبة للسؤال المتعلق بالراتب عادل

، حیث یرى 0.839وانحراف معیاري 3.11حسابي قدره مقارنة بمجهودات الأستاذ بمتوسط

الأساتذة بأن الراتب عادل نوعا ما مقارنة بمجهوداتهم یزید بقلیل عن المتوسط والسبب یرجع 

في جانبه الأكبر إلى المجهودات التي یبذلونها في المركز بسبب نقص الأساتذة.

مقارنة بالمستوى في حین تتجه إجابات الأساتذة بخصوص سؤال الراتب عادل

، والسبب في هذا قد 1.038وانحراف معیاري 2.92الأكادیمي نحو خانة نوعا ما بمتوسط 

یرجع في نظرة الكثیر من الأساتذة الذین تم مقابلتهم إلى الأجور المرتفعة نسبیا في كثیر من 

قارنة الراتب مالدول المجاورة إقلیمیا على سبیل المثال مما أنتج نوعا من الشعور بعدم عدالة 

بالمستوى الأكادیمي.

لكن على الإجمال كان متوسط إجابات الأساتذة حول محور الراتب وعدالته في خانة نوعا ما 

بسبب ضغط السؤالین الأول والثالث في اتجاه 0.696وانحراف معیاري 2.84بمتوسط 

.النقصان

3.21نوعا ما بمتوسط ما یلفت الانتباه هو أن متوسط إجابات الأساتذة كان نحو خانة

حیث یعود السبب حسب العدید من الأساتذة العمل،حول ساعات 0.798وانحراف معیاري

الأساتذة.إلى النقص النسبي لعدد 



مكونات النجاح.، جودة الحیاة الوظیفیة والرضا

عین-بوشعیب بلحاج -من أساتذة دائمین تابعین للمركز الجامعي بواسطة عینةدراسة قیاسیة 

محمدبودیسة&مزیان التاجتموشنت

211

ȒȆɢȼ 04/2017رقم Ȅם
ELMISHKAT

 كانت إجابات مفردات العینة في خانة نوعا ما بالنسبة للسؤال المتعلق بالشعور بضغوط

یرى الأساتذة بأنهم ، حیث0.994 ريوانحراف معیا2.92حسابي قدره وبدنیة بمتوسطنفسیة 

م من خلال عدید المقابلات التي تذلك،والبدني مرجعینیشعرون بشيء من الضغط النفسي 

اضحة.و مما أصبح یؤثر علیهم بصفة وتصرفات الطلبة،إلى النظام التعلیمي الجدید إجراؤها،

 ر ة غیخانوآمن نحوفي حین تتجه إجابات الأساتذة بخصوص سؤال محیط صحي

هذا یرجع في نظرة الكثیر من والسبب في،0.718وانحراف معیاري2.47موافق بمتوسط 

 ة.الدراسالأساتذة الذین تم مقابلتهم إلى الضوضاء الكبیرة التي تشهدها أروقة أجنحة 

 كما تنحى إجابات الأساتذة بخصوص سؤال القیادة تتبع النمط التشاركي في الإشراف

اهتمام الأساتذة وهذا یظهر،0.818وانحراف معیاري3.02نحو خانة نوعا ما بمتوسط 

مشاركتهم حیث یرون أن نسبةالجامعي،بالمشاركة في اتخاذ القرارات التي تخص تسییر المركز 

كافیة.الحالیة غیر 

ف نحووالإنصاإجابات الأساتذة بخصوص سؤال القیادة تتسم بالعدالة وأخیرا اتجهت

رأینا یمكن تفسیره من والسبب في،0.827وانحراف معیاري3.09خانة نوعا ما بمتوسط 

خلال نظریة العدالة لآدامز* أین یتوقع الفرد نتائج قد لا یحصل علیها في النهایة مما یسبب 

منحى.اللدیه حكما بذلك 

لكن على العموم كان متوسط إجابات الأساتذة حول محور ظروف العمل في خانة نوعا ما 

والثالثبسبب الضغط المتبادل للسؤالین الثاني 0.403وانحراف معیاري3.00بمتوسط 

الحسابي.عن المتوسط والخامس بالزیادةالرابع والسؤال الأول،بالنقصان
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3.21إجابات الأساتذة كان نحو خانة نوعا ما بمتوسط ما یلفت الانتباه هو أن متوسط

حیث یعود السبب حسب العدید من الأساتذة العمل،حول ساعات 0.798وانحراف معیاري

إلى النقص النسبي لعدد الأساتذة 

 كانت إجابات مفردات العینة في خانة نوعا ما بالنسبة للسؤال المتعلق بالشعور بضغوط

یرى الأساتذة بأنهم ، حیث0.994وانحراف معیاري2.92حسابي قدره وبدنیة بمتوسطنفسیة 

م من خلال عدید المقابلات التي تذلك،والبدني مرجعینیشعرون بشيء من الضغط النفسي 

اضحة.و مما أصبح یؤثر علیهم بصفة وتصرفات الطلبة،إلى النظام التعلیمي الجدید إجراؤها،

خانة غیروآمن نحووص سؤال محیط صحي في حین تتجه إجابات الأساتذة بخص

هذا یرجع في نظرة الكثیر من والسبب في،0.718وانحراف معیاري2.47موافق بمتوسط 

 ة.الدراسالأساتذة الذین تم مقابلتهم إلى الضوضاء الكبیرة التي تشهدها أروقة أجنحة 

 كما تنحى إجابات الأساتذة بخصوص سؤال القیادة تتبع النمط التشاركي في الإشراف

اهتمام الأساتذة وهذا یظهر،0.818وانحراف معیاري3.02نحو خانة نوعا ما بمتوسط 

مشاركتهم حیث یرون أن نسبةالجامعي،بالمشاركة في اتخاذ القرارات التي تخص تسییر المركز 

كافیة.الحالیة غیر 

ف نحووالإنصاإجابات الأساتذة بخصوص سؤال القیادة تتسم بالعدالة وأخیرا اتجهت

رأینا یمكن تفسیره من والسبب في،0.827وانحراف معیاري3.09خانة نوعا ما بمتوسط 

خلال نظریة العدالة لآدامز أین یتوقع الفرد نتائج قد لا یحصل علیها في النهایة مما یسبب 

نحى.الملدیه حكما بذلك 
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لكن على العموم كان متوسط إجابات الأساتذة حول محور ظروف العمل في خانة 

بسبب الضغط المتبادل للسؤالین الثاني 0.403وانحراف معیاري 3.00نوعا ما بمتوسط 

والثالث بالنقصان والسؤال الأول، الرابع والخامس بالزیادة عن المتوسط الحسابي.

النظري وما وقفنا علیه في الدراسة المیدانیة ومن اختبار مما تم مناقشته في الجانب 

للفروض الإحصائیة یمكن تلخیص النتائج على النحو التالي:

 توجد علاقة طردیة بین الراتب وعدالته والرضا المهني لدى أساتذة التعلیم العالي

بالمركز الجامعي.

 الأساتذة.توجد علاقة طردیة بین ظروف العمل والرضا المهني لدى

.توجد علاقة طردیة بین فرص الترقي والنمو الوظیفي والرضا المهني لدى الأساتذة

.توجد علاقة طردیة بین الحیاة الاجتماعیة والرضا المهني لدى الأساتذة

 توجد علاقة طردیة بین التوازن بین الحیاة الوظیفیة والحیاة الشخصیة والرضا المهني

لدى الأساتذة.

 طردیة بین التنظیم القانوني والرضا المهني لدى الأساتذة.توجد علاقة

.توجد علاقة طردیة بین الاستقرار الوظیفي والرضا المهني لدى الأساتذة

.توجد علاقة طردیة بین الأهمیة الاجتماعیة للوظیفة والرضا المهني لدى الأساتذة

ى الرضا المهني لدلا توجد فروق في الآراء حول جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على

الأساتذة تعزى إلى المتغیرات الشخصیة (الجنس، العمر، الحالة العائلیة).

 لا توجد فروق في الآراء حول جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على الرضا المهني لدى

الأساتذة، تعزى إلى المتغیرات الوظیفیة (المستوى الأكادیمي، الأقدمیة، المعاهد).
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راء حول جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على الرضا لدى الأساتذة، توجد فروق في الآ

تعزى إلى متغیر الأقسام تخص معهد العلوم والتكنولوجیا.

 في الرضا المهني %98.2الأهمیة الاجتماعیة والتنظیم القانوني یؤثران بمستوى

بتفاعل مشترك.

م وعا ما وموافق بقیهناك جودة للحیاة الوظیفیة ومستوى للرضا المهني في خانة ن

على التوالي. 3.47و 3.17

بعد استكمال الجانب المیداني من الدراسة وتحلیل نتائجها ارتأینا أن نقدم هذه التوصیات 

والتي كانت في مجملها من اقتراحات المستجیبین والأساتذة الذین تمت مقابلتهم، حیث نوردها 

في الآتي:

یة بالمركز الجامعي من خلال توفیر البیئة المناسبة / الاهتمام بتحسین ظروف العمل الماد1

لطبیعة العمل كتصمیم المكتب المریح، أدوات العمل المطلوبة ... الخ، لما في ذلك من أثر 

كبیر على الرضا المهني للأستاذ الجامعي.

/ توفیر بیئة عمل صحیة وآمنة تلبي شروط السلامة المهنیة، ولعل أغلب ما اتفق علیه 2

ذة هو تقلیل الضوضاء في أروقة الأجنحة البیداغوجیة.الأسات

/ أن تراعي الإدارة أثناء قیامها بتوزیع المهام البیداغوجیة والإداریة على الأساتذة، وضوح 3

الأساتذة، وترك مساحة مناسبة لهم في تنفیذها.وسلاسة المهام وقدرات وجهود 

الاستقرار النفسي والإداري./ تحقیق الأمان الوظیفي للأساتذة وضمان شعورهم ب4

/ الحرص على وجود نظام واضح وملائم للترقیة والنمو الوظیفي.5
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/ زیادة الاهتمام لما هو علیه من أجل مساعدة الأساتذة على الارتقاء بمستواهم العلمي 6

والمهني، من خلال التكوین والتدریب داخل وخارج الوطن.

یتناسب ومصلحة الأستاذ والجامعة ما أمكن، لما في ذلك / تفعیل جداول العمل المرنة بما 7

من أثر جید على تحسین مستویات الرضا المهني.

/ الحرص على مشاركة الأساتذة في إدارة المركز الجامعي واتخاذ القرارات التي تمس أعمالهم.8

الاندماج ب/ العمل على صیاغة النشاطات الریاضیة والثقافیة للأساتذة من أجل خلق جو یسمح 9

الاجتماعي بینهم.

/ العمل على تحقیق التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة للأساتذة لتجنب ضغوط العمل، 10

ولكي یتمتعوا بحیاة أسریة هادئة، مما یؤثر إیجابیا على معنویاتهم وبالتالي رضاهم المهني.

ن أجل تحلیل الوضع/ إنشاء لجنة جودة الحیاة الوظیفیة على مستوى المركز الجامعي م11

.الرضا المهني دوریاوقیاس مستوى، وتطبیقهاوتصور الاقتراحات 
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