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الملخص:

ة معرفةومحاولجاءت هذه الدراسة لتسلیط الضوء على واقع الحوادث المهنیة في المؤسسات الجزائریة، 

مة اجل رفع مستوى السلاوذلك منكیفیة التقلیل منها من خلال تفعیل الارغونومیا داخل هذه المؤسسات، 

وحوادث عنها من امراضما یترتبو الضغوطات التي یواجهها الأفراد أثناء تأدیة مهامهم والتقلیل منالمهنیة 

مما یستدعي ضرورة الاهتمام والحد منهاالوقایة من هذه المخاطر الارغونومیا فيوهنا یكمن دورخطیرة،

افة مقابلة مع العمال بالإضخلال إجراءحیث تمت الدراسة من مستوى المؤسسات.وتطبیقها علىبتفعیلها 

Robertوالسلامة المهنیةمعهد البحوث في مجال الصحة استبیان مطور من طرف الاعتماد على إلى –

Sauvé.(IRSST) الأداة تهدف لتقییم مساهمة هاتهالمستعمل عالمیا من طرف العدید من الباحثین،  و

الارغونومیا في الوقایة من الحوادث المهنیة بالمؤسسات.

الدولیة،منظمة العمل المهنیة،الأمراض المهنیة،الحوادث الصناعي،ا لأمن المفتاحیة:الكلمات 

تجریبیة،دراسة، للعملالدولي  والسلامة المهنیة، المكتبالبحوث في مجال الصحة    معهد،الارغونومیا

.الجزائریة، المؤسسات (IRSST)استبیان 

Résumé :
Ce papier met en lumière la réalité des accidents du travail dans les entreprises
algériennes, tout en essayant de comprendre le rôle que peut jouer l’ergonomie dans
l’amélioration de la sécurité professionnelle et dans la réduction des pressions au
travail. L’étude a été menée à travers une série d’entretiens avec les travailleurs et à
l’aide d’un questionnaire préparé par l’IRSST (l'Institut de Recherche en Santé et
Sécurité du Travail).
Mots clés : L’ergonomie, accident de travail, maladies professionnelles,
l'Organisation Internationale du Travail, l'Institut de Recherche en Santé et Sécurité
du Travail questionnaire Robert –Sauvé, enquête, entreprises algériennes.
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مقدمة

بالرغم من التطور الكبیر الذي شهده علم الأمن الصناعي إلى انه لم یتوصل إلى الحد 

نهائیا من الحوادث المهنیة إذ تعد هذه الأخیرة من المواضیع الهامة التي حظیت بالاهتمام 

خاصة في الآونة الأخیرة نظرا لما خلفته من أضرار بشریة ومادیة خاصة في البلدان النامیة، 

أن عدد الوفیات جراء الحوادث والأمراض  إلى(OIT)إذ تشیر إحصائیات منظمة العمل الدولیة

شخص یومیا.7.000شخص سنویا أي ما یعادل 2.340.000یة یقدر ب المهن

التقلیص من مخاطر الحوادث المهنیة أو الوقایة منها، لجأت بعض الدول إلى ومن اجل

ها منظور الارغونومیا كونوذلك منللحد من هذه الظاهرة والبرامج الفعالةالبحث عن الوسائل 

ظروف  كییفبت وذلكوالآلة العلم الذي یدرس كیفیة الوصول إلى التنسیق بین كل من الإنسان 

وتوفیر لأمن تحسین مستوى اوذلك بهدف، والنفسیة للعمالالعمل لطبیعة القدرات الفیزیولوجیة 

الصحیة للعامل. الظروف

مهنیة زادت خطورتها و درجة تكرارها في العقود أما في السیاق الجزائري فظاهرة الحوادث ال

الأخیرة مما جعلها تحظى باهتمام كبیر خاصة في المؤسسات الاقتصادیة ، إذ تشیر إحصائیات 

619أن عدد الوفیات جراء الحوادث المهنیة قدر ب و الضمان الاجتماعي إلىوزارة العمل

وضوع من منظور دور الارغونومیا هناك عدة دراسات اهتمت بهذا الم2013شخص في سنة 

(BIT)في التقلیل من الحوادث المهنیة من بینها الدراسة التي قام بها المكتب الدولي للعمل 

و الوكالة الوطنیة لتحسین ظروف (IEA)بالتعاون مع الجمعیة الدولیة للأرغونومیا2006سنة 

ریبیة على عینة من العاملین في اقتراح دراسة تج، هذا ما یقودنا إلى(ANACT)العمل بفرنسا 

المؤسسات الجزائریة بهدف معرفة دور  الارغونومیا في الوقایة و التقلیل من الحوادث المهنیة 



.دور الارغونومیا في الوقایة من الحوادث المهنیة

جیلاليبن عبو&زرارة أمینة.سوناطراكدراسة حالة شركة

59

رقم 2017/04 ȒȆɢȼ ȄELMISHKATם

ان استبیالاعتماد على إجراء مقابلة مع العمال بالإضافة إلى. حیث تمت الدراسة من خلال

Robertوالسلامة المهنیةمعهد البحوث في مجال الصحة مطور من طرف  –Sauvé.

(IRSST) ،مة الأداة تهدف لتقییم مساههاتهو المستعمل عالمیا من طرف العدید من الباحثین

الارغونومیا في الوقایة من الحوادث المهنیة بالمؤسسات.

انطلاقا مما سبق جاءت هذه الدراسة لتسلیط الضوء على واقع الحوادث المهنیة في 

كیفیة التقلیل منها من خلال تفعیل الارغونومیا داخل هذه معرفةومحاولةالمؤسسات الجزائریة، 

هها الضغوطات التي یواجوالتقلیل مناجل رفع مستوى السلامة المهنیة وذلك منالمؤسسات، 

وهنا یكمن دوروحوادث خطیرة،عنها من امراض وما یترتبالأفراد أثناء تأدیة مهامهم 

مما یستدعي ضرورة الاهتمام بتفعیلها والحد منها،لمخاطر من هذه االوقایة الارغونومیا في

مستوى المؤسساتوتطبیقها على

المفاهیمي للدراسة  الإطارأولا: 

I. رغونومیا الأ

.1.I رغونومیاالأ نشأة و تطور

ان العمل، فكوالأولویة ضمنیحظى بالاهتمام  والفرد لاظهور الثورة الصناعیة منذ

التركیز على كیفیة زیادة الإنتاج بغض النظر عن مراعاة ساعات الدوام أو ظروف العمل 

ة وصحتعقیدات متعقلة بالمجهود البدني مشكلات و ). وقد برزت2011(للعمال، الروسان، 

الحرب العالمیة الأولى، لذلك تشكلت لجنة صحة العاملین في عام وسلامتهم إبانالعاملین

أعید تشكیل الحرب العالمیة وفي نهایة،)2011(محروس، سجى ریاض عباس ،1915

لعامل لالوقت المخصص لانسانیة بدراسة اهذه اللجنة، إذ قام المختصون في العلوم 

)10(والأطفال إلىتم تخفیض ساعات عمل النساء ونتیجة لذلكبیئة العمل الصناعیة،  في
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ث ، توسع نطاق البح1929 وفي عام) ساعة یومیا. 12ساعات بعد أن كانت تصل إلى (

.)2004(مجید حمید عبید العلي،لیشمل الظروف العامة للعاملین.

وقدراته بالإنسانللاهتمام، بدایة مهمة 1939العالمیة الثانیة وكانت الحرب

لمصطلح الهندسة وأول ظهور).2012(نجم، عبود والنفسیة، نجموخصائصه وحاجاته البدنیة

على ید العالم البولندي ووجیك جاستر كان  1940عام  )Ergonomieالارغونومیا (البشریة 

فكان من قبل عالم النفس البریطاني أما تأسیسه.)2012(حسین، السلام عبدزیبوسكي

)Hywell Murrell البشریة ظهور جمعیة الهندسة برسمي وتجسدت بشكل، 1949) عام

من أعضاء یحملون العدید من التخصصات شملت 1952البریطانیة التي تكونت في عام 

ومیاالارغونوبحث وبدأت فعالیات، غیرهمو  وعلم الأحیاءالأعضاء وعلم وظائفالنفس  معل

اني التوصل إلى اختیار المصطلح الیونوقد تمفي البلدان النامیة الصناعیة خلال الستینات. 

)Ergonomie( كلمتین:والمشتق منالحقل،لتسمیة هذاErgoو وتعني العملNomos أي 

مل بیئة العوجسدیا فينفسیا لعمال على كیفیة اندماج االارغونومیانظاموینطويالقوانین

Benjaminنیكولسون، (بنجامین.الخاصة بهم Niecholson, 2010.(

.2.I رغونومیاالأ مفهوم

وقدراته وحدوده وخصائصه التيتقدم معلومات حول سلوك الإنسان رغونومیاالأإن 

A(شابانیسوالمهام الأنظمة تستخدم في تصمیم الآلات و  R.Chapanis,(1971. وتحاول

اللامبالاة والإهمال و ، الاهتمامفي واقع العمل تقلیل الآثار أو النتائج الضارة من عدم الأرغونومیا

میم المعدات تصوالمتزایدة لضرورةتبرز الأهمیة الكبیرة ومن هناالأخطاء البشریة، وغیرها من

ن لدى الأشخاص الذیوردود الأفعالالذي یتوافق مع الخصائص الجسدیة والأجهزة بالشكل

2004Scott)(بولاندر، سكوت و .ملون فیهاعالعامة التي یومع البیئةعلیها،یعملون 
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Snell & George Bohlander یمكن للفرد والأسالیب التيإلى الطرق  أجل الوصولمن

لتعب التي تؤدي إلى تقلیل حالات ابموجبها أداء العمل بكفاءة عالیة، فضلا عن إیجاد الوسائل

.)2009محمد النعیمي،عمله. (جلالو الإجهاد التي یتعرض لها الفرد أثناء 

على أنها لیست من العلوم المنفردة، إنما تمثل مجموعة رغونومیاالأإلى  ونظر آخرون

B.B(ولمان ،...من المعارف ترتبط مع بعضها البعض كعلم النفس، الطب، الهندسة 

Wolman,(1973 والمعدات  الآلاتبالأبعاد القیاسیة للوسائل و ، فالعلوم الهندسیة مثلا تهتم

اسة السلوك یهتم بدر وعلم النفسالإنسان، تهتم بدراسة جسم والعلوم الطبیة، وتصمیم المنتج

البشري.

.3.I رغونومیاالأ أهداف

ستهلاك ا وتقلیل مقدار، المریح للعاملوتوفیر الوضعإزالة الخطر لى إرغونومیا تهدف الأ

ضلیةوالأمراض العالإصابات ، كما تهدف الى الوقایة منوالإجهاد البشريالطاقة البشریة 

الآلة و العلاقة بین الإنسان خلال فهمومن ة،بالمتعطریقة العمل الناجمة عنوالحركیة 

R.Wبایلي،(العمل. جودة في زیادةیسهم والبیئة، مما Baily, 1982(

.4.I الارغونومیاعوامل

الموالي:یمكن تلخیص عوامل الارغونومیا في الشكل 

): عوامل الارغونومیا1الشكل رقم (

المصدر: من اعداد الباحثین

ةوالتنظیمیالعوامل الاجتماعیة  لعوامل المادیةا العوامل النفسیة البیولوجیةالعوامل

عوامل الارغونومیا
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.IIلحوادث المهنیة ا

تعریف الحادث المهني:  .1:أولا

التعریف بظاهرة الحوادث المهنیة حسبوالتصورات والأفكار فياختلفت التعاریف 

انون یعرف الحادث المهني في المادة السادسة من القمثلافالتشریع الجزائري ونتائجها،أسبابها 

بكونه "كل حادث خلف 1983جویلیة 5المؤرخة بـ  28رقم  بالجریدة الرسمیةالصادر 83/13

في إطار تأدیة علاقة العمل". كما تنص المادة مفاجئ وخارجيإصابة بدنیة ناتج عن سبب 

إصابة أو وفاة حدثت في مكان كل"عمل القانون على أنه یعتبر حادث التاسعة من نفس 

یة سمرال ةدیلجرا(ووقت العمل أو في وقت یلي الحادث مباشرة أو أثناء معالجة آثاره".  

كما یعتبر نفس القانون أن كل حادث یصیب العامل أثناء التنقل ،28)مرقیة رائلجزا

مهني.  حادثهو  إیاباأو  ذهاباالضروري لأداء عمله 

أسباب الحوادث المهنیة.2

منلأومنظرو اهم العناصر التي یركز علیها كتاب أأسباب حوادث العمل من  تعتبر ا

ادث الحو للتخفیف منضمن العناصر الواجب دراستها لأهمیتهانظرا والسلامة المهنیة،

:یليفیمان الأسباب تتلخص أظریات على معظم النولقد أجمعتالمهنیة،راض موالأ

عف نجد: ضالحوادث المهنیة تؤدي الى التي هذه العوامل من بین : العوامل الشخصیة:أولا

النفسیة،حالة ال ،ونقص المهاراتالخبرة مستوى ،والنقص في اللیاقة البدنیة المطلوبةالإبصار

.استخدام الأدوات والمعداتالعمل، سوءوعدم مراعاة نسق الإهمال 

)2003،ارددویدممحالفتاحدعب(

خصیة عوامل شارتكاب الحوادث المهنیة إلىقد یرجع :والمادیة: الظروف البیئیة ثانیا

ولكن إلى جانب ذلك هناك عوامـل ترجع إلى نفسـه،أي ظروف ذاتیة تكمن في الفـرد 
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:الظروف البیئیة المحیطة بالعمل، ومن أهم العوامل التي تتسبب في وقوع الحوادث

النظافة.الحرارة،درجة الإضاءة،الصحي، مستوىالبناء غیر 

)2005،وصفيعقیلير(عم

:ثالثا: النظریات المفسرة للحوادث المهنیة

لمهنیة ا وقوع الحوادثحاول العدید من المختصین تشكیل نظریات تساعد على تفسیر

تطرق كل  ذإ مختلفةاتجاهاتولقد أخذت هذه النظریات السببیة، أعلى مبدعامة والتي ترتكز

John)2003ریدلي و شانینج  (:من Ridley and John,Channing ،)2005كلاراك و وآخرون(

Clarke et al, 2006(وآخرون،غوشار وGauchard,et al )2011، كارنس (,

Karnas, G, ذلك في  ویمكن تلخیصنظره،تفسیر الحوادث المهنیة كل حسب وجهة  إلى

النظریات المفسرة للحوادث المهنیة :)2(الشكل رقم :التاليالشكل 

المصدر: من اعداد الباحثین

النظریات المفسرة للحوادث المهنیة

نظریة الأسباب المضاعفة

نظریة الدومینو

نظریة الاحتمالات الخاطئة

والتكیفنظریة الضغط 

نظریة الحظ الصرف

نظریة المیل للحوادث

الیقظةالأهداف و  الحریة،نظریة 
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لى إذ تطرقنا في الأول إلى شقین إبتقسیم الدراسة المیدانیة قمنا:المیدانیةالدراسة:ثانیا

والمتمثلة في المقدمة من طرف الشركة محل الدراسة ومعطیات الدراسةتحلیل وثائق 

لسنة(AVAL)السنویة لحوادث العمل لشركة سوناطراك وحدة النشاطات البعدیةالتقاریر

راء العمال عن طریق ألى معرفة إما الشق الثاني فتطرقنا من خلاله أ)، 2014و 2013(

استبیان.توزیع 

.Iوحدةطراك اومعطیات شركة سونتحلیل وثائق:(AVAL)تقاریر ن التحلیل  للإ

شركة سوناطراك لسنةطرف  المتحصل علیها منالسنویة لحوادث العمل 

ذ یتولى قسم  إ،خطورته معدل تكرار الحادث ومعدلو المتعلقة ب)2014و2013( 

قا من نطلاإساب هذه المعدلات ح،سیق مع مدیریة الموارد البشریة من بالتنالنظافة و الأ

بسجل خاص (سجل الحوادث)، یوضح فیه عدد ونـوع الحـوادث وكـذلكالمعلومات المدونة 

في شركة عدد حوادث العملقدرت ذ إ وتكالیف كل  حادث،المصابین الأشخاص 

3العمل و عنمع التوقف حادثینذ كان منها إحوادث  5)ب 2014لسنة (سوناطراك

تتعلق فقط بالعاملین على مستوى الحوادث علما أن هذه العمل  عنبدون التوقف حوادث

قدرت  ذ إ، یوم ضائع 37و التي نتج عنها و لیس بعمال الشركات المناولة ، الشركة 

رت دقالناجمة عن بیئة العمل ما أ %40بنسبة الحوادث الناجمة عن  العامل البشري 

الموالي حوادث العمل لشركة سوناطراك خلال یمثل الرسم البیاني و  ،%60نسبتها 

 )2014و2013( السنتین 

)2014و2013(السنتین ). حوادث العمل لشركة سوناطراك خلال3الشكل رقم (
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)2014و2013(لسنة  (AVAL)المصدر: التقاریر السنویة لحوادث العمل لشركة سوناطراك وحدة 

لى النصف من إانخفضتن عدد  حوادث العمل أستخلص من خلال الشكل السابق ن

 وكما نلاحظ تناقص معتبر لكل من معدل التكرار و معدل الخطورة ، )2014و2013( سنة

طراك تعمل جاهدة من أجل الحد من حوادث افي هذا الصدد نستطیع القول أن  شركة سون

على المستوى الداخلي أو الخارجي و ذلك من خلال القیام بحملات تحسیسیة  ءااسو العمل 

ة ن الشركأدوریة عبر لقاءات مباشرة مع العمال ، كما أفادنا المهندس المختص في الأمن ، 

تفرض عقوبات صارمة و مشددة فیما یخص التقصیر في أحد إجراءات الأمن و السلامة 

Total
accident

AAA

ASA

JP

TF

TG

10

6

4

78

1,62

0,02

5

2

3

37

0,6

0,01

Années 2014 Année 2013

:TG معدل  الخطورة،TF ،  معدل التكرار :JP الضائعة: عدد الایام ،ASA ، حوادث العمل دون توقف :

AAAحوادث العمل مع  توقف :
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و  ي ذلكف المخصصة  و الأدوات الوسائلباستخدامالالتزام المؤسسة و فرضها المهنیة التي ت

و نخص بالذكر، زي العمل ،  القفازات، القبعة...(ISO)لمعاییر المطابقة 

II تحلیل المعطیات المتحصل علیها من خلال الاستبیان .

وعینتهامجتمع الدراسة أولا: 

منت ما عینة الدراسة فقد تضأ سوناطراك،في شركة یتكون مجتمع الدراسة من الأفراد العاملین

أفواج  3ن على مستوى یموزع،عامل)(50والبالغ عددهمونطراكالقسم التقني لشركة سعمال 

استبیان)49(ما مجمله استرجاعوتم استبیان(50)وقدتم توزیعبالتناوب،وفق برنامج العمل 

والجدول التالي یوضح عینة الدراسة..إذ خضعت بكاملها إلى التحلیل الإحصائي

. الاستمارات الموزعة والمسترجعة1الجدول 

المتغیرات الدیمغرافیة ثانیا: 

یان في فهم أفراد العینة لأسئلة الاستبأثر كبیرالدیمغرافیة كان لها أن المتغیراتكما نجد 

الخصائص الدیمغرافیة لعینة الدراسة.التالیة توضحاول والإجابة عنها بموضوعیة، والجد

ا.الجنس

توزیع عینة الدراسة حسب الجنس.2الجدول. 

عدد الاستبیانات الصالحة للتحلیل  عدد الاستبیانات المسترجعة الاستبیانات الموزعةعدد 

47 49 50

النسبة المئویة التكرار البیان 

95 .7% 45 ذكر
%4.3 2 أنثى

100% 47 المجموع
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أن نسبة الإناث قدرت أعلاه وجدناالنتائج المتحصل علیها الممثلة في الجدولحسب 

95%أما نسبة الذكور فقد قدرت ب4.3% ب لى طبیعة الاعمال التقنیة إ، وهذه النسبة ترجع 7.

توفر عند قدرات جسدیة لا تتتطلبولكونهالخطورتها وذلك نظراخاصة، التي یقوم بها الذكور

النساء.

ب. السن

توزیع عینة الدراسة حسب السن3الجدول. 

من (الفئة العمریة الغالبة في عینة الدراسة هي أعلاه أنّ نستنتج من خلال الجدول

ذ إ،%4.3قدرت ب  والتيسنة)55لىإ45من (الفئة العمریة  تقل نسبة كانأوأما %51,1ةبنسب)سنة45إلى35

اسة هم غالبیة الموظفین في عینة الدر على أنّ التي توصلنا إلیها هذه النتیجةن نفسر أ یمكن

من جیل الشباب أي أن المؤسسة تعتمد على الطاقة الشبابیة نظرا لمتطلبات الوظائف الجسدیة 

.الخبرةنها لا تهمل عامل أكما والنفسیة،

المئویةالنسبة  التكرار  البیان 

%0 0 سنة25اقل من

%44.7 21 سنة35إلى25من 

%51.1 24 سنة45إلى35من 

%4.3 2 سنة55لى45من 

0% 0 سنة 55أكثر من 

100% 47 المجموع
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ج. الوضعیة الاجتماعیة

توزیع عینة الدراسة حسب الوضعیة الاجتماعیة4الجدول.

%)(سبتهم نن إذ تقدر یالدراسة متزوجبالنسبة لمتغیر الوضعیة الاجتماعیة فمعظم أفراد عینة 

شخاص المتزوجین ن الأأ، هذا ما یمكن تفسیره ب(29.2%)تلیها نسبة الأفراد العازبین بنسبةثم61.7

تؤدي  يالنفسیة التعرضة للضغوطات أكثرمما یجعلهم كثیرة ،ومسؤولیات لدیهم التزامات 

 قرارالاستیكمن في وجود نوع من  كذلك  إیجابيأثركما لها المهنیة ،لى الحوادثإبدورها 

عن الحوادثة ثار المترتبیساهم بشكل فعال في التخفیف منن الأ والعاطفي الذي والدعم النفسي

كما یمكن طرح إشكالیة التوازن بین الحیاة الخاصة و المهنیة للعمل .المهنیة

ة:الاقدمیتوزیع عینة الدراسة حسب عدد سنوات التالي یمثل الجدول الاقدمیة د. سنوات

: توزیع عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة5الجدول.

النسبة المئویة التكرار البیان 

27 .7%  أعزب 13

61.7% 29 متزوج 

8 .5% 4 مطلق 

2 .1% 1 أرمل

100% 47 المجموع

النسبة المئویة التكرار البیان

%8.5 4 اقل من 5

61.7% 29 من5إلى 10

27.7% 13 15 إلى من10

2 .1% 1 الى20 من إلى 15

100% 47 المجموع
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الى 5من (یتضح من خلال الجدول أنّ فئة الخبرة الأكثر انتشارا في عینة الدراسة هي الممثلة ب 

تبحث علىو ن هذه الفئة مستقرة في وظیفتها أیمكن تفسیره بوهذا ما).%61.7بلغت (بنسبة )10

ع الفئات مقلیلة مقارنةبنسبة المهنیةللحوادثیجعلها عرضةوذلك ماتطویر مسارها المهني 

المسببة المختلفةیقلل من الاخطار أداء العمل و الجید فيعلى التركیزقد ینعكسهذا الأخرى، 

للحوادث.

المستوى الهرمي  ه.

النسبة المئویة التكرار البیان 

6 .4%  إطار 3

14.9% 7 متحكم

78 .7% 37 منفذ 

100% 47 المجموع

: توزیع عینة الدراسة حسب مستوى الهرمیة6الجدول.

78(نسبتهممنفذین اذ تمثل الن اغلبیة العاملین هم أمن خلال الجدول یتبین لنا  وذلك ) 7%.

إلیهم.الاعمال الموكلة لطبیعةراجع

العمل في مؤسسة أخرى من قبل  و.

: توزیع عینة الدراسة حسب العمل في مؤسسة أخرى7الجدول.

النسبة المئویة التكرار العمل في مؤسسة أخرى 

76 .6% 36 نعم

23.4% 11  لا 

100% 47 المجموع
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نسبتهم قدر ذ تإفي العمل أكثر خبرة سابقةالذین لدیهم الافراد  نأمن خلال الجدول یتبین لنا 

76(بـــــ .6 ة العملیلى نوع من المعرفة إعمال التقنیة التي تحتاج ) ، نظرا لطبیعة الأ%

ن هؤلاء العمال خبرتهم لم تكن على مستوى ن ینعكس سلبا لأأكما یمكن العمل،بمجریات

سوناطراك.

الدراسة وتحلیل نتائجعرض : ثالثا

:كرو نباخاختبار ثبات الاستبیان بحساب معامل الثبات ألفا -أ

كرو نباخألفا  عدد العناصر

,788 27

).SPSSالإحصائي((بالاعتماد على مخرجات البرنامج إحصائیات المصداقیة

ئم فعلا ملاوإن كانجل معرفة إن كان الاستبیان فعلا یسمح لنا بقیاس متغیرات الدراسة أمن 

cronbachعلى معامل اعتمدنا لاللدراسة أم  alpha) جمیع أن  (أيللتأكد من درجة الصدق

یعد یة)، إذزمنأنها لا تتغیر بعد مدة الموضوع)، والثبات (أيتخدم نفس الإشكالیة أو الأسئلة

(alpha ≥ 0 ,60) والاجتماعیة)والعلوم الإنسانیةمقبولا في البحوث المتعلقة بالإدارة

sekaran ].1،1-بالنسبة لمعامل الصدق فهو محصور بین [أما،(2003,

من خلال معالجة المعطیات المتحصل علیها من الدراسة المیدانیة وذلك بالاعتماد على برنامج 

نتائج الممثلة في الجدول الموالي: إلى ال توصلنا spssالإحصائي التحلیل 
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العمل:العبارات المتعلقة ببعد الصعوبة في اداء -ب

المتوسط 

الحسابي 

الانحراف 

المعیاري 

العبارات الإجابات 

3,28 1,057 أقوم   بالعمل وفقا لعدد الساعات المطلوبة مني .1

3,91 1,018 یومیا ابدأ العمل بحیویة وطاقة .2

3,81 1,035 ابدا العمل فور الوصول الى المؤسسة .3

3,13 1,154 أقوم بتأدیة العمل دون أن أخذ استراحة إضافیة .4

3,02 1,011 احافظ على عملي وفق جدول زمني منتظم .5

3,19 1,116 اتحمل عبء العمل المخصص لي .6

2,89 1,047 لدي وتیرة عمل كافیة.7

3,28 1,077 أقوم بالانتهاء من العمل في الوقت المحدد له .8

3,77 1,108 الوقوع في الخطأأقوم بتأدیة عملي دون .9

3,09 1,120 اترك انطباع جید عند الاخرین فیما یخص الحكم على .10

عملي

3,04 1,160 اشعر بأنني احقق ذاتي وطموحي اثناء ادائي لعملي.11

2,64 1,150 لدي الشعور بأنني أقوم بما انا قادر على القیام به في عملي  .12

عینة الدراسةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات .8الجدول 

یظهر من خلال الجدول إجابات عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة ببعد الصعوبة في 

ي فقد جاءت ف،بیئة العملمن قیاس مدى تفعیل الارغونومیا داخلالعمل والذي یمكنناأداء 

وانحراف،(3,91)" بمتوسط حسابي بلغدأ العمل بحیویة وطاقة یومیا اب"المرتبة الأولى العبارة 

من خلال الشروط الحیدة التي توفرها شركة سوناطراك  هو هذا ما یمكن تفسیر ،(1,018)معیاري بلغ
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لدي "  ةالأخیرة العبار وفي المرتبةللعائلة في نظر العمال ،متدادااحیث تعتبر هذه الأخیرة 

،وانحراف(2,64)حسابي بلغبمتوسط"عملي الشعور بأنني أقوم بما انا قادر على القیام به في 

، و هذا ما یفسر بان الشركة لم تصل الى الاستغلال المثل لقدرات و كفاءات (1,150)معیاري بلغ

عمالها .

والنفسیةالعبارات المتعلقة ببعد المشاكل المتعلقة بالصحة الجسدیة -ت

لإجابات عینة الدراسة. المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة9الجدول 

المتوسط 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

العبارات الإجابات

3,43 1,175 عملي یتطلب التحرك والتنقل اثناء العمل من مكان لأخر 

3,77 1,068 كغ او أكثر اثناء العمل 5عملي یتطلب نقل وحمل أشیاء تزن 

3,57 1,211 بعمليدقیقة اثناء القیام 15أقف او اجلس في نفس الوضعیة أكثر من 

3,62 ,9450 اكرر نفس الحركات مرات عدیدة اثناء القیام بعملي

3,21 1,141 عملي یتطلب الانحناء والحركة 

3,26 1,276 استخدم بعض الأدوات بصفة یدویة 

3,51 1,177 عملي یتطلب الانتباه والتركیز 

3,60 ,8760 اخطط وأنظم عملي بكفاءة 

3,81 ,7700 اقوم بتأدیة عملي بعنایة 

3,83 ,7320 أركز جیدا اثناء القیام بعملي 

3,68 1,105 أقوم بعملي دون السماح بالاستیلاء على افكاري 

2,89 1,238 اعتمد كثیرا في اتصالاتي مع الاخرین في العمل على تعابیر الوجه والعینین  

4,04 ,8590 التحدث شخصیا مع الاخرین دون اللجوء الى وسطاء (زمیل او سكرتیرة)أفضل

4,02 ,9440 لدي القدرة على التحكم في تصرفاتي ومشاعري اثناء تعاملي مع -1

الاخرین في العمل  

3,64 ,9650 أقوم بمساعدة الآخرین من اجل إتمام العمل -2
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لقة المتعببعد المشاكلیظهر الجدول إجابات عینة الدراسة عن العبارات المتعلقة 

لها، فقدالمتعرضومستوى المشاكلمن معرفة نوعیة والنفسیة والذي یمكننابالصحة الجسدیة 

التحدث شخصیا مع الاخرین دون اللجوء الى وسطاء أفضل"العبارة جاءت في المرتبة الأولى 

و هذا ناتج عن ،)8590,(معیاري بلغ، وانحراف)4,04(حسابي بلغبمتوسط"سكرتیرة) (زمیل او 

فعالیة العلاقات و الاتصال الغیر رسمي بین العمال مما یعزز الشعور بالانتماء الى الشركة 

اعتمد كثیرا في اتصالاتي مع الاخرین في العمل على تعابیر "الأخیرة العبارةوفي المرتبة،

.(1,238)معیاري بلغ،وانحراف(2,89)حساب یبلغبمتوسط"والعینین الوجه 

تعلقةوالمشاكل الممن الصعوبة في أداء العمل بین كلالارتباط الموجود وبهدف دراسة

corrélation)على معامل بیرسون والجسدیة اعتمدنابالصحة النفسیة  de Pearson) والنتائج

:التاليموضحة في الجدول 

>0,01sigالارتباط ذو دلالة إحصائیة عند مستوى (: یكون**

 ةوالنفسیبالصحة الجسدیة والمشاكل المتعلقةمعامل الارتباط بین كل من الصعوبة في أداء العمل .10الجدول 

شاكل والمالارتباط بین كل من الصعوبة في أداء العمل السابق معاملیوضح الجدول

أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود ارتباط ذو حیثوالنفسیة بالصحة الجسدیة المتعلقة

المشاكل الصعوبة 

**10.426معامل بیرسونالصعوبة 

0,0030,003مستوى المعنویة

4747عدد افراد العینة

1**0.426معامل بیرسونالمشاكل 

0,0030,003مستوى المعنویة

4747عدد افراد العینة
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0) عند مستوى دلالة (0.426بینهما (دلالة إحصائیة إذ بلغ معامل الارتباط بیرسون  ,003 ،(

وبة بین كل من الصعأن هناك علاقة طردیة قویة وموجبة أيیفسر وجود علاقة ارتباط وهذا ما

والنفسیة.بالصحة الجسدیة والمشاكل المتعلقةفي أداء العمل 

 ةوالمشاكل المتعلقبین كل من الصعوبة في أداء العمل بما انه هناك علاقة ارتباط 

بالاعتماد وذلكإلى دراسة علاقة التأثیر الموجودة بینهما . ننتقلوالنفسیةبالصحة الجسدیة 

régression)على الانحدار البسیط  simple).

والنفسیةبالصحة الجسدیة والمشاكل المتعلقةكل من الصعوبة في أداء العمل . معامل الانحدار بین 11الجدول 

دیة بالصحة الجسوالمشاكل المتعلقةالصعوبة في أداء العمل یوضح الجدول تأثیر كل من 

ان ، حیث كئي وجود فروق ذات دلالة إحصائیةأظهرت نتائج التحلیل الإحصاوالنفسیة إذ

والجسدیة سببهامن المشاكل النفسیة %1,18أي أن  )0,181() یقدر ب 2R(معامل الانحدار

المؤسسة.داخل عوامل الارغونومیاغیاب 

خاتمة

في الوقایة من الارغونومیادور "أثارت هذه الدراسة التساؤل الذي یتمحور حول 

على  التعرفهذا الموضوع الى  على تسلیط الضوء اذ كنا نهدف من خلال ،"المهنیةالحوادث 

وحدة النشاطات البعدیة المهنیة على مستوى شركة سوناطراكواقع الحوادث و الامراض 

(AVAL) من خلال القیام بتشخیص یمكننا من معرفة الأسباب و العوامل المؤدیة لحدوثها،

معرفة مدى تفعیل تطبیقات الارغونومیا للوقایة من الحوادث و الامراض المهنیة كما تطرقنا الى 

)sigالمعنویة (مستوى  )R²معامل التحدید ( )Rمعامل الارتباط (

0,003 0,181 0,426



.دور الارغونومیا في الوقایة من الحوادث المهنیة

جیلاليبن عبو&زرارة أمینة.سوناطراكدراسة حالة شركة

75

رقم 2017/04 ȒȆɢȼ ȄELMISHKATם

الاحصائیات المرتبطة المعطیات و على مستوى شركة سوناطراك وهذا من خلال تحلیل

هتمام ا  وجودانه ثمةمفادها، اذ توصلنا الى نتیجة ى مستوى الشركةبالموضوع المتاحة عل

ان عدد الحوادث المهنیة في انخفاض لاحظنا كبیر بعوامل الارغونومیا من طرف الشركة  ، اذ

یقدر بنصف الحوادث الحاصلة في 2014كان عددها في سنة  لقد السنوات الأخیرة كبیر في 

یل الارغونومیا في شركة سوناطراك ، و كذلك وجود وعي ع، و هذا ناتج عن مدى تف2013

.بأهمیة الارغونومیا في التقلیل من الحوادث المهنیة المسؤولینو     كبیر لدى العمال 

جودمفادها و إلى عدة نتائج ساعدتنا في الإجابة على إشكالیة الدراسة وقد توصلنا

 اوهذا مومستوى ودرجة الحوادث المهنیةالارغونومیابین عوامل ذات دلالة إحصائیةعلاقة 

من و  من المعطیات المتحصل علیها من طرف المؤسسة محل الدراسةانطلاقایمكن تفسیره 

نذكر:النتائجبین

  .مقاربة الارغونومیا تم اعتمادها من طرف شركة سوناطراك منذ نهایة التسعینات

 مقارنة البیانات الإحصائیة للشركة توضح انخفاض على مستوى حوادث العمل یقدر

.2000وما بعد2000من إجمالي الفترة الممتدة ما قبل  %40ب 

 خلال محاولة سوناطراك وذلك منتم اعتمادها من طرف مؤسسة الارغونومیامقاربة

.)ISO(للمعاییر الدولیة وأدوات العملمطابقة وسائل 

 قبل.من ذي وحرصأكثر صرامة والأمن أصبحتمعاییر السلامة

 والسلامة المهنیةتم تخصیص میزانیة معتبرة للتكوین في مجال الأمن.

أما من خلال إجابة العمال على استمارة الأسئلة أضفت مجموعة من النتائج من بینها:

 والسلامة هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تصور العمال لمفهوم الارغونومیا

سوناطراك.یدل على مستوى الوعي لدى عمال شركة وهذا ماالمهنیة
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 العملوسائلمن خلال المعاییر الدولیة المعتمدة في اقتناء أدوات الارغونومیاتطبیق

ض الانخفایمكن تفسیره من خلال وهذا ماساهم في التقلیل من الحوادث المهنیة

المهنیة.المستمر في عدد الحوادث 

 والسلامة هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تصور العمال لمفهوم الارغونومیا

سوناطراك.یدل على مستوى الوعي لدى عمال شركة وهذا ماالمهنیة

 طراك بنسبة سونامن المخاطر المهنیة على مستوى في التقلیلالارغونومیا ساهمتطبیق

37%.

 بنسبة مالللع والضغوطات النفسیةمن الأمراضفي التقلیل الارغونومیا ساهمتطبیق

39,6%.
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