
.لضمان المنافسة العالمیةالتحكم في وسائل الدفع ومخاطر البیئة الدولیة

محمد الأمین بودخیل & زیرمي نعیمة

2016، دیسمبر 3العدد  

المشكاة في الاقتصاد، التنمیة والقانون
169

.التحكم في وسائل الدفع ومخاطر البیئة الدولیة لضمان المنافسة العالمیة

:الملخص

علـــى الـــدول العربیـــة المصـــدرة للبتـــرول اختـــراق الأســـواق العالمیـــة بمنتجـــات خـــارج المحروقـــات 

بالرغم من أن الأسواق الأجنبیة تفــتح اتها، لكنه شكل من أشكال الأزمات التي تهدد اقتصادی يلتفادي أ

فرصا هامة قد لا توجد بالأسواق المحلیة تمكنها مــن التطــور وزیــادة رقــم أعمالهــا، الاقتصادیةللمؤسسة 

بــدون علــم (عــدم التأكــد) بالنســبة یجــب ان یــتمالتفكیر في التعامل مع الخارج (خارج الحــدود) لا أنّ إلاّ 

وخاصة بالنسبة للدول النامیة قد تخلق للمتعامــل بالبیئة الدولیةلظروف الخاصةبعض الأنّ ،للمتعامل

التعـــرف علــــى اســـتعمال الوســـائل والتقنیـــات المناســـبة و مخـــاطر اســـتثنائیة. لهـــذا یجـــب علـــى المؤسســــة 

المخاطر التي قد تعوق مسیرتها في التطور، وهذا من خلال الحیطــة والحــذر مــن المخــاطر التــي یمكــن 

ها انعكاسات سلبیة على المؤسسة، بأن تحرص علــى التجنیــد مــن أجــل تفــادي كــل شــكل مــن أن تكون ل

خــر كــل فــي حــدود إمكانیاتهــا آأشكال المخاطر، سواء بإمكانیاتها المحلیة الذاتیة أو بــاللجوء إلــى طــرف 

تسمح لها بالتنافسیة العالمیة.  المالیة بتكالیف

الاستراتیجیة، المخاطر القطریة. الدفع، الیقظة، تقنیات المنافسة، وسائل الدفع:الكلمات المفتاحیة

Résumé:
Les pays arabes exportateurs de pétrole doivent pénétrer dans les marchés mondiaux

avec des produits hors le pétrole, afin d'éviter toutes les crises menaçant leur économie. Les
marchés étrangers ouvrent à l’entreprise économique d'importantes opportunités, qui ne peut
exister sur les marchés locaux, et leur permettant de développer et d'accroître leur chiffre
d'affaires, mais les relations avec le monde extérieur, ne doit jamais être dans l'incertitude
pour ces entreprises. Étant donné que certaines circonstances de l'environnement
international- en particulier pour les pays en développement- peuvent leur créer des risques
particuliers, dont les entreprises doivent utiliser tous les moyens et les techniques
appropriées afin d'identifier les risques qui pourraient nuire à sa croissance et son
développement, et ce grâce à la vigilance face à ces risques , soit avec ses capacités locales,
soit à s’adresser à d’ autres parties dans les limites de ses capacités financiers, leur
permettant une compétitivité mondiale.
Les mots clés : La concurrence, moyens de paiement, les techniques de paiement, la stratégie
de la vigilance, les risques du pays.
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:واشكالیةمقدمة

بتوفیرها احتیاجات البلاد الاقتصاديالوطني بدور مهم في النشاط الاقتصادتقوم التجارة الدولیة في 

، كما تقوم بتصریف فائض الإنتاج المحلي عن الاستیرادمن السلع والخدمات غیر المتوفرة عن طریق 

خصوصا أنها ساعدت كثیر من الدول قتصاديالاتحتل مكانة بارزة في النشاط  فهي طریق التصدیر، لذا

استثمارهالا تستطیعلكنهاللشركات، الفرص منالكثیرالعالمیةالتجارةتفتحكما ،الاقتصاديعلى النمو 

مجالاتمختلف في الاستعدادعالیة مندرجةالمنافسةتتطلب لذلك للمنافسة،مستعدةغیركانت إذا

القدرات والمهاراتتطویرالناشطة في المجال الدوليعلى الشركات، بالتالي توجبووظائفهاالأعمال

المنافسة.منعالیةدرجة على تصبححتىللشركاتالتنافسیة

بتجربةتتمتعالتيالأجنبیةالشركاتمنافسةالجزائریة والدول العربیة بصفة عامة للشركاتیمكن لا 

المتخصصونیوصي لذا العالمیة،المنافسةمقوماتتملك لا لأنهاالتنافسیةقوتهامنتزیدمتمیزةعالمیة

 لكي ، دولال هذه لشركات، التنافسیة القدرات وتطویرالضعفنقاطتشخیصبأهمیةالمنافسةمجال في

 إلا، منهاالخروجالإنسانیعرف لا التيبالغابةتكونماأشبهالتيالعالمیةالبیئة في المنافسةتستطیع

الغابة هذه داخلالمهاراتأهمیةوتتفاوت،فیهاطریقهلمعرفةالعالیةوالمهارات قدراتال لدیه كان إذا

بدرجةأقدامهاوضع على الشركاتتساعدوعاجلةأساسیةمطلوبةمهاراتهناك أن نرىلكنناالمعقدة،

 القدرات منالعدید في والضعفالقصوروتطویرلتشخیصبحاجةالشركاتف لذلك، قویةتنافسیة

، من هنا نطرح السؤال الجوهري المتمثل العالمیةالمنافسةمجال في الحاسمةالبشریةوالمهاراتالتنافسیة

كیف یتم ضمان المنافسة العالمیة عن طریق التحكم في وسائل الدفع ومخاطر البیئة الدولیة؟في 

ة لضمان المنافسة العالمیة هذه الورقة لتوضیح كیفیة التحكم في وسائل الدفع ومخاطر البیئة الدولیتهدف

من خلال:

مفهوم التجارة الدولیة ومكوناتها، الحركة (تسویتها التعریف بالعملیات التجاریة الدولیة، وطرق -

الدولیة الأموال).

العقبات وإدارتها في ، تقییم المخاطر، مستویات قیاس الأخطار(الدولیة مخاطر البیئة ابراز -

عوامل الخطر على المرتبطة بالتجارة الخارجیة، المخاطر والعقباتمختلف مراحل العملیة الدولیة،

تسلسل المخاطر والعملیات التجاریة الدولیة).الصعید المحلي والدولي، 
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كاستراتیجیة لضمان التنافسیة: التحكم في المخاطر من توضیح كیفیة التحكم في العملیات الدولیة-

المخاطر والرهانات (التحدیات) المالیة، الخیار الخیار الاستراتیجي من خلال(طرف المؤسسة 

حسب التكالیف، الخیار حسب طبیعة المنتج، الخیار حسب طبیعة خطر الدولة.

، وسائل الدفعجل ّ  في الجیدالتحكمتنبع أهمیة هذا البحث في محاولة ابراز الاهمیة التي یكتسیها 

لمؤسسات.    ل ومخاطر البیئة الدولیة لضمان المنافسة العالمیة

الاستراتیجیة، ، والیقظةوالتنافسیةمصطلح المنافسةالوقوف على من أجل الوصفيالمنهجاستخدمنا 

في ، وكیفیة التحكم خاطر البیئة الدولیة، ومالعملیات التجاریة الدولیة وطرق تسویتهابالى التعریفإضافة 

.لضمان التنافسیةكاستراتیجیةالعملیات الدولیة

:التالیةالعناصرالورقة البحثیة تناولتسبقما على بناء

.الاستراتیجیةالیقظةالعالمیة،لتنافسیة وا المنافسة-

.العملیات التجاریة الدولیة وطرق تسویتها-

.مخاطر البیئة الدولیة-

.لضمان التنافسیةكاستراتیجیةالتحكم في العملیات الدولیة-

I.الاستراتیجیةالیقظةالعالمیة،لتنافسیة او  المنافسة:

واضحةاستراتیجیةصیاغةمنیساعدهاالتنافسیةلبیئتهاالمؤسسةمعرفة إن :والتنافسیةالمنافسة.1

ضمانوبالتاليتنافسیةمیزةلبناءالأساسیةالركیزةتعتبرالأخیرة فهذه المنافسین،لمواجهةودقیقة

.استمراریتها

السوقاقتصاد إطار في الاقتصادیین الأعوان بین لاقةالع تمیزالتيالمواجهةحالةالمنافسةتفسر

مؤهلةكانت إذا المنافسة على قادرة أنهامؤسسة عن یقالحیثاللیبرالیة،النظریةأساستشكل وهي

شنّ  أو لإثارةمانوعامنخفضةأسعارهاتكون أن یجب لهذا السوق،داخلالآخرینمنافسةلاحتمال

،كاف ربحبتحقیق-السلمقتصاداتا بفضل–تسمحالأخیرة هذه وكثرةالشراء، قرارات منحدأقصى

الاقتصادیین الأعوان طلب عرض وتعددالمواجهةبحریةیتمیزالتيالاقتصادوضعیةأنهاتعرفكما

LEON طرف منعلى الخصوصالمنافسةوشروطنتائجدرست وقد والخدمات،بالسلعالمتعلقة

WALRAS،الاقتصادیین الأعوان بینبمواجهةیتمیز الذي السوق ظروف مةالكل بهذهیقصدكما ،

الاقتصاديیرىالسیاق هذا وفي ،والخدماتالسلعوتبادلالأسعارتحدید إلى النهایة في تصل والذي
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والكمیةوتطویرها،السلعطبیعةفیهتعتمدلنظامعنهاغنى لا التيالدعامةأنها،المنافسة"كلارك"

المشاریعفعالیات إلى متروكةتكونوالممكنةالمحتملةالربحوهوامشولأسعارالإنتاج، في والكفاءة

الاحتكارالاحتكاریة؛المنافسة القلة؛ احتكارالكاملة؛المنافسة وهي أشكالأربعةللمنافسة.الخاصة

.1الكامل

ولعل العواملصر،المعاالأعمالنظام في الأساسي الركن المنافسةجعلتالتيالأسبابتتعدد

:تلك الأسباب أهم هي المتغیراتوحركةالعولمةنتائجحقیقتها في تمثلالتيالتالیة،

تحریر حركةأمامالأسواقانفتحت أن بعد،العالميالسوق في الفرص وتعددضخامة-

العالمیة؛التجارةومؤسسةالجاتاتفاقیاتنتیجةالعالمیةالتجارة

،المتغیراتوملاحقةمتابعة في النسبیةوالسهولة،العالمیة واقالأس عن المعلومات وفرة-

القیاس وتقنیاتالتسویقبحوثأسالیبوتطور،والاتصالالمعلوماتتقنیاتنتیجة

المتصلة المعلومات في الحدیثةالمؤسساتبهاتتعاملالتيالنسبیةوالشفافیةالمرجعي،

التنافسیة؛مراكزها ىعل الدلالة ذات المعلوماتمنوغیرهابالسوق

وفروع  وحداتبینوفیماالمختلفة،المؤسساتبینالمعلوماتوتبادلالاتصالاتسهولة-

الحدیثةالاتصالاتآلیاتمنوغیرها،والانترانتالانترنیتشبكةبفضلالواحدةالمؤسسة

المتجددة؛المعلوماتیةوتطبیقات

بفضل الاستثماراتوالابتكارالإبداععملیةوتسارعالتقنیة،والتطوراتالبحوثنتائجتدفق-

 هذا الكبرى فيالمؤسساتبینللتحالفاتونتیجةوالتطویرالبحثعملیات في الضخمة

المجال؛

منافسین دخول في النسبیةوالسهولةالجودةمستویاتوارتفاعالإنتاجیة الطاقات زیادةمع-

فیه الحقیقیة القوة تتركزمشترین قسو  إلى السوقتحولالأسواق،كثیفةالصناعات في جدد

رغباتهملإشباعمتعددةبدائلبینوالمفاضلةالاختیار فرص أمامهمانفتحتالذینللعملاء

السوق في للتعاملالوحیدةالوسیلة هي المنافسةتصبحتمومنالشروط،وبأیسربأقل تكلفة

.التنافسیة القدرات وتنمیةاكتساب على العملمن خلال

الشركاتاتجاهنرىالعالمیةالمنافسةمنالحرجةالتاریخیةهذه الحقبة فينافسیة العالمیة:الت.2

هذه  وتمتاز، قبل ذي مننموًاأكثرأسواقتطور على ساعدمما، الأجنبیةنحو الأسواقالعالمیة
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رص الف غربلةعلیهاتفرضكبیرة،تحدیاتالشركات على ممایفرضالعالیةبالمجازفةالسیاسات

ومحفوفةالعالمیة سریعةالأسواق في فالتحولاتمنها، للاستفادةعالیتین ودقة بسرعةالاستثماریة

الاستثماریجعلمماالحیاةالتغیر والقصیرةالسریعةبالتكنولوجیامنهایتعلقماوبخاصةبالمخاطر،

.الكبیرةبالمخاطرمحفوفًافیها

لضغط الهائل لقوى السوق اللأحداث في عصر العولمة، و الواقع السریع إنالاستراتیجیة: الیقظة.3

والمنافسة، والحركة الدائمة للأسواق والمستهلكین، والتطورات الهائلة الحاصلة یستوجب من المؤسسة 

والبقاء في للاستمرارالإصغاء لمحیطها ومتابعة مستجداته في كل المجالات وتحلیها بالیقظة والذكاء 

عضاء التنظیم، حیث یتم تقسیم أ جمثل الیقظة العملیة التي من خلالها تدمتظل المنافسة السائدة.

لمسیري الاستراتیجيوتفسیرها بهدف تغذیة عملیة التسییر ،بالمحیط الخارجيالمعلومات المتعلقة

تكنولوجیا، منافسة، (بالسوق على رصد المعلومات المتعلقة الاستراتیجیةالمؤسسة، وتعمل الیقظة 

، القانوني، السیاسي، الاقتصادي(المحیطالمعلومات المتعلقة بمحیط الأعمال و بائن)، موردین، ز 

تحتوي الیقظة على أربعة مكونات ثانویة، الیقظة التكنولوجیة، الیقظة التنافسیة، والثقافي).الاجتماعي

 ة: لیات الیقظآیوضح الشكل الموالي 2الیقظة التجاریة، الیقظة المحیطیة (المجتمعیة) .

3اليات اليقظة):1(الشكل

وأحدالاقتصادیةآلیة الیقظة الاستراتیجیة في الصناعة أداة لتحسین الفعالیة ،توفیق مشرفالمصدر:

.2009دیسمبر22-20العربي للمعلومات الصناعیة والشبكات الریاض، ، المؤتمرعوامل التنافسیة

میع المستجدات في جمیع المجالات ومتابعة ج،إن الإصغاء إلى محیط المؤسسة

لمؤسسة میزة تنافسیة.لالمحیطیة یجعل خاصة الیقظة
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II.العملیات التجاریة الدولیة وطرق تسویتها:

ومكوناتها:مفهوم التجارة الدولیة .1

یغطي اصطلاح التجارة الخارجیة بالمعنى الضیق كلا من الصادرات والواردات فیما

:4الدولیة بالمعنى الواسع كلا منالمنظورة، یغطي اصطلاح التجارة

،الصادرات والواردات المنظورة السلعیة

،الصادرات والواردات غیر المنظورة الخدمیة

،الهجرة الدولیة: أي انتقالات الأفراد بین دول العالم المختلفة

.الحركات الدولیة لرؤوس الأموال

خدام اصطلاح التجارة الخارجیة للدلالة أمام هذا التباین في المفاهیم اتجه بعض الكتاب إلى است

على النطاق الضیق لها، بینما أطلق مفهوم التجارة الدولیة على التجارة الخارجیة بالمعنى الواسع.

كما إن مصطلح التجارة الخارجیة في إطاره الكلاسیكي لا یخرج عن كونه وصفا لحركة انتقال السلع 

لقول إن مفهوم "التجارة الخارجیة الكلاسیكیة" ینصرف إلى بین دول العالم المختلفة، من هنا یمكن ا

حركة التجارة الخارجیة المنظورة، ویوحي إلینا الوصف الكلاسیكي المقدم للتجارة الخارجیة أن هناك 

بین كل من التجارة الخارجیة المنظورة والتجارة الخارجیة غیر الاعتبارتفرقة هامة یجب أخذها في 

-أي السلعي–المصطلح الأول یعبر عن التجارة الخارجیة في إطارها العادي المنظورة؛ فإذا كان 

فإن المصطلح الثاني المتعلق بالتجارة الخارجیة غیر المنظورة یعبر عن حالة التبادل الدولي في 

للتجارة الخارجیة والتي یقع في مقدمتها -اللامادي–الخدمات، أي ینصب على الإطار المعنوي 

والنقل الدولي والتأمین الدولي، والخدمات المالیة والخدمات المصرفیة وقضایا أخرى حركة السیاحة

هناك مفهوم عام 5بصورها المختلفة.الاستثماراتمستحدثة مرتبطة بالتعلیم والصحة والمقاولات و 

ع والأفراد للتجارة الدولیة هو إن المعاملات التجاریة الدولیة في صورها الثلاثة المتمثلة في انتقال السل

ورؤوس الأموال.تنشأ بین أفراد یقیمون في وحدات سیاسیة مختلفة أو بین حكومات منظمات 

6اقتصادیة تقطن وحدات سیاسیة مختلفة.

الأموال:الحركة الدولیة .2

حركة الأموال الدولیة بالمعنى الواسع حسب التعریفات المقدمة من طرف المنظمات الدولیة تتضمن

خصوصا)، التي تعتبر الحركات الدولیة لرؤوس الأموال إذا ما استثنینا المدفوعات (اللجنة الأوربیة

الدولیة أي التحویلات المالیة الدولیة التي تقابل حركات السلع والخدمات (حالة تسویة الفواتیر) كل 

:7من
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:الأجنبي المباشربالاستثمارالتدفقات المتعلقة .أ

عامل اقتصادي بتوظیف أموال یهدف الحصول على فائدة هي العملیات التي یتم بموجبها مت

  بـ: مستدامة، لمؤسسة تمارس نشاطاتها في الخارج. فقد یتعلق الأمر

خلق فرع في الخارج،-

الأجنبي،الاجتماعيمن رأس المال %10شراء على الأقل -

نقل شركة إلى الخارج.-

:استثمارات المحفظة.ب

رج لأصول حقیقیة (مثل الأسهم)، حقوق مثل (سندات)، تخص عملیات الشراء أو البیع في الخا

لیس بهدف السیطرة على الشركة، ولكن بكل بساطة بغیة توظیف الأموال. یجدر الإشارة إلى أنه 

من رأسمال الشركة، لأن تجاوزها یعتبر %10تتجاوز النسبة  ألافي حالة شراء الأسهم یجب 

استثمارا أجنبیا مباشرا.

:عملیات الإقراض.ج

الاقتصادیینمن طرف المؤسسات المالیة (البنوك) للمتعاملین الممنوحةیتعلق الأمر بالقروض 

8الأجانب، أو من طرف مقترضین من مؤسسات مالیة محلیة لمتعاقدین مع متعاملین محلیین.

:حركات العمل ورأس المال.د

تكون الملكیة مجبرة على یجب التمییز بین العمل ورأس المال، فهذا الأخیر یمكنه الحركة دون أن

فدخل رأس المال سوف یحول إلى ،ذلك، فحین أن العمل عكس ذلك، فملكیة العامل علیها الحركة

أما دخل العمل فلا یحول كلیا لأن أغلبه ،بلده الأصلي، أو على الأقل الجزء المسموح به للتحویل

تكتسي الطرق ،جاریة الدولیةخلال المفاوضات الت9یستعمل في قضاء الحاجات الیومیة للمقیم.

تقنیة التسویة،حدة التسویة، وسیلة التسویة،المالیة للعقد أهمیة جوهریة على غرار عملة التسویة،

كما على المتعاملین في التجارة ، أو إجراءات التحصیل والتي قد تكون خاصة في التجارة الدولیة

بین العدید من الإمكانیات المعقدة إلى حد ما من 10الخارجیة اختیار وسیلة وتقنیة الدفع المناسبة

،)Créancierوالمرغمة أحیانا والتي لا توفر نفس درجة الأمان للدائن (
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، (یتعلق الأمر بالتوفیق بین مصلحتین المتعاقدین المتضاربة لكل من المستورد والمصدر)

قصى ما یمكن أو من فالمستورد یرغب في استلام بضاعته بأحسن سعر وتأخیر عملیة التسدید أ

فحین أن المصدر یرغب في البیع وتحقیق ربح مع عدم الإرسال للبضاعة الأحسن بعد التسلیم،

غزو سوق بسبب بعض الضرورات التجاریة (التوسع،قبل أن تتم التسویة من طرف المشتري

وضع قوي بما ر أحیانا یكون في توزیع اختیاري) فالمصدّ زیادة الحصة السوقیة في دولة ما،جدید،

یوضح الشكل الموالي وسائل 11والذي یسمح له بإملاء شروطه حول عملیة الدفع.فیه الكفایة،

   الدفع:وتقنیات 
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III.مخاطر البیئة الدولیة:

ي سیتم الحصول علیها هو مقیاس نسبي لمدى تقلب التدفقات النقدیة الت:تعریف الخطر.1

12مستقبلا.

13.ونتائجهالحدثتحققاحتمالمنمركبمزیجبأنهالخطرتعریفكما یمكن

تقییم المخاطر(معاییر التقییم):.2

إن التحدید المجرى، والتخوف من الخطر یتطلب تحدید شدة الخطر، ومدى حدوثه (احتمال 

آخذین ،تحدیدهاجدول النتائج للمخاطر التي تمّ فإذا كان ذلك ممكنا، یجب علینا إعداد،الحدوث)

إلى شدة استنادافالمخاطر قد تظهر لاحقا في رسم الخرائط ،كل العواقب المحتملةالاعتباربعین 

مثلما یوضحه فنلاحظ عموما أربعة مستویات شدة تتقاطع معها أربعة مستویات حدوث، 14.وقوعها

:الجدول والشكل الموالین

.شدة وحدوث المخاطر):1(الجدول

الحدوث (الظهور)الشدة (الخطورة)

،ضئیل أو مهمل استثنائيغیر محتمل)،(

،هامشي،ناذر

،حرج،(دوري)ظرفي

.كارثي.(متردد) متكرر

OCTAVE JOKUNG NGUENA, op. cit., p المصدر:7
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تصنیف المخاطر):3(الشكل

OCTAVE JOKUNG NGUENA, Op.cit., p73 :المصدر

أما ،إن المخاطر المتكررة لدیها إمكانیة كبیرة للحدوث بینما المخاطر الشدیدة تمثل خطورة كبیرة

في وجود ، المخاطر المتوسطة الغیر متطرفة تتوافق مع المخاطر المعروفة بالمخاطر المتوسطة

حالة الكارثة (الوقوع قد تواجههاأن تتوقع التكالیف المحتملة التي خطر متكرر، یجب على المؤسسة 

خر، آمن جانب ،لأن لدیها معطیات من الماضي متعلقة بتنفیذ هذا النوع من المخاطر،في الخطر)

»في وجود المخاطر الشدیدة، یجب أن نكون حذرین لأن التأكد certes ،في هذه الحالةنادر«

إن هدف  بالخطر.الاحتفاظوالوقایة من لذا علینا تحویل الخطر،دمر للقیمةتحقق الخطر هو ملأنّ 

العظمىویرفض المخاطر ، «mineurs»" یقبل المخاطر الطفیفة في الدولةتسییر المخاطر"

«majeur»متوسطةبتسییر المخاطرویقوم«intermédiaire».

یعتمد على معیار ما، فالمخاطر إن تصنیف المخاطر الخارجیة:بالتجارة المخاطر المرتبطة.3

:التالیةالأكثر استخداما هي 

،التعرض للمخاطر وأثرها

ظهورال
Survenance

مخاطر غیر

مقبولة

متكرر (متردد)

Fréquent

مخاطر مقبولة
)مناسبيدوري(

Occasionnel

ناذر

rare

شدةال

gravite

غیر محتمل

( استثنائي)

improbable

كارثي

catastrophiqu
e

حرج

critique

هامشي

marginal

ضئیل او مهمل

négligeables

المخاطر الصغیرةالشدةذاتالمخاطر 

المتكررةالمخاطر رةالكبیالمخاطر

المخاطر 

المتوسطة
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،مستوى التحقق

15.طبیعة المخاطر

حسب مصدر الخطر، فالخسارة :مستویات قیاس الأخطارsinistre»«بزبون أو تتعلق

، منالعملیةمجموعة زبائن، فمن الضروري قیاس (تحدید) مدى التعرض للخطر على مستوى 

خلال تخلف الزبون أو خطر الدولة.

التاجر الذي یحضر لعرض ما بغیة التفاوض مع المشتري علیه تقییم إنّ :العملیة أو العقد

الخطر وتسییره فبمجرد إمضاء العقد، فیكون المعني من بین مجموعة الأشخاص المكلفون 

بمتابعة تنفیذ العملیة.

:قة دائمة مع كل من زبائنها، فتقیم تخلف(تأخر) على الشركة إن تختار علاتخلف الزبون

فعلى مصالح ، «confondus»لكل عملیة مبهمةالزبون،الزبون یحدد الخطر المتوقع من 

فهي  ،ن تحرص على مراقبة تخلف أو احترام الآجالأكلف بإدارة حسابات الزبائن مالمحاسبة ال

یین.إذن تلعب دور الإعلام والتحدیر بالنسبة للتجار المال

 ما أثر الإمكانیات قیاس مستوى خطر الدولة یبین إلى حدّ نّ إ   :للدولةالخطر العام

فهو یبني تقییم شامل ،الاقتصادیة، المالیة والسیاسیة لهذا البلد على الالتزامات المالیة له

تخلف(مخاطر مجموعة عبارة عن فقیاس الخطر الكلي لكل بلد هو،للمخاطر لبلد معین

فالبلد ذات خطر عال (مرتفع) یجب أن یعین بمراقبة خاصة.، بلد معینالزبون) ل

في الواقع، ینبغي أن تؤخذ فئتین من عناصر البیئة الدولیة في :المحتملةالمخاطر والعقبات.أ

:على الصعید الخارجيالاعتبار

یة أو الدول الاستثمارالمرتبطة بمختلف الجوانب ومراحل عملیات البیع أو المخاطر والعقبات

.«microrisque»الجزئیة) (المخاطریسمى بـ: ما 

 المخاطر الكلیة أو «بـ الفرص والتهدیدات المرتبطة بمختلف الظروف المحلیة أي ما بعرف

macrorisque»المخاطر القطریة"  ou risque pays».16
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والمخاطر ، ةفي مختلف مراحل العملیة الدولیأما الشكلین الموالیین فیوضحان العقبات وإدارتها

على التوالي:المرتبطة بالتجارة الخارجیةوالعقبات

.في مختلف مراحل العملية الدولية العقبات وإدارتها):4(الشكل

مراحل العملیة

إدارة العقبات

Source : JEAN-PAUL LEMIERE: op.cit., p 67.

بالعملیة، ینسیها اعتبارات أخرى مرتبطة  ألاللعقبات من طرف المؤسسة بجب الاعتبارإن الأخذ بعین 

على غرار المحیط المحلي الخاص الذي تتم فیه العملیة (المحیط الأجنبي)، وعلى وجه الخصوص 

17العملیات المهمة، أین یتم التجند على طول المدة.

وضع العرض:المفاوضات التعاقدیة:التنفیذ:المتابعة/ المراقبة

العرض التقني-توضیح العقد-تقنیات:استعمال   تالإستلام/ الإیرادا-

العرض المالي-التزامات المشتري-الدراسة-الضمانات-

العرض اللوجستي-التزامات البائع-التصنیع -/ استغلال)(تقنيالحضور -

البنود الرئیسة-المناولة-التسویة-

اللوجستیة الإداریة-cautionsالكفالات-

تأمین التمویل-

الرهانات:الرهانات:الرهانات:

بـ:العام وربطه الارتباطالبحث عن توقع-التواجد-

/ التشغیليداخلیا: الهیكل الوظیفي-تنسیق -التفاعل-

الإبداع                       -

النقائص الجدیدةمعرفة-

/ الخدمات)(العتاد

التطابق الداخلي/   -

ارجيالخ

خارجیا: مقدموا الخدمات، موردون، مستشارون، -

مؤمنون، بنكیون، إداریون، الخ.

الإلتزامات: -

الوسائل       النتائج

البحث التصنیع
الضمان

ةالتسوی
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18المرتبطة بالتجارة الخارجیة ( المخاطر الجزئیة)المخاطر والعقبات:)5(الشكل

.ینمن إعداد الباحث:المصدر

المستوى  ىقد تشكل العقبات بالنسبة للمؤسسات جوهر نهج تكییفها مع التطور العالمي. فعل

المؤسسة معرفة العقبات المحتملة خلال سیرورة عملیة البیع الدولي، بغیة الوقایة ، یجب علىالجزئي

19منها إلى أبعد حد ممكن.

:تصنیف المخاطر.4

لتي یواجهها المصدر قد یكون مصدرها إما إن الصعوبات ا:(المخاطر الجزئیة)مصدر الخطر .أ

20و بنكي. أتجاري، سیاسي، اقتصادي 

 عبارة عن خطر مرتبط بعدم قدرة الزبون على السداد هوالتجاري:المصدر«insolvabilité»

أو متعلق بالتصرفات التي یمكن أن یقوم بها كفسخ العقد، عدم الدفع ، دفع جزئي، أو ،

21إفلاس.

عدم الاستقرار السیاسي والاجتماعي الداخلي، الضغوط الخارجیة، نزاع :المصدر السیاسي

عسكري یمنع أو یؤدي إلى اضطراب العملیات اللوجستیة، الجمركیة والمالیة. فالسلطات 

المحلیة أو الخارجیة قد تفرض حصار اقتصادي على السلع وتمنع تحویلات العملة الصعبة 

مشترون أو سلطات إداریة، لا یقومون باتخاذ میون،كما أن النشطاء العمو ،الخارجاتجاه

بالنظر إلى مدى تأثیر الخطر السیاسي على العملیات المنجزة مع الدولة أحیانا إلاّ قرار أي 

.22المعنیة بالعملیة
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وال، كما قد تكون الأحداث الطبیعیة سببا في قطع متابعة إجراءات الطرفین عدم تحویل الأم

23...).التأمیم، الكوارث الطبیعیةالوزاریة،(التغیراتتوتر العلاقات الاقتصادیة أو السیاسیة 

إن الحالة الاقتصادیة الداخلیة مثل (التضخم الجامع) :المصدر الاقتصاديhyperinflation»

ماد إضافة إلى اعت،تأخیر الدفع اتجاه الخارجقد بسببغیاب احتیاطي الصرف كما أنّ ،»

والشروط الاقتصادیة الداخلیة ،مقاییس لمراقبة الحركات المالیة یؤثر على العلاقات التجاریة

24التي من شأنها تعریض تطبیق كل العملیات المرتقبة اتجاه هذا البلد للخطر.وكل التصرفات

زینة فصعوبات الخالمشتري:هذا الخطر ینتج عن عدم الجدارة الائتمانیة لبنك :المصدر البنكي

25تعرقل تحویل الأموال.

لتي لها للخسارة واإن مفهوم الخطر التجاري والخطر السیاسي یشرح من خلال الأحداث المولدة 

نفس الأثر:

توسع الخطر التجاري عند فسخ العقد وعند تخفیض الطلب،-

توسع الخطر السیاسي عند حوادث الكوارث الطبیعیة في بلد أو منطقة جغرافیة.-

:وتتمثل فيالقطریة (المخاطر الكلیة)المخاطر.ب

، كانت المخاطر القطریة محدودة في 1990حتى سنة 26المخاطر القطریة التقلیدیة:.1

27.المخاطر السیادیة ومخاطر عدم التحویلهما:عنصرین رئیسیین 

مخاطر القطریة هي في الواقع مزیج من العدید من المخاطر الالمخاطر القطریة: إن .2

أنواع من العوامل:تتأثر ثلاثة

والمالیة (فشل الأنظمة المصرفیة، ونظام الضرائب الغیر الاقتصادیةالعوامل -

.(...مستقر، وسوء إدارة الأموال العامة

).والرقابة،العوامل السیاسیة (شرعیة الحكومات، القمع السیاسي، -

لحصول على الثقافیة (العادات والتقالید، وعدم تكافؤ فرص ا-الاجتماعیةالعوامل-

)....الموارد

أدناه یوفر إطارا لتحلیل المخاطر القطریة، والهدف من ذلك أن نفهم بأن خطر البلاد الشكلإن 

(على الصعیدین المحلي یمكن معرفته من خلال عوامل كثیرة ومتنوعة من عوامل الخطر

  : والدولي)
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.عوامل الخطر على الصعید المحلي والدولي):6(الشكل

لمستثمرین االشدید على الاعتماد

المباشرین في الخارج

المحیط الدولي

طر 
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أزمة بنكیةالرشوة

عدم التسدیدنزاعات عرقیة

صارح

خطر القطر

تخفیض قیمة العملة

تقلبات الأسعارإرهاب وطني

تقیید الصرفتأمیم

تقلبات اسعار الصرفالاقتصاديالاستقرارعدم 

الشدید على الأسواق الاعتماد

یط الدوليالمحالخارجیة

::المصدر Publié le 02 octobre 2007Sébastien Benatwww.paperblog.fr/users/siafinance/

یتعرض القطر الى خطر الرشوة، والصراعات العرقیة، الارهاب، عدم الاستقرار الاقتصادي، وهي 

عدم التسدید، تخفیض قیمة العملة، تقلبات سیاسیة واجتماعیة، اضافة الى الازمات البنكیة،مخاطر

الأسعار، تقیید الصرف، تقلبات أسعار الصرف، التي تصنف ضمن المخاطر الاقتصادیة والمالیة، زد 

والاعتمادالخارج، على ذلك الاعتماد الشدید على الاسواق الخارجیة، وعلى المستثمرین المباشرین في 

الشدید على الأسواق الخارجیة.

:تتسلسل المخاطر والعملیات التجاریة الدولیة حسب الشكل الموالي
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28

GHISLAINE LEGRAND et autres, op.cit p 215 المصدر: من إعداد الباحثین انطلاقا من

البحث

Prospection

العرض
Offre الطلب

Commande

نیعالتص
Fabrication

التعلیب
L’emballage

الإرسال
Expédition

استقبال
Réception

 الدفع
Paiement

التحصیل
Encaissement الوقت

Temps

الضماننھایة 
Fin de garantie

أكیدخطر الصرف 
أكیدخطر الصرف غیر 

قبل الطلب بین الطلب و التسلیم
بعد التسلیم

ب)خطر البحث ( التنقی خطر التصنیع  خطر عدم الدفع

مدة الضمان
الاقتصاديالخطر 

الماليالخطر

استعمال المنتج:

المسئولیة المدنیة للمنتج
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IV.لضمان التنافسیةكاستراتیجیةتحكم في العملیات الدولیةال:

:من طرف المؤسسةفي المخاطرالتحكم .1

.إن التصدي للخطر، یلزم المصدّر قبل كل شيء التعرف على العوامل المختلفة والمحددة له

فعموما درجة المخاطرة مرتبطة بتوزیع (تقسیم) رقم الأعمال، وبخصائص العمیل ومدة الدفع 

.29ممنوحةال

إن أهمیة الطلب :(التحدیات) المالیةوالرهاناتالخیار الإستراتیجي من خلال المخاطر .أ

المالیة، ولیس حسب مبلغ العملیة لوحده.والرهاناتیجب تقدیره على حسب المخاطر 

في أغلب الحالات، وقبل تحصیل الإیرادات یجب استثمار أو صرف بعض المبالغ، بغیة تسویة 

البحث عن العمیل، دفع مصاریف دراسات شراء وسائل الإنتاج، دفع مصاریف بعض مصاریف 

»المستخدمین، التخزین، مصاریف النقل حسب طبیعة incoterm المختار.«

إن لكل أمان دفع تكالیف، وعلیه على كل مؤسسة أن تأخذ بعین :الخیار حسب التكالیف

هذا فلیس علیها أن تضع أمان بتكالیف مسبقا الأمان الذي ترید الحصول علیه. ولالاعتبار

»(غیر مقاسة)  démesuré بالنظر مع التحدیات، فیعتبر تصرف غیر عقلاني إذا أمن فاتورة «

ون، لكل من المصدّر و المستورد.                    2000ون، بواسطة اعتماد مستندي أكثر من 1000

  ات:فإذا كان أمان الدفع مطروح، على المؤسسة إثب

إن كانت تكلفتها تستطیع أن تدمج مع الهامش التجاري،-

إذا كان الإرسال ینجز بخسارة، -

في الحالة الثانیة یجب دفع سعر البیع للبضائع، إذا كان السعر غیر تنافسي بالمقارنة 

بین البدیلین:الاختیاربالمنافسة، فعلى المصدّر 

إما التخلي من التعامل (البیع) لهذا العمیل.-

القیام بتأمین دفع اقل تكلفة بالمخاطر المحتملة. أو-

إن بعض تأمین الدفع یتطلب مدة طویلة/ لإتمام الوثائق:الخیار حسب طبیعة المنتج.ب

« Acheminement remiseعلى غرار التسلیم المستندي « Doc / فالبضائع تصل بأقل »«
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»إلى تقریر التفریغ أیام، مما یلزم أحیانا 8ساعة، والوثائق أقل من 24من  procès de

déchargement هذا التأمین غیر منصوح به بالنسبة لبعض المنتجات الخاصة فاستعمال«

»بالنسبة للسلع الغذائیة سریعة التلف les denrées périssables »

عنــدما تقــوم مؤسســة مــا بالتصــدیر لــدول نامیــة، فــالخطر یكتســي :الخیــار حســب طبیعــة خطــر الدولــة.ج

السیاســي، قــدرة تحویــل العملــة الاســتقراركعدم وجود النزاعات الداخلیة أو الخارجیة، أهمیة كبرى

الاعتبــار) ، هــم أحــد العناصــر التــي یجــب أخــذها بعــین convertibleالصــعبة (القابلــة للتحویــل 

.30قبل أي تعامل أو إرسال البضائع

مثل هو من جهة للتقلیل من المخاطر عن طریق التسییر الأهذا  الأمثل للمخاطر في المؤسسة: التسییر.2

الأفضل في سوق جد الاختیارالداخلي والذي یخص كل المؤسسة، ومن جهة أخرى التسییر

تنافسي للتقنیات والشركاء التي تسمح بتحویل الخطر .

الفعال التسییرفإدارة مخاطر الائتمان تسند إلى الإدارة المالیة لكن :تحسیس كل المؤسسة.أ

.31قف على التحكم في مجموعة الإجراءات التجاریةیتو 

یبرز الجدول الموالي خطـر الائتمان الخاص بكـل المؤسسة:

:2(الجدول خطـر الائتمان الخاص بكـل المؤسسة)

المهمـةالعمـلالوظیفة

الوظیفة المالیة

تقیم الخطر الكلي،-

وضع حلول للتسییر،-

.لتزامالاتحدید إجراءات (قوانین) -

ضمان استقرار الخزینة (الصندوق)،-

إدارة الخطر،-

الحرص على مردودیة المؤسسة.-

الوظیفة القضائیة

تحلیل وضبط الشروط العامة للبیع والشراء،-

تحضیر العقود،-

القضائي.الاعتراضالقیام بعملیة -

.بالاعتراضالحفاظ على الحقوق وإمكانیة القیام -

اریةالوظیفة التج

ن أسواق التصریف،عالبحث -

التفاوض،-

تأسیس عقد البیع،-

تسییر العلاقة مع العمیل (زبون).-

تقیم الخطر،-

ضد الخطر،الاحتیاط-

حل المشاكل.-

واللوجستیةالوظیفة التقنیة 

الإنتاج،-

احترام التخصص وتخطیط شروط الإرسال.-

ر للطعن القضائي عن كل نزاع تجاري وكل مصدّ الابتعاد-

الخاص بالدیون.

إدارة المبیعات
معالجة الطلبات،-

إجراءات السلسلة المستندیة .-

الحرص على متابعة سیرورة العملیة،-

حل المشاكل.-

المحاسبة

،الاستحقاقاتمتابعة -

التحصیل (التسدیدات)،-

تحدید حسابات العملاء.-

.الاستحقاقریة حالة عدم احترام إنذار الإدارات المالیة والتجا-

J:المصدر PAVEAU, op.cit. Page 359.
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هذا  ،بأمان الدفعالاهتمامیطرح : إن اختیار الوسیلة وتقنیة الدفعخیار وسائل وتقنیة الدفع.ب

:مثلما یبرز الشكل المواليالهاجس یطرح بطریقة مغایرة حسب ظروف المعاملات

 .ة الدفع): خيار وسائل وتقني8الشكل(

:خیار وسیلة الدفع
درجة درجة الخطر                                                                                                                    الخطر                                                                                                                        

المرتفع                                 

المنخفض

شیك البنك           الشیك المؤكد      السند لأمرالكمبیالة       الشیك          لتحویل         ا

الأوراق التجاریة

Avalisé

خیار تقنیة الدفع:
الخطر                                                                                                                        درجة 

درجة الخطر

المنخفضالمرتفع                                                                                                                      

المستندي                  الاعتمادالمستندي       الاعتمادالتسدید    التسلیم المستندي     التسلیم المستندي التحصیل      

المعززالغیر قابل للنقض والغیر قابل للنقض      بالمقابل       مقابل الدفع          مقابل القبول                      العادي         

CORINNE:المصدر PASCO , Commerce International, DUNOD, 6eme édition, mars 2006, p 126.

:الاختیارتوضیح أربعة عوامل لتحدید فنستطیع 

،الأمان بالنسبة للبائع والمشتري

 ،القبول التجاري

،التكالیف بالنسبة للبائع والمشتري

الموثوقیة« La fiabilité ».

ونتائج:خاتمة

المیزاتلاكتسابوالمستمر،الجادالعملعلیهایحتمموقف في المؤسسةأصبحت

مواجهة  في علیهالمحافظةمجردحتى أو الأسواق، في موقعهاحسینتلإمكانالتنافسیة

أو فقدانها ،والمحتملین، مما قد تشكل تهدیدا لبقاء المؤسسةالحالیینالمنافسینضغوط

وحتى المحلیة؛ كما یمكنها التأثیر أیضا على  المركز المالي ،للصفة التنافسیة العالمیة
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المؤسسة، المتخذة من طرف الاحتیاطاتفرغم ، السوقمما یؤثر على بقائها في ،للمؤسسة

التسییر الأمثل وسائل وتقنیة الدفع المناسبة من أجل، واختیار تحسیس كل المؤسسةإلا أنه یجب 

أفضت الدراسة الى النتائج التالیة:لمخاطر.ل

وفهم  اسةدر  أن من حیثالدولیة،البیئةمتغیراتتحلیلالتنافسیةالاستراتیجیةصیاغةتتطلب

 الذي الاتجاهتعتبركما،الاستراتیجیةقظة یمن خلال ال،ویتمثل هذابهاالمخاطر المتعلقة 

التيالتهدیداتلمواجهة، فیها تعملالتيوالبیئةالمؤسسةبین العلاقة وتحلیلبدراسةیهتم

 اهمتسبذلك لها؛ التنافسيمن الموقفتعززالتي الفرص واستثمارالمؤسسة، لها تتعرض

الصناعة. في أداء أفضلتحقیق في

 العوامل أهم منتعدبذلكمنافسیها،تتقدم على أن في المؤسسةالتنافسیة تساعدالیقظةنّ إ

بیئة ظل تغیرات فيالمؤسسة التنافسي، لهذا على  الأداء واستمراریةبقاء في المساهمة

باعتبارها لتسییر للمخاطر، استراتیجیةتطبق أنمخاطر، الأعمال الدولیة وما تحمله من 

خلالمنبیئتهامعللتكیفالمؤسسةتستخدمها أداة لأنهاالأوضاع الراهنة؛ظل في ضرورة

  .الإدارة التي تتخذها القرارات مجموعة

تحسین وضعها التنافسي، من أجلمنالداخلیةالإجراءاتببعضالقیام إلى المؤسسةتسعى

استراتیجیةات الدفع الدولیة من خلال یائل وتقنسن الو لكل مالتكالیفخلال الخیار حسب 

وتقنیات الدفع المتاحة استخدام وسائلالوقایة والتحكم في المخاطر الناجمة عن سوء 

بهدف ،الاجنبي على السدادالقدرة العمیلللمؤسسة لتجنب خطر عدم وجود السیولة وعدم 

للمؤسسةأي إضعاف للمركز المالي  بوبالتالي تجن،استبعاد العملاء غیر المرغوب فیهم

.وبقائهاتها التنافسیة ز مما یهدد می

من بینها المعاصر،الأعمالنظام في الأساسي الركن المنافسةجعلتالتيالأسبابتتعدد

سهولةالعالمیة،الأسواق عن المعلومات وفرة العالمي،السوق في الفرص وتعددضخامة

والتطوراتالبحوثنتائجتدفقالمختلفة،المؤسساتبینالمعلوماتوتبادلالاتصالات

.والابتكارالإبداععملیةوتسارعالتقنیة،

 تكنولوجیا، منافسة، (بالسوق تعمل الیقظة الاستراتیجیة على رصد المعلومات المتعلقة

الاقتصادي، القانوني، (المحیطموردین، زبائن)، والمعلومات المتعلقة بمحیط الأعمال 

لاجتماعي والثقافي)السیاسي، ا

 إن الإصغاء إلى محیط المؤسسة، ومتابعة جمیع المستجدات في جمیع المجالات خاصة

المحیطیة یجعل للمؤسسة میزة تنافسیة.الیقظة
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 یجب على المؤسسة معرفة العقبات المحتملة خلال سیرورة عملیة البیع الدولي، بغیة

الوقایة منها .

 واجتماعیة مثل خطر الرشوة، والصراعات العرقیة، یتعرض القطر الى مخاطر سیاسیة

في المخاطر الاقتصادیة والمالیة المتمثلة الارهاب، عدم الاستقرار الاقتصادي، اضافة الى 

وعدم التسدید، تخفیض قیمة العملة، تقلبات الأسعار، تقیید الصرف، البنكیة،الازمات

ى الاسواق الخارجیة، وعلى تقلبات أسعار الصرف، إضافة الى الاعتماد الشدید عل

الشدید على الأسواق الخارجیة.والاعتمادالخارج، المستثمرین المباشرین في 

الاستراتیجي من خلال الخیارطریقعن  التحكم في المخاطر من طرف المؤسسةیتم
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