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ملخص:

تهدف هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على الحوكمة كمدخل استراتیجي لتحسین الأداء العمومي، 

الشفافیة ،المساءلة ,التي تشمل كل من الإفصاحوهذا من خلال تطبیق  أهم مبادئ  وخصائص الحوكمة 

تحقیق أهدافلغرض و ، الانضباط وحمایة حقوق أصحاب المصالح ، وكیف تؤثر على الأداء العمومي،

) فقرة حول 20(تتعلق بموضوع البحث و تشملالاستبیان هذه الدراسة، تم تصمیم وتوزیع استمارة 

والأداء العمومي، من أجل جمع البیانات وتحلیلها واختبار فرضیات الدراسة باستخدام الحزمة الحكومة

22الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ( spss( رئیس مصلحة بمدیریة 64اسة من ، وقد تكونت عینیة الدر

لموظفین  الحوكمة على أداء امبادئ،  وبعد إجراء عملیة التحلیل تم التوصل الى تأثیر لولایة سعیدةالضرائب

.ى من الرضا الوظیفيمن خلال مساعدتهم على تهیئة المحیط وخلق جو الملائم للعمل و تحقیق مستو 

مبادئ الحوكمة. العمومي،الأداء  الحوكمة،المفتاحیة:الكلمات 

Abstract:

This study aims to highlight governance as strategic input to improve public performance,

and that by applying the main principles and governance attributes that include both disclosure,

transparency, accountability, discipline and protecting the rights of stakeholders. and how they

affect public performance , for the purpose of achieving the objectives of this study , a

questionnaire has been designed and distributed including 20 paragraph about global

governance and performance ,for data collection and analysis and test hypotheses using

statistical package for social sciences (spss 22 ) and 64 chiefs of tax services in Saida , after

analysis, corporate governance principles effect was reached on the performance of employees

by helping them to create an adequate environment of work and a level of job satisfaction .

Key words: Governance –Public Performance – Principles of Governance.
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المقدمة

ن سیاسیة موالعقیدیة والحضاریةتختلف أنواع المؤسسات العامة باختلاف الخلفیات الفكریة 

تتنوع هذه المؤسسات باختلاف الأهداف والأغراض والنشاطات المتوقعة عامة، كماواقتصادیة واجتماعیة 

قابة العامة جة استقلالها ونوع الر إلى اختلاف تركیبة ملكیتها وشكلها الإداري التنظیمي ودر منها، بالإضافة

لعامة.االتي تخضع لها وبناءا على ذلك فان مفهوم المؤسسات العمومیة یتغیر بتغیر المجتمعات والظروف 

وبالنظر إلى ما شهده الاقتصاد العالمي من تغیرات في الآونة الأخیرة نتیجة للازمات والانهیار التي ضربت 

یادة الفساد الإداري والمالي وافتقار إدارتها للنزاهة والشفافیة في معاملاتها العدید من الدول والناتجة عن ز 

فقد زاد الاهتمام بالحوكمة التي تعتبر آلیة للحد من الممارسات السلبیة للإدارة وتعمل على تطویر المؤسسات 

ن والمحللین الباحثیتناول هذا المفهوم العدید من المفكرین و المجتمع، وقدوتحسین أدائها بما یحقق تنمیة 

والتحلیل.بالدراسة 

جل إحداث العدید من الإصلاحات التنظیمیة والإداریة في المؤسسات العامة تهدف هذه أمن 

جل وتفعیل دورها من اعمومیة طبیق الحوكمة في المؤسسات الالدراسة إلى تسلیط الضوء على أهمیة ت

أدائها.تطویر وتحسین 

یق مفهوم الحوكمة في المؤسسات العامة في كونها تعمل على كفاءة استخدام موارد هذه وتكمن أهمیة تطب

المؤسسات وتعظیم قیمتها بما یمكنها من تحقیق التوسیع والنمو وتعزیز التكامل الاجتماعي الناتج عن توفیر 

المعیشي.المتطلبات لأفراد المجتمع وتحسین مستواهم 

كمة یؤدي إلى ضمان النزاهة والشفافیة في الإدارة المؤسسات العامة خاصة إن التزام المؤسسات بتطبیق الحو 

بعدما تعرضت له من فساد وتهمیش خلال السنوات الأخیرة ومن ثم یؤدي إلى تطویرها والتغلب على مختلف 

، كما  امشاكلها وزیادة قدرتها التنافسیة والتشغیلیة والمالیة والإداریة بما ینعكس إیجابا على تحقیق أهدافه

ان تبني المؤسسات العامة للحوكمة یسهل الحصول على المعلومات المتعلقة بمختلف جوانب أدائها بما 

یساعد على تفعیل الرقابة علیها وزیادة الثقة في إدارتها ویحسن العلاقات بین مختلف الأطراف المرتبطة 

نون وكمة تساهم في تعزیز سیادة القابهذه المؤسسات وتحقیق المنفعة لجمیع أفراد المجتمع ، كما إن الح

ضد الفساد مما یؤدي إلى تعزیز الرقابة على إدارة هذه المؤسسات .

یجة نشطة في المراجعة وتحدید سیاساته وهي نت ةدینامیكیلقد شهد العالم في السنوات الأخیرة حركة 

حتمیة للتغیرات السریعة والعمیقة التي مست مختلف جوانب حیاة الإنسان الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة 
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والسیاسیة ،ناهیك عن الانفجار المعرفي والتطور العلمي والتقني السریع الناجمین عن استخدام المعلوماتیة 

ال الحدیثة في مختلف مجالات ومیادین الحیاة وفي إطار هذا السیاق برز مصطلح الحوكمة تكنولوجیا الاتص

لیحتل حیزا واسعا في مجال البحث العلمي حیث أثیر جدل واسع حول مضمونه ، نظرا لما یدعو إلیه من 

رورة ضتقلیص لدور الدولة وتوزیع الأدوار بینها وبین مؤسسات المجتمع المدني والقطاع الخاص ،وكذا

تجسید الشفافیة والإفصاح والمحاسبة كآلیات كفیلة بتطویر المؤسسات العامة .

تعد الجزائر إحدى هذه الدول التي تهدف من خلال إدارتها العامة إلى ترقیة نوعیة الخدمات العمومیة 

شعبیة مشاركة الجانب توسیع الالبیروقراطیة، إلىمن خلال القضاء على الممارسات المجالات،في شتى 

الشفافیة وإرساء الدیمقراطیة عن طریق منظومة قانونیة قادرة على تحقیق القرار، وتعزیزفي عملیة اتخاذ 

الأفراد.حقوق وحریات الاجتماعیة، وضمانالعدالة 

البحثالأول: منهجیةالمبحث 

العمومیة من خلال تطبیق سنحاول من خلال هذا الموضوع البحث عن إمكانیة ترشید الإدارات 

اعتبار ان الإدارة العمومیة بالجزائر هي أساس اللامركزیة وهي التي تلعب الحوكمة، علىت أسس والیا

یط بین الوسوالإدارة، وهيتمثل الوحدة الأساسیة للحكمالمحلیة، كماالدور الأساسي في تحقیق التنمیة 

  للدولة.نفیذ السیاسات العامة المواطن والإدارة المركزیة خاصة فیما یتعلق بت

الدراسة:أهداف 

تهدف هذه الدراسة إلى الوقوف عند واقع المؤسسات العامة في الجزائر خاصة مدیریة الضرائب 

تيالأهداف، والوتبیان أهمیة إرساء الرشادة على مستوى المؤسسة العمومیة والسعي إلى بلوغ جملة من 

  ي:یلیمكن إیرادها بإیجاز فیما 

العمومیة.محاولة الوصول إلى مفهوم واضح ومحدد للتسییر داخل المؤسسات 

العمومیة.إبراز العلاقة بین الحكم الراشد والأداء داخل المؤسسات 

إبراز أهم البرامج الإصلاحیة التي من شانها تجسید الحكم الراشد، داخل الإدارة العامة وإبراز المعوقات 

دون تحقیق أهدافها.والعراقیل التي تقف عائقا 

الوقوف على واقع الإدارة العامة الجزائریة واستنتاجات ووضع توصیات یمكن استخلاصها من هذا البحث 

خاصة من خلال المقاییس والآلیات المختلفة لمفهوم الحوكمة ودراسة إمكانیة تفعیل ذلك بإسقاطها على 

الجزائریة.الإدارة العمومیة 
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الدراسة:أهمیة 

همیة الموضوع الذي نعالجه و المتعلق بالحوكمة ودورها في تحسین أداء الإدارة العامة مع بدایة من خلال أ

الألفیة الجدیدة ومحاولة التعرف على محتوى الحكم الراشد ومضامینه ،حیث تلعب المؤسسات العمومیة دورا 

لعامة أداء المؤسسات امشروط على  جانب كبیر بنوعیة*حیویا في حیاة كل دولة ،فنشاط الدولة وسیرها 

لوظیفتها حیث أن مهامها انعكاس لمهام الدولة ،لكن هذه المؤسسات لطالما شكلت العمود الفقري للدولة 

،ومن بین هذه المؤسسات المدیریة العامة للضرائب ،وهي إحدى المرتكزات التي لها مساهمة كبیرة في تنمیة 

مبادئ الحوكمة .وتطویر المجتمع الذي جاء هذا الموضوع لتجسید 

مشكلة البحث:

تقوم بدور فعال في تحسین الأداء الداخلي، كماتحتل الإدارة العمومیة مركزا هاما في نظام الحكم 

وتطبیقها یتوقف على القدرة بالقیام بإجراءات وتدابیر للوصول إلى تسییر جید للمؤسسة للمؤسسة،العمومي 

التالیة:ویتجلى هدا في میثاق الحكم الراشد للمؤسسة وانطلاقا من هذا الطرح نلخص الإشكالیة 

مدیریة ل الداخآلیاتهاتطبیق من خلال كیف تساهم الحوكمة في تحسین أداء المؤسسة العمومیة الجزائریة 

سعیدة؟العامة للضرائب 

وتندرج تحت هذه الإشكالیة التساؤلات التالیة:

 مبادئها؟وما هي أهم الحوكمة؟ما مفهوم

 العمومیة؟ما تأثیر الحوكمة على المؤسسات

 للضرائب؟هل توجد الحوكمة داخل المدیریة العامة

فرضیات الدراسة:   

من خلال الإشكالیة المطروحة نحاول تقدیم مجموعة من الفرضیات لأغراض اختبارها وتحقیق أهداف 

كالاتي:البحث وهي 

ضیات الفر دو دلالة إحصائیة لتطبیق الحوكمة في مدیریة الضرائب لولایة سعیدة.أثریوجد  لا

الفرعیة.

دو دلالة إحصائیة لتطبیق الحوكمة على الأداء العمومي لمدیریة الضرائب لولایة أثریوجد  لا

سعیدة.

:الدراسةمنهجیة

من اجل القیام بتقدیم دراسة شاملة وافیة ومتمیزة فانه سیتم الاعتماد في معالجة هده الدراسة على 

 وبالاستنباطي من خلال تطبیق الأسلكل من المنهج الاستنباطي والاستقرائي ، بحیث یستخدم المنهج
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الوصفي  الذي یعتمد على وصف وسرد الحقائق المتعلقة بموضوع الدراسة لیتم تقدیم مختلف المفاهیم ذات 

الصلة المباشرة والغیر مباشرة بالموضوع والمتعلقة بدراسة كل من الحوكمة والیاتها و الإدارة العمومیة في 

المنهج الاستقرائي على استخدام الأسلوب التحلیلي وهذا انطلاقا من القیام بعرض الجزائر ، في حین یعتمد 

مختلف النتائج الخاصة بكیفیة مساهمة الحوكمة في تحسین أداء المؤسسة العمومیة الجزائریة وإذا كان 

هناك تطبیق فعلي لآلیاتها داخل المدیریة العامة للضرائب سعیدة ، ومن ثم استخلاص بعض النتائج

والتوصیات التي تخدم أغراض البحث .

النظريالثاني: الجانبالمبحث 

تعریف حوكمة الشركات مفهوم 

لا یوجد تعریف موحد متفق علیه بین كافة الاقتصادیین والقانونیین والمحللین لمفهوم حوكمة الشركات 

"Corporate Governance»نظیمیة والاقتصادیة والمالیة ویرجع ذلك الى تداخله في العدید من الأمور الت

اریف وفیما یلي مجموعة من التعككل،والاجتماعیة للشركات وهو الأمر الذي یؤثر على المجتمع والاقتصاد 

المفهوم.المتعلقة بهذا 

هي قدرة الحوكمة على عملیة الإدارة العامة بكفاءة وفاعلیة وبحیث تكون خاضعة للمساءلة ومفتوحة -

.1وتدعم من النظام الدیمقراطي للحكومةن،المواطنیلمشاركة 

أي وجود نظم النظام،وبمعنى أخر فان الحكومة تعني الرشیدة،هي أسلوب ممارسة سلطات الإدارة -

كما تشمل مقومات تقویة المؤسسات على الأداء،تحكم العلاقات بین الأطراف الأساسیة التي تؤثر في 

المدى البعید وتحدید المسؤول والمسؤولیة.

.والرقابة علیهاهو نظام متكامل للرقابة المالیة والغیر مالیة الذي عن طریقه یتم إدارة الشركة -

هو مجموعة من الطرق والتي یمكن من خلالها أن یتأكد المستثمرین من تحقیق ربحیة معقولة -

ستثماراتهم.لا

هو مجموعة من القواعد والحوافز التي تهتدي بها إدارة الشركات لتعظیم ربحیة الشركة وقیمتها غلى -

المدى البعید لصالح المساهمین وأصحاب المصالح أو الأطراف المرتبطة بالشركة (مثل حملة السندات، 

العمال، الدائنین، المواطنین) من ناحیة أخرى.

القاهرة ،المجموعة العربیة للتدریب فن ادارة المؤسسات عالیة الجودة "،الرشیدة،الحوكمة«النصر مدحت محمد أبو 1

.45، ص 2015والنشر ، الطبعة الأولى ،
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هناك معاني أساسیة لمفهوم الشركات وهي: أنومن خلال التعریفات السابقة یتضح لنا 

الشركات.مجموعة من الأنظمة الخاصة بالرقابة على أداء •

تنظیم للعلاقات بین مجلس الإدارة والمدیرین والمساهمین وأصحاب المصالح.•

التأكد على أن الشركات یجب أن تدار لصالح المساهمین.•

من القواعد یتم بموجبها إدارة الشركة والرقابة علیها وفق هیكل معین یتضمن توزیع مجموعة•

الحقوق والواجبات فیما بین المشاركین في إدارة الشركة مثل مجلس الإدارة والمدیرین 

1والمساهمین.

الشفافیة هة و حوكمة الشركات بأنها الإدارة الرشیدة القائمة على النزاإن مفهوموباختصار یمكننا القول 

والمساءلة والمحاسبیة ومكافحة الفساد وتحقیق العدالة دون تمییز القانون على الجمیع مع توفیر رقابة فاعلة 

تعمل معا على توزیع الحقوق والإجراءات التيمن العناصر والمبادئ ویتضمن العدیدوخارجیة،داخلیة 

ووضع القواعد والإجراءات المتعلقة بشؤون مة،المنظوالمسؤولیات بین الأطراف المختلفة المشاركة في 

2غیرهم.و المنظمة بما یحافظ على حقوق حملة الأسهم وحملة السندات والعاملین بالشركة وأصحاب المصالح 

الحوكمة:خصائص 

الحوكمة هي النظام الذي من خلاله یتم توجیه أعمال المنظمة ومراقبتها على أعلى مستوى من 

اجل تحقیق أهدافها و الوفاء بالمعاییر اللازمة للمسؤولیة والنزاهة والشفافیة أو هي نظام بمقتضاه تدار 

بهدف حمایة الوحدات وتراقب كل حقوق المواطنین وأصحاب المصالح و مسؤولیات مجالس الإدارات 

:3المصالح وترتكز الحوكمة على الخصائص التالیة 

السلوك الأخلاقي أي ضمان الالتزام السلوكي من الالتزام بالأخلاقیات وقواعد السلوك المهني الرشید -1

لمالیة.اوالتوازن في تحقیق مصالح كافة الأطراف المرتبطة بالوحدة والشفافیة عند عرض المعلومات 

الأعمال.المصالح من مواطنین ومساهمین للأشراف والرقابة على تفعیل دور أصحاب-2

مذكرة ،«تأثیر تطبیق حوكمة الشركات على فجوة التوقعات في مهنة المراجعة في فلسطین مدى«خلیل هاني محمد 1

  .23-22ص، 2009الإسلامیة غزة ،وتمویل، الجامعةالماجستیر محاسبةلاستكمال متطلبات نیل 

–الجامعیة  الدار ،مقارنةوالاداري، دراسةالحوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي سلیمان، دورمحمد مصطفى 2

  .24ص، 2009الثانیة ،الاسكندریة، الطبعة

العربیة للتدریبالقاهرة، المجموعةفن ادارة المؤسسات عالیة الجودة "،الرشیدة،الحوكمة«النصر مدحت محمد ابو 3

.46ص  ،2015الطبعة الاولى ،والنشر،
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التالیة:إدارة المخاطر وذلك بالتركیز على النقاط -3

والصحیح.المناسب الأخلاقيالسلوك إتباع: أيالانضباط

یحدث.تقدیم صورة حقیقیة لكل ما الشفافیة: أي

للعمل.وضغوطات غیر لازمة تأثیراتلا توجد الاستقلالیة: أي

التنفیذیة. والإدارة الإدارةمجلس أعمالتقییم وتقدیر إمكانیةالمساءلة: أي

ذوي المصلحة في المنشاة. الأطرافجمیع أماموجود مسؤولیة المسؤولیة: أي

المنشاة.المصلحة في أصحابیجب احترام حقوق مختلف المجموعات  العدالة: أي

 1.الشركة كمواطن جید إلىالنظر الاجتماعیة: أيالمسؤولیة

المؤسسات:نظام حوكمة 

:2تتلخص مدخلات الحوكمة وكیفیة تشغیلها ومخرجاتها فیما یلي

 وفیره یتعین تمستلزمات، ومایتكون هذا الجانب مما تحتاج إلیه الحوكمة من النظام: حیثمدخلات

.اقتصادیةقانونیة، تشریعیة، اداریة، كانت متطلبات متطلبات، سواءلها من 

 لىالمشرفة عالحوكمة، وكذلكویقصد بها الجهات المسؤولة عن تطبیق الحوكمة:نظام تشغیل 

الرقابة وكل أسلوب إداري داخل المؤسسة او خارجها مساهم في تنفیذ التطبیق، وجهاتهذا 

بفاعلیتها.وفي تشجیع الالتزام بها وفي تطویر حكامها والارتقاء الحوكمة،

لیست هدفا في حد ذاتها ولكنها أداة ووسیلة لتحقیق نتائج وأهداف یسعى لحوكمة: الحوكمةامخرجات نظام 

إلیها الجمیع فهي مجموعة من المعاییر والقواعد والقوانین المنظمة للأداء والممارسات العلمیة والتنفیذیة 

والشفافیة.للمؤسسات ومن ثم الحفاظ على حقوق أصحاب المصالح وتحقیق الإفصاح 

شریعیة، والتنه یمكن أن نستخلص أن نظام حوكمة المؤسسات یتضمن مجموعة من المتطلبات القانونیة وم

والتي تحكمها منهجیات وأسالیب وتستخدم في ذلك آلیات كالمراجعة والاقتصادیة، كمدخلاتوالإداریة

 يالرقابیة، والتوالجهاتالمهنیة، الإدارة، المنظماتالمراجعة، مجلسالخارجیة، لجنةالداخلیة، المراجعة

الدار الجامعیة، "،تالمتطلبا–التجارب –المبادئ –الشركات، المفاهیمحوكمة«حماد طارق عبد العال 1

.63، ص2009-2008، القاهرة
2 -Jan Cattrysse، «Reflections On Corporate Governance And The Role Of The Internal

Auditors» , Roularta Media Group, [on line], 2005 , Available at
www.papers.ssrn.com،(20/10/2008), P:04.
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تتفاعل فیما بینها وهذا من اجل تحقیق مخرجات أو نتائج تعمل على إدارة المؤسسة ومراقبتها بما یحفظ 

.1حقوق أصحاب المصالح وتحقیق الإفصاح والشفافیة

  العمومي: الأداءتقييم وتحسين 

ال ولا یزال الاهتمام المتزاید من طرفنالمؤسسات، لذایحظى مفهوم الأداء بأهمیة كبرى في تسییر 

اسي من منطلق إن الأداء یمثل الدافع الأسوالتسییر، وهذاالباحثین والمفكرین والممارسین في مجال الإدارة 

یعتبر العامل الأكثر إسهاما في تحقیق هدفها الرئیسي إلا وهو البقاء عدمه، كمالوجود أیة مؤسسة من 

2والاستمراریة .

   الأداء:مفهوم 

یعتبر الأداء مؤشرا أساسیا للحكم على فعالیة المستخدمین في المؤسسة فهو سواء من الناحیة 

النظریة او من الناحیة التطبیقیة قد استقطب العدید من الدراسات والبحوث التي تهدف في مجملها إلى 

:3تدقیق مفهومه ونجد من التعاریف ما یلي

ستوى الذي یحققه الفرد عند قیامه بعمل ما فهو یرتبط بتحقیق مستویات مختلفة للمهامیقصد بالأداء "ذلك الم

المطلوب انجازها وعلى كل فان الأداء یكون نتیجة امتزاج عدة عوامل كالجهد المبذول وإدراك الدور ومستوى 

محیط بأي غیر الالقدرات التي یتمتع بها الفرد كما انه إي نشاط یؤدي إلى نتیجة وخاصة السلوك الذي ی

4شكل من الأشكال

هو درجة تحقیق وإتمام المهام المكونة لوظیفة الفرد وهو یعكس الكیفیة  ءالأدا«بان: كما هناك من یرى 

5التي یحقق أو یشبع بها الفرد متطلبات الوظیفیة .

لتحسین وتطویر  ةیعرف الأداء على انه" عملیة تحدید وتعریف الفرد بكیفیة أدائه لوظیفته وأحیانا عمل خط

العمل ذلك  ءأثناالعاملین لعملهم وملاحظة سلوكهم وتصرفاتهم  أداءأدائه وأیضا یقصد به دراسة وتحلیل 

، «مجال حوكمة الشركات والتنمیة فيالتعاون الاقتصادي منظمة مبادئ«الخاصةمركز المشروعات الدولیة -1

.08،، صالقاهرة

217الجزائر، ص، جامعة2010-07/2009الباحث عدد، مجلة"تحلیل الأسس النظریة لمفهوم الأداء"الداودي،الشیخ 2

  .244ص، 1982،للكتاب، الجزائرالوطنیة التنظیمي، المؤسسةعلم النفس الصناعي أسسعشوي، مصطفى 4

.209الجامعیة، مصر، ص، الدارمستقبلیةالموارد البشریة رؤیة حسن، إدارةروایة محمد 5
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النمو یاتإمكانللحكم على الحالیة، وأیضابأعمالهمللحكم على مدى نجاحهم ومستوى كفاءتهم في القیام 

1".أخرىترقیة لوظیفة  أو أكبروالتقدم للفرد في المستقبل وتحمله لمسؤولیات 

:العناصر المكونة الأداء  

للأداء عناصر أو مكونات أساسیة بدونها لا یمكن التحدث عن وجود أداء فعَّال بدون التكلم عن الكفاءة 

2.والفعالیة فهما العنصران المهمان لمعرفة مستوى الأداء

الفعالیة:

عالیة , فهناك من یعرف ف أهدافهایرى البعض ان فعالیة المنظمات تتحدد بمدى قدرتها على تحقیق 

المنظمة بأنها :" قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها و تعتمد هذه القدرة و المعاییر المستخدمة في قیاسها 

3على النموذج المستخدم في دراسة المنظمات"

ن المستخدمة في ذلك. فهي تمثل العلاقة بیالإمكاناتمهما كانت  الأهدافالفعالیة هي القدرة على تحقیق 

4الأهداف المحققة والمتوقعة.

 الكفاءة:

المواردتوفرمدى»كونها  على یتفقونلكنهم الكفاءة مفهومحولالباحثوناختلفالفعالیةمفهوممثل

النتائج أو بالمخرجاتمقارنة الأهداف لتحقیقاللازمةوالنشاطاتبالعملیاتعند القیاموالبشریةالمادیة

خلالمنالمخرجاتمن قدر أكبر على الحصول على القدرة«فإنها وبالتالي5".المؤسسةتحققهاالتي

6"المتاحة.المدخلات

أكادیمیةماجستیر، رسالةالأمنیةالإداریة وعلاقتها بالأداء الوظیفي في الأجهزة الرقابةالنمیان، عبد االله عبد الرحمان 1

.39ص، 2003العلوم الإداریة بالریاض ،الأمنیة، قسمنایف للعلوم 

، لوسطاتوزیع  زسونلغاالاقتصادیة، حالةنحو تقییم فعال لأداء الموارد البشریة في المؤسسة شنوفي الدیننور2

.20، ص2007-2006المنظمات ،التسییر، تخصص: تسییرمذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة والعلوم –البلیدة

   41ص ،1999مصر،القاهرة،النیل،مجموعة،الاستراتیجیة الإدارة ،المغربيالفتاحعبدالحمیدعبد3

 ص ،2004الأردن،عمان،والتوزیع،للنشروائل دار ،والمنافسةالعولمةالاستراتیجیة الإدارةالركابي،نزار . كاظم4

320

والإدارة،الاقتصادكلیةالعزیز،عبدالملكجامعةمجلة،العامة الإدارة في والفعالیةالكفایةمفهوممرشد،أسعدسمیر5.

277 ص ،1988

.201ص ،2004مصر،الإسكندریة،الجامعیة، الدار ،الأداء توازن إدارة ،بحیريصادقسعد6.
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منلوحدة(المنتظرةالنتیجةعلیهاالمحصلالمخرجاتمجموعة«بأنها  الكفاءة فتعرفتقنيبمفهومأما

1".المستخدمة(الوسائل)المدخلات

تكونسبقصحیح، ممابشكلالأشیاءعملأنها إلى تشیرجمیعها أن إلا الكفاءة مفاهیماختلاف رغم

:استطاعت إذا كفؤة المؤسسة

 ؛ صحیحبشكلالعمل على تركز أن -

 ؛ بینهمانسبة الكفاءة أن اعتبار على والمدخلاتالمخرجاتبینالنسبةترفع أن -

.2أمثلبشكلوتوزیعهاالمتاحةبالمواردوالأنشطةللعملیاتالدائمالربط-

الملائمة:

هي ضرورة التجانس بین المدخلات والمخرجات أي ضرورة وجود العقلانیة في تحدید النتائج المتوقعة 

.3في ظل الإمكانیات المتاحة والمتوفرة في المنظمة

إن المؤسسة تسعى دوما لتحقیق أهدافها سواء كانت هذه الأهداف عبارة عن ربح أو عبارة عن معدل 

أخرى  لىإمعین من النمو وتتجه المنظمات إلى قیاس كفاءتها وفعالیتها في تحقیق هذه الأهداف من فترة 

.4وهذا بغرض زیادة فعالیة الأداء التنظیمي

النموذج  وأروحا هو صعوبة إیجاد مقاییس ثابتة ودقیقة وتحدید المعیار ولكن المشكل والعائق الذي یبقى مط

5لكل مؤسسة واقعها الخاص. أنالذي یمكن اعتماده في تقییم مدى كفاءة وفعالیة المنظمة على اعتبار 

   العمومية:تعريف الخدمة 

1 Michel Gervais, Contrôle de Gestion, Economica, Édition 8, 2005, p13.
ص  ،2007الاول،العدد  الانسانیة،مجلة جامعة بسكرة للعلوم ،والفعالیةالاداء بین الكفاءة ،الملكبن هودي عبد -2

20.
3 Ali Debbi, La mesure de la performance dans les mairies : dimensions et indicateurs,
Workshop Ville–
Management, La performance publique locale : composants et mesures, Décembre2005,
p15.
4 KHALED Mohammed BA-ABAAD, Review OF The Literature Of Balanced Scorecard
And Performance Measurement: The Case Of
Healthcare Organizations, Business e-Bulletin, Vol. 1, Issue 1, 2009, p34

  .225ص، 2000،الجامعیة، الإسكندریة، الدارالبشریةالموارد  إدارةحسن، راویة محمد 5
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جباريإبشكل تتوفرجماعي، إطارفي  إلاالخدمات التي من غیر الممكن استغلالها أنواعهي جمیع 

لسوق، امن الضروري استغلالها بمعزل عم قواعد القانون، ویكونوفق قاعدة المساواة والتي ینص علیها 

ومراقبتها.أدائهامن حیث الدولة المسؤولیة توفیرها والقیام بها،تتحمل

العمومیة:تطویر أداء إدارة الخدمة 

المجموعات من  أوخلق التوازن بین حجم المنظمات  إلىالخدمة العمومیة  أدارة أداءیهدف تطویر 

عدید في الاعتبار الالأخذالمنظمات الخدمیة ومحیطها الطبیعي والاجتماعي ،ویتطلب تحقیق هذا الهدف 

من العوامل منها :محدودیة الموارد في محیط المنظمة ،الشكل السلطوي للمنظمات ،والعلاقة بین المنظمة 

لتأثیراتعتمد بشكل كلي على عرض الخدمات بل على المنظمات العمل على  أنلزبائن والتي لا یمكن وا

 لأهدافها أییدتعلاقتها مع المواطن و الحصول على  ربتسییفي المحیط بشكل نوعي ،ضرورة قیام المنظمة 

و هدف النهائي هالخاصة بالمنظمة كوخ ال الأهدافالنظر بشكل مستمر في وإعادة،العمل على تفحص 

.1الخدمة العمومیة على الشرعیة المفتقدة في عصر العولمة التي نعیش فیه إدارةالحصول 

اعیة و  إدارة الشرعیة: فهيتحقیق  إطارالخدمة العمومیة في  لإدارةكما نجد ان هناك العدید من الممیزات 

réflexif ي كون دعم كاف والمتحصلة علىالتي من الواجب ان تحققها  الأهدافبمعنى وجوب التفكیر في

المنظمات تقدم حالیا خدمات علاقاتیة  أنعلاقات بمعنى  إدارة أنهاالمنظمة، كماالهدف النهائي هو شرعیة 

هو  لإدارةاالذي یوحي بان هدف التسییر في هذا النوع من الخدمات، الأمرمنها بیع أكثرمرتبطة بالثقة 

.المقدمةقة ثقة مع المستخدمین بخصوص الخدمات تسییر علا

  : أهداف الحوكمة في القطاع العمومي

الحوكمة الجیدة في الإدارة العمومیة هي التي تنتج عن الإطارات التشریعیة والتنظیمیة التي تتیح  أن     

وتمكن من تحقیق الأداء الجید عن طریق إدارة برامج بكفاءة وفعالیة وكذا من خلال مطابقة النتائج المحققة 

مع النتائج المتوقعة وذلك من اجل تعزیز الثقة بین المواطن والإدارة.

.زیادة نسبة رضا المواطن عن الخدمة التي تقدمها1

والأنظمة.المحاسبة والمساءلة للدوائر العمومیة وموظفیها والالتزام بالقوانین 2

ر العدد الرابع عش–أبحات اقتصادیة وإداریة الراشد احد مقومات التسییر العمومي الجدید "،الحكم«لیلىن عیسى ب1

.190،جامعة بسكرة ،ص2013دیسمبر 
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تحقیق مبادئ النزاهة والعدل والشفافیة في استخدام السلطة وعدم استخدامها لأغراض خاصة وإدارة المال 3

.العام وموارد الدولة

.ؤ الفرص بین المواطنینتحقیق تكاف4

.تحقیق الحمایة للملكیة العامة مع مراعاة حقوق أصحاب مصالح دوي العلاقة5

.المساواة أي تحقیق تكافؤ الفرص بین المواطنین6

ة المؤسسي عن طریق المتابعوتطویر الأداءرفع مستوى القدرات المؤسسات العمومیة من خلال تعزیز 7

1.والتقییم المستمر

المیدانيالثالث: الجانبالمبحث 

:وعینتهاالدراسةمجتمع

نظروجهاتدوافع،،آراء مواقفتوجهات،معرفةخلالهامنیمكنالتيالوسائل أهم بینمن إن         

حرصا كله معینة، وهداإعلانیةرسالة أو إعلان أو معینة،خدمة أو منتجتجاهمؤسسة أي زبائنوسلوك

الذي  الاستبطاننجدعامة،منفعة أكبر إلى والوصولزبائنهارغباتتلبیة إلى تهدفالمؤسسةكلمن

هناكبالاستبیانالقیامأجلومنعدمها.منالمقدمةالدراسةفرضیاتصحةمنالتأكدمنأیضایساعد

 لذلك الخ،...الانترنتبالبرید،الهاتف،المراسلةكالمقابلة، ذلك في علیهاالاعتمادیمكنعِدَّة وأدوات طرق

الاستبیان أهم أدوات فائقةوبعنایةبإعدادالقیاممتبنیها على وَجبالاستبیانعملیة في الانطلاقوقبل

المراد جمعالدراسةمجتمعمنلعینةالأسئلةمنمجموعةتوجیهخلالها یتممنوالتيالأسئلة،قائمة وهي

منالباحثیتأكد أن الضروريفمن لذلك عنها،الإجابة لغرض وذلك منهم) نالمستقصی(منهالمعلومات

وأهدافها،الدراسةتثیرهاالتيوالتساؤلاتللمعالجةالمطروحالمشكلوطبیعةتتناسبالأسئلة المختارة أن

التيوالخطواتالمعلوماتمنالعدیدهناكالاستبیاننتائجومناقشةوتحلیلإعداد وتوزیعأثناءأنهكما

.مصداقیة ذات نتائج إلى والوصولالدراسةعملیةعلیها لتیسیروالتعرفتحدیدهایجب

بالحوكمة والى أي مدى تساهم في تتعلقمعالجتهایتمالتيالدراسة أن كون :الدراسةوعینةمجتمع

موظفي القطاع مختلف في المحدد للدراسة یمثلالمجتمع فإن الجزائریة،تحسین أداء الإدارة العمومیة 

بدایة في فرد 70 عددها بلغبعینةالاستعانةتم فقد سعیدة،العام لمدیریة الضرائب المتواجدة ولایة 

، «الإدارة العامة الحدیثة ودورها في معالجة إشكالیة إدماج مفهوم الأداء في الخدمة العمومیة نظریة«شریف رفاعي  1

.106جامعة ورقلة، ص06/2008الباحث عددمجلة
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والمعالجة،التحلیلعملیة في فرد64على الاعتمادتم فقد والاسترجاعالتوزیع عملیةبعدأنها إلا الأمر

خللوجودنتیجةالدراسةمنالبعضواستثناءالموزعةالاستبیاناتبعضاسترجاع لعدم نتیجة وذلك

إجاباتهم. في

ببرنامجالاستعانةتمالنتائجومناقشةتحلیلعملیةتسهیلبغرض:المستخدمةالإحصائیةالأسالیب

-الاجتماعیة  للعلوم الحزمة الإحصائیة (SPSS الدراسة،نتائجواستخراجوتحلیلهاالبیاناتلمعالجة(22

:یليكماالدراسةومتغیراتتتناسبوالتيالإحصائیةالأسالیبمن عدد استخدامأیضاتم وقد

الثبات معامل(Cronbach's Alpha) الاستبیان لفقرات الداخليالاتساقدرجةلقیاسكرونباخ ألفا.

الدراسةعینةمفرداتإجاباتنسب لإظهار المئویةوالنسبالتكرارات.

الاستبیانأسئلة عن المدروسةالعینةموافقةدرجةلمعرفةالحسابیة،المتوسطات.

الحسابيوسطها عن الدراسةعینةإجاباتقیمتشتتدرجةلقیاسالمعیاریة،الانحرافاتاستخدام.

One-Simpelt)اختبار - Teste)للإجاباتالحسابيالمتوسط، لمقارنة.

 الظاهرة متغیراتبینإحصائیة دلالة ذات علاقة كان هناك إذا ما،  لمعرفة(T-Test)اختبار-

المدروسة.

یليكماالخماسيلیكارتمقیاس على الفقرات إجابات نو الباحثاعتمد وقد:

غیر موافق تماماغیر موافقمحایدموافقموافق جداالتصنیف

54321الدرجة

الدراسة : أداة وثباتصدققیاس:ثالثا

أداة اختبارسیتمالمشكل المطروحلمعالجةالاستبیانأسئلةاستماراتجاهزیة مدىمعرفةقصد 

وهي مرحلة  الاستبیانوثباتصدقدراسةبغرضالداخلي،الاتساقمعاملدراسةخلالمنالقیاس

نجد ذلك في المستعملةبین أهم المعاملاتمنحیثالدراسة، في المستعملة الأداة تقییمیراد  منها 

Cronbach's"معامل"  Alphaنسبة عن تعبر) والتي1-0من(القیمةیأخذ الذي ) و (الفا كرونباخ

ما وهدا نسبة مرتفعة) ، وهي0.860(كرونباخ ألفا معاملقیمةبلغت وقد ،المختارةللعینةالثبات

  :ذلك  التالي یوضحالجدول و بالثبات والصدق،تتصفالدراسةعینة أفراد إجابات أن یبین

نتائج اختبار معامل الفا كرونباخ لاستبیان الدراسة)1(جدول رقم :
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قیمة معامل الثبات الفاكرونباخعدد فقرات الاستبیان

200.860الاستبیان

spssمن إعداد الباحثتین بناء على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان باستخدام برنامج ال المصدر:

 الدراسة:خصائص عینة

كالتالي:والجداول التالیة تبین خصائص وسمات عینة الدراسة وهي 

الجنس  أولا:

یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس):2(الجدول رقم 

%النسبةالتكراراتالفئةالديمغرافيالمتغير 

2132  أنثىلجنس %

68%43  ذكرالجنس

%64100المجموع

spssین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان باستخدام برنامج ال من إعداد الباحثالمصدر:

للفئةالجنستنوعبینالمئویةالنسبةلنا ان هناك اختلافیتضح 2 رقم الجدولمن خلال

نسبةوتلیها،%68بنسبة الذكور فئةمنالمستجوبینالعاملین  هي نسبة أعلى وكانتالمبحوثة،

.%32الإناث

ثانیا: السن

یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر السن):3(الجدول رقم 

النسبةالتكرارتالفئةالدیمغرافيالمتغیر 

%046سنة30اقل من السن

%2234سنة40من أقل-30من 

%3453سنة50من أقل-40من 

%057سنة50من أكثر 

%64100المجموع

spssمن إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان باستخدام برنامج ال المصدر:
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سنة أخذت اكبر نسبة والمقدرة 50سنة و40بین أعمارهمتتراوحالتيالفئة أن نجد،أعلاه جدول على بناءا

 40إلى سنة30منفئةتلیهاثمالشغل، عالم في اندماجاالأكثر هي الفئة هذه أن إلى ذلك ویعود%53بنسبة 

بالتقریب بنسبسنة فكانت متساویة 50سنة و الفئة الأكثر من 30أما الفئة الأقل من ،%34سنة بنسبة 

مما یوضح هیمنة الفئة الشابة الأقدر على التأقلم مع التطورات والتفاعل مع التغیرات التوالي،على  %7و6%

واقدر على التعلم والعطاء لسنوات أكثر. ةالدینامیكیالمستمرة في البیئة 

العائلیةثالثا: الحالة

یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الحالة العائلیة):4(الجدول رقم

%النسبةالتكراراتالفئةالدیمغرافيالمتغیر 

%1828أعزب

%4772متزوجالحالة العائلیة

%64100المجموع

spssمن إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان باستخدام برنامج ال المصدر:

والتي المبحوثةللفئةالحالة العائلیة من متزوجتنوعبینالمئویةالنسبةالتالي اختلافالجدولیوضح

.%28، ثم تلیها الحالة العائلیة للفئة المبحوثة من عزاب والتي قدرت ب %72 وهينسبة قدرت بأعلى

منصب الشغلرابعا:

یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر منصب الشغل):5(الجدول رقم 

النسبةالتكرارتالفئةيالدیمغرافالمتغیر 

%0712مفتش رئیس قسممنصب الشغل

%1726مفتش مركزي

%3148مفتش رئیسي

%0914مفتش

%64100المجموع

spssمن إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان باستخدام برنامج ال المصدر:

اكبر نسبة أخدها الموظفین دوي الرتبة مفتش رئیسي  أن السابقةوالبیاناتالجدولخلالمننلاحظ

للمستجوبین من فئة الموظفین %26تلیها نسبة الموظفین المستقصیین،من مجموع %48والتي قدرت ب
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ب  نسبةادنىخدت الفئة للموظفین دو الرتبة مفتش رئیس قسم و مفتش أمما مركزي،دو الرتبة مفتش 

ي.التوالعلى  %14و 12%

عدد سنوات الخدمةخامسا:

یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیر عدد سنوات الخدمة):6(الجدول رقم 

النسبةالتكرارتالفئة  يالدیمغرافالمتغیر 

%1320سنوات5أقل من 

%1219سنوات10سنوات إلى 5من 

%2438سنة15سنوات إلى 10من سنوات الخدمة

%0914سنة20سنة إلى 15من 

%0609سنة20أكثر من 

%64100المجموع

spssمن إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان باستخدام برنامج الالمصدر:

 عدد للفئة التي بلغتالدراسةمجتمعمن%38أعلى نسبة والتي قدرت ب  رقم أن جدولیبین

الأقل من الفئةوتلیهاسنة، 15وسنوات 10ما بین في مدیریة الضرائبالعمل في العملیةالخبرةسنوات

15نسبة كانت للفئتین التي بلغت عدد سنوات الخبرة من واقل،الدراسةمجتمعمن%20سنوات بنسبة 5

التوالي.على % 9و %14سنة بنسبة 20سنة والأكثر من 20سنة إلى 

سنة ب  15وسنوات 10خبرة في مدیریة الضرائب للفئة ما بین لدیهممننسبةارتفاعأن  ثینیرى الباح

تمكنهم من الوفاءأعمالهممجال في جیدةخبرات ذوي أفراد منالمتكونالدراسةمجتمعلطبیعة38%

التيالعمریةالفئةحسب الدراسةعینةبتوزیعمرتبطةالحقیقة وهذه الأعمال، هذه ومسؤولیاتبمتطلبات

سابقا.الجدول في عرضهاتم

الدراسة:اختبار فرضیات 

بعد عملیة جمع وتفریغ وتحلیل نتائج الاستبیان سیتم اختبار فرضیات الدراسة من خلال قبول أو 

علیه  ا، وبناء%95علما أن مجال الثقة المعتمد في الدراسة هو البدیلة،رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة 

  هي:فالفرضیات 
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).0.05كان مستوى الدلالة الإحصائیة أكبر من ( إذا H0قبول فرضیة العدم 

إذا كان مستوى الدلالة الإحصائیة أقل أو یساوي H1وقبول الفرضیة البدیلة ،H0رفض فرضیة العدم 

)0.05.(

دو دلالة إحصائیة لتطبیق الحوكمة في مدیریة الضرائب لولایة سعیدة.أثرلا یوجد  الأولى:اختبار الفرضیة 

.دو دلالة إحصائیة لتطبیق الحوكمة في مدیریة الضرائب لولایة سعیدةأثرلا یوجد ):7(الجدول رقم 

رقم 

  الفقرة

المتوسط   الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراتمحتــــــــــــــــــــوى 

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

-tOneاختبار 

sample test

02قیمة الاختبار= 

sigقیمة df t

3.171.29419.748640.000الضرائب.فعالیة تطبیق الحوكمة في مدیریة ىما مد01

یتم الاعتماد على النظم والقوانین والعقوبات التي تساهم 02

الحوكمة.في ترسیخ العمل بمبادئ 

3.541.06226.868640.000

توفیر أسس اللازمة لتفعیل إطار الحوكمة من اجل رفع 03

مستوى الشفافیة.

3.571.04527.527640.000

یتطلب تطویر الإدارة العمومیة في المؤسسات الجزائریة 04

الالكترونیة.على الاعتماد على أسلوب الحوكمة 

3.921.30324.279640.000

یوجد دلیل مكتوب لأخلاقیات وسلوكیات المهنة لتعریف 05

الموظفین ببنوده.

3.481.30021.557640.000

ات قواعد وأخلاقیقبتطبییتمتع العاملون في المؤسسة 06

وسلوكیات تضبط المهام الموكلة لهم.

3.231.27220.479640.000

لدى مؤسسة الضرائب معاییر رقابة معینة حول الوثائق 07

والبیانات الخاصة بمعاییر الصحة والسلامة المهنیة.

4.320.61556.662640.000

ابیة مع بیئة رقورقابي،تتمتع المؤسسة بمناخ تنظیمي 08

تتسم بالشفافیة والوضوح والعدالة الاجتماعیة.

3.910.84337.238640.000

3.621.01235.632640.000النتیجة الإجمالیة للفرضیة الأولى

spssمن إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان باستخدام برنامج الالمصدر:
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) یتبین 7بناءا علیه ومن خلال عملیة التفریغ والتحلیل لنتائج الاستبیان والتي تم توضیحها في الجدول رقم (

) ذات مستوى 08الى الفقرة 01لنا أن أجوبة أفراد عینة الدراسة للفقرات المتعلقة بالفرضیة الأولى (من الفقرة 

ولى المرتبة الأسابعةوالتي احتلت فیها الفقرة ال، بمعنى أنها ذات دلالة إحصائیة 0.05دلالة اقل من 

3.17،في حین بلغ اقل متوسط حسابي 0.615و انحراف معیاري یساوي 4.32بمتوسط حسابي قدر ب 

 لفقرات المتوسط الحسابي أن نلاحظوالدي یتعلق بالفقر الأولى ، كما1.294وانحراف معیاري یقدر ب 

نتائج اختبار تتبعتمماوإذا،)1.012(یساويمعیاريبانحراف) و 3.26قدر ب ( ككل الأولى الفرضیة

(One-sample test) tطرف منالمقدمةالنتائج أن إلى تشیروالتي ) 8(  رقم الجدول في والمبینة 

)35.632المقدرة ب ( t، وهدا نتیجة لقیمة إحصائیة دلالة ذات الفرضیة فقرات على الدراسةعینة

)وبمستوى دلالة یساوي 0.000 )وهو اقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة( ، وبناءا(0.05

یرون بأنه یوجد تأثیر دو دلالة إحصائیة  لتطبیق الحوكمة في مدیریة الدراسةعینة أفراد فإن علیه 

الضرائب لولایة سعیدة. 

الحوكمة فيدو دلالة إحصائیة لتطبیق أثریوجد  لابأنه القائلةH0ومنه سیتم رفض فرضیة العدم 

وقبول الفرضیة البدیلة التي تشیر إلى وجود أثر دو دلالة إحصائیة للتطبیقسعیدة،مدیریة الضرائب لولایة 

ومنه نستنتج أنه یتم الاعتماد على تطبیق مبادئ الحوكمة فيسعیدة.الحوكمة في مدیریة الضرائب لولایة 

،لمبادئابالاعتماد على النظم والقوانین والعقوبات التي تساهم في ترسیخ العمل بهده وذلك  مدیریة الضرائب

كما انه یتطلب تطویر الإدارة العمومیة من خلال الاعتماد على أسلوب الحوكمة الالكترونیة.

دو دلالة إحصائیة لتطبیق الحوكمة على الأداء العمومي لمدیریة أثریوجد  لا الثانیة:اختبار الفرضیة 

الضرائب لولایة سعیدة.
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دو دلالة إحصائیة لتطبیق الحوكمة على الأداء العمومي لمدیریة الضرائب أثریوجد  لا ):8(الجدول رقم 

لولایة سعیدة.

المتوسط   الفقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراتمحتــــــــــــــــــــوى   رقم الفقرة

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

-tOneاختبار 

sample test

02قیمة الاختبار= 

sigقیمة df t

ا إلى استناداستراتیجیةتتبنى الإدارة العمومیة أهداف 09

بالضریبة.حاجات ورغبات المكلفین 

3.631.27223.286640.000

تنتهج المؤسسة سیاسة أجور متكافئة تتماشى مع 10

كفاءات العاملین.

2.691.26117.207640.000

تقدم المؤسسة مجموعة من الخدمات التحفیزیة 11

لإداریة.اوالتمییزیة للزبائن مما یسهل علیهم الإجراءات 

3.431.32320.915640.000

تهتم المؤسسة بإقامة دورات تكوینیة وتحسیسیة هدفها 12

تعریف الموظفین في جمیع المستویات بأهمیة خدمة 

المكلف بالضریبة.

3.281.28120.625640.000

2.451.16013.007640.000یوجد تكافؤ في تقسیم المهام والوظائف بین العاملین.13

4.000.86637.238640.000یستخدم العاملون في المؤسسة عبارات لبقة ومؤدبة.14

العاملون في المؤسسة على مستوى عال من التفهم 15

بالضریبة.لحاجات المكلفین 

3.681.10526.815640.000

تشعر أن تقییم أدائك في إطار التقییم السنوي هو تقییم 16

فعلي لقدراتك.

3.171.28219.935640.000

من اجل تنمیة وتطویرتدریبیةتقوم المؤسسة بدورات 17

العاملین.مهارات 

3.261.25320.978640.000

تحتاج المؤسسة إلى معلومات كافیة وتفصیلیة اكتر 18

بفعالیة.لغرض تطبیق نظام تقییم أداء العاملین 

4.120.94435.219640.000

تمتلك المؤسسة معلومات عن مستویات انجاز العاملین 19

.المكافأةلمهامهم بما یؤهلها لتحدید نوع 

2.651.32816.065640.000

3.310.99926.700640.000العاملین.تشعر المؤسسة بالرضا عن نتائج أداء 20

3.951.32528.630640.000النتیجة الإجمالیة للفرضیة الثانیة

spssمن إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان باستخدام برنامج الالمصدر:

بناءا علیه ومن خلال عملیة التفریغ والتحلیل لنتائج الاستبیان والتي تم توضیحها في الجدول رقم 

) 20الفقرة  إلى 09) یتبین لنا أن أجوبة أفراد عینة الدراسة للفقرات المتعلقة بالفرضیة الثانیة (من الفقرة 8(
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 اعلي 18، بمعنى أنها ذات دلالة إحصائیة والتي احتلت فیها الفقرة  رقم 0.05ذات مستوى دلالة اقل من 

لعاملین لغرض تطبیق نظام تقییم أداء االمؤسسة تحتاج إلى معلومات كافیة وتفصیلیة اكتر أننسبة  وهو 

،في حین بلغ اقل متوسط حسابي 0.944و انحراف معیاري یساوي 4.12بفعالیة بمتوسط حسابي قدر ب 

والتي توضح انه یوجد تكافؤ في 13والدي یتعلق بالفقرة رقم 1.160وانحراف معیاري یقدر ب 2.45

قدر  ككلالثانیةالفرضیة لفقرات المتوسط الحسابي أن نلاحظتقسیم المهام والوظائف بین العاملین.  ، كما

One-sample)نتائج اختبار تتبعتمماوإذا،)1.325(یساويمعیاري) وبانحراف 3.95ب ( test)

tفقرات على الدراسةعینة طرف منالمقدمةالنتائج أن إلى تشیروالتي () رقم الجدول في والمبینة 

))  وبمستوى دلالة یساوي28.630المقدرة ب : ( tإحصائیة، وهدا نتیجة لقیمة  دلالة ذات الفرضیة

0.000 )وهو اقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة( الدراسة عینة أفراد فإن علیه ، وبناءا(0.05

یرو

یة سعیدة.لولا بأنه یوجد تأثیر دو دلالة إحصائیة لتطبیق الحوكمة على الأداء العمومي لمدیریة الضرائب

لأداء ا الحوكمة علىإحصائیة لتطبیقدو دلالة  أثربأنه لا یوجد القائلةH0ومنه سیتم رفض فرضیة العدم 

وقبول الفرضیة البدیلة التي تشیر إلى وجود أثر دو دلالة سعیدة،العمومي في مدیریة الضرائب لولایة 

أنه تتبنى ومنه نستنتجسعیدة.إحصائیة لتطبیق الحوكمة على الأداء العمومي في مدیریة الضرائب لولایة 

تنتهج إضافة أنهابالضریبة،استنادا إلى حاجات ورغبات المكلفین استراتیجیةالإدارة العمومیة أهداف 

مع امتلاك المؤسسة معلومات عن مستویات العاملین،اسة أجور متكافئة تتماشى مع كفاءات المؤسسة سی

وهذا ما یشعر المؤسسة بالرضا عن نتائج أداء المكافأة،انجاز العاملین لمهامهم بما یؤهلها لتحدید نوع 

موظفیها.

الخاتمة:

اقتصادیات الدول جعلها أولویة من بین ان تزاید الاهتمام بالحوكمة وآلیاتها نتیجة تأثیرها على 

الأولویات والجزائر واحدة من هذه الدول رغم المساهمة المحتشمة في هذا المجال، یغلب على الاقتصاد 

الجزائري القطاع العمومي الذي یمثل العمود الفقري خاصة منه القطاع المالي والذي یعد الضابط الأساسي 

آلیة من آلیات الحوكمة كمراقب خارجي من خلال مراجعة التقاریر المالیة یعتبر إذللقطاعات الأخرى، 

ومدى صحتها و المحافظة على أموال الدولة لهدا اخترنا إدارة الضرائب، من المهم جدا معرفة هل هناك 
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وجود للحوكمة من عدمه و تناولنا تحدیدا عنصر الأداء لان انعكاس أداء الموظفین یؤثر بصفة مباشرة 

أداء الإدارة بصفة عامة .على 

وكما ذكرنا سابقا یعد تطبیق الحوكمة في الإدارة العمومیة من أكثر التحدیات التي تواجه مسیري هاته 

بادئها: م لأهموجود الإدارات رغم جهل العدید من إطارات الإدارة الضریبیة لمفهوم الحوكمة إلا أننا التمسنا

حقوق الخاضعین للضریبة، حمایة أموال الدولة (المواطن)، العدالة الإفصاح والشفافیة، المساءلة، حمایة 

في المعاملة، المسؤولیة.

لذا من المهم جدا لإدارة الضرائب والقطاع العمومي بصفة عامة التركیز على نقاط أساسیة نذكر منها:

.تحدید متطلبات الحوكمة والسعي لتطبیقها

 ب كمة لأن الإدارة العمومیة تسییر وفقا لقوانین خاصة یجتطویر القوانین بما یتلاءم مع تطبیق الحو

ان تتضمن بعض هذه القوانین تعلیمات تساهم في إرساء الحوكمة لتطبیقها.

 للحوكمة لشرح معنى الحقیقيوإنمابرامج تكوینیة لیس فقط للتمكین في النظم الضریبیة  إعداد

بیقها على المؤسسات الأخرى لیس فقط وفوائدها ومدى أهمیة القطاع ككونه آلیة من آلیات تط

داخل الإدارة.

 دعم المساءلة من خلال الأجهزة الرقابیة من أجل التأكید على استقلالیتها والصلاحیات الممنوحة

لأنها الوسیلة الفعالة لمحارب الفساد الإداري وبالتالي تفعیل دور الإدارة كمدقق خارجي للمؤسسات 

وبالتالي ضمان حمایة أموال الدول والتي هي ملك للمواطن.المتعاملة (الخاضعة للضریبة)

 إلزام كافة أطراف المتعاملة بالإفصاح والشفافیة سواء في التقاریر المالیة المودعة من طرف

الخاضعین للضریبة أو من خلال التعامل بین الرئیس والمرؤوس.

الدراسة:نتائج 

ن الإصلاحات التي قامت بها إدارة الضرائب هي عبارة عن إصلاحات نظامیة ودلك من اجل خلق حلول أ-

وتغییرات في المنتوجات الضریبیة (الضرائب والرسوم) وتجاهلت العوامل الأخرى والتي هي أكثر فعالیة 

وتهیئة نشاءإمن الأهم ولها تأثیر على مردودیة النشاط الضریبي فادا كان الإصلاح للنظام الضریبي مهم ف

الأرضیة التي تساعد على نجاحه أین انصب أخیرا اهتمام المدیریة العامة للضرائب إصلاحات في الهیكل 
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التنظیمي والعمل على تحسین الأداء من اجل محاربة الغش والفساد وتحسین المردودیة ودلك من خلال 

.إدارتهاعصرنة 

مند سنوات تسیر في الطریق الصحیح و دلك من خلال انجاز ان عصرنة إدارة الضرائب التي شرع فیها-

یه رؤساء وتوج إعلامالهیاكل الجواریة الجدیدة و تعزیز صفوف الموظفین و تحسین ظروف  استقبال و 

المؤسسات تمثل الركائز الأساسیة لا دارة ضرائب عصریة اد دلك سیشجع المتعاملین على تسدید ما 

دا ما خصتهم مصالح الضرائب ب استقبال مناسب و سهلت لهم المهمة إة علیهم من أعباء ضریبیة خاص

بغي ان الجدیدة تقوم على الشفافیة التي یناستراتیجیةمن خلال إزالة العراقیل البیروقراطیة و كدا اعتماد 

تسود العلاقات التي تربط المؤسسات بمصالح الضرائب التي هي مستعدة لمرافقة المؤسسات لكن ینبغي 

.المتعاملین الاقتصادیین البرهنة على حسن نیتهم من خلال التصریح بالأرقام الحقیقیة على

ولكي تتمكن المنظمة من تطویر أدائها باستمرار یجب علیها ان تعتمد بدرجة خاصة على التكوین حیث -

یعتبر الوظیفة الرئیسیة من وظائف المؤسسات المعاصرة فإدارة الضرائب من بین المؤسسات التي تعول 

سابهمإكمن اجل على التكوین والتحسین المستمر ودللك انطلاقا من تاریخ التعیین وخلال مدة العمل

نیة الإدارة الالكترو  إطلاقالمهارات اللازمة من اجل مواجهة التغیرات ومواكبة ما هو جدید في المیدان مثل 

ركائز الإدارة الحدیثة فهي من جهة تسهل تسرب المعلومة و سهولة استخدامها و تقریب  أهمو التي تعد 

تركیز في العمل من خلال التخفیف من ضغط المتعامل من الإدارة من جهة و تساعد الموظف في ال

الشباك 

ت القرارا واتخاذان الإدارة الحدیثة تعتمد على استخدام الأسلوب العلمي في حل المشكلات الإداریة -

واستخدام الحوافز لزیادة سرعة العمل واستخدام طرق علمیة حدیثة لدراسة الوقت والحركة وضبط أحسن 

لإجراءات والاستعانة بالخبراء لتوفیر الجو المناسب في محیط العمل.وتوحید االأعمالطرق الأداء 

ن العنصر الأساسي لنجاح أي إدارة أو لنجاح الحوكمة هو الانضباط لدا یجب محاربة التكاسل الإداري.إ-

حامي لأموال المواطن واعتباره  إلىترسیخ حب انتماء الموظف لإدارته من خلال محو فكرة أنه جلاد -

حاسب علیها.كأمانة ی

البحث عن الأسالیب والطرق الناجعة لتفادي هاته إلىتجاوز مرحلة تصحیح الأخطاء والانحرافات والرقي -

الأخطاء.

-
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