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ملخص:

من خلال هذا المقال إلى إبراز طبیعة العلاقة بین تطبیق مدخل الهندرة و تطویر إدارة  انیهدف الباحث

لتجاریة بدراسة عینة من الوكالات ا انالموارد البشریة بالبنك الوطني الجزائري ، و لتحقیق ذالك قام الباحث

میدانیة لإجراء الدراسة الالمنتشرة على إقلیم ولایة عین تموشنت و البالغ عددها ثلاثة وكالات تجاریة ، و

من خلال إجراء الدراسة بشقیها النظري و المیداني توصل و   الاستبیانكل من المقابلة و  انالباحثاستخدم

إلى إثبات وجود علاقة بین تطبیق مدخل الهندرة و تطویر إدارة الموارد البشریة  و هذا ما یدل  انالباحث

ا في تطویر عملیات و ممارسات إدارة الموارد البشریة .على أهمیة تطبیق مدخل الهندرة و دوره

الجزائري.البنك الوطني البشریة،إدارة الموارد الهندرة،المفتاحیة:الكلمات 

Résumé :

L’Objectifs des chercheurs à travers cet article est de mettre en évidence la nature de la
relation entre l'application du processus de réingénierie et le développement de la gestion des
ressources humaines au niveau de la Banque National d’Algérie.

Pour réaliser ce but, les chercheurs ont pris un échantillon pour leur étude de plusieurs
agences BNA se trouvant à l’échelle de la wilaya d’Ain t’émouchent et qui sont au nombre de
trois agences, Il s’agit de l’étude pratique.

En conclusion, nous arrivons a démontré la relation existante entre l'application du processus
de réingénierie et le développement de la gestion des ressources humaines, d’où la nécessité de
son application.
Mots Clés : Réingénierie, Gestion des ressources humaines, Banque National d’Algérie.
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مقدمة:

المكثف تمادالاعفي ظل البیئة المتغیرة و التطورات المتسارعة التي تشهدها منظمات الأعمال و نتیجة 

البیئة معتتلاءمعلى تكنولوجیا المعلومات أصبح لزاما على المنظمات البحث عن أسالیب إداریة جدیدة 

الحالیة و التخلص نهائیا من الأسالیب التقلیدیة ، و هو ما یوفره تبني أسلوب الهندرة ، هذا الأخیر یشكل 

ثورة في عالم الأعمال و دعوة صریحة لإعادة النظر في كل ما تقوم به المنظمة من عملیات و إجراءات 

ة لمجالات عموما و في إدارة الموارد البشریو مهام لتحقیق تحسینات ملموسة و تغیرات جذریة في مختلف ا

بشكل خاص ، مما یساهم في تطویرها و تمیزها و تحقیقها للقیمة المنتظرة منها .

بنك تجاري جزائري بالتغییر الجذري لتنظیم موارده البشریة بعد  وهو أقدمقام البنك الوطني الجزائري 

ال إضافة إلى ذالك كثرة المهام الإداریة مما یثقل كاهل العمبیة،الأجنملاحظته لهجرة الموارد البشریة للبنوك 

.)1(المخصص لتسویق الخدمة مما یسبب هجرة الزبائن أیضاوانخفاض الزمن

التالي:في التساؤل والتي تتمثلمن خلال ما سبق تظهر لنا معالم الاشكالیة 

ائري؟الجز ما هو أثر تطبیق مدخل الهندرة على تطویر إدارة الموارد البشریة في البنك الوطني -

التالیة:هذه الإشكالیة الأسئلة الفرعیة وتتفرع عن

فرق و إعادة وصف المناصب ،المعلومات(بعد تقنیة بأبعادها تطبیق مدخل الهندرةانعكاساتما هي .1

الوطني الجزائري على وجه وفي البنك) على تنظیم الموارد البشریة في المنظمة عموما العمل

ستراتیجیةامدخل الهندرة في إدارة الموارد البشریة یمكنها من أن تصبح أكثر وهل لتطبیقالخصوص؟،

والاستراتیجي؟جوهریة على المستویین العملي وذات نتائجوخالقة للقیمة

بین إجابات العینة تعزى إلى كل من 0.05لالة إحصائیة عند مستوى دلالة هل توجد فروق ذات د.2

ر الموارد الخاصة بعلاقة الهندرة بتطویالاستمارةبالنسبة لمحاور المستوى الدراسيالسن،الجنس،متغیر 

الجزائري؟البشریة في البنك الوطني 

الباحث  ىوالتي یسععلى ضوء هذه الإشكالیة یحاول الباحث تقدیم الفرضیات التالیة كإجابة مؤقتة 

یلي:الفرضیات فیما وتتمثل هذهإلى إثبات صحتها أو نفیها 

وتطویر إدارةبین تطبیق مدخل الهندرة )0.05(هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة .1

الجزائري.الوطني الموارد البشریة بالبنك
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الهندرة اتجاهبین إجابات مفردات العینة )0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة .2

).لخبرة المهنیةا الدراسي،المستوى الجنس السن،إدارة الموارد البشریة تغزى لمتغیرات (وعلاقتها بتطویر

I-الدراسة.لمتغیرات الاطار النظري و المفاهیمي

للهندرة:العام  الإطار –)1

رائدا مدخل باعتبارهماجیمس شامبي ومایكل هامر یعرفها كل منالهندرة:مدخل تعریف-1–1

إعادة التفكیر الأساسي و إعادة التصمیم الجذري لعملیات المؤسسة من أجل تحقیق نتائج بأنها:الهندرة

لخدمة ا الجودة،التكلفة،الحالي:جوهریة في معاییر الأداء الهامة و العصریة و التي تمثل في وقتنا 

.)2(السرعة

دارة فالمنظمات لا تهندر إبالإدارات،بالعملیات لا  ىمن خلال هذا التعریف یتضح بأن الهندرة تعن

خیرة الأ وحدود هذهالإدارات،بل تهندر العمل الذي یؤدیه العاملون في تلك المبیعات،الإنتاج أو إدارة 

 ي فيوهعن العملیات فهي غیر ظاهرة للعیان أماولها أسماءالخریطة التنظیمیة ومرسومة علىواضحة 

إعطاء تلك العملیات أسماء تدل بوضوح على ما یجري فیها من البدایة وبذلك یمكنالغالب لیس لها أسماء 

عنى ما تومخرجتها وهما أهمأي النظر بالتحدید في مدخلات العملیة )،والمخرجاتإلى النهایة (المدخلات 

.)3(به الهندرة

)4(أهمها فیما یليوالتي تتمثلتسعى الهندرة إلى تحقیق جملة من الأهداف الهندرة: أهداف- 2 – 1

 وتحسین الأداء.خفض التكالیف السرعة،الجودة،تحقیق

 وواضح.للمنظمة بشكلي عملي والاستراتیجیات العامةتحدید الأهداف

 والاستراتیجیات.القوة المحركة للأهداف باعتبارهالتوجه نحو العمیل

 الجودة.التركیز على التغییر السریع بدلا من الوقت الطویل الذي تحتاجه مشاریع

 والمهامالمنظمة لا على الوظائف وبین أهدافوالتوفیق بینهاالتركیز على العملیات.

 لها. والعملیات المساعدةالتعرف على العملیات ذات القیمة المضافة  

تحلیلها.ومن تمضیف قیمة التعرف على العملیات الهامشیة التي لا ت

 جزئیا.یراولیس تغیتغییرا كلیا والتي تمثلالتعرف على الرؤیة الجدیة التي تتجه إلیها المنظمة
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 بما ینسجم مع مستوى الطموح الذيوزیادة قدراتهمالأخذ بالحلول التي تساعد على تمكین العاملین

للتغییر.المعلومات محورا وجعل تقنیةتسعى إلیه المنظمة 

یحدث تطبیق مشروع الهندرة تغیرات تعود بالفائدة على وفوائدها:تطبیق مدخل الهندرة نتائج-1-3

:)5(المنظمة بحیث تصبح بیئة العمل الجدیدة على النحو التالي

 عملیات.تتغیر وحدات العمل من فرق وظیفیة إلى فرق

 الذاتي.تتغیر أدوار الأفراد من متحكم فیها إلى الإدارة الذاتیة أو الدعم

 التعلیم.یتغیر الإعداد الوظیفي من التدریب إلى

 النتائجعلى  الاعتمادعلى الأنشطة إلى الاعتمادوالتعویضات منتتغیر مقاییس الأداء.

 الإنتاجیة.تتغیر معاییر القیم من الحمائیة إلى

مدربین.یرون من مشرفین إلى یتحول المد

 قادة.التنفیذیون یتغیرون من محافظین على الأداء إلى  

البشریة:العام لإدارة الموارد  الإطار –)2

  ي:ف والتي تتمثلالموارد البشریة  لإدارةهناك عدة تعاریف البشریة:مفهوم إدارة الموارد –1–2

وتنظیم بأنها عبارة عن القانون أو النظام الذي یحدد طرق Myres.Cو Pigros.Pیعرفها كل من 

اتهم الأمثل لقدراتهم و إمكانیالاستخدامالأفراد بالمنظمة بحیث یمكنهم من تحقیق ذواتهم و أیضا معاملة

و یلاحظ من هذا التعریف بأنه ركز على المدخل القانوني في تعریف إدارة الموارد ،)6(لتحقیق أعلى إنتاجیة

البشریة.

إداریة إدارة الموارد البشریة على تشمل على عملیاتSheman و Chrudenكما یعرف كل من 

مجموعة من الأدوات و  كذلكأساسیة ینبغي أدائها و مجوعة من القواعد العامة التي ینبغي إتباعها و 

لإدارة مجموعات الأفراد في التنظیم  و المهمة الرئیسیة لمدیر إدارة الموارد البشریة استخدمهاالأسالیب یتعین 

هي مساعدة المدیرین التنفیذیین الأخرین و تزویدهم بما یحتجون إلیه من رأي و مشورة تمكنهم من إدارة 

تي نبغي إتباعها و ال، و قد أضاف هذا التعریف إضافة إلى القواعد التي ی)7(مرؤوسیهم بطریقة أكثر فاعلیة

التي یقوم بها مدیر إدارة الموارد البشریة في المنظمة .الاستشاریةتتمثل في الوظیفة 
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ویلاحظ )،8(التي تؤثر على الأفراد العاملینواتخاذ القراراتكما تعرف أیضا الإدارة المختصة بوضع 

 القرار. وهو اتخاذالموارد البشریة هذا التعریف بأنه ركز على جوهر العملیة الإداریة لإدارةمن

من خلال التطرق إلى التعاریف السابقة یلاحظ بأنها تتضمن البشریة:إدارة الموارد وظائف-2–2

:)9(الوظائف فیما یليوتتمثل هذهمجموعة من الوظائف تتكامل فیما بینها لتحقیق أهدافها المسطرة 

ث تشمل بحیالمنظمة،: تتمثل هذه الوظیفة في إعداد وصف دقیق لكل وظیفة في توصیف الوظائف

الإضافة إلى بمسؤولیاتها،واجباتها،الوظیفة،والمتعلقة بتعریفكافة البیانات اللازمة عن الوظیفة 

شاغلها.مؤهلات 

 من حیث بشریةالمنظمة من الموارد الاحتیاجاتتتضمن هذه الوظیفة تقدیر البشریة:تخطیط الموارد

وظیفة خلال فترة زمنیةومن كلاللازمین من كل نوع وإعداد الأفرادتحدید أنواع الوظائف المطلوبة 

محددة.

 تعني هذه الوظیفة دراسة دقیقة للمصادر التي یمكن الحصول البشریة:والاستقطاب للمواردالبحث

لك وذ واستقطاب الأكفأ،جذب والعمل علىللوظائف التي تم تحدیدها الأشخاصمنها على أنسب 

ادیةالاقتص وكذا الظروفالعمل وظروفها وإمكانیتها وظروف سوقحجم المنظمة الاعتبارفي  بالأخذ

للبلد.

جة المفاضلة بین الأفراد المتقدمین لشغل وظیفة من حیث در الاختیارتتضمن عملیة والتعیین:الاختیار

صلاحیتهم لها قصد وضع الشخص المناسب في الوظیفة المناسبة عن طریق التوافق بین متطلبات 

نه المتقدم لشغل الوظیفة لیتم في نهایة الأمر تعیوخصائص الشخصوبین مؤهلاتوواجبات الوظیفة،

وتسلمه للعمل.

 ین قدراتهموتحسالعاملین وزیادة مهاراتهي عملیة تساعد على تطویر البشریة:مواردوتنمیة التدریب

للعمل.النشاط ضروریا للأداء السلیم ویعتبر هذاإلیهم،على أداء الأعمال المسندة 

 ر مساعدتهم نظیوالمناسبة للأفرادتتضمن هذه الوظیفة تحدید المكافأة العادلة البشریة:مكافأة الموارد

وموضوعیة.تقییم أدائهم وفق معاییر علمیة وهذا بعدالمنظمة،تحقیق أهداف في 
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 تعمل إدارة الموارد البشریة في ظل هذه الوظیفة على والصحیة:والرعایة الاجتماعیةتحقیق الأمان

لى ع وكذا العملوالصحیة للأفراد،الاجتماعیةالخدمات وتوفیر كافةالمادیة،تحسین ظروف العمل 

المنظمة.الإیجابیة نحو الاتجاهاتإیجاد نوع من 

II- للبحثالمیداني الإطار.

رق الدفع ط للوكالة،البنك الوطني الجزائري هندرة كل من التنظیم التجاري اختاروعینة البحث:مجتمع-1

الوكالات التجاریة التابعة للبنك الوطني الجزائري هي التي تمثل وبالتالي فإن،)10(الآلي ومدیریة الإعلام

أما عن عینة البحث الوطني،وكالة تجاریة منتشرة عبر التراب 250لحد الأن والبالغ عددهامجتمع البحث 

ثلاثة  ددهاوالبالغ عبطریقة عمدیة الوكالات المنتشرة عبر إقلیم ولایة عین تموشنت  انالباحثاختارفقد 

.771وكالة المالح ،525وكالة بني صاف ،721وكالة عین تموشنت  في: والتي تتمثلكالات و 

في الفئات والتي تتمثلأیضا بطریقة عمدیة العینة الطبقیة التالیة لإجراء الدراسة  انالباحثاختاركما 

التالیة:

بالدراسات المكلفین المصالح،رؤساء الوكالات،نواب مدراء الوكالات،مدراء :الإدارة العلیافئة  –أ 

.القانونیینالمستشارین

.وأمناء الصندوقالشباك،موظفي :إدارة التنفیذفئة –ب 

تخدمالمقترحة اسواختبار فرضیاتهاالمیدانیة وإجراء الدراسةلغرض جمع المعلومات الدراسة: أدوات- 2

التالیة:الباحث الأدوات 

من  وكان الهدف 721بعدة مقابلات مع بعض المسؤولین وكالة عین تموشنت  انقام الباحثالمقابلة: –أ 

دت إلى ذالك ساعالواقع إضافةتطبیق مشروع الهندرة على أرض للوكالات،ذالك هو فهم السیر العام 

كما ساعدت الباحث أیضا على الاستمارة،لإعداد  وصورة أولیةالمقابلة الباحث على إعطائه معلومات 

الاستبیان.اقشة نتائجومنتفسیر 

إضافة ،واتجاهات العینةقیاس أراء  وذلك لغرض الاستبیانباستخدامأیضا  انقام الباحثالاستبیان: –ب 

الكلي، وهو العددعلى مفردات العینة استمارة)36(بتوزیع قمناولتحقیق ذاكالدراسة،فرضیات اختبارإلى 

كلها صالحة لإجراء استمارة)33(استرجاعمن تمكناوقد  موظفا،)12(كل وكالة على  تحتو احیث 
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إثر عملیة .بطریقة بمساعدة المسؤولین في هذه الوكالاتالاستمارةعملیة توزیع وقد تمت،والتحلیلالدراسة 

  :فيتمثلا إلى محورین بصفة بدیهیة الاستمارة قسمت ،الاسترجاع

 عدد و الدراسي المستوىو  السنالجنس،مثل العینة،حتوي على معلومات عامة عن ا الأول:المحور

العمل.الخبرة في سنوات

 ولاستطلاع أراءالمقترحة،الفرضیات والخاصة باختبار ةفقر  )14(حتوي على ا الثاني:المحور

مع العلم بأن بدائل الخماسي،(Likert)لكارت على مقیاس  انالباحثاعتمدالعینة واتجاهات أفراد

  في: تتمثلموجبة والتي الفقرات 

لا أوافق بشدة  لا أوافقمحاید  أوافقأوافق بشدة

54321

الإحصائي:التحلیل أسالیب-3

لحزمة إلى برنامج اوادخال بیاناتهابترمیزها  انالصالحة للتحلیل قام الباحثالاستماراتبعد جمع 

التالیة:تطبیق العملیات الإحصائیة وقد تم،)19(إصدار(SPSS)الاجتماعیةالإحصائیة للعلوم 

 كرو نباخمعامل الثبات ألفا(Alpha De Cronbach)، الاستبیان.وصدق فقراتلمعرفة ثبات

 والنسب المئویةالتكرارات.

 ما یلي:تفسیره من خلال والذي یتمالوسط الحسابي

تقسیمه على أكبر قیمة في المقیاس ومن تم)4=1–5(تم حساب المدى بطرح أصغر قیمة 

تم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس وبعد ذالك،)0.8=4/5(للحصول على طول الخلیة أي 

یا كما طول الخلاوهكذا یصبحالخلیة،الحد الأعلى لهذه وذلك لتحدید(بدایة المقیاس هي واحد صحیح) 

یلي:

موافقة منخفضة جدا)1.80إلى 1من (

موافقة منخفضة)2.60إلى 1.81من (

موافقة متوسطة)3.40إلى 2.61من (

موافقة مرتفعة)4.20إلى 3.41من (

موافقة مرتفعة جدّا)5إلى 4.21من (
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المعیاري نحرافالا ویتم تفسیرالعینة،أجل قیاس التشتت بین إجابات أفراد المعیاري وذلك منالانحراف

واتفاقهم اتهماستجابالأفراد حول وزاد تجانسكلما قل التشتت الصفر،قیمته من اقتربتحیث أنه كلما 

قیمة المتوسط الحسابي.  على

اختبار(T) للعینة الواحدة(One Sample T-test)الفرضیة الأولى. لاختبار

اختبار(F) لتحلیل التباین الأحادي(One Way Anova)الثانیة.الفرضیة لاختبار

تم ذالكو على عینة الدراسة قام الباحث بالتحقق منها الاستمارةقبل توزیع الاستمارة:صدق ثبات–4

طریقتین:من خلال 

إبداء الرأي حول وطلب منهمعلى مجموعة من المحكمین الاستمارةعرض الباحث  الظاهري: الصدق-أ 

اقتراحاتوفق  ةالاستمار هو ما تم فعلا حیث قام الباحث بتعدیل للتطبیق،ومدى صلاحیتهاالاستمارةفقرات 

المحكمین.

ات الباحث أحد معاملات الثباختارالاستبیانلإجراء الثبات لأسئلة ):الصدق الداخلي (معامل الثبات –ب 

التالي:نتائجه في الجدول تظهربحیث"كرو نباخألفا في "  والذي یتمثل

كرو نباخ.معاملات ثبات أداة الدراسة بطریقة ألفا ):1الجدول رقم (

معامل الصدق (الثبات) كرو نباخمعامل ألفا   عدد الفقرات

0.865 0.749 14

(SPSS)ومخرجات برنامجالاستبیانمن نتائج انطلاقاباحثمن إعداد الالمصدر:

0.50والاتساق تجاوزتالمبنیة في الجدول أعلاه أن معاملات الثبات الاختباریتضح من خلال نتائج 

ومناسب علمه مؤشر جید لثبات أداة القیاس وفي حدودرأي الباحث وهذا حسب،50%بمعنى تجاوزت 

التحلیل. لأغراض

واختبار الفرضیات:نتائج التحلیل الإحصائي -5

العینة:تحلیل البیانات الخاصة بالسمات الشخصیة لأفراد  –أولا 
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العینة.السمات الشخصیة لأفراد ):2الجدول رقم (

النسبة المئویة التكرار الفئة المتغیر

%48.50 16 ذكر الجنس

%51.50 17 أنثى

%21.20 07 سنة30إلى 20من 

السن

%39.40 13 سنة40إلى 31من 

%33.30 11 سنة50إلى 41من 

%06.10 2 سنة60إلى 51من 

%00.00 00 سنة فأكثر60

%09.10 03 ما قبل الثانوي

المستوى الدراسي
%24.20 08 ثانوي

%54.50 18 جامعي تدرج

%12.10 04 جامعي دراسات علیا

%09.10 03 سنوات5أقل من 

الخبرة المهنیة

%42.40 14 سنوات10إلى 5من 

%21.20 07 سنة15إلى 10من 

%15.20 05 سنة20إلى 15من 

%12.10 04 سنة فأكثر20

(SPSS)ومخرجات برنامجالاستبیانمن نتائج انطلاقاباحثمن إعداد الالمصدر:

لمتغیر الجنس كانت متقاربة جدا  أما بخصوص المئویةمن خلال الجدول أعلاه یلاحظ بأن النسب 

هي النسبة الأعلى من مفردات العینة  سنة) 40إلى  31(من متغیر السن فقد لوحظ بأن نسبة الشبان فئة 

سنة) 60إلى  51(من ، تلیها فئة سنة) 30إلى  20(من ، تلیها فئة سنة) 50إلى  41(من تلیها فئة 

العینة  أما بخصوص متغیر المستوى الدراسي فقد لوحظ بأن نسبة الجامعین و هي النسبة القلیلة من مفردات

ا و كوادر مؤهلة علمیاختیارفي طور التدرج هي النسبة الكبیرة  و هذا ما یدل على حرص البنك على 

،قادرة على مواكبة التنمیة و التطور التكنولوجي و الإداري ، تلیها نسبة المتحصلین على المستوى الثانوي

و تلیها نسبة المتحصلین على شهادات علیا في طور ما بعد التدرج ، تلیها نسبة الذین لدیهم مستوى ما 

قبل الثانوي  أما بخصوص متغیر الخبرة المهنیة فقط لوحظ بأن فئة الذین لدیهم خبرة مهنیة تتراوح ما بین 

 15إلى  10(ة مهنیة تتراوح ما بین هي النسبة الأكبر ، تلیها فئة الذین لدیهم خبر سنوات) 10إلى  5(
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، تلیها فئة الذین لدیهم خبرة سنة) 20إلى  15(، تلیها فئة الذین لدیهم خبرة مهنیة تتراوح ما بین سنة)

مهنیة تفوق عشرین سنة ، تلیها فئة الذین لدیهم خبرة مهنیة أقل من خمس سنوات و هي النسبة الصغیرة .

ن تتوزع أ الفرضیات یشترطاختبارالمعلمیة من أجل الاختباراتلإجراء :الطبیعيالتوزیع اختبارثانیا:

حیث یكون بالطبیعي،منحنى التوزیع ك یستخدم الباحثلالتأكد من ذومن أجلطبیعیا،البیانات توزیعا 

مج و یمكن معرفة ذالك من خلال برناطبیعیا،یكون التوزیع فبذاكالمنحنى مماثلا حول الوسط الحسابي 

SPSS التالي:و تظهر النتیجة هنا في الشكل

(SPSS)مخرجات برنامج المصدر:

)3.74(ب: والذي یقدرمن خلال الشكل السابق یتضح أن المحنى مماثل حول الوسط الحسابي 

عیا یدل على أن البیانات تتوزع توزیعا طبیوهذا ماالیسار،ناحیة ولا منلا من ناحیة الیمین ولیس ملتویا

المعلمیة.الاختباراتاستخداموبالتالي إمكانیة

الثاني:فقرات المحور ومناقشة بیاناتتحلیل ثالثا:



.)دراسة میدانیة بالبنك الوطني الجزائري (وكالات بنك عین تموشنتالبشریة، علاقة الهندرة بتطویر إدارة الموارد 

.مزیان التاج&محمد أمین بلخشعي

2016، دیسمبر 3العدد  

113المشكاة في الاقتصاد، التنمیة والقانون

الثاني.نتائج تحلیل فقرات المحور ):3الجدول رقم (

درجة الموافقةالمعیاريالانحرافالمتوسط الحسابيرقم العبارة

المعلومات.الفقرات الخاصة ببعد تقنیة –)1

عالیة14.031.01

عالیة23.631.11

عالیة33.840.87

عالیة44.031.01

عالیة54.000.93

عالیة3.900.81المتوسط العام للفقرات

المناصب.الفقرات الخاصة ببعد إعادة وصف –)2

عالیة63.630.96

متوسطة73.181.26

عالیة84.180.76

عالیة جدا94.300.72

عالیة103.601.32

عالیة3.780.64المتوسط العام للفقرات

العمل.الفقرات الخاصة ببعد فریق –)3

عالیة113.841.06

عالیة124.031.10

متوسطة133.001.43

متوسطة143.091.30

المتوسط العام للفقرات
عالیة3.490.83

المتوسط العام لجمیع 

الثانيفقرات المحور 
عالیة3.730.54

(SPSS)ومخرجات برنامجالاستبیانمن نتائج انطلاقامن إعداد الطالب المصدر:

یلي:من خلال الجدول أعلاه یتضح ما 
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على  )1.01(وبانحراف معیاري)4.03(عالیة مقدرة بمتوسط حسابي وبدرجة موافقةوافقت العینة 

البنك لتقنیة المعلومات الحدیثة في تسییر العملیات استخدامیساهم في " والتي تتمثل)01(العبارة رقم 

هذه العبارة على المرتبة الأولى من بین الفقرات وقد احتلت"الإداریة الخاصة بالموظفین بصورة جیدة

المعلومات.الخاصة ببعد تقنیة 

على  )1.11(وبانحراف معیاري)3.63(عالیة مقدرة بمتوسط حسابي وبدرجة موافقةوافقت العینة 

یتم إنجاز العملیات الإداریة الخاصة بالموظفین في البنك في وقت في "  والتي تتمثل)02(العبارة رقم 

معلومات ات الخاصة ببعد تقنیة الهذه العبارة على المرتبة الرابعة من بین الفقر وقد احتلت"قیاسي مقبول

على  )0.87(وبانحراف معیاري)3.84(عالیة مقدرة بمتوسط حسابي وبدرجة موافقةوافقت العینة 

 راراتالق اتخاذعلى تقنیة المعلومات في تحسین الاعتمادیساهم في "  والتي تتمثل)03(العبارة رقم 

هذه العبارة على المرتبة الثالثة من بین الفقرات الخاصة ببعد وقد احتلت"الإداریة الخاصة بالموظفین

المعلومات.تقنیة 

على  )1.01(وبانحراف معیاري)4.03(عالیة مقدرة بمتوسط حسابي وبدرجة موافقةوافقت العینة 

لبشریة اتقنیة المعلومات الحدیثة في تسییر الموارد استخدامیساهم في "  والتي تتمثل)04(العبارة رقم 

هذه العبارة على المرتبة الأولى وقد احتلت"إلى سرعة الحصول على المعلومات الخاصة بالموظفین

المعلومات.من بین الفقرات الخاصة ببعد تقنیة )1(تتقاسمها مع العبارة رقم 

على  )0.93(وبانحراف معیاري)4.00(عالیة مقدرة بمتوسط حسابي وبدرجة موافقةوافقت العینة 

تقنیة المعلومات الحدیثة في تسییر شؤون الموظفین سمح استخدامفي "  والتي تتمثل)05(العبارة رقم 

هذه العبارة على وقد احتلت"هامة في البنكوتحتل مكانةاستراتیجیةلهذه الوظیفة من أن تكون أكثر 

المعلومات.المرتبة الثانیة من بین الفقرات الخاصة ببعد تقنیة 

وبانحراف معیاري)3.90(عالیة مقدرة بمتوسط حسابي وبدرجة موافقةوافقت العینة بصفة عامة 

قرات المرتبة الأولى من بین الفي احتلتتوالعلى جمیع الفقرات الخاصة ببعد تقنیة المعلومات )0.81(

الثاني.الخاصة بالمحور 
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)0.96(وبانحراف معیاري)3.63(عالیة مقدرة بمتوسط حسابي وبدرجة موافقةكما وافق أفراد العینة 

یرى البعض أنه من الأحسن أن یتم وصف المناصب حسب في "  والتي تتمثل)06(على العبارة رقم 

هذه العبارة على المرتبة الثالثة من بین الفقرات الخاصة ببعد إعادة وصف وقد احتلت"العملیات البنكیة

المناصب.

على  )1.26(وبانحراف معیاري)3.18(متوسطة مقدرة بمتوسط حسابي وبدرجة موافقةقت العینة واف     

بنكیةالوالمهام الأحسن أن یقوم موظف واحد بالعدید من العملیات من«في  والتي تتمثل)07(العبارة رقم 

هذه العبارة على المرتبة الخامسة من بین الفقرات الخاصة ببعد إعادة وصف وقد احتلتلصالح الزبائن

المناصب.

)0.76(وبانحراف معیاري)4.18(عالیة جدا مقدرة بمتوسط حسابي وبدرجة موافقةوافقت العینة 

البنكیة  تمن الأفضل أن ینتقل الموظف في البنك عبر كل العملیافي "  والتي تتمثل)08(على العبارة رقم 

هذه العبارة على المرتبة الثانیة من بین الفقرات الخاصة ببعد إعادة وقد احتلت"التي تحتاج إلى مهاراته

المناصب.وصف 

)0.72(وبانحراف معیاري)4.30(عالیة جدا مقدرة بمتوسط حسابي وبدرجة موافقةوافقت العینة 

من الأفضل أن یمنح للبنكي الصلاحیات اللازمة لأداء عمله في "  والتي تتمثل)09(على العبارة رقم 

هذه العبارة على المرتبة الأولى من بین الفقرات الخاصة ببعد إعادة وصف وقد احتلت"وخدمة الزبائن

المناصب.

على  )1.32(وبانحراف معیاري)3.60(عالیة مقدرة بمتوسط حسابي وبدرجة موافقةوافقت العینة 

ب الفرد للمنصاستعداد" من الأفضل أن تتم الترقیة بناء على مدى في  والتي تتمثل)10(قم العبارة ر 

ة من بین هذه العبارة على المرتبة الرابعوقد احتلت"تمیزه في منصب عملهولیس علىإلیه الانتقالالمراد 

المناصب.الفقرات الخاصة ببعد إعادة وصف 

وبانحراف معیاري)3.78(عالیة مقدرة بمتوسط حسابي موافقةوبدرجة وافقت العینة بصفة عامة 

ن المرتبة الثانیة من بیي احتلتتوالعلى جمیع الفقرات الخاصة ببعد إعادة وصف المناصب )0.64(

الثاني.الفقرات الخاصة بالمحور 
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على  )1.06( ريوبانحراف معیا)3.84(عالیة مقدرة بمتوسط حسابي وبدرجة موافقةوافقت العینة 

هذه  تلتوقد اح"متنوعةویمتلكون مهاراتیتم توظیف أفراد متعلمین في "  والتي تتمثل)11(العبارة رقم 

العبارة على المرتبة الثانیة من بین الفقرات الخاصة ببعد فرق العمل.

على  )1.10(وبانحراف معیاري)4.03(عالیة مقدرة بمتوسط حسابي وبدرجة موافقةوافقت العینة 

الأداء  يوالسرعة فونوعیة الخدمةیتفق الكثیر على أن تحقیق الجودة في "  والتي تتمثل)12(العبارة رقم 

هذه العبارة على المرتبة الأولى من بین الفقرات وقد احتلت"مرهون بتحفیز الموظفین بشكل جماعي

الخاصة ببعد فرق العمل.

على  )1.43(وبانحراف معیاري)3.00(وسطة مقدرة بمتوسط حسابي متوبدرجة موافقةوافقت العینة 

هذه  وقد احتلت"من الأفضل أن یتم تقییم الموظفین بشكل جماعيفي "  والتي تتمثل)13(العبارة رقم 

العبارة على المرتبة الرابعة من بین الفقرات الخاصة ببعد فرق العمل.

على  )1.30(وبانحراف معیاري)3.09(متوسطة مقدرة بمتوسط حسابي وبدرجة موافقةوافقت العینة 

هناك من یعتقد أن البنك یسوده محیط عمل تمیزه علاقات مهنیة في "  والتي تتمثل)14(العبارة رقم 

هذه العبارة على المرتبة الثالثة من بین الفقرات الخاصة ببعد فرق وقد احتلت"تتخطى الحدود التنظیمیة

العمل.

وبانحراف معیاري)3.49(متوسطة مقدرة بمتوسط حسابي وبدرجة موافقةوافقت العینة بصفة عامة 

لخاصة المرتبة الثالثة من بین الفقرات اوالتي احتلتعلى جمیع الفقرات الخاصة ببعد فرق العمل )0.83(

الثاني.بالمحور 

وبانحراف معیاري)3.73(عالیة مقدرة بمتوسط حسابي وبدرجة موافقةكما وافقت العینة بصفة عامة 

الثاني.على جمیع الفقرات الخاصة بالمحور )0.54(

بین هناك علاقة ذات دلالة إحصائیةتتمثل الفرضیة الأولى فیما یلي " الفرضیة الأولى :اختباررابعا : 

ه الفرضیة هذ لاختبار" و  ي الجزائريتطبیق مدخل الهندرة و تطویر إدارة الموارد البشریة في البنك الوطن

Sample(للعینة الواحدة (T)اختباریستخدم الباحث  T-testOne( و التي عندها تقبل هذه الفرضیة إذا كان

فترفض هذه الفرضیة و 0.05أما إذا جاء مستوى الدلالة أكبر من 0.05مستوى الدلالة أصغر من 
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تطبیق لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بینیقبل بالفرضیة البدیلة (فرضیة العدم) و التي تتمثل في " 

"مدخل الهندرة و تطویر إدارة الموارد البشریة في البنك الوطني الجزائري

One)للعینة الواحدة(T)اختبارنتائج  ):4رقم ( الجدول Sample T-test).

مستوى 

 الدلالة
قیمة (ت)

درجة 

الحریة

المتوسط 

المتوقع

الانحراف

المعیاري

المتوسط 

الحسابي
المجال

0.000 7.707 32 3 0.54 3.73 المحور الثاني

(SPSS)ومخرجات برنامجالاستبیانمن نتائج انطلاقاباحثمن إعداد الالمصدر:

و هو أعلى من المتوسط )3.73(یتضح من خلال الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي العام یساوي 

0.000و أن مستوى الدلالة یساوي موجبة،المحسوبة جاءت (ت)و أن قیمة ،)3(المتوقع الذي یساوي 

ناك هو بالتالي فإن قرار الباحث هو قبول الفرضیة المقترحة و التي تتمثل في " ،0.05و هو أقل من 

تطویر إدارة الموارد البشریة في البنك الوطني علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تطبیق مدخل الهندرة و 

.الجزائري "

  الأولى:الفرضیة اختبارومناقشة نتائجتفسیر خامسا:

صحة الفرضیة الأولى یمكن القول بأنه هناك وضوح لدى مفردات العینة لأهمیة إثباتمن خلال 

طویر ت ودورها فيالعمل) اصب فرقالمنإعادة وصف المعلومات،تطبیق مدخل الهندرة بأبعادها (تقنیة 

البشریة.إدارة الموارد 

ارد البشریة في إدارة المو استخدامهافبالنسبة لتقنیة المعلومات هناك وضوح لدى مفردات العینة لأهمیة 

یة المعلومات المكثف لتقنالاستخدامو إدراكهم التام من قبلهم لفوائدها المتعددة ، فمدخل الهندرة یعتمد على 

و شبكات الحاسب الألي و التي تحول إنجاز إجراءات و ممارسات و عملیات إدارة الموارد البشریة إلكترونیا 

و أتمتة الخدمات المرتبطة بالموارد البشریة ، و بالتالي لكي تحقق المنظمة التمیز الذي تطمح إلیه في 

التي المكثف لتقنیة المعلومات والاستخدامنامج الهندرة یجب علیها مجال إدارة الموارد البشریة في إطار بر 

توفر الوقت و الجهد و تخفیض التكالیف .
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البشریة،ارد المو ومكانة ودور مسیرتقنیة المعلومات سیكون له تأثیر بالغ على نشاطات استخدامكما أن 

فعال.استراتیجيحیث تمكن هذه الوظیفة من أداء دور 

كما أنه هناك وضوح لدى مفردات العینة لأهمیة إعادة وصف المناصب نتیجة تطبیق مدخل الهندرة 

في البنك الوطني الجزائري و إدراكهم التام لما نتج عنها من أدوار و مسؤولیات جدیدة مثل التمكین و الذي 

نح للموظف قابة الذاتیة و یمیعتبر حافزا یجعل الموظفین بالبنك یقومون بمهام متعددة و یوفر نوعا من الر 

القانون فلیس معناه أن الموظف یفعل ما  إطارعمله ، و لكن هذا في  لأداءالصلاحیات و الحریة اللازمة 

یشاء و كما یحلو له  كما أن نظام التعیین في البنك الوطني لا یكون لجهة واحدة فالفرد ینتقل عبر العملیات 

إیجابي ، لأنه یجعل الموظف یكسب صفة الشمول ، و یزید من التي تحتاج إلى مهاراته و هذا شيء 

كفاءته من خلال معرفته بجمیع الأعمال و الوظائف بالوكالة التجاریة  فالتعیین لجهة واحدة یصبح الموظف 

كالآلة و یكتسب صفة الجمود ، كما یشعر الموظف هنا بالملل نتیجة بقائه في نفس المنصب الذي عیّن 

یل المثال عن عدم التعیین لجهة واحدة في الوكالات التجاریة فمثلا المكلف بالدراسات في فیه ، و على سب

إلى  لانتقالاالبنك الوطني الجزائري إذا لم تكن لدیه ملفات یدرسها لا یبقى جالسا في مكتبه و إنما یستطیع 

م یعد معمول لجهة واحدة ل، فالتعینالاستقبالوظیفة المكلف بالزبائن أو عامل بالشباك أو یعمل حتى في 

به في البنك الوطني الجزائري ، إضافة إلى ذالك و على سبیل المثال هناك موظف عیّن في مصلحة 

القروض أو التجارة الخارجیة لمدة خمس سنوات یمكن بعدها تغییره إلى مصلحة أخرى أو إلى وظیفة أخرى 

أخرى لیكتسب مهارات جدیدة و معرفة واسعة عن من وظیفة إلى وظیفةانتقالو هذا لا یعد ترقیة و إنما 

نظام العمل في الوكالات التجاریة .

)7(أما عن قیام موظف واحد بالعدید من العملیات و المهام فقد وافقت العینة علیها في العبارة رقم 

د العینة یمكن بین أفراالانقسام، و هذا )3.18(من المحور الثاني بدرجة متوسطة مقدرة بمتوسط حسابي 

تفسیره من طرف الباحث على أن أفراد العینة یمكن أن یكونوا محقین و غیر محقین ، فتقسیم العمل و 

توزیع المهام لیس من سمات المنظمات التي تطبق الهندرة و هذا ما على الموظفین بالبنك إدراكه جیدا ، 

ما من السهل إدماج كافة خطوات العمل و من ناحیة أخرى یمكن أن یكون الموظفین محقین لأنه لیس دائ

في وظیفة واحدة خصوصا في العملیات ذات الإجراءات المطولة ، و في هذه الحالة على الوكالات التجاریة 

إعادة النظر في عملیة وصف المناصب .
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البنك قلانتكما أن محور التغییر الجذري للعملیات البنكیة كان منصبا حول العمل الجماعي و بذالك 

إلى أسلوب العمل في فریق و الذي أثر على متطلبات عملیة التوظیف و هو ما وافق علیه أفراد العینة في 

و هذا ما یدل على )4.03(من المحور الثاني بدرجة موافقة عالیة مقدرة بمتوسط حسابي )12(العبارة رقم 

تكنولوجیة متنوعة مثل التحكم في الوسائل البتوظیف أفراد متعلمین و یمتلكون مهاراتاهتمامهإدراك البنك و 

، القابلیة للعمل الجماعي و غیرها من المهارات المطلوبة للتوظیف بالبنك و ذالك بغیة التكیف مع التنمیة 

و التطور التكنولوجي و الإداري ، كما وافقت العینة على أن تحقیق الجودة و السرعة و نوعیة الخدمة 

افز جماعیة و لیس فردیة و هذا من متطلبات العمل في شكل فرق عمل ، فالحوافز المصرفیة تتم بتقدیم حو 

الفردیة لم تعد من سمات المنظمات التي تطبق الهندرة .

)3.00(أما عن التقییم بشكل جماعي فقد وافقت علیه العینة بدرجة متوسطة مقدرة بمتوسط حسابي 

، فمن خلال المقابلات التي أجراها الباحث مع بعض المسئولین بالبنك )13(، و ذالك من خلال الفقرة رقم 

الوطني الجزائري فإن التقییم الجماعي خالي من الإنصاف ، و یتم بشكل عشوائي و لا یركز على الأهداف 

لكل موظف ، فمثلا من بین أعضاء الفریق هناك موظف یعمل جیدا و أخر لا یعمل مثله بجدیة و بالتالي 

قییمهم جماعیا و یمنح لهما نفس العلاوات و المكافآت و بالتالي فإن الموظف الذي یعمل جیدا یشعر یتم ت

بالظلم و عدم الإنصاف و هذا ما یفسر على أنه هناك نسبة كبیرة من العینة لا توافق على أنه من الأفضل 

طة على ث قوله بشأن هذه النقأن یتم التركیز على عمل الفریق و یكون التقییم جماعیا ، و ما یرید الباح

أن التقییم بشكل فردي أنه أصبح متقادما الیوم و لیس من سمات المنظمات التي تطبق الهندرة و بالتالي 

فإن التحول إلى أسلوب العمل في فریق یفرض أن یكون التقییم جماعیا ، و هذا ما ینبغي على الموظفین 

یقترح الباحث هنا بأن یتم إعادة النظر في نظام التقییم الجماعي  و الإدارة العلیا للبنك إدراكه جیدا ، لذا 

عض بصفة دوریة و یقیمون بعضهم البباجتماعاتكما یقترح الباحث هنا منح أعضاء الفریق بأن یقومون 

القرار الخاص بذالك بأنفسهم و تحت إشراف المسؤول عن الفریق .اتخاذبصفة ذاتیة و مناقشة ذالك و 

أما بخصوص العلاقات المهنیة التي تتخطى الحدود التنظیمیة بالبنك الوطني الجزائري فقد وافقت 

)14(و ذالك من خلال العبارة رقم )3.09(العینة علیها و بدرجة موافقة متوسطة مقدرة بمتوسط حسابي 

رة للحدود بین الموظفین عاببین مفردات العینة  بأنه هناك علاقات مهنیةالانقسام، و یمكن تفسیر ذالك 

التنظیمیة تتعلق بالعمل و هذا ما هو موجود فعلیا بالبنك الوطني الجزائري و ضروري و إجباري ، أما عن 
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المستجوبین الذین لم یوافقوا على أن البنك تسوده علاقات مهنیة تتخطى الحدود التنظیمیة فقد أرجعوا ذالك 

، لأن الموظف بالبنك لا یسعى فقط إلى تحقیق أهداف البنك و إنما إلى العلاقات الشخصیة بین الموظفین 

لتحقیق أهدافه و حاجاته الشخصیة و حاجات أقاربه و أصدقائه أیضا  فالموظف أو المسئول الذي یملك 

علاقة حمیمة مع موظف أو مسئول أخر في مصلحة أخرى أو في قسم أخر ، أو في وكالة تجاریة أخرى 

و عامة ، فإنه یستطیع قضاء حاجاته بسهولة ، أما إذا لم تكن هناك علاقة حمیمة أو أو مدیریة جهویة أ

لا توجد علاقة تعارف فإنه لا یستطیع قضاء حاجاته ، و بالتالي هنا عندما تسأل الموظف یقول لك لا 

توجد علاقة مهنیة تتخطى الحدود التنظیمیة .

ائیة لا توجد فروق ذات دلالة إحصیلي " الثانیة فیماتتمثل الفرضیة الثانیة:الفرضیة اختبارسادسا:

لجنس،اإدارة الموارد البشریة بالبنك الوطني الجزائري تغزى لمتغیرات (وعلاقتها بتطویرالهندرة اتجاه

حلیل التباین تاختبارهذه الفرضیة یستخدم الباحث ولاختبار "الخبرة المهنیة)الدراسي،المستوى،السن

Oneوالذي یسمى(F)الأحادي  Way Anova.

الأحادي.نتائج تحلیل التباین ):5الجدول رقم (

مستوى 

 الدلالة
قیمة (ف)

متوسط 

المربعات
درجة الحریة

مجموع 

المربعات
مصدر التباین المتغیر

0.852 0.035

0.011 1 0.011 بین المجموعات

الجنس
0.310 31 9.602 داخل المجموعات

-
32 9.613 التباین الكلي

0.765 0.384

0.122 3 0.367 بین المجموعات

السن
0.319 29 9.246 داخل المجموعات

-
32 9.613 التباین الكلي

0.356 1.122

0.333 3 1.000 بین المجموعات

0.297المستوى الدراسي 29 8.613 داخل المجموعات

- 32 9.613 التباین الكلي

0.649 0.624

0.197 4 0.786 بین المجموعات

0.315الخبرة المهنیة 28 8.827 داخل المجموعات

- 32 9.613 التباین الكلي

(SPSS)ومخرجات برنامجالاستبیانمن نتائج انطلاقاباحثمن إعداد الالمصدر:
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وبذلك فإن،0.05یتضح من خلال الجدول أعلاه أن قیم مستوى الدلالة المحسوبة جاءت أكبر من 

اتجاهة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائی:والقائلةقرار الباحث هو قبول الفرضیة الصفریة (فرضیة العدم) 

السن نس،الجإدارة الموارد البشریة بالبنك الوطني الجزائري تغزى لمتغیرات (وعلاقتها بتطویرالهندرة 

ا مبتحلیله انالتي قام الباحثوأراء العینةاتجاهاتتبرز أن وهذه النتیجة،)الخبرة المهنیةالدراسي،المستوى

  الأولى.یة الفرضیدعم صحةوهذا ما،المهنیةالخبرة الدراسي،المستوى السن،الجنس،باختلافلا تختلف 

خاتمة:

د ثبت فق ،والمیداني للدارسةخلال الشقین النظري ودراسة وتحلیل منفي ضوء ما تقدم من أفكار 

كل ستخلاصاقد تم و  النتائج،استخلاصخلالها یمكن والتي منالمقترحة،صحة الفرضیات ینالباحثلدى 

یلي:ما ك بحیث تمثلتفرضیة،نتیجة بناءا على كل 

الهندرة اتجاهبین إجابات مفردات العینة )0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة .1

لخبرة المهنیة) ا الدراسي،المستوى السن،،الجنسإدارة الموارد البشریة تغزى لمتغیرات (وعلاقتها بتطویر

انة، مما عزز مكالبشریةالموارد وتطویر إدارةوجود علاقة بین تطبیق مدخل الهندرة أثبتت الدراسة .2

.بالمنظماتالبشریةالموارد وممارسات إدارةتطویر عملیات  فيمدخل الهندرة أهمیة تطبیقدور و 

الهوامش:

حالة البنك الوطني التجاریة:واقع إعادة هندسة الموارد البشریة في البنوك العمومیة محمد زرقون "برنو،سمیة .1

  55ص  ،2009) 7العدد( غردایة،المركز الجامعي والدراسات،" مجلة الواحات للبحوث الجزائري

سة حالة المؤسالاقتصادیة:لتفعیل إدارة التغییر بالمؤسسة والاتصال كمدخلتكنولوجیا المعلومات ضیف،أحمد .2

كلیة ان،تلمسجامعة الاقتصادیة،أطروحة دكتوراه غیر منشورة في العلوم ،نموذجاالجزائر اتصالاتمجمع –الجزائریة 

 .240ص  ،2012/1013وعلوم التسییر والعلوم التجاریةالاقتصادیةالعلوم 

القاهرة إصدارورجل الأعمال،" خلاصات كتب المدیر الهندسة الإداریة أو الهندرةجیمس شامبي " هامر،مایكل .3

 2ص  )،1993أكتوبر ()،20العدد ( (شعاع)،الشركة العربیة للإعلام العلمي 

 200 – 199 ص 2012 عمان،وموزعون،دار الفكر ناشرون ،معاصرةإداریة اتجاهاتالحریري،عمر  رافده.4

 139ص  ،2007)،5(ورقلة العددجامعة الباحث،مجلة ،معاصرةمقاربة الجامعي:إعادة هندسة الأداء قوي،بوحنیة .5

الحدیثالمكتب الجامعي ،البشریةإدارة الموارد حسن،راویة مسلم،علي عبد الهادي الباقي،صلاح الدین عبد .6

 10ص  ،2007،الإسكندریة
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غیر ماجستیرمذكرةالأدویةدراسة حالة مجمع صیدال لصناعة البشریة:تطویر الموارد استراتیجیةتبرورت،علال .7

 60ص  ،2005/2006التسییر،وعلوم  الاقتصادیةكلیة العلوم ،3ال جزائرجامعة الأعمال،منشورة في إدارة 

التوزیع،و دار الیازوري للنشر ،الاستراتیجیةالأبعاد،والأسس،المفاهیم البشریة،إدارة الموارد عنتر،عبد الرحمان بن .8

20ص  ،2010عمان،

" مجلة الواحات للبحوث –والتحدیات الواقع  –إدارة الموارد البشریة كمدخل للتغییر مهدي شرقي " بهاز،لویزة .9

117–2009،116)،7العدد( غردایة،المركز الجامعي والدراسات،

یر غیر مذكرة ماجست،الجزائريدراسة حالة البنك الوطني المصرفیة:أثر إعادة الهندسة في تطویر الخدمة برنو،سمیة .10

 104ص  ،2009ریة وعلوم التسییر،والتجاالاقتصادیةكلیة العلوم ورقلة،جامعة التسییر،منشورة في علوم 
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)1ملحق (

.للمبحثینالمقدمة الاستمارةنموذج من 

3جامعة الجزائر

كلیة العلوم السیاسیة والعلاقات الدولیة

قسم التنظیمات السیاسیة والإداریة

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

.تموشنتالمركز الجامعي بلحاج بوشعیب، عین

علاقة الهندرة بتطویر إدارة الموارد البشریة

دراسة میدانیة بالبنك الوطني الجزائري (وكالات بنك عین تموشنت)

*استبیان*

  ؛... الفاضل(ة)................................ (ة)سیدي

".شریةالموارد البعلاقة الهندرة بتطویر "هذا الاستبیان إلى دراسة موضوع من انیسعى الباحث

ى عل) ي(منك أن تجیبوإذ نلتمسالعمل العلمي، وإنجاز هذاقصد إتمام  مفي تعاونكوإذ یأملان

مع رجاء بكرم منكم عن رأیك بصراحة وأمانة  )ي(أن تعبروكل ما نرجوه هو الواردة أدناه، الأسئلة 

دون تأثیرات أخرى مطلوبة، إجابتك في الادلاء بمعلوماتك، اذأي شخص آخراشراكدون أمر بعدم 

.على هذا الاستبیانفي نتائجهإلیها لخدمة البحث الذي یعتمدماسة في حاجة ونحن

البیانات والمعلومات الواردة في الاستمارة سریة بشكل قاطع أن ان ویلتزمانكما یؤكد الباحث

.فقط، وكتابة الاسم لیس مطلوباو وستستخدم لأغراض الدراسة تماما

تتفق ووجهة العبارة التيأمام )X(علامة ) ي(ثم تضعقراءة كل عبارة قراءة جیدةفقط  نرجو

.عدم ترك أي سؤال من دون إجابةالتماس مع نظرك، 

.مقدما والعرفان إلا أن یتقدم لكم بوافر الشكرالمتصل معكملا یملك الباحث

بلخشعي محمد أمینالباحث:

المحور الأول:
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ذكر                  أنثى الجنس:  –1

سنة 50سنة إلى 41سنة            من 40سنة إلى 31سنة            من 30سنة إلى 20السن:       من –2

سنة            60أكثر من سنة60سنة إلى  51من 

الدراسي:   ما قبل الثانوي           ثانوي             جامعي تدرج              جامعي دراسات علیا  المستوى-3

  ة نس 15لى إ 10سنوات         من  10 إلى-5من سنوات-5عدد سنوات الخبرة في العمل:  أقل من -4

سنة فأكثر20سنة 20إلى  15من 

المحور الثاني:

لا أوافق بشدة  لا أوافقمحاید  أوافقأوافق بشدةالعبارةرقم العبارة

1

البنك لتقنیة المعلومات الحدیثة استخدامیساهم 

في تسییر العملیات الإداریة الخاصة بالموظفین 

بصورة جیدة

2
یتم إنجاز العملیات الإداریة الخاصة بالموظفین 

مقبول.في البنك في وقت قیاسي 

3
على تقنیة المعلومات في تحسین الاعتمادیساهم 

بالموظفین.الإداریة الخاصة  القرارات اتخاذ

4

تقنیة المعلومات في تسییر استخدامیساهم 

الموارد البشریة إلى سرعة الحصول على 

بالموظفین.المعلومات الخاصة 

5

تقنیة المعلومات في تسییر شؤون استخدام

الموظفین سمح لهذه الوظیفة من أن تكون أكثر 

البنك.هامة في وتحتل مكانةاستراتیجیة

6
یرى البعض أنه من الأحسن أن یتم وصف 

البنكیة.المناصب حسب العملیات 

7
من الأحسن أن یقوم موظف واحد بالعدید من 

الزبائن.لصالح والمهام البنكیةالعملیات 

8
من الأفضل أن ینتقل الموظف في البنك عبر 

ته.مهاراكل العملیات البنكیة التي تحتاج إلى 

9
من الأفضل أن یمنح للبنكي الصلاحیات اللازمة 

وخدمة الزبائن.لأداء عمله 

10

من الأفضل أن تتم الترقیة بناء على مدى 

ولیس إلیهالانتقالالفرد للمنصب المراد استعداد

تمیزه في منصب عمله على
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11
ویمتلكون مهاراتیتم توظیف أفراد متعلمین 

متنوعة

12

ونوعیةیتفق الكثیر على أن تحقیق الجودة 

الأداء مرهون بتحفیز والسرعة فيالخدمة

جماعي.الموظفین بشكل 

13
من الأفضل أن یتم تقییم الموظفین بشكل 

جماعي.

14
هناك من یعتقد أن البنك یسوده محیط عمل تمیزه 

التنظیمیة.علاقات مهنیة تتخطى الحدود 


