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الملخص: 

السائد حتى وقت قریب أن المیزة التنافسیة التي تخلقها المؤسسات تتكون من الأصول الاعتقادكان 

لاستراتیجي االمتزاید بتأثیر الفكر الاهتماموالمعرفة ظهرالتكنولوجیا، لكن بدخول عصر والمالیة فقطالمادیة 

على إحراز النتائج.وتوظیف ابعاده

قد انتبهفوالمنافسة معاییر الجودة وخدمات تحكمهالأسواق من سلع إن سوق العمل الیوم شأنه شان بقیة 

العالم الیوم إلى أن قیمة أي منتج تتحدد بقیمة مكون المعرفة في هذا المنتج، هذا الأخیر یتأثر بنوعیة التعلیم 

في دفع عجلة التنمیة.اقتصادیةالذي یساهم في تحقیق رأس مال بشري ذو قیمة 

العمل.الشاملة. سوقالجودة  . إدارةالجامعيالتعلیمالمفتاحیة:الكلمات 

Abstract:

The prevailing belief was until recently the competitive advantage created by the institutions

consists of physical assets and financial only, but to enter the era of boasting and knowledge on the

growing attention to the impact of the strategic thinking and the Employment proportions to results.

The labor market today, likes the rest of the markets of goods and services governed by the

standards of quality and competition. Watch the world today that the value of any product

determined by the value of knowledge in this product, the latter affected by the quality of education,

which contributes to human capital economic value in pushing development wheel.

Keys word; University Education. Quality of education .Labor market
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مقدمةلا

الجامعة الجزائریة لم تواكب التعقیدات التي بشهد ها سوق العمل الیوم فهي تعیش أزمة خاصة مع  إن

الجامعات.تزاید عدد العاطلین عن العمل من خریجي 

ترام انفتاح الأسواق واحفهي بحاجة إلى إعادة هندسة في ظل الظروف الراهنة التي یعیشها الجزائر من 

المنافسة المحلیة والعالمیة التي تعیشها الجزائر من انفتاح الأسواق واحترام المنافسة المحلیة والعالمیة حتى 

تستطیع أن یحقق أهدافها ویلبي احتیاجات أسواق العمل یستلزم علیه تطبیق نموذج إدارة الجودة الشاملة من 

الب والتوجه من منطلق أن الجودة تعني إشباع حاجات العمیل.خدمة حاجات الطمنظور استراتیجیة

  في:وعليه فالإشكالية البحث تتجدد 

العالي؟إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعلیم استراتیجیةفرص وحدود تطبیق ماهي*

فرضیات البحث

ات والخدمات والقطاعوالاقتصادأزمة التعلیم الجامعي وتدهور العملیة التعلیمیة وراء أزمة الصناعة .1

الإنتاجیة الأخرى.

آلیات المنافسة وسوق العمل تتطلب إعادة هندسة في نظام التعلیم الجامعي في إطار استراتیجي .2

لإمكانیاتها.

إذا تحققت الجودة الشاملة في نظام التعلیم الجامعي من منظور تحقیق حاجات المستفید من طلبة .3

ومكانة التعلیم الجامعي.ومجتمع غیر طلابي سوف تتحسن سمعة 

أهمیة البحث: 

تشخیص وتحلیل واقع التعلیم في الجامعات والعمل على تحسینه لتخریج أفراد مؤهلین یواكبون .1

.والعشرین، وفق متطلبات القرن الحادي والمستقبلیةمتغیرات سوق العمل الحالیة 

تیاجات لاحنتائج. واستجابةمحدودیة الدراسات التي أجریت في هذا المجال، وما تواصلت إلیه من .2

وتوقعات الفئات المختلفة، من أجل نمو ورفاهیة المجتمع الجزائري وصموده في مواجهة التكتلات 

.والعالمیةوالتحالفات الإقلیمیة

البحث:أهدف 
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العمل.الوقوف على مدى توافق مؤهلات خریج الجامعة مع متطلبات سوق .1

الحالیة.التعرف على مدى مسایرة المناهج الدراسیة للتطورات .2

.مدى تمشي أسالیب التدریس مع تقنیات التعلیم الحدیث.3

الجامعي.مدى وجود تقییم مستمر لمخرجات التعلیم .4

.التعلیم الجامعي عامةتقدیم مجموعة من المقترحات لتحسین نوعیة .5

أولا: ماهیة إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي

1الجامعي:مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم 

عي جودة التعلیم الجامفهم واضح لمصطلحیواكببجودة التعلیم الجامعي إلا أن ذلك لم الاهتمامرغم    

إلى أربعة أبعاد. تصنیفها الجامعي یمكنفهناك محاولات لتعریف الجودة في التعلیم 

 الأهداف:تعریف الجودة الشاملة بدلالة 

والعملیات.لات ختعریف الجودة بدلالة المد-ب

معیاري.تعریف الجودة كمصطلح -ج

  الكم.الجودة مقابل -د

یقصد بإدارة الجودة الشاملة في الجامعات أنها مسؤولیة جمیع عناصر منظومة الجامعة من إدارة ومباني 

تحقیق أهداف الجامعة وأي خلل سوف یؤثر على فرص التطویر والقدرة التنافسیة فالجودة وأساتذة في

وانتهاءوالرسالة الجامعیةمتكاملة للتحسین المستمر بدء من تحدید الرؤیا استراتیجیةالشاملة عبارة عن 

.بتقویم ردود أفعال المستفیدین من الخدمات الجامعیة سواء كان المستفید مجتمعا جامعیا أو غیر جامعي

وضع تعریف شامل لإدارة الجودة الشاملة في التعلیم الجامعي ویقوم هذا : یمكنالسابقانطلاقا من التعریف 

التالیة:التعریف على العناصر 

المحیط.بترتبط بكل عناصر الجامعة كنظام مفتوح یؤثر بتأثیر بالأهداف، وإنماالجودة لا ترتبط فقط -1

، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، إدارة الجودة الشاملة للإنتاج والعملیات والخدمات"ادارة الجودة المعاصرة" مقدمة في محمد عبد العال النعیمي 1

.48، ص2009-عمان-الاردن
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تلاؤم الجودة لكل عناصر النظام الجامعي من مدخلات طرق التدریس نظم التدریس والتي هي عبارة -2

الجامعي.عن خصائصها وجوهر التعلیم 

ة، عالیالتعلیم ( تكون جودةر سلامة المدخلان والعملیات على قدر قرب المخرجات من الأهداف وعلى قد

)متوسطة، ضعیفة....

قد تكون معاییر التقییم أو الحكم عن جودة التعلیم كمیة كنسب النجاح ومستویاته وقد تكون كیفیة إذا -4

العاملون في تنفیذ المنهج أو وضعه وكذا القدرة على التكییف الأكادیمي  یواجهاتعلق الأمر بالمشكلات التي 

والأساتذة.للطلبة 

بنیة الجودة الشاملة في إدارة الجامعة

الجامعي:التعلیمأبعاد الجودة الشاملة في 

عن الجودة والجامعات بالتحفظ عن  OECDالتزم التقریر العالمي لمنظمة التنمیة والتعاون الاقتصادي

2تعریف الجودة مبنیا تعریفها بناءا على مداخلها وأبعادها وهي:

38، ص2000، 1، طوالبحوث"، مركز الدراسات والتدریب"تطبیقات إدارة الجودة الشاملة في التعلیم روبرت كرونسي، 2

طلابال الموردون

الاتجاهات. -

السلوك. -

الاندماج. -

تفجیر الطاقات. -

الهیاكل التنظیمیة. -

توفیر الموارد. -
الاستراتیجیة لقیادة الالتزام. -

طبقة الإدارة الجامعیة

الموارد البشریةالجامعةنظام تشغیل

TQM
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جوهر الاهتمام بجودة التعلیم الجامعي یمكن أن تعالج على مدى واسع بدایة الاهتمام:مستوى التعلیم كوضع /أ 

بیر الأنظمة المؤسسات في المجتمع من التركیز على الجامعة كنظام تعلیمي إلى أن تتغیر الجامعة كأحد ك

ومتطلباته.الذي یتوقف مقدار تطویره على درجة الملائمة بین مخرجات الجامعة 

موقع المعالجین لقضیة جودة التعلیم الجامعي: یلاحظ أن قضیة جودة التنظیم یمكن أن تكون محور اهتمام -ب

محور یكمن أن تكونوالمخصصین، كمااحثین تكون محور اهتمام البالتعلیم، وقدالجهات المعنیة بتطویر 

الجامعیة.اهتمام الجهات المستقبلیة للمخرجات 

أم المخرجات القریبة أو البعیدة أم أنها جودة العملیات؟جودة ماذا ...؟ فهل الجودة هي جودة المدخلات أم -ج

لى المخرجات فهل یقتصر عجودةالتركیز علىلو  مفتوح، وحتىكل الأبعاد السابقة واعتبار الجامعة نظام 

جودة المخرجات المعرفیة أم وجوب اتساع الرؤیا لتشمل المخرجات غیر المعرفیة وأیضا جودة أداء خریج 

العمل.الجامعة في مواقع 

ویربط هذا البعد بالعلاقة بین الجودة والجهات المستهدفة فالجودة یجب أن تستهدف كل جزء من  ؟الجودة لمن

المستویات.أجزاء نظام الجامعة وفي كل 

الجامعات:أساسیات تطبیق إدارة الجودة الشاملة في 

3:امینهسؤالین طرح عادة تقوم الجامعات الراغبة في إدارة العملیة التعلیمیة بأسالیب إدارة الجودة الشاملة ب

المستقبل؟الجامعة. خریجماذا یحتاج طالب 

الخدمات؟ماهي متطلبات وحاجات الجامعة لتقدیم تلك 

وتقوم كل جامعة بتحدید أسالیب إدخال آلیات الجودة الشاملة في الجامعات بغرض التحسیس المستمر وفرص 

أنه من المفروض إدارة الجودة الشاملة أنها تحقق جمیع الأهداف للجامعة. أيالتجدید والمركز التنافسي 

التنظیمیة والفردیة دون صراعات وتشبع حاجات الطلاب والعاملین وتزید من قیمة التعلیم الجامعي ودوره في 

التالیة:التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة من خلال القواعد 

 الجامعي.قاعدة تحقیق النتائج والأداء

F("تعمیم وظیفة الجودة علىجبلاق 3 DQ("رسالة دكتوراه في إدارة كمدخل لتحسین فعالیة التدریس في مرحلة الدراسات العلیا، دراسة مقارنة

.2007الأعمال، جامعة عین شمس، مصر 
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تطویر المركز التنافسي للجامعة  قاعدة

 قاعدة التفاعل والتشابك البیئي

 للجامعة.قاعدة تطویر الفعالیة التنظیمیة

 المستفیدین.قاعدة إرضاء الطلاب

 للعاملینقاعدة تحقیق الرضا الوظیفي.

 الجدیدة.قاعدة الابتكار والتجدید والبحوث

 البلدین:یمكن للجامعات الأخذ بأحد قاعدة التمویل الذاتي وتنویع مصادر الإیرادات و

المواصفات اللازمة لإدارة جودة التعلیم الجامعي وتوفیر التدریب اللازم لهم لإعداد سلسلةتكون فریق عمل *

للقیام بعملیات الاستشارات والتنفیذ والمراجعة 

على استشاري خارجي لتشخیص المشاكل والاحتیاجات واقتراح شبكة المواصفات اللازمة لإدارة ثانیا: الاعتماد

الجامعي.جودة التعلیم 

:الجامعاتإدارة الجودة الشاملة في لتطبیقالاستراتیجیةالمرتكزات 

لها في  ستراتیجيیة لإدارة الجودة الشاملة ذات أهمیة كبیرة في إطار التطبیق الإساتعتبر المرتكزات الاس

4هي:الجامعات هذه المرتكزات 

الإدارة العلیا لذا فإن التزامالاستراتیجیةمن المقررات بالجودةتعتبر القرارات المتعلقة :العلیاالتزام الإدارة -1

جودة دارة الاوهنا یجب أن نمیز بین دور ،نجاح النظام إلىالتي تؤدي الأساسیةبدعمه وتطویره من المهام 

نب آخر ذلك التمییز یجب عن إشكالیة الفجوة بین اقتناع الإدارة امن ج،الاستراتیجیةالشاملة داخل الخطة 

العلیا بمبادئ الجودة الشاملة أو انعدام أو ضعف تطبیق هذه المبادئ.

: یعتمد تطبیق الجودة الشاملة في الجامعات إلى جذور تسویقیة إذ أن الخطوة الأولى هي التسویق الجامعي-2

التسویق نظاممفهوم مدى ارتباط سیاسات الجودة برغبات وإرضاء المستفیدین من الخدمات الجامعیة ویرتكز 

الجامعي.

-ریةوالإداالكوفة مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة جامعة-تطبیقیةدراسة-الجامعي"إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الطائي یوسف حجیم، العیادي 4

.192، ص2005-03العدد
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عیین من قبل المؤسساتالاهتمام بنوعیة الخریجین الجام : إنالجامعیةإدارة العملیات التعلیمیة -3

لجامعات إلى ا المستفیدین، تسعىوحرص هذه الأخیرة على تعزیز مكانتها في سوق العمل والمحافظة على ثقة 

خلال:إعطاء دور كبیر الإدارة الجودة الشاملة في تطویر أسالیب العملیات التعلیمیة من 

على أن المناهج الدراسیة بحاجة إلى تغییر لتواكب تطورات اتفاقیوجد الدراسیة:تطویر البرامج .1

  هي:مراجعة المنهج الدراسي في خطوات OEUاقترح تقریر لجنة التعلیم الجامعي والعشرین وقدالقرن الحادي 

تحدید التغیرات المطلوبة في المنهج الدراسي من خلال التحدیات العملیة ودراسة مدى إرضاء -

مالهم.عأالخریجین وأصحاب 

تعانةالاستصمیم برنامج جدید ویحتاج ذلك إلى فریق تصمیم مختصین سواء من داخل الجامعة أو -

والخبرة.بمتخصصین على مستوى عال من الكفاءة 

لیة، فمجلسالكالقبول العام حتى یصبح موضع التنفیذ ویبدأ بموافقة مجلس القسم العملي فمجلس -

المعنیة.الجامعة وأخیرا الوزارة 

العكسیة.التقییم والتغذیة -

ركزت أسالیب التعلیم في الجامعات على التلقین المباشر حیث رأت إحدى الجامعي:تطویر أسالیب التدریس 

اللجان الأمریكیة المكلفة بدراسة التغییر في أسالیب التعلیم خلال ستین عاما أن تطور هذه الأسالیب ضئیل 

وق العمل وعلیة یجب إعادة النظر في الأدوات المستخدمة في توصیل للغایة مقارنة بما طرأ على متطلبات س

والمعلومات.المعارف 

استخدام تكنولوجیا التعلیم وخاصة الأدب مزایا عدیدة استخدام الحاسب الآلي في المقررات الدراسیة: یحقق .1

افیة مدة ككمدرس خصوصي في أي وقت ولباستخدامهاأهمها: تخلص الطلاب من عبء الكتابة الدراسي 

وبتكلفة أقل.

یتم إعداد الطلاب في الجامعات بصورة تكاد مجتمع:الالربط بین المقررات الدراسیة والوقائع العملي في .2

منعزلة عن متطلبات العمل الفعلیة، ومن ثم فإن المعلومات التي یكتسبها الطالب في الجامعات طوال فترة 

تدریجیا بمجرد تخرجه، ومن ثم یجب توثیق الروابط بین  نایإعداده تصبح أفكاره مجردة تتعرض للنس
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جهات العمل المختلفة بما یحقق التوازن بین مخرجات العملیة التعلیمیة ومتطلبات وبینخرجیها و الجامعات 

سوق العمل.

:جودة التقییم في الجامعة.-

ویرتكز عمل هذه الوحدة في تحدید المدخلات والمخرجات في كل الأنشطة الخاضعة للتقییم في ضوء 

5رسالة الجامعة وأهدافها العناصر الاساسیة لتقییم الأداء الجامعي في الجودة الشاملة هي:

لتدریس أعضاء هیئة اأ. الهیئة العلمیة بما فیها هیئة أعضاء التدریس: من خلال التأكد من مدى كفاءة عدد 

للاحتیاجات الفعلیة على مستوى القسم العلمي.

الأعضاء.والمهنیة لجمیعمدى توافر المؤهلات والخبرات العلمیة -

مدى التقدم لعضو هیئة التدریس لمتطلبات الأداء الفعّال والأعباء التدریسیة.-

مدى الأخذ بالطرق الحدیثة في التدریس وتوصیل المعلومة.-

تقییم البرامج الدراسیة: من خلال:   ب.

.الاستراتیجیةمدى توافق المقررات برسالة الجامعة وأهدافها -

.والتوافقالارتباطمدى توافر نظام واضح للقیاس المستمر لهذا -

مدى توافق المقررات لمتطلبات سوق العمل.-

برامجها وأنشطتها البحثیة.مدى التمیز الذي تتمتع به كل آلیة أو معهد بالجامعة في -

جـ. تقییم المكتبات ومراكز المعلومات: من حیث توافر مكتبة بمصادر المعلومات الضروریة

  ة.عمدى توافر مكتبة رقمیة بكل آلیة على مستوى الجام

من وسائل الاتصال مثل شبكة الإنترنت.والبصریة وغیرهامدى توافر الوسائل السمعیة 

مؤهّل لتصمیم هذه الخدمات والإشراف على تقدیمها.مدى توافر جهاز بشري 

تقییم الجوانب المالیة: من خلال مدى توافر التنظیم المالي للسلع والقدرة على استخدام الموارد المتاحة -

وكذا وجود المصادر المختلفة للتمویل وسهولة إجراءاتها.

، 2004، الأردن عمان-والتوزیعالشروق للنشر  دار-التطویرإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة "التطبیق ومقترحات علیمان، صالح ناصر "5

  .4ص
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لائمة المعامل والورش والتجهیزات بكافة تقییم المباني والمرافق والخدمات الجامعیة: مدى كفاءة وم-

أنواعها.

مدى توافر خدمات الطلاب بالمستوى الملائم فیما یتعلق بأنشطة رعایة الطلبة والإقامة بالمدن الجامعیة -

ومكافآت التفوق. 

تقییم النشاط البحثي: مدى مساهمة أعضاء هیئة التدریس في أنشطة البحث العلمي وتنمیة المعرفة خارج-

البحثیة). (المشروعاتمجال الترقیة العملیة 

الجودة الشاملةاستراتیجیةمنظور الجزائریة منلتطویر الجامعة نموذج مقترح

الشاملة:من منظور الجودة الجزائریةورسالة جامعة رؤیة-أولا

التقدم والنموتعلم توعي وتعلیم متمیز للطلبة باعتبارهم أساس 

العلاقة المطردة بین نوعیة المورد البشري ومعدل التقدم

الاقتصادي للدول                                                                                                              

توجب الاهتمام بنظام التعلیم الجامعي باعتباره أحد

المحركات الأساسیة للتنمیة في القرن الواحد والعشرین

مؤهلة وصناع معرفة قادرین على التكیف مع كوادر علمیةتخریج 

متطلبات سوق العمل ومستجداته التكنولوجیة

مما یتطلب كفاءات جدیدة مبتكرة وموارد بشریة رفیعة

حول الطالبةالمتمحور منهج الجودة الشاملة 

قادرین على التكیف والتطویرتهیئة خریجین

والتجدید والابتكار والتحكم بعالم یشهد تحولا وتغییرا سریعا ومستمرا

كیف؟

 الهدف

لماذا؟
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الجزائریة:المقترح لتطویر جامعة الاستراتیجيالإطار 

تحدید الكفاءات البشریة المطلوبة والموارد المالیة والفنیة لتوجیه 

نظام التعلیم بجامعة الشلف نحو الجودة والتمییز والمنافسة 

الطلبة               

الأساتذة

الاتجاهات

متطلبات سوق العمل 

+ التنظیم 

قیمة التقدم الاقتصادي = رأس المال + رأس المال البشري

الموارد البشریة +بنیة نظام 

التعلیم الجامعي 

إجراء تشخیص ودراسة تحلیلیة على المستویین الداخلي 

والخارجي من جهة وفحص سوق العمل ودور مخرجات الجامعة 

في المنافسة فیه من جهة أخرى 

المعارف        

المهارات

 إعداد القیادات الإداریة والأزمة

لإحداث التطویر 

 العمل على إرضاء المستفیدین من

المخرجات الجامعیة من طلبة 

ومجتمع.

 تطویر العملیات الجامعیة من برامج*

وأساتذة.

 التمویل اللازم لتحسین نوعیة التعلیم

الإداریون 
والفنیون 

المداخلات + العملیات + 

التجدید والتطویر 

+مخرجات 

الكفاءات

كیف؟

مستعملة)ال(الرسائل 

متطلبات 

الشاملة)الجودة (مرتكزاتالتطویر 

في ضوء المعادلة التالیة
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شاملة:المن منظور الجودة الجزائریةاللازمة لتحسین نوعیة التعلیم بجامعة الاستراتیجیةالعوامل -ثانیا

لب الاهتمام على أن التطویر یتطتؤكد العدید من التوجیهات العالمیة المعاصرة المهتمة بتطویر التعلیم الجامعي 

بجمیع مفردات المجتمع الجامعي بدءا من إعداد القیادات 

تطویر وانتهاء للمخرجات الجامعيالإداریة والتزامها بال

السمات قدرات التحول المطلوبة في القيادة بجامعة الجزائرية. 1

والممارسات المطلوبة الرئيسية والاتجاهات

ینمن إعداد الباحث:لمصدرا

مشترك بین مدیر الجامعة وعمداء مشتركة، وفهمرؤیة 

الأقسام لرسالة الجامعة الكلیات ورؤساء

الالتزام بجودة الأداء وتمیز العمل بمراحله ومستویاته 

كافة  

تمكین الأساتذة وبناء فرق العمل الفاعلة والقادرة على 

التطویر والتحسین 

الإلزام بالتحسین المستمر والرقابة والجودة الشاملة 

تعزیز ثقافة الجامعة الداعمة للتطویر والتجدید والإبداع 

*تنمیة قیادات قادرة على التطویر *منح صلاحیات أوسع 

وتعزیز القدرة على اتخاذ القرار

مواكبة المستجدات على سوق العمل *

تنمیة كفاءات الاتصال والتفاوض وحل المشكلات *

توظیف تكنولوجیا المعلومات والتعلیم بفاعلیة *

بناء نظام فعال لتقییم الأداء المبني على الكفاءة والإبداع *

والتمیز.

والإبداع.تطویر نظام عادل للتحفیز والتدریب *

القدرة على بناء شراكة فاعلة مع البیئة الخارجیة خاصة *

الجامعیة.المستفیدین من المخرجات 
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الجزائرية:التحولات المطلوبة لجودة البرنامج الدراسي في جامعة 

ینإعداد الباحثمن:لمصدرا

من 

 ي.مشالهاالبرنامج ذو المحتوى 

المعلومة.أحادیة مقررات-2

وفق مناهج تقلیدیة التعلیم-3

برامج تهدف إلى تخریج عمال -4

وموظفین مستسلمون یلتزمون 

واللوائح.بحرفیة القواعد 

.والمحاضراتالتعلیم بالكتب -5

برامج تعتمد على الحفظ -6

والتلقین  

إلى

برنامج یواكب متطلبات سوق .1

العمل 

المقررات النسبیة والمعارف .2

التكاملیة.

التعلم بالمفهوم العالمي المنفتح .3

العالمیة.على المعرفة 

تهیئة وتمكین مبدعین ومبتكرین .4

 الواقع.ومخترعین یتحدون الأمر 

التعلم بالمناهج والوسائط المتعددة .5

مشاریع، أنشطة،كتب، برمجیات(

أنشطة علمیة أشرطة، مشاریع،

أشرطة)،علمیة

اكتساب الخبرات والقدرات .6

والكفاءات للتعامل مع الواقع 

العملي.
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كفاءات الأستاذ الجامعي من منظور الجودة الشاملة -2

وملقن دور الأستاذ كمسیطر 

للمعلومات ومصدر وحید

أستاذ متفرد وغیر نمطي یعتبر 

ءثراالآخرین مصدراختلافه مع 

معلوماتي 

مسهل ومیسر للتعلیم 

ممارس التفكیرالناقد

قیاس التحصیل الأكادیمي 

ستهلاك التقنیة ا

الجامعة المنفردة 

عمل یومیسر ومناقش للطلبةدور الأستاذ كقائد 

على إطلاق طاقاتهم 

الصدیق الدائم والناقد والقائد الفذ 

المبدع والمبتكر 

والمناقش للمعلوماتالمحاور 

لشخصیة الطالبالتقییم الشامل المتكامل 

ومعلوماته 

إیداع التقنیة وابتكارها 

الجامعة باعتبارها جزءا رئیسیا من شبكة 

للتطویر الدولة الداعمةمؤسسات 

 الأدوار

الجدیدة 

  في 

ضوء 

الجودة 

الشاملة 

الخصائص 

والمواصفات 

التقلیدیة

للأستاذ 

الجامعي 

الشاملة 

والقدرات المطلوبة للتحول الكفاءات

مهارات التحدي والتمییز وجدانیة راقیةئصخصاقدرات ومهارات أكادیمیة عالیة 

والإبداع

مهارات قیادات الطلبة 

والعدالة في التقییم  

إلىمن



اسمأ. زایري بلق&توزان فاطمة أ.        .مقترح لتطویر الجامعة الجزائریة من منظور استراتیجیة الجودة الشاملةتصور

02العدد رقم               ن     والقانو، التنمیةمجلة المشكاة في الاقتصاد

232

:الجزائریةجامعة البالبحث العلمي تطویر ا

ت النهوض به في جمیع التخصصایستحقها، وضمانیتطلب من الجامعة إعطاء البحث العلمي المكانة التي 

یتطلب عوامل عدیدة منها المعرفة، وذلكلجعله أداة التقدم 

العلمي.مضاعفة الاتفاق على المشاریع البحث *

الفریق.التركیز على المشاریع البیئیة المتمیزة الكبیرة التي تشجع روح *

تواجهها.إجراء البحوث ذات العلامة یجعل العمل تركز على معالجة المشكلات الإنتاجیة *

التطبیقیة.الاهتمام بالبحوث ذات الصفة *

الجامعة.تأبین الموارد والدعم الضروري للباحثین داخل *

والنشر.الاعتراف بالحریات الأكادیمیة ولاسیما البحث -

العلمي.تطویر الآلیات التي تنتج الاستفادة والتمویل للبحث 

العلمي.إعادة هندسة نظام الإنفاق والتمویل للبحث *

تتطلب:جودة البحث العلمي 

العلمي.دات ومراكز البحث امجودة العملیات الإداریة لع*

العلمي.جودة العملیات الإداریة لمشاریع البحث *

العلمي.جودة خطوات البحث *

المعلومات.جودة عملیات البحث غیر قواعد *

دكتوراه).–الدراسات العلیا (ماجستیر جودة بحوث*

جودة الترقیة وتحكیم البحوث.*

:الطلابيالمحور  -

یعتبر الطالب هو المستفید الأول من الخدمات التعلیمیة الجامعیة وجودة هذه الأخیرة تنعكس على 

الجودة الشاملة في الجامعة على فكرة تحقیق حاجات ورغبات المستفیدین من ، وتقومخرجیهاجودة ومستوى

.الجامعیةالمخرجات 
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الشاملة:الطالب في الجامعة من منظور الجودة 

ینمن إعداد الباحث:المصدر

المناهج 

وأسالیب 

التعلم 

والتعلیم

الهیاكل 

البیداغوجیة

البنیة (

 )ةالتحتی

الإدارة والتنظیم 

تكنولوجیا

التعلیم

بنیة

التعلیم

السیاسات

وقوانین 

الجامعة 

 العلاقات

الوجدانیة

والإنسانیة

أسالیب التقییم

الطلبة
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:الطالب من منظور الجودة الشاملةأدوار 

الجزائرية:التحولات المطلوبة لجودة البرنامج الدراسي في جامعة 

التمويل في الجامعة -

خلال:تمویل كاف یرتكز على ضبط النفقات من 

لبات وربطها كما وكیف بالحاجات الحقیقیة ومتطالتعییناتضبط الحاجات الفعلیة للموظفین بهدف الحد من *

العمل.

العشوائي.توحید الرواتب والأجور وفق أسس كابتة والحد من التعیین *

العشوائیة.إجراء تقییم شامل للمداخلات الجامعیة من طلبة وتخصصاتهم والحد من الإفادات *

للمتفوقین.على منح دراسیة معروفة للأصولتفعیل الاتفاقیات مع جامعات *

العلمي.والبحث التدریستعملة لغایات وضع أسس للحد من الإنفاق على الموارد المس*

جرد الأجهزة العلمیة الموجودة في مختبرات الجامعة بهدف عدم شراء المتكرر منها وتعمیم استخدامها لغایات *

الكلیات.التدریس والبحث العلمي في جمیع 

الخدمات.ذه ین من هتطویر الشراكة على المبادرة بطرح خدماتها التعلیمیة والبحثیة لقاء تمویل من المستفید

من 

ى ومشار كتلقمن م

یتلخص دورة في محدودة)(مشاركة 

في المقررات المعلومات الواردةحفظ 

والمحاضرات المعتمدة وتخزینها في 

.الامتحانوقت  الذاكرة، واستدعائها

إلى

وخلاق:إلى مشارك فاعل 

ویحاور.*یناقش 

بحریة.*یعرض أفكاره 

ینتقد أفكار قائمة ویعرض أفكارا بدیلة -*

*قادر على التفاعل مع تكنولوجیا 

العصر.

*قادرة على استخدام الحاسوب بمهارة 

فائقة.

ویوظفها.*یجید اللغات الأجنبیة 

والإبداع.*یكتسب مهارات التفكیر 

وتطویرها.*یسهم في أنتاج المعرفة 

من خلال استثمارات 

بشریة وبنیة

تحتیة متطورة
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إدراج عملیات جدیدة للتقییم في الجامعة تساهم في تحقیقها وتمییزها  لكن الجامعي:تطویر أسالیب التقییم -

منها

دراسة نتائج الطلبة الطلبة:تقییم :1

التحصیل.دراسة مشكلات *

الامتحانات.تطویر نظم *

للمادة.امتحان الطالب على مدى تملكه للمعرفة والاستفادة منها ولیس على أساس حفظ الطالب *

للأساتذة.المتابعة الأكادیمیة الأساتذة:: تقییم 2

  وعادلة.وجود أسس لاختیار الأستاذ للمقیاس المدرس وفق المعاییر موضوعیة *

الترقیة.التطویر ولیس لمجرد حث الأساتذة على إجراء البحوث العلمیة والتي تهدف إلى*

الجدد.أسلوب تقییم عادل لدمج الأساتذة *

الأساتذة.وجود نظام لترقیة *

العلمیة.وجود نظام عادل لتقییم نتائج البحوث *

  الطلاب.العدل في معاملة *

والمجتمع.أن یكون سلوك الأستاذ قدوة للطلاب 

ة الشاملة تهم من منظور الجوداامز التزام القیمین على الجامعة بتنفیذ كل إلت: لضمانالأكادیميتقییم العمل :3

مستویات:والارتقاء بنوعیة الأداء ینبغي قیام هیئات للتقییم بالاعتماد على ثلاث 

ذاتي.على مستوى الكلیات بقیام وحدة تقویم *

الشاملة.*على مستوى الجامعة من خلال إنشاء وحدة الجودة 

على مستوى الدولیة ویكون التقییم إلزامیا ومستمرا لیشمل كافة مؤسسات التعلیم العالي والعنایة به بما یعزز *

والنوع.الكم 
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لخاتمةا

في ضوء الاعتماد علیها والتي یمكنیعتبر نموذج إدارة الجودة الشاملة من النماذج الإداریة الحدیثة 

قویم الدقیق بالتانتهاءو ة المناسبة لتطبیق هذا النموذج بدءا من إعداد القیادات الإداریالاستراتیجیةمرتكزات 

الوقت  وفي نفسالاستراتیجیةلجمیع العملیات الجامعیة مرورا بأهمیة العنصر البشري القائم على الصیاغة 

  ة.ت تسویقیة حدیثوفق آلیاوسمعة الجامعةتنفیذه، بالإضافة إلى قدرة الجامعات على تسویق منتجات 

أصبحتوالتيكما أشرنا في هذه الورقة البحثیة إلى أهمیة تطبیق هذا النموذج في الجامعة الجزائریة 

شأنها شأن الجامعات الأخرى بحاجة إلى إعادة هندسة في نظمها التعلیمیة في إطار نظام متكامل.

قائمة المراجع 

والعملیاتللإنتاجرة" مقدمة في إدارة الجودة الشاملة محمد عبد العال النعیمي "ادارة الجودة المعاص.1

.2009-عمان-الاردنوالخدمات، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، 

، 1، طوثوالبح"، مركز الدراسات والتدریبتطبیقات إدارة الجودة الشاملة في التعلیم ، "كروسيروبرت .2

2000.

Q(تعمیم وظیفة الجودة جبلاق علي ".3 F D( كمدخل لتحسین فعالیة التدریس في مرحلة الدراسات

.2007رسالة دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة عین شمس، مصر العلیا، دراسة مقارنة"

جامعة-تطبیقیةدراسة-الجامعيإدارة الجودة الشاملة في التعلیم الطائي یوسف حجیم، العیادي ".4

 .2005-03العدد-ةوالإداریمجلة الغري للعلوم الاقتصادیة الكوفة

-ویرالتطإدارة الجودة الشاملة في المؤسسات التربویة "التطبیق ومقترحات علیمان، صالح ناصر ".5

.2004، الأردن عمان-والتوزیعالشروق للنشر  دار


