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ویة مع تم تطبیق واستخدام منهج البرمجة بالأهداف المبهمة ذات الاولفي هذه الورقة البحثیة ملخص:

Chenالمطورة من طرف FGPPL)(ادخال المتغیرات اللفظیة  and Tasi)2001( لترشید وتوجیه

حدى المؤسسات الوطنیة المتخصصة في انتاج إوقد تم تطبیق هذا النموذج لصالح الاستثماریة،القرارات 

صل ستة أسب والملائم من نالأ ريوتوزیع الحلیب ومشتقاته بتلمسان لتمكینها من اختیار البدیل الاستثما

هداف والمعاییر المراد بلوغها، وتم حل هذا النموذج باستعمال برنامج ، في ظل العدید من الأشر بدیلع

LINGO.

: قرارات الاستثمار، البرمجة بالأهداف المبهمة، نظام الأولویة، المتغیرات اللغویة، دوال الكلمات الدالة

الانتماء.

Abstract:

In this paper it has been using the fuzzy goal programming priority approach with the

introduction of linguistic variables (FGPPL) developed by Chen and Tasi (2001) to rationalize

and directing investment decisions, The application of this model in favor of one of the

specialized in the production and distribution of milk and dairy products Tlemcen national

institutions to enable them to choose the alternative investment most suitable and appropriate out

of sixteen alternative, With many of the goals and criteria to be achieved, Was resolved this

model using LINGO.

Key words:

Investment Decisions, Fuzzy Goal Programming, Priority System, Linguistic Variables,

Membership Functions.
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مقدمة:-1

ل الإداریــة المعقــدة نظــرا لتعــدد وتعــارض تعتبــر مشــكلة اختیــار البــدائل الاســتثماریة إحــدى المشــاك

الأهــــداف التــــي تنطــــوي علیهــــا، ولتحقیقهــــا یتطلــــب الأخــــذ فــــي عــــین الاعتبــــار مختلــــف التغیــــرات الاقتصــــادیة 

والاجتماعیــــة والبیئیــــة والسیاســــیة، الأمــــر الــــذي یعقــــد ویصــــعب تقــــدیر عوائــــد ومســــاهمات البــــدائل الاســــتثماریة 

یمــة الأهــداف المــراد بلوغهــا ومعــاییر التقیــیم غیــر دقیقــة ومــن تــم تصــبح المقترحــة، وهــذا كلــه قــد یجعــل تحدیــد ق

Evaluationعملیــة تقیــیم البــدائل الاســتثماریة تتســم بعــدم التأكــد( Of Investment Alternatives In uncertain

Conditions ومــن الطــرق التــي تســاعد علــى حــل تلــك المشــكلة نقتــرح نمــوذج البرمجــة بالأهــداف مــع إدخــال ،(

لمنطق المبهم، وفي هذا الشأن قد نجد العدیـد مـن الدراسـات التـي سـبقتنا فـي اسـتعمال هـذا المـنهج فمنهـا التـي ا

Marcتعتمـد علـى الدقـة فـي المعلومـات (عـدم اسـتعمال المنطـق المـبهم) ونجـد كـل مـن  J. Schniederjans and

Rick L. Wilson)1991()حیــث طبــق طریقــة التحلیــل الهرمــيAHPج البرمجــة بالأهــداف للاختیــار ) مــع نمــوذ

,1Mالمشروع الأفضـل مـن أصـل سـتة مشـاریع، و Achintya .B.Kampan)1995( تنـاول مـن خـلال هـذه الدراسـة

اســـتعمال نمـــوذج البرمجـــة بالأهـــداف مـــع إدخـــال الـــوزن النســـبي لأهمیـــة كـــل هـــدف حســـب رأي صـــاحب القـــرار 

نـاءا علـى مجموعـة مـن الأهـداف (رأس مـال المشـروع، لاختیار أربعة مشاریع من أصل ثمانیـة بـدائل مقترحـة ب

تكلفة التشـغیل والإنتـاج لكـل مشـروع، الـربح المحقـق، الیـد العاملـة المطلوبـة مـن كـل مشـروع، الطلـب المتوقـع)، 

2Gyu C. K, John E)2000( و,and allMasood.A.B)2001( حیـث قـدما نفـس المـنهج البرمجـة بالأهـداف

تعبر عن رفض 0تعبر عن قبول المشروع و 1ختیار البدائل الاستثماریة المثلى حیث في ا 1-0الثنائیة ذات 

المشروع.

.Eوهنالك دراسات اعتمـدت علـى المنطـق المـبهم (نمـوذج البرمجـة بالأهـداف المبهمـة) وجـدنا منهـا دراسـة لــ 

Ertugrul Karsak and, Ethem Tolga)2001(ترتیــبیــرات اللغویــة فــي المنطــق المــبهم بإدخــال المتغاســتعملا

مجموعة من المشاریع الصناعیة من طرف مجموعة من متخذي القرارات تحت العدید من المعاییر، ودراسـة لــ 

M. Fasanghari and F. Habibipour Roudsari)2008( تــم مــن خلالهــا تطبیــق اختیــار المشــاریع فــي مجــال

طیـة الصـحیحة مـع ادخـال المنطـق المـبهم للوصـول الـى الاتصال وتكنولوجیا المعلومات باستعمال البرمجة الخ

هدف وحید متمثل في تحقیق أكبر عائد (تعظیم العائد الاجمالي) لأحسن بدیل من البدائل المقترحة وكان دلك 
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U. S. Sakallı andبالاعتمـاد علـى المتغیـرات الكمیـة فقـط، ودراسـة لــ  O. FarukBaykoc)2010( اعتمـدا فیهـا

ـــى تطبیـــق أســـل .V)1944وب شـــجرة القـــرار التـــي ترجـــع تطبیقاتهـــا الـــى ســـنة (عل Neumann and

Morgenstern مــع إدخــال المنطـــق المــبهم ونظریــة الاحتمـــالات فــي تقــدیر المتغیـــرات العشــوائیة (المتغیـــرات

، عـادي، متفائـل) أو مـا تسـمى تشـاءمالعشوائیة المبهمة) حیث كل متغیر یعتبر عدد ضـبابي یأخـذ ثـلاث قـیم (

Triangular(عـداد الثلاثیـة المبهمـة بالأ Fuzzy Numbers ،(ودراسـة لــS. Hsien Liao and, S.Hwei Ho)2010(

اقترحـــا نفـــس المنهجیـــة الســـابقة شـــجرة القـــرار مـــع ادخـــال المنطـــق المـــبهم مـــع اعتبـــار كـــل متغیـــر یأخـــذ التوزیـــع 

Fuzzy(العشــوائي المــبهم دو الحــدین Binomial Approach(بعــض معــاییر التقیــیم مثــل العائــد بالاعتمــاد علــى

YuehLi)، دراسة لـ DCF) و التدفقات النقدیة (NPVو صافي القیمة الحالیة ()IRR(الداخلي ChenaLong-Hui

Chenb and Chien-Yu Huang)2009( تنــاولوا مــن خــلال هــذه الورقــة البحثیــة كیفیــة تطبیــق منهجیــة البرمجــة

والتــي تنطــوي علــى العدیــد مــن آلات لإحــدى المؤسســات الصــناعیةبالأهــداف المبهمــة فــي حــل مشــكلة شــراء

الأهــداف منهــا العــدد الإجمــالي المناســب لــلات، المســاحة المخصصــة لكــل آلــة، التكلفــة الإجمالیــة المخصصــة 

للشــراء، الإنتــاج الإجمــالي، مــع أخــد بعــین الاعتبــار وزن وأهمیــة كــل هــدف فــي ظــل مجموعــة مــن القیــود منهــا 

xغیر خطیة، دراسة لـالخطیة والأخرى .zghang)2012( حیث اسـتعمل نظریـة المجموعـات المبهمـة لتقیـیم راس

المـال الاســتثمار فــي ظــل مجموعــة مــن المؤشــرات منهــا الكمیــة ومنهــا النوعیــة وكــان ذلــك فــي شــكل تقیــیم أولــي 

,Gوتقیــیم ثــانوي وتــم التركیــز علــى عنصــرین(هدفین) أساســین العائــد والمخــاطر، دراســة لـــ   Sirbiladze, I,

Khutsishvili, B, Ghvaberidze)2014( لاختیـــار الأمثـــل الاســـتثماریةاقتـــرح منهجیـــة جدیـــدة لتقیـــیم المشـــاریع

والأنسب منها ودلك بتقسـیم عملیـة التقیـیم إلـى ثـلاث مراحـل متتالیـة حسـب مجموعـة مـن الخبـراء كانـت الأولـى 

ا المرحلـة الثانیـة تعتمـد علـى طریقـة التمییـز المحتمـل بـین منها تتمثل في فـرز المشـاریع الأقـل خطـورة، ثـم تلتهـ

المشاریع المحصل علیها من المرحلة السابقة والتي تكـون لهـا أكبـر عائـد، فیمـا بعـد تـأتي المرحلـة الأخیـرة لیـتم 

فــي تحلیــل المعلومــات ترتیــب المشــاریع المتبقیــة حســب أقــل تكلفــة الاســتثمار كــل هــذا بمســاعدة المنطــق المــبهم

.انات لإزالة منها صفة الغموض وإبعاد التحیز الشخصي لمتخذ القرارالبی
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وبتتبعنـا لمـا رأینـاه مـن خـلال محتـوى الدراسـات السـابقة یتبـین لنـا أن مشـكلة ترشـید قـرارات الاسـتثمار تنطـوي 

تقلیـل على مجموعة مختلفة من الأهداف فمنها الاقتصادیة والفنیة تنحصـر مـثلا فـي التقلیـل مـن رأس المـال، ال

من تكالیف التشغیل، تعظیم صافي القیمة الحالیة، تعظیم الأرباح، تعظیم الإنتاج وما إلـى ذلـك، ونجـد أهـداف 

اقتصـادیة الكفاءة منها تعظیم الإنتاجیة، تعظیم الربحیة، تعظیم العائد على الاستثمار، كما هنالك أهداف غیر

اهمة في التنمیـة الاقتصـادیة والاجتماعیـة، تعظـیم فـرص واجتماعیة منها تعظیم النمو التكنولوجي، تعظیم المس

والشــهرة، تعظــیم علاقــات جیــدة مــع المــوظفین، تعظــیم رضــا العمــلاء، تعظــیم الســلامة، الســمعةالعمــل، تعظــیم 

التقلیل من المخاطر البیئیة ...الخ.

ثماریة المقترحـة واختیـار كلها أهداف ونفس الوقت معاییر یعتمد علیها صانع القـرار فـي ترتیـب البـدائل الاسـت

الأنســب والأفضــل منهــا، ولكــن مــا یســودها فــي غالــب الأحیــان هــو عــدم التأكــد وضــبط قیمهــا بدقــة الآمــر الــذي 

قـــیم ضـــبابیة) وهـــذا مـــا دفعنـــا بـــاقتراح نمـــوذج البرمجـــة بالأهـــداف المبهمـــة أو الغمـــوض (یجعلهـــا تتخـــذ صـــفة 

).FGPالضبابیة(

یمكــن صــیاغة النمــوذج التقلیــدي للبرمجــة ):FGP(هــداف المبهمــةعــام حــول نمــوذج البرمجــة بالأمــوجز-2

Tiwariبالأهداف بصیغة مبهمة (غامضـة) باسـتخدام مبـادئ برمجـة الأهـداف المبهمـة التـي قـدمها  et al)1987(

Membershipباستخدام ما یسمى بدالة الانتماء (دالة العضویة)  Function بدلا من متغیرات الانحـراف، حیـث

0دالة العضویة بتحدید درجة قرب كل هدف من المستوى المرغـوب فـي تحقیقـه باسـتخدام مـدى یقـع بـین تقوم

المـراد ، فـإذا كـان لـدینا مـثلا الأهـداف القـرار رأي متخـذ علـىوقد نعتمد في تحدید دالة الانتماء لكل هـدف .1و

:في الشكل التاليالوصول لها 
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...,,,یحتوي على متغیرات القرار متجه رتبته وعدد الأهداف =n2,3….1تمثل حیث 

ن متخذ أ) ویدل على ة(مبهم ةأي مشوش ةویكون غالبا مضببإلیهالمراد الوصول  الأهدافتمثل أما

.في حدود مدى مقبولهداف حتى ولو كان مستوى تحقیق عن مستوى تحقیق الأ القرار راض

Membershipالانتماءقیمة التي تحقق ذلك نحدد دالة الإیجاد من حتى نتمكنوعلیه  Function  دالة)

:كالتالي)46-45، ص Zimmermann1978(وفقا لـ    العضویة) الخاصة بتلك الأهداف  

الممثلة في الشكل التالي:    

Lower(الأدنى یمثل قیمة الحد حیث bond(الحد ا) لمسموح بهللمدى الذي یمكن التغاضي عنه

Tolérance (أما في حالة الأهداف التي یكون مستواها أقــل من ي تحقیق الهدف ـف ،)(

في حدود مـدى مقبـــول یمكن تعریف دالة الانتماء الخطیة الخاصة بها في الشكل التالي :
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والممثلة في الشكل التالي:  

Upper(الأعلى عن الحد حیث تعبر  bond( للمدى الذي یمكن التغاضي عنه (الحد المسموح به) في

ضافة دوال من خلال إالأهداف المبهمةفي هذه المرحلة یمكن صیاغة نموذج مشكلة برمجة الهدف،تحقیق 

مع بعضها البعض حسب المتغیرات المبهمة سواء كانت تتعلق بالأهداف أو القیود التي تخضع لها الانتماء 

:الاتيعلى النحو هذا النموذج ویمكن صیاغةالمشكلة 

Subject to:

(01)

أو دالة القرار المبهم )unctionFchivemnetAFuzzyم) (نجاز المضبب (المبهتسمى دالة الإحیث

)Fuzzy Décision Function(ألكن في مشكلة تقییم الاستثمارات قد یلج،، هذا كان بصفة عامة لأي مشكلة 
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خرى أمن جهة ومن جهة البدائل الاستثماریة المقترحة حسب درجة أهمیة كل هدف لى ترتیب إمتخذ القرار 

ولویة في مشكلة تقییم وبإمكاننا إعادة صیاغة النموذج السابق بإدخال نظام الأ،منهاي لكل حسب الوزن النسب

.تيلآاالاستثمارات في الجزء 

تكـون عموما:الاستثماراتفي مشكلة تقییم )FGP(استخدام نموذج البرمجة بالأهداف المبهمة محاولة-3

فـي تكـون المعـاییر والقیـود وصـولا إلـى عـدة أهـداف عملیة تقییم المشاریع الاسـتثماریة تحـت ظـل مجموعـة مـن 

 تبینها قد تتفاوت درجة أهمیتهـا حسـب رؤیـة صـانع القـرار، وهنـا ظهـر ومتعارضة فیمامختلفةغالب الحالات 

and(،حســبFGPنمــوذج البرمجــة بالأهــداف المبهمــة  فــيوالأهمیــة ولویــةالحاجــة إلــى إدخــال نظــام الأ tasi

chen،2001 تي:والتي كانت صیاغته في الشكل الآ،)556-548، ص

Subject to:

(02)

،المشروع رفضالمشروع، قبول اختیارها؛ بو المرغعدد المشروعات أو البدائل تمثلحیث: 

أو نسمیها بدرجة الانجاز المستهدفة تحددالتقید بها)(بها یجب الالتزام هدف للإنجاز نسبةتمثل أقل وأدنى 
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في هذه الحالة تمثل تعظیم درجة انجاز الأهداف مع بعضها أما الدالة  ، من طرف متخذ القرار مسبقا

.البعض

ما یلاحظ على النموذج أعلاه هو ادخال تفضیلات ودرجات الأهمیة والأولویة للأهداف كقید یضاف إلى 

,Tiwariصیاغة اضافتها إلى دالة الهدف المتواجدة فيالنظام عوضقیود  and al)1987( إلا أن المشكل ،

Chenالذي نتلقاه في نموذج   and Tasiفیمكن أن نجد المقرر یعبر عنها لـ  هو التعبیر الكمي الرقمي

أن تكون في شكل مصطلحات لغویة أو لفظیة یتم تحویلها إلى ساس الخبرة والتجربة، وممكن أعلى  بأرقام

.M(ة وفق المنهجیة التالیة متغیرات كمی Belmokaddem,and all ،2009 ،324ص(:

: یتم التعبیر عن المتغیرات اللفظیة بالمصطلحات الآتیة:أولا

 الأهمیة منخفض كثیرا فيVery Low Impotant)VIL(؛

 الأهمیة منخفض فيLow Important)LI(؛  

همیةمنخفض نوعا ما في الأSomewhat Low Important)SLI(؛  

دو أهمیة متوسطةMedium)M(؛  

 الأهمیة مرتفع نوعا ما فيSomewhat High Important)SHI(؛  

دو أهمیة مرتفعةHigh Important)HI(؛

دو أهمیة مرتفعة كثیراVery High Important)VHI(.

كما یلي:مثلثیة: یتم تحویل المصطلحات السابقة إلى أرقام مبهمة ثانیا

VLI = (0,0,10%), LI = (5%,15%,25%), SLI = (20%,32.5%, 45%),M = (40%, 50%,60%), SHI =

(55%,67.5% ,80%), HI = (75%, 85%, 95%), VHI = (90%, 100%,100%).

وذلك حسب أهمیة كل هدف.رقام من طرف المقرروللإشارة یتم تحدید تلك الأ

هدف في الشكل التالي:لمبهمة الموافقة لأهمیة كل ا للأرقام المثلثیة: تحدید دوال الانتماء الخطیة ثالثا
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هــدف المتعلقــة بــالمتغیرات اللغویــة اللفظیــة المناســبة بكــل عــلاه یمثــل دوال الانتمــاء الخطیــةأالشــكل 

.،تأخذ قیمة ضمن المجال مع ، 1و  0بین تكون مامعین و 

المشكلة المرغوب  فیها لكل هدف وهذا حسب حالة ورأي متخذ القرار اتجاه یتم تحدید درجة الانتماء رابعا:

1992WangLiouإذا كان متفائل أو متشائم أو معتدل وفق طریقة (فیما and( مع افتراض العدد المبهم

كما یلي:

 نلجأ إلى الصیاغة التالیة:حالة التشاؤم أین

 لى الصیاغة التالیة:إنلجأ حالة الاعتدال أین

 نستعمل العلاقة التالیة:حالة التفاؤل تكون

:جزائریةى المؤسسات التطبیقیة على إحددراسة-4

، ونظـرا تلمسانـ) بـGIPLAIT(ومشتقاته إنتاج وتوزیع مادة الحلیبالمؤسسة محل دراستنا نشاطها یتمثل في 

وللمـواطن الجزائـري خصوصـا، اضـطرت لإنسـانللأهمیة هذا المنتج في العائلات الجزائریة لكونه غـداء كامـل 

لغرض التوسع فـي العملیـة لجودةجدیدة تتوافق مع المعاییر الدولیة ل ةلآواقتناء المؤسسة هذه إلى إعادة تجدید 

الانتاجیـة لتحقیــق مجموعــة مـن الأهــداف( التغطیــة الكاملــة للطلـب خاصــة فــي بعـض المواســم كشــهر رمضــان، 

V LI SL M S HI VHI

0 15 1 2 2 32. 4 4 5 5 6 67. 7 8 8 9 9 910
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إلا أن القیــام بهــذه العملیــة یســتلزم وقــت وجهــد كبیــر الزیــادة فــي المبیعــات، التقلیــل مــن اعبــاء الصــیانة...الخ)، 

وتخطیط مثولي یجعل من العملیة الاستثماریة هذه تحقق الأهـداف المنشـودة المـراد وصـولها فـي غایـة الأهمیـة 

)، 02لحـل تلــك المشـكلة نقتــرح المـنهج الســابق الـذكر(النموذج رقــم و  ،وبدرجـة تجعـل مســیر المؤسسـة راض بهــا

استعراض المعلومات والبیانات المتاحة في الجدول الآتـــي:وهذا بعد 

): تفاصیل البدائل الاستثماریة استنادا إلى مجوعة من الأهداف01جدول رقم (

زیادة العمالالذاتيالتمویل تطور المبیعاتمدة الاسترجاعالصیانةالقدرة الانتاجیةتكلفة الشراء  الآلات 

116ـة آلـ 140 000600012410908

23آلــة  0129 000500012381006

38ـة آلـ 090 000250011241005

418آلــة  800 0007500120139010

530آلــة  129 0006500121118510

617آلــة  207 0006300119109010

792آلـــة  250 0006000121107510

815آلـــة  157 500500011889010

916آلـــة  509 000500011889011

1015آلــة  841 5007500121139013

1121آلــة  000 000500011789013

12329آلــة  589 000500011886514

1323آلــة  621 000500011889015

1422آلــة  500 0006000121109012

1587آلــة  300 000320011067510

1667آلــة  110 60048001157808

بالاعتماد على بیانات المؤسسة.ینالمصدر: من إعداد الباحث



استعمال نموذج البرمجة بالأهداف المبهمة مع دمج المتغیرات اللغویة لترشید وتوجیه القرارات الاستثماریة في المؤسسات 

الاقتصادیة

عمارة البشیر بن مسعود نصرالدین   & 

02العدد رقم                  ن والقانو، التنمیةمجلة المشكاة في الاقتصاد

93

منها تم تقییمها واختیار ی)( آلـــــــة 16لات وهي لآالبدائل الاستثماریة في هذه الحالة تمثل ا

، هذا كله لتحقیق الوقت یة الانتاجیة في نفسلات القدیمة والتوسع في العمللآلتجدید االالة المناسبة والمثلى 

:المنشودة المدونة في الجدول أعلاه والتي تكون قیمها المستهدفة على النحو الآتيالأهداف 

15بین ها المستهدفة تكون ماتكلفة الشراء قیمت 000 000دج و  000    دج؛00065

ل/سا؛8000ل/سا (لتر في الساعة الواحدة) و5500ا المستهدفة تكون ما بین القدرة الانتاجیة قیمته

بـین مـرتین الـى مـاالصیانة قیمتهـا المسـتهدفة هـي التقلیـل مـن تـدخلات الصـیانة فـي السـاعة الواحـدة 

مرات كحد أقصى؛ثلاث

قـرب مـدة ممكنـة تكـون مـا أال مـن الأحسـن فـي مـو قیمتها المسـتهدفة هـي اسـترجاع الأمدة الاسترجاع 

كحد أقصى؛یوم18وشهر 24شهر و18بین 

كانـت علیـه عمـا%16و %09تطور وزیادة المبیعات قیمتها المستهدفة تكون بعد الاسـتثمار مـا بـین 

  )؛في السابق (قبل الاستثمار

وقیمتهـا المسـتهدفة تكـون مـا بـین بالمؤسسـةموال الخاصـة الأأي الاعتماد على الذاتينسبة التمویل 

  ؛%100و  67.5%

املع 8بین المساهمة في خلق مناصب الشغل (زیادة الید العاملة) وتكون القیمة المستهدفة هنا ما

عامل)؛180حتى 175لى إعامل قد یرفع العدد 167عامل؛ (أي المؤسسة كان عندها 13إلى 

أما فیما یخص المیزانیة المتاحة والمخصصة للقیام وتمویل هذه العملیة الاستثماریة ذاتیـا أي مـن صـندوق 

40الشركة كانت  000 دج یشترط عدم تجوزها وتعتبر من قیود النظام.000

ة والتقییم كانت أما مستوى الأولویة والأهمیة للأهداف السبعة السابقة حسب رؤیة لجنة القرار المكلفة بالدراس

على النحو الاتي:

المساهمة في خلـق مناصـب الشـغل (زیـادة الیـد ،الصیانة،تكلفة الشراء):المستوى الأول(

  ؛ العاملة)
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  ؛تمویل ذاتیا، نسبة الالقدرة الانتاجیة):(الثاني المستوى 

.تطور المبیعات، مدة الاسترجاع ):(الثالث المستوى 

لغویا ولفظیا أهمیة كل هدف كما یلي:حددتلى ذلك لجنة القرار الخاصة بالمؤسسة إإضافة 

 كثیرا ذات أهمیة مرتفعة للأهداف المستوى الأول كانت بالنسبةVery High Important)VHI؛(  

 مرتفع نوعا ما في الأهمیة بالنسبة للأهداف المستوى الثانيSomewhat High Important)SHI(؛

 كانت ذات أهمیة متوسطة بالنسبة للأهداف المستوى الثالثMedium)M(.

ذلك لللصیاغة الموافقة وطبقا هداف كانت معتدلة أي ة لجنة القرار اتجاه تحقیق هذه الأأما حال

تمكنا من تحدید درجة الانتماء المرغوب فیها بالنسبة لكل هدف كما یلي:،والموضحة في الجانب النظري

، وأخیرا 0.675، أهداف المستوى الثاني تكون على الأقل 0.975أهداف المستوى الأول تكون على الأقل 

.0.525ل أهداف لمستوى الثالث تكون على الأق

في الشكل )02(والمذكورة سابقا بإمكاننا صیاغة النموذج علیهاوفي ظل البیانات والمعلومات المحصل

التالي:

Subject to:

(03)
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النتــائج المحصــل علیهــا ملخصــة فــي كانــت و أعــلاه (03)مــن حــل النمــوذج تمكنــاLINGOوباســتعمال برنــامج 

الجدول الآتي:

FGPباستعمال نموذج التقییمیةالعملیة علیها من): نتائج المحصل 02جدول رقم (

ةدرجة الانجاز الاجمالی

0.984درجة انجاز كل هدف

تعبر عن رفض أو قبول قیمة 

البدیل
=0

.LINGO: من تصرف الباحثین بالاعتماد على نتائج برنامجالمصدر

مـــع درجــة انجـــاز اجمالیـــة 10لـــة رقــم مثـــل یتمثـــل فــي الآعــلاه إلـــى أن البــدیل الأأتشــیر النتـــائج فــي الجـــدول 

المتمثل ثالثبالنسبة للهدف المتفاوتة، حیث صورةهداف المنشودة بكانت متفرقة على الأ5.8006لى إوصلت 
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%100بنسـبة 1لكـل منهمـاجـازالإنوالهدف السابع المتمثل في خلق مناصب الشـغل كانـت نسـبة الصیانةفي 

1ف فكانــت درجــة إنجازهــا أقــل مــن مــع اختیــار هــذه الآلــة، أمــا بقیــة الأهــداتحقــق بالتمــام إنجازهــاأي مســتوى 

عـــن   %02بانخفـــاض قـــدره %98تكلفـــة الشـــراء وصـــلت نســـبة انجـــازه إلـــى لهـــدف الأول لفبالنســـبة )100%(

%80مســـتوى الانجـــاز التـــام، بالنســـبة للهـــدف الثـــاني المتعلـــق بالقـــدرة الانتاجیـــة مســـتوى تحقیقـــه وصـــل إلـــى 

، %60كـل منهـا لرابع والخامس والسادس فكانت نسب انجاز ، أما الهدف اعن المستوى التام%20بانخفاض  

، ورغـم ذلـك الانخفـاض علـى التـوالي%25، %33.40، 40%بانخفاض عـن المسـتوى التـام قـدره 75%، 66.6%

وقــد یرجــع ،الأخــرى الآلاتمقارنــة مــع 10عــن المســتوى الانجــاز التــام إلا أنــه كــان مقبــول بالنســبة للآلــة رقــم 

ى عدم التحكم في بعض متغیرات المشكلة التي تتسم بعدم التأكد و الابهام مـا یجعـل المقـرر لإالسبب في ذلك 

والمكلفــین بالعملیــة الاســتثماریة الاعتمــاد علــى التقــدیر والتوقــع بفضــل الخبــرة والاحتكــاك مــع المؤسســات التــي 

.1وأقل منتوى اخرمن مستوى الى مسیتفاوتكان هداف تحقیق الأمستوى تكون بصدد نفس المشكلة ولهذا 

تم عرض واقتراح مـنهج البرمجـة الریاضـیة بالأهـداف المبهمـة للمسـاعدة في هذه الورقة البحثیة :خاتمـــة-5

هداف والمعاییر متسمة بعدم التأكد والإبهام مع واختیار البدائل الاستثماریة في ظل مجموعة من الأقییم على ت

المتغیرات اللفظیـة، ولتوضـیح مـدى فعالیـة ذلـك فـي الواقـع العملـي نـه بـولویة والتـرجیح المعبـر عإدخال نظام الأ

المتخصصــة فــي انتــاج وتوزیــع الحلیــب ومشــتقاته قــدمت الدراســة مثــالا علمیــا علــى إحــدى المؤسســات الوطنیــة

)GIPLAIT(ولكــن بــالرغم مــن النتــائج الجیــدة المتوصــل الیهــا باســتعمال هــذا النمــوذج إلا أنــه یبقــى بتلمســان ،

ا كثیرا بسبب عدم دقة المعلومات والمعطیات التي تقدمها المؤسسة، والتي عادة ما تكون ناقصة وممكن حساس

قامــة وحــدة إداریــة تابعــة لقســم التخطــیط تعمــل علــى تــوفیر إغیــر متــوفرة نهائیــا، ولهــذا قــد نوصــي بالشــركة إلــى 

لـة التــي هــي محـل الدراســة المتمثلــة فــي لیهــا كالحاإلیهـا عنــد الحاجــة إ أالبیانـات وتخزینهــا والبحــث عنهـا قــد تلجــ

فعـدم الجدیـة فـي دراسـتها وتخطیطهـا قـد یـؤدي ،ترشید وتوجیه الاستثمارات خاصة وأنها عملیة حساسة ومكلفة

الى تبدید المـوارد المالیـة ومـن ثمـة التـأثیر علـى صـمعة ونمـو المؤسسـة، كـذلك نقتـرح الاهتمـام بالبعـد التعلیمـي 

المؤسســة قــد یســهل حــل وتخطــیط أي مشــكلة تتلقــاه المؤسســة هــذا مــن جهــة، ومــن والتــدریبي لمســئولي وظــائف 
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ـــى الطـــرق الیســـاعدجهـــة اخـــرى  ـــة المعتمـــدة عل ـــى اقتـــراح الحلـــول العلمی ـــةالبـــاحثین عل كأســـالیب بحـــوث حدیث

.العملیات

كل ولهذا إن أسلوب البرمجة بالأهداف المبهمة یعتبر من الأسالیب التي یمكن استخدامها في حل المشا

القراریة المتسمة بعدم التأكد والغموض، خاصة في الوقت الراهن الذي یفرض على المؤسسات تغییر مناهج 

وطرق تسییر وظائفها حتى تستطیع التعایش مع الواقع الذي یتمیز بتغیرات فیها نوع من الغموض والإبهام 

ام الأسالیب العلمیة الریاضیة سواء اقتصادیة كانت أو سیاسیة أو بیئیة اجتماعیة، هذا ما جعل استخد

كأسلوب البرمجة بالأهداف المبهمة ضرورة ملحة لتقییم واختیار الاستمارات المناسبة في المؤسسات 

الاقتصادیة لما له قدرة على معالجة المشكلة تلك في ظل العدید من المتغیرات والمعلمات التي تتسم بعدم 

رجة رضاه على النتائج المحصل علیها.التأكد مع ادخال رأي متخذ القرار بتحدید د
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