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المؤسسات)وتقییم أداءإدارة (إتمام مخبر البحث 

:ملخص

زة التنافسیة على زیادة المیمستوى الأداءهدفت الدراسة إلى محاولة قیاس أثر التخطیط الاستراتیجي التسویقي وتحسین 

الإحصائي بالاستعانة التحلیلموظف، بحیث تم استعمال)75(منالدراسة عینة مكونةشملت-سعیدة- لاتالاتصا في قطاع

) لدراسة مختلف AMOS.V.20بالمعادلات الهیكلیة باستخدام (النموذجة)، بالإضافة إلى برنامج SPSS.V.20ببرنامج (

العلاقات بین المتغیرات المقترحة.

كان أهمها:جملة من النتائج إلى الدراسةخلصت

التخطیط الاستراتیجي التسویقي على المیزة التنافسیة.أثر الدور الفعال لمستوى الأداء كوسیط في تعزیز -

.التخطیط الاستراتیجي التسویقي، الأداء، المیزة التنافسیة:الكلمات المفتاحیة

Abstract:
This research work aims to try to measure the impact of strategic marketing planning and

improve the performance level to increase the competitive advantage at the telecommunications

sector - Saida- the study is based on statistical analysis by means of (SPSS.V.20) program, applied

on a sample including (75) employee, furthermore to relationships between different proposed

variables, are described using structural modeling program, and simulated through the software

(AMOS.V.20).

This work lead to a number of results, among which we cite the most important:

The essential role of performance as a mediator in improving the impact of the marketing

strategic planning, so to have a positive influence on competitive advantage.

Key words: marketing strategic planning, performance, competitive advantage.
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مقدمة:ال

أدى إلى  مما،على الأسواقنفتاحالالعل أهمها ومتسارعة،یشهد الوضع الراهن تحولات وتغیرات كثیرة 

هذه  لوفي ظلبقاء. وا ،والنمو، الاستمرارتصادم المؤسسات في الظفر بحصة سوقیة تمكنها من تنافس و 

یأتي التخطیط و  ،والخبرة الماضیةعلى التنبؤ التقلیدیة المعتمدةوأسالیب التخطیطالظروف لم تعد تصلح نظم 

وذلك ر به، الصحیح الذي یجب أن تسیالاتجاهوتجدد لهاتوجه المنظمات التسویقي كبوصلة التي الاستراتیجي

على ربط الوظیفة التسویقیة بالبیئة الخارجیة بكل متغیراتها.لقدرته

رص التسویقیة التي تبدأ بتحلیل الفطویلة الأجلالتسویقي یعبر عن تلك الخطة التخطیط الاستراتیجيإن 

ذلك و كما أنه یتمحور حول ثلاث عملیات المتاحة.للمواردالخطة و فقا والأهداف ومنه إعدادوتحدید الغایات

رغبات و السوق الكلي إلى أسواق جزئیة تستطیع خدمتها بكفاءة وفعالیة، مما یسمح لها بإشباع حاجات بتجزئة

، مما الذهنيو التموضع المكاني والقیام بعملیةبمزیج تسویقي ملائم هذا الجزء فاستهدابعملیة المستهلكین

تنافسیة مستدامة.واكتسابها لمیزة أداءهایسمح للمنظمات من رفع 

I-المنهجي للبحث: الإطار

:البحثمشكلة-1

:التاليالرئیسيبالتساؤلالدراسةمشكلةبلورةیمكنفإنهسبق،ما على بناء

ي مؤسسات ف زیادة المیزة التنافسیةعلى  مستوى الأداءالتسویقي وتحسینالتخطیط الاستراتیجي أثر ما

  ؟تالاتصالا

 :وهي عنها،الإجابة إلى الدراسةتسعىالتيالتساؤلاتمنمجموعةالسؤال هذا عن یتفرع

بالتخطیط الاستراتیجي التسویقي؟ المقصودما-

  ؟والمیزة التنافسیةالمقصود بإدارة الأداء ما-

 ؟والمیزة التنافسیةومستوى الأداءالتخطیط الاستراتیجي التسویقيهي طبیعة العلاقة بینما-

:البحث أهداف-2

 :إلى الدراسة هذه تهدف
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مؤسسات الاتصال.التسویقي على المیزة التنافسیة في التخطیط الاستراتیجيدراسة أثر -

مؤسسات الاتصال.أثر مستوى الأداء على المیزة التنافسیة في اختبار-

مؤسسات الاتصال.التسویقي على مستوى الأداء في التخطیط الاستراتیجيتحدید أثر -

لمیزة التنافسیة ا التسویقي علىالتخطیط الاستراتیجيدراسة دور مستوى الأداء كمتغیر وسیط في تعزیز أثر -

مؤسسات الاتصال.في 

البحث:أهمیة-3

خصوصا قطاعالمؤسسات الجزائریة و تسعى هذه الدراسة إلى محاولة تحسیس متخذي القرار في 

 عالة فيواعتباره أداة فالتسویقيلتخــــــــــــــــــطیط الاســــــــتراتیجي وضوع اــــــــــــلمبضرورة إعطاء أهمیة الاتصالات 

وهذا ما ،الأداء في تعزیز هذا الأثرمن مستوى الرفع  یأخذهو الدور الذي  ،تحقیق میزة تنافسیة مستدامة

خصوصا ،زبائنها و تحركات منافسیهااحتیاجاتالتعرف على رغبات و من  تالاتصالامؤسساتیتطلب من

وما التسویقيبالتوجه و  نافسي الشدیدالجزائري على مسار اقتصاد السوق الذي یتمیز بالجو التوأن الاقتصاد

.والتنبؤ برغباته واحتیاجاتهیتطلبه من تبني لفلسفة التركیز على العمیل

البحث: اتفرضی-4

استنادا إلى مشكلة الدراسة تمت صیاغة الفرضیات التالیة:

للتخطیط الاستراتیجي التسویقي على المیزة التنافسیة.إحصائیة  دلالة ذو أثریوجد-

الاستراتیجي التسویقي على مستوى الأداء.للتخطیطإحصائیة  دلالة ذو أثریوجد-

لمستوى الأداء على المیزة التنافسیة.إحصائیة  دلالة ذو أثریوجد-

للتخطیط الاستراتیجي التسویقي على المیزة التنافسیة بوجود متغیر مستوى إحصائیة  دلالة ذو أثریوجد-

الأداء كمتغیر وسیط.

الدراسة:نموذج-5
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II- والدراسات السابقةالنظري الإطار:

سائل تسویقیةو تسویقیة على عدة استراتیجیةتعتمد المؤسسة في وضع  :يالتخطیط الاستراتیجي التسویق-1

نجد یدة فاهیم عدمبومرور التسویقوجهات النظرلاختلافمختلفة بغرض تحقیق الأهداف المسطرة. ونظرا 

حیث عرفها بأنها" السیرورة التي تحتوي على تحلیل الفرص الموجودة 1تعریفعدة تعاریف متباینة نذكر أهمها

."ونظام الرقابة، التموضع، مخططات العمل واختبار الهدففي السوق 

فرص السوقیة تبدأ بتحلیل الالتسویقیة التيالاستراتیجیةیجرنا إلى تحدید خطوات إعداد وهذا التعریف

عملیة الرقابة بعدمخططات العمل مع وجود نظام وذلك بإعدادمنها ثم القیام بالتموضع بها واختیار الأفضل

التسویقیة. الاستراتیجیةتنفیذ 

یقصد بالأداء درجة النجاح التي تحققها المؤسسة في ):الاستراتیجي الأداء( الاستراتیجیة و الأداء إدارة -2

بأنه "درجة بلوغ الفرد أو الفریق او المنظمة للأهداف المخططة إنجاز الأهداف المحددة مسبقا، كما یعرف 

حسب هذا التعریف نجد أن الأداء یعني تأدیة و القیام بعمل و جهد أو نشاط من طرف فرد ، "2بكفاءة و فاعلیة

أو فریق أو مؤسسة من أجل تحقیق هدف معین، كما نجد أن هذا التعریف یربط الأداء بالكفاءة والفاعلیة، و 

لواقع أن جل الدراسات تحاول ربط الأداء بالفاعلیة و الكفاءة سواء على المستوى الاستراتیجي أو التكتیكي أو ا

 عن والوقت المحتوىحیثمنتمامًامتداخلةتكون أن یجب الأداء وإدارةالاستراتیجیةعملیات إن.3التشغیلي

المنظمة أهداف معینسجم الذي والتغییرالتعلیموإحداثالفردیة، الأهداف تنظیم في الأداء إدارة مساهمةطریق

.الأعمالوحدة أو

فشل أو نجاحجوهرالمنافسةتعتبر(Porter,1986-1990)  هاب امـــق التي هودـالجحسب :التنافسیةالمیزة-3

ومساندربحيموقعتأسیس إلى دفتهالتيالتنافسیةالمیزة عن البحث هي المنافسةاستراتیجیةوإن،المنظمة

والمیزة الأداء بینالمترابطة العلاقة لترجمةالجهود بدایة هذه وكانت، 4الصناعة في المنافسةضغوطلمواجهة

,lynch(5وذهب تنافسیة،لمیزةالمنظمةتحقیق إلى یؤديالمتمیز الأداء إن حیثالتنافسیة حد إلى)2000

.التنافسیةالمیزة هي الاستراتیجیة الإدارة اعتبار

تقدیم منتوجات أو خدمة للزبون بشكل أفضل من المنافسین  إلى التنافسیةالمیزةتشیرالمعنىحیثومن

مصدربمثابةمنهاكلمجموعاتخمسة إلى الأسبقیات هذه الباحثینصنفوقد  .6ولمدة طویلة من الزمن

:7وهي التنافسيللمیزة
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للحصـــــولالمنظمةتقدمهاالتيالوظیفة أو للمنتجالجید والأداء بالمواصـــــفاتوتتمثلQualitéالنوعیة: -

.والإنتاجالتصمیملعملیاتعالیةنوعیة على

،والإعداد یئةالته في السرعةخلالمنالمطلوبینوالزمانالمكان في الإنتاجتوفیر أي Délivreالتسلیم: -

.أسرعتسلیم ووقت المحدد الوقت في التسلیم

.الحجمومرونةالاستجابة على والقدرة الطلب تكییف أي: Flexibilityالمرونة-

العمل كلفة وتتضمن،المنافسینمعومقارنتهاممكنة كلفة بأقلالمنتجاتوتقدیمإنتاجوتعنيCost:الكلفة-

المباشرةغیروالمصاریفوالمواد

تطورتحقیق وهو اصرة،ـــــــــــــــــــالمعالأدبیاتألیهاأشارتالتيالخامسةالأسبقیةتعد:Innovationالإبداع -

توزیع أو لإنتاججدیدةطرائقإیجاد أو المســـــتعملة،والتكنولوجیاالإنتاج في الإبداعیحققبماخلاقوعمل

.حالیاقائم هو عمایختلفبشكلالمنتجات

الدراسات السابقة:-4

Chapmanدراسة - & Hyland)2000والتحسیناتالاستراتیجیة":بعنوانأسترالیا في سدني) بمدینة

تطویر طرق بعضفحصالدراسة هذه هدفت "الأسترالیةوالمتوسطةالصغیرةالمصانع في المستمرة

باستراتیجیاتهاتطورهاعملیاتوالمتوسطةالصغیرةالصناعاتربطتوتحلیل كیفالصناعیة،الاستراتیجیة

.والاستراتیجیةالمستمرةالتحسیناتالعلاقة بینلرصد

:التاليعلى النحووصفهاتم،للاستراتیجیةتنظیمیة طرق ثلاثتعریف إلى الدراسة هذه توصلت

.محددةبقیمالهیكلمراقبةالتنظیمي، والهیكلبالمراقبةنسبیاً المقید، مقیدغیرالاستراتیجيالتطویر

التنافسیةالمیزة على المنافسةواستراتیجیاتالاستراتیجیةالعواملأثر:بعنوان(2003)عثماندراسة-

الأردن،  في الدوائیةالصناعات واقع على الضوءتسلیط إلى الدراسة هذه هدفتالأردنیة. الأدویةأنتاجلشركات

لشركاتمیزة تنافسیةخلقشأنهامنالتيالتنافسیةتراتیجیاتــــــوالاسراتیجیةتالاسالعوامل أهم على والتعرف

العواملطبعة على وكذلك التعرفالشركات،تلك في المدیریننظروجهتمنالمحلیةالأدویةأنتاج

التنافسیةالاستراتیجیاتبین العلاقة طبیعةوالتعرف علىجهةمنالشركاتلتلكالتنافسیةوالمیزةالاستراتیجیة

.أخرىجهةمن لها التنافسیةوالمیزة
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فاعلیة الإدارةزیادةالاستراتیجي فيالتخطیط دور" بعنوان(2008)محمودسلیممازنالدیننوردراسة-

فلسطین.غزة،التربیة،كلیةماجستیررسالة،"غزة بمحافظاتالمدرسیة

الإدارة المدرسیةفاعلیةزیادة في الاستراتیجي للمدرسةالتخطیط دور بأهمیة أقروا المستجیبین أن النتائج أظهرت

%نسبي.بوزن 85.26

المؤسسي، دراسة الأداء جودة في الاستراتیجيالتخطیط دوربعنوان: "(2011) على إیادالدجنيدراسة -

دمشق.رسالة دكتوراه في التربیة، جامعة،"الفلسطینیةالنظامیةالجامعات في تحلیلیةوصفیة

الاستراتیجي ومعیارالتخطیط دور مستوىبین علاقة وجود:أهمهاكان نتائج  عدة إلىالدراسة خلصت

.الأداء المؤسسيأبعاد جودةكأحد والأهداف والرسالةالفلسفة

III-:الإطار التطبیقي للدراسة

یث حسعیدة،في ولایة متعاملي الهاتف النقالموظفي مجتمع الدراسة جمیع شملالدراسة:مجتمع وعینة -1

البحث علیهم في مكان تقدیم الخدمة، مع ، وتم توزیع استمارة موظف)75(مكونة منتم الاعتماد على عینة 

.شرح الهدف من الدراسة

على  احتوتحیثالدراسة،مجتمعمنالبیاناتجمع في رئیسة كأداة الاستبانةاستخدامتم:الدراسة أداة-2

قسمین وذلك على النحو التالي:

 فقرات )05(منویتكونالدراسةعینة لأفراد الشخصیةبالبیاناتتتعلقعامةأسئلةمنیتكون:الأولالقسم

سنوات الخبرة).المؤسسة، الوظیفة،العلمي،والمؤهل(الجنس

  :هي رئیسیةمحاورثلاث على موزعة فقرة 12منیتكون:الثانيالقسم

  .فقرات 04منویتكون،التسویقيلتخطیط الاستراتیجي ا :الأولالمحور

 .فقرات 04منویتكون،مستوى الأداء:الثانيالمحور

  .فقرات 04منویتكون،لمیزة التنافسیةا :الثالثالمحور

على الشكل والمتدرج وذلكالخماسي )likertلیكرت (مقیاسباستخدامالعباراتجمیعتم عرض وقد

التالي:
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  الفقرات على الإجابةمقیاس:)1جدول (

التصنیف

غیر 

موافق 

تماما

موافق تماماموافقمحایدغیر موافق

5.00-4.194.20-3.393.40-2.592.60-1.791.80-1الدرجة

من إعداد الباحثینالمصدر: 

Confirmatoryالتوكیديالعامليالتحلیل-3 Factor Analysis) العامليالتحلیلأسلوب): تم استعمال

الفرصةلتوكیديا لعامليا التحلیلیتیح.بنائهیتمالتيالمختلفةللمقاییسالبنائيالصدقمنللتحققلتوكیديا

,Hewitt)سابقةریةـــــــنظ ســــــــــــأسضوء في بنائهایتموالتيواختبارهاللقیاسمعینةنماذجصحةلتحدید et

al., Latentالكامنةالمتغیراتمنیتكون والذي المفترضالنموذجتحدیدفیهالمتبعةالإجراءاتوتتمثل،(2004

Variable) ( أو المقاسةالمتغیرات إلى للمقیاسالمفترضةالأبعادتمثل وهي المقاسةغیرالمتغیرات أو 

 أن یفترضوهنا عام عاملبكلالخاصةالأبعاد أو بعدبكلالخاصة الفقرات تمثلوالتي،التابعةالمتغیرات

)AMOS.V.20(الإحصائيالبرنامج على الأسلوب هذا تطبیق في واعتمد.الكامنةللمتغیراتمؤشراتالعبارات

.دناهجدول أال في مبینهو  كماالتوكیدي لمتغیرات الدراسة العامليالتحلیلتوضیحویمكن

ات الدراسة.لأبعاد المتغیر نتائج التحلیل العاملي التوكیدي):2الجدول (

Estimateالمتغیر/ الفقرة

Q1التخطیط الاستراتیجي التسویقي0.67

Q2الاستراتیجي التسویقيالتخطیط 0.71

Q3التخطیط الاستراتیجي التسویقي0.52

Q4التخطیط الاستراتیجي التسویقي0.47

Q5مستوى الأداء0.39

Q6مستوى الأداء0.67

Q7مستوى الأداء0.63

.0 Q8مستوى الأداء47

Q9المیزة التنافسیة0.34

Q10المیزة التنافسیة0.45

Q11التنافسیةالمیزة 0.58

Q12المیزة التنافسیة0.50

).AMOS.V.20(مخرجات برنامجالمصدر:
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Hair,et(وفقاً لـ al., ) أعلاه تشیر إلى إن جمیعها أكبر من الحدود الدنیا 2فإن نتائج الجدول (، 8)2010

راء التحلیلات صالحة لإجات الدراسة للتحلیل العاملي التوكیدي، وهذا یدل على إن البیانات الخاصة بأبعاد متغیر 

:تيالآ وكما یظهر في الشكل)، Q5،Q9(الإحصائیة الأخرى ماعدا الفقرات 

الدراسة.ات متغیر التحلیل العاملي التوكیدي لأبعاد :)1شكل (

).AMOS.V.20(مخرجات برنامجالمصدر:

معاملباستخدامالاستبانة لفقرات الداخليالاتساقبفحص الأداة ثباتمنالتحققتم:الدراسة أداة ثبات-4

حیثلمحاور الدراسة الثلاثة، ثباتال معاملاتقیمة إلى) 3(الجدولویشیر،الدراسةعینةكرونباج على ألفا

 الفقرات لجمیعالثباتمعاملقیمةبلغتحین في 0.77و 0.71بینتراوحتالّثباتمعاملقیم أنیتضح 

 وكذلكتسفر عنها الدراسة  أن یمكنالتيالنتائج،ثباتإمكانیة على یدلّ مماعالیةالقیم هذه وجمیع،0.81

التي توصلت لها الدراسة.النتائجتعمیمإمكانیة

.للمتغیرات الرئیسةCronbach’s α)(مقیاس:)3جدول (

عدد أسماء المتغیر

الفقرات

)(cronbach’s α

40.77الاستراتیجي التسویقيالتخطیط 

40.71مستوى الأداء

40.72المیزة التنافسیة

120.81جمیع الفقرات

).SPSS.V.20(مخرجات برنامجبالاعتماد على ن یالباحث إعدادمن المصدر:

 رادإجابات أفاتجاه الوصفي هو معرفةإجراء الإحصاءإن الغایة مننتائج الوصفیة للدراسة:التحلیل -5

الاعتماد وجهة نظر أفراد العینة، وذلك بتوى أهمیة الفقرات والمتغیرات منفضلا عن تبیان وتقدیر مسالعینة،
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وسطوحساب المتدرجة إلى غیر موافق تماما كأدنى درجة)، الخماسي (من موافق بشدة كأقصى لكرتعلى سلم 

الحسابي.

أدناه بأن)4رقم ( من الجدولتضح یالتسویقي:اتجاه إجابات أفراد العینة لقیاس التخطیط الاستراتیجي-

) أي بدرجة3.14أفراد العینة بلغ (اتجاه إجاباتتائج ـــنل الحسابي للتخطیط الاستراتیجي التسویقيمتوسطال

). وبالتالي فإن0.804معیاري(العینة. وبانحراف أفراد استجاباتمتوسطاتمن62.8%موافقة كلیة بلغت 

.الخماسيلیكرتوفقا لسلم.وموافقمحایداتجاهإجابات المستجوبین كانت نحو معظم

التخطیط الاستراتیجي التسویقيالعینة لقیاس أفراد إجاباتلاتجاهالوصفي الإحصاءنتائج :)4( رقم جدول

المتوسط العباراتالرقم

الحسابي

الانحراف

المعیاري

اتجاه الموافقة

1
كعنصرالمحیطةوالتهدیداتالفرصعلىالوقوف

.الاستراتیجي التسویقيالتخطیطعملیةجوهري في
3.610.948

موافق

2
التسویقیةاستراتیجیةوخیاراتبدائلتوفرضرورة

مستوى على الحفاظ على مما یعملخطةلكل

.العاليالأداء 

3.111.144
محاید

3
فيالمؤسسة واضحةتتبعهاالتيالسیاساتإن

تنفیذیساعد، ویضمنمماالعاملینجمیع أذهان

أهدافها.

3.070.994
محاید

4
الاستراتیجیة الخططواضعيبینالتواصلضرورة

 واقع منالخططنقل على یعملمما لها والمنفذین

.عالیةبكفاءةعمليواقعنظري إلى

2.771.039
محاید

لمقیاس العامالمعیاريوالانحرافالحسابيالمتوسط

الاستراتیجي التسویقيالتخطیط
3.140.804

.)SPSS.V.20(برنامجمخرجات:المصدر

الحسابي متوسطبأنأدناه )5الجدول رقم (خلالمنتبیناتجاه إجابات أفراد العینة لقیاس مستوى الأداء:-

من58.6%بدرجة موافقة كلیة بلغت ) أي 2.93بلغ (مستوى الاداءاتجاه إجابات أفراد العینة لقیاس نتائج ل

المستجوبین كانت إجابات). وبالتالي فإن معظم0.974(وبانحراف معیاري.العینة أفراد استجاباتمتوسطات

.الخماسي لكرت وفقا لسلمنحو اتجاه محاید
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مستوى الأداءالعینة لقیاس أفراد إجاباتلاتجاهالوصفي الإحصاءنتائج :)5( رقم جدول

المتوسط العباراتالرقم

الحسابي

الانحراف

المعیاري

اتجاه 

الموافقة

محاید2.931.017لأداء.اتقویمبنتائجالمؤسسةقبلمناهتمامیوجد1

محاید2.771.039بالمرونة.المؤسسةفيالأداءتقویمنظامیتسم2

عملتطویرأجلمنالأداءتقییممعاییرمراجعةیتم3

المؤسسة.فيالعاملین

محاید3.060.980

اییرمعحسبالعاملینأداءبتقییمالمؤسسةتقوم4

الوظیفة.

محاید2.991.068

لمقیاس العامالمعیاريوالانحرافالحسابيالمتوسط

مستوى الأداء.

2.930.974

.)SPSS.V.20(برنامج مخرجات:المصدر

نتائجبینت فقد ،المیزة التنافسیةبقیاسیتعلقوفیماالتنافسیة:اتجاه إجابات أفراد العینة لقیاس المیزة -

) أي بدرجة موافقة كلیة بلغت 3.42بلغ (اتجاه إجابات أفراد العینة قدائجـــــنتـط الحـــسابي لمتوس ان التحلیل

إجابات). وبالتالي فإن معظم1.135بانحراف معیاري(العینة و متوســـــــطات استجابات أفرادمن%68.4

الخماسي. لكرت وفقا لسلمومحایدــــــتجوبین كانت نحو اتجاه موافقالمسـ

المیزة التنافسیة.العینة لقیاس أفراد إجاباتلاتجاهالوصفي الإحصاءنتائج :)6( رقم جدول

المتوسط العباراتالرقم

الحسابي

الانحراف

المعیاري

اتجاه 

الموافقة

ب توفیر الخدمات التي یرغتحقیق التمیز من خلال 1

فیها الزبون.

موافق3.581.187

موافق3.531.170التمیز بتوفیر المنتجات لمختلف فئات الزبائن.2

تحقیق التمیز في السرعة لاستجابة لمتطلبات 3

الزبائن.

موافق3.491.157

تحقیق التمیز في حالة العمل في قطاع سوقي 4

محدد.

محاید3.091.025

لمقیاس المیزة العامالمعیاريوالانحرافالحسابيالمتوسط

التنافسیة.

3.421.135

.)SPSS.V.20(برنامجمخرجات:المصدر

:البحثفرضیاتاختبار-6
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:الأولى الفرضیةاختبارنتائج-

1H:للتخطیط الاستراتیجي التسویقي على المیزة التنافسیة.إحصائیة  دلالة ذو أثریوجد

)SEMكلیةــــــــالهی ادلةــــــــــالمعتم استعــــــــمال) نمذجةللبحث، الأولى الفرضیةصحةلاختبار

Structural)Equation Modeling(صائيــــــالإح جـــبرنامـــــــال خدامــــــاستلالـــخنــ) مAMOS.V.20(الخاص

.یةالتخطیط الاستراتیجي التسویقي على المتغیر التابع المیزة التنافسالمتغیر المستقل بینالمباشرالتأثیربقیاس

:الآتي)2(الشكل في موضح هو كما

.التنافسیةوالمیزةبین التخطیط الاستراتیجي التسویقي  للعلاقة والقیاسيالهیكليالنموذج):2(شكل رقم 

.)AMOS.V.20مخرجات برنامج (المصدر: 

الثانیة:الفرضیةاختبارنتائج-

2H:للتخطیط الاستراتیجي التسویقي على مستوى الأداءإحصائیة  دلالة ذو أثریوجد.

)SEMكلیةــــــــالهی ادلةــــــــــالمعتم استعمال) نمذجةللبحث، الأولى الفرضیةصحةلاختبار

Structural)Equation Modeling(صائيـــــــــــالإح جـــــــــبرنامـــــــــــــــال خدامـــــــــــــــاستلالــــــــــــــــــــــخ) منAMOS.V.20(

ستوى مالمتغیر المستقل التخطیط الاستراتیجي التسویقي على المتغیر التابع بینالمباشرالتأثیربقیاسالخاص

:الآتي)3(الشكل في موضح هو كماالاداء، 

  الأداء ومستوىبین التخطیط الاستراتیجي التسویقي  للعلاقة والقیاسيالهیكليالنموذج):3(شكل رقم 
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.)AMOS.V.20مخرجات برنامج (المصدر: 

الثالثة:الفرضیةاختبارنتائج-

3H:للتخطیط الاستراتیجي التسویقي على المیزة التنافسیة.إحصائیة  دلالة ذو أثریوجد

)SEMكلیةــــــــالهی ادلةــــــــــالمعتم استعمال) نمذجةللبحث، الأولى الفرضیةصحةلاختبار

Structural)Equation Modeling(صائيــــالإحبرنامجــــــــال خدامـــاستلالـــخ) منAMOS.V.20(الخاص

موضح هو اكمالمتغیر المستقل مستوى الأداء على المتغیر التابع المیزة التنافسیة، بینالمباشرالتأثیربقیاس

:الآتي)4(الشكل في

.والمیزة التنافسیةبین المستوى الاداء  للعلاقة والقیاسيالهیكلي: النموذج)4(شكل رقم 

.)AMOS.V.20مخرجات برنامج (المصدر: 

 وذلك ،الثلاثالفرضیاتحةـــــــصثبوتالآتي،)6(والجدول أعلاه في الثلاثةالأشكالمعطیاتمنیتضح

 كانوبنفس السیاق من القیمة المعیاریة،  وهو أعلى) 0.9(كلها أكبر من )GFIمؤشر حسن المطابقة (قیم لان

الجذر قیمةكانتكما ) وهو أعلى من القیمة المعیاریة. 0.9(أكبر من)CFIمؤشر حسن المطابقة المقارن (

صغیرة مقارنةوهي قیم)0.08(ات الثلاث أصغر من في الفرضی)RMSEA(التربیعي لمربع الخطأ التقریبي

التوالي، وهذا ما یبین  لىـــــــــع )0.57، 0.22، 0.15( رةــــــــــــــات المباشیر ــــــــــــغت قیمة التأثــــــــــــــبالقیمة المعیاریة. وقد بل

فان زیادة  لذا، سویقيالتــــــیط الاستراتیجي التخطـهنالك تفسیر واضح لمتغیر إنوجود التأثیر بین المتغیرات، أي 

كما أن ،المیزة التنافسیةـــستوى الأداء و یعزز من یرفــع مــــن مـ أن أنهــــمن شهذا الاخیرعلى تفعیلتركیزال
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الإحصائیةوجود علاقة التأثیروان ما یعزز،المیزة التنافسیةیحققالأداء من شأنه كذلك أن سین من مستوى التح

یات الاختبار وقبول الفرضمعنویة نموذجمما یعني،)0.05(أقل من هو ان المتغیرات تمتعت بمستوى معنویة

الثلاث.

)( التخطیط الاستراتیجي التسویقي، الأداء، المیزة التنافسیةللمتغیراتالمباشرة ات التأثیر نتائج اختبار:)7(لجدولا

الفرضیة
مقدار 

التأثیر 
RMSEAGFICFIChi2

مستوى 

P الدلالة
النتیجة

1H0.150.060.9730.98615.3140.00قبول

2H0.220.000.9930.90336.0480.01قبول

3H0.570.040.9560.9018.8240.00قبول

القیم المعیاریة

لأغراض المقارنة 

والقبول

كلما قلت عن 

الواحد الصحیح 

أفضل

0.90

حتى الواحد 

الصحیح

0.90

حتى الواحد 

الصحیح

0.05

فأقل

.)SPSS.V.20(و  )AMOS.V.20(بالاعتماد على مخرجات برنامجيیناعداد الباحثمن المصدر:

الرابعة:الفرضیةاختبارنتائج-

4H:للتخطیط الاستراتیجي التسویقي على المیزة التنافسیة بوجود متغیر إحصائیة  دلالة ذو أثریوجد

مستوى الأداء كمتغیر وسیط.

)SEMكلیةــــــــالهی ادلةــــــــــالمعتم استعمال) نمذجةللبحث، الأولى الفرضیةصحةلاختبار

Structural)Equation Modeling(صائيــــالإحبرنامجـــال خدامــاستلالــخ) منAMOS.V.20(بقیاسالخاص

ة ز التخطیط الاستراتیجي التسویقي على المتغیر التابع المیالمــــــــــــــــتغیر المستقل بینالغیر المــــــــــــــــــــــــــــباشرالتأثیر

:الآتي)5(الشكل في موضح هو كماوسیطتغیر ـــــــــــــــــكمــــود الأداء التنافسیة بوج

متغیر المیزة التنافسیة بوجود الأداء كللعلاقة بین التخطیط الاستراتیجي التسویقي والقیاسي و الهیكليالنموذج:)5(شكل رقم

وسیط.

.)AMOS.V.20مخرجات برنامج (المصدر: 

للمتغیر المستقل المباشر غیر نلاحظ أن قوة التأثیر )5من خلال خریطة المسار الموضحة في الشكل (

عبر المتغیر الوسیط مستوى الأداء حیث  ةالتخطیط الاستراتیجي التسویقي على المتغیر التابع المیزة التنافسی

)، وهي أكبر0.25بلغت( من الذي بلغ مستوى الأداء على للتخطیط الاستراتیجي التسویقي التأثیر المباشر 
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قیمة مؤشر حسن المطابقة (كما أن  .فقط )0.15( GFI المعیاریة، من القیمة وهو أعلى) 0.983(بلغت)

(مؤشر حسن المطابقة المقارن وبنفس السیاق كان CFI ) كما المعیاریة. یمةـــوهو أعلى من الق)0.917)

(قیمة الجذر التربیعي لمربع الخطأ التقریبيكانت RMSEA ) مما لقیمة المعیاریة. ل ابقةــــمطقیمة  هوو  )0.00)

یدعم صحة رابعةال فرضیة والتي أن هناكمفادها تأثیر المیزة التنافسیة على التسویقي للتخطیط الاستراتیجي 

كمتغیر وسیط. الأداءبوجود 

التنافسیة)التخطیط الاستراتیجي التسویقي، الأداء، المیزة (الغیر المباشرة للمتغیرات التأثیرنتائج اختبار):8لجدول(ا

الفرضیة
مقدار التأثیر

الغیر المباشر
RMSEAGFICFIChi2

مستوى الدلالة
Pالنتیجة

4H0.250.000.9830.91716.4020.02قبول

لأغراض القیم المعیاریة

القبولو المقارنة 

كلما قلت عن 

الواحد الصحیح 

أفضل

0.90

حتى الواحد 

الصحیح

0.90

حتى الواحد 

الصحیح

0.05

فأقل

.)SPSS.V.20و () AMOS.V.20(بالاعتماد على مخرجات برنامجيیناعداد الباحثمن المصدر:

IV- الدراسة:نتائج

:یأتيكماجاءتالاستنتاجات،منجملة إلى دراسةال توصل-

دراسة حصلالمحل  اتمؤسسالفي  مستوى تطبیق التخطیط الاستراتیجي التسویقيأن أشارت الدراسة إلى -

.العینة أفراد استجاباتمتوسطاتمن62.8%على درجة موافقة كلیة بلغت 

من58.6%بلغتموافقةدرجةمحل الدراسة على اتالخاصة بمستوى الأداء في مؤسس الفقرات حصلت-

.العینة أفراد متوسطات استجابات

متوسطات استجاباتمن68.4%الدراسة كذلك أن درجة الموافقة على محور المیزة التنافسیة بلغ  تبین-

.العینة أفراد

، مما یؤكد یةالمیزة التنافسو  الأداءعلى كل من لتخطیط الاستراتیجي التسویقي أكدت الدراسة على وجود أثر ل-

التالي رفع من مستوى الأداء وبمن شأنه أن ی،التخطیط الاستراتیجي التسویقيزیادة في تحسین أبعاد الأن 

التعزیز من المیزة التنافسیة.

كمـــتغیر وسیط،  الأداء، بوجود على المیزة التنافسیةالتسویقي یؤثرأن التخطیط الاستراتیجي أكدت النتائج -

أثرتعزیز في دوره كوسیطخلالمنمستوى الأداءیلعبه والواضح الذيالكبیر ومن هنا یمكن استنتاج الدور

المیزة التنافسیة.تحقیق في التخطیط الاستراتیجي التسویقي
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