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)مكتبات، مراكز أرشيف، مراكز البحث العلمي،......الخ( في القرف الواحد والعشروف ،  الوثائقية المؤسساتتواجو : ملخص

 القوانيينمشكلة التعامل مع الكم  الذائل من الدعلومات  بكافة أشكالذا  ومصادرىا التي تتوفر عليها من جهة والزامية الخضوع 
الوطنية   والدولية من جهة أخرى ،  فوجدت نفسها   ا للاشتراك ومسايرة شبكات المعلوماتالشرعية ضمن خطته وضوابط

بحاجة الذ ألية  اتصالية فعالة  متوازنة لتواصل والتفاعل وبناء  تلك العلاقات العامة  ، لزيادة الوعي والدعاية وتعزيز التفاىم ،و 
   الحوكمةالسنً الحسن للوظيفة الدؤسساتية وعدـ تعارضها مع معاينً ، وضماف  جودة الخدمة  ،ضمن قواعد  أخلاقياتبرسسنٌ 

 تأثنً الاتصاؿ  على عامل الحوكمة في الدؤسسات الوثائقية)الدكتبات ومراكز الدعلومات( ؟ الاشكالية.ومن ىنا عالجنا  
 ، الجزائر ..،مراكز الدعلومات.، الدكتبات .، الدؤسسات الوثائقية.،الحوكمة.الاتصاؿ كلمات مفتاحية: 

Abstract: Documentary institutions (libraries, archives, scientific research 

centers, etc.) in the twenty-first century face the problem of dealing with the huge 

amount of information in all its forms and sources that are available to them on 

the one hand, and on the one hand, it is obligatory to submit to the laws and 

regulations of legitimacy within their plan to participate and keep pace. National 

and international information networks, on the other hand, found themselves in 

need of an effective, balanced communication mechanism to communicate, 

interact and build those public relations, to increase awareness, publicity, enhance 

understanding, improve ethics, and ensure service quality, within the rules of good 

functioning of the institutional function and not conflicting with governance 

standards. Here we dealt with the problematic effect of communication on the 

governance factor in documentary institutions (libraries and information centers)  

Keywords: communication, governance, documentary institutions, libraries, 

information centers, Algeria.  
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 مقدمة:  .1
تشهد الساحة العالدية خلاؿ العقدين الداضينٌ تغينًات واسعة وكثنًة في العديد من المجالات )الاقتصادية، 
الاجتماعية، التكنولوجية، السياسية، والإدارية(، لشا كاف لذا الأثر الكبنً في نشاطات منظمات بشكل عاـ ، وىذا 

 الوثائقية )الدكتبات ومراكز الدعلومات(. .في الدفاىيم والوظائف إدارة الدؤسسات ما أدى إلذ إحداث تغينً جدري
فالدكتبات ومراكز الدعلومات تواجو برديات القرف الواحد والعشرينٌ بكل اشكاليتو ومستجدات، ومتطلباتو     

 التغنًات الدولية .والتي فرضتها تطورات الحديثة في تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ ،لدسايرة التكيف مع 
وعليو فقط كاف من الضروري أف يتجو أخصائي الدعلومات بالدؤسسات الوثائقية الاعتماد على شكل جديد    

لتحسنٌ الخدمات التي يقدمها بكافة أشكالذا ومصادرىا الدتنوعة للمستفيدين، فعمل على اعادة النظر في 
 توفنً الدعلومات بسرعة وكفاية وفاعلية أكر   في بذسيد  نشاطاتو  الدقدمة ويسعى الذ البحث عن سبل تؤدي الذ

 أىداؼ الدؤسسة . 
ومن أجل اف برقق الدؤسسة أىدافها، برتاج ىذه الأخنًة إلذ الاتصاؿ كي تكوف حيوية وديناميكية من خلاؿ  

ثمنٌ مهاراتهم ومعارفهم تبني فلسفة إدارية قائمة على التغينً والتجديد الدستمرين في لراؿ تسينً الدوارد البشرية وت
داخل الدؤسسة، والذدؼ من ذلك تنشيط العلاقات العامة لشا يستدعي وجود نظاـ اتصالر شامل ومتكامل موجو 

  .لضو برديد وبرقيق حوكمة الدؤسسات الوثائقية 
تصاؿ التأثنً الدراسة في السؤاؿ الرئيسي كالاتي كيف يدكن  للا  الاشكاليةتم تقديدو يدكن طرح   واعتمادا على ما

 بالدؤسسات الوثائقية)الدكتبات ومراكز الدعلومات( ؟ الحوكمةعلى عامل 
 أىمية الدراسة:

تظهر أهمية الدراسة الذ اظهار أهمية  العملية الاتصالية بالدؤسسات الوثائقية ،وكيف لذا أف تدفع بتطورىا  
الاستدامة و التنمية من خلاؿ تفعيل العلاقات  فيخارطة العالدية للتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ  ضمنواندماجها 

 .  الحوكمةالعامة وفق معاينً 
 أىداف الدراسة :

 تهدؼ الدراسة الذ ما يلي : 
  الدكتبات ومراكز الدعلومات(.تسليط الضوء على ضرورة الاتصاؿ بالدؤسسات الوثائقية( 
 كتبات ومراكز الدعلومات(.اظهار العلاقة بنٌ الاتصاؿ و الحوكمة في الدؤسسات الوثائقية)الد 
  اظهار أهمية الاتصاؿ في خلق  توازف من خلاؿ بروتوكولات الحوكمة في الدؤسسات الوثائقية )الدكتبات

 ومراكز الدعلومات( .
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 :تمهيد    
تعد الدكتبات  ومراكز الدعلومات جزءا لا يتجزأ من كينونة المجتمع الحديث واحدى وسائل استمرارية         
، ولاتصاؿ الدؤسسي ىو السبيل لتحقيق استدامة والتنمية  الدؤسسات باستخداـ أنواع لستلفة و وتطوره ، وديدومت

من الاتصالات ، لذلك سيتعنٌ على الدؤسسات الوثائقية تطوير الاتصالات الخارجية والداخلية لترويج خدماتها 
في تشكيلها ؛ لتكوف قادرة  على التكيف  وتطوير علاقتها العامة وتعزيز صورتها مع لستلف الاطراؼ الدساهمة

التواصل  من خلاؿ ابزاذ القرارات مع الأزمات داخليًا وخارجيًا وخلق  في الدقابل توازف  للمؤسسة الوثائقية من 
 شأنو برقيق الجودة الشاملة وفقا لأسس ومعاينً الحوكمة .

 .المعلومات( )المكتبات ،مراكز الارشيف ،مراكز مفهوم المؤسسات الوثائقية -1
 تعريف المؤسسة: -1-1

الدؤسسة ىي منظمة بذمع أشخاصا ذوي كفاءات متنوعة، تستعمل لبلوغ الأىداؼ مشتركة ولزددة      
 .(05،ص2010)بصاؿ العيفة ،     1  بالاعتماد على تقسيم الوظائف برت قيادة السلطة.

 :(كز المعلومات)المكتبات ،مراكز الارشيف ،مرا مفهوم المؤسسات الوثائقية-1-2
تعتر  الدؤسسات الوثائقية ) الدكتبات ومراكز الدعلومات (على اختلاؼ أنواعها مراكز الحفظ أوعية           

الدعلومات و بززينها بهدؼ بثها للمستفيدين منها. ىذه الدؤسسات أصبحت تعرؼ بالعديد من التسميات ،لعل 
 أبرزىا:

  الدكتباتLibraries. 
  مراكز الأرشيفArchive Centers. 
 مراكز الدعلومات Information Centers2.،(.37،ص2011)وىيبة غرارمي 

 : مفهوم المكتبة-1-2-1
ىي مؤسسةٌ علميةٌ، وثقافيةٌ، وتربويةٌ، واجتماعيةٌ، تضم العديد من الأوعية الدعلوماتية في أي شكل من       

علوماتية الحديثة، وتقدمـ خدماتها لمجتمع الدستفيد من الأشكاؿ)مطبوعات، الكتب، المجلدات ،الر لريات ،الواقع الد
خلاؿ خدمات الاعارة والدراجع والدوريات والتصوير والإحاطة الجارية، والبث الانتقائي للمعلومات ولذا عدة أنواع 

 .(7،ص2011)جهاد لزمد حجاج ،3:مثل

                                           
 

 

 

 



 

 ىواري وىيبة /غوار عفيف
 

350 

تخصصة، الدكتبات الددرسية، الدكتبات الدتنقلة الدكتبات الجامعية، الدكتبات العامة، الدكتبات الوطنية، الدكتبات الد
  Bertrand, Anne –Marie ,2004,p30-59 ))4الدكتبات الالكترونية...الخ.

 مراكز المعلومات: -1-2-2        
              I في ودقيقة يدكن تعريفها بأنها الدؤسسة أو الجهاز الأكثر ايجابية ،تقدـ خدمات الدعلوماتية رفيعة الدستوى

       (.173،ص2008لزمد عوض،)5موضوعات لزددة ودقيقة 
 مراكز الأرشيف: -1-2-3      

تعتر  مراكز الأرشيف أنظمة اعلامية , فهي مكاف لجمع و تسجيل الوثائق  بدختلف مصادرىا  الدنتجة أو              
شيفي أف يقوـ بأرشفة أولية على مستوى المحصل عليها,  يتم فرزىا معالجتها ومن بشة بثها. و عليو لابد على الار 

الدؤسسات الدنتجة لو, ولكن الدلفت للانتباه ىو أف العديد من الدؤسسات تفتقر لوجود مركز أرشيف أولر, مع أنها ملزمة 
 .(82، ص2003لزمد الصلاح، )ثابتي 6بالقياـ بالأرشفة الأولية لوثائقها.

 أىمية المؤسسات الوثائقية: -1-3     
تشكل الدكتبات و مراكز الدعلومات لغاية تقديم الخدمات للمستفيدين جهازاً استعلامياً ببيوغرافيا شاملاً         

لدصادر معلومات مرجعية و ببليوغرافية ، إضافةً إلذ فهارس و بطاقات و مواد أخرى بهدؼ تسهيل وصوؿ 
الدعلومات تقوـ بالدعاية الدنظمة لدصادر  الدستفيدين إلذ مصدر الدعلومات الدطلوب، وكذلك فاف الدكتبات ومراكز

الدعلومات الضرورية للمستفيدين، وىنا يكمن دور الدكتبات و مراكز الدعلومات في تكوين وجهات النظر العلمية 
 (.20،ص2007)ابراىيم نظمي لزسن ،7الدختلفة عند الدستفيد.

 أىداف المؤسسات الوثائقية:-1-4
ئقية  لخدمة المجتمع بتوفنً الدواد الثقافية ،العلمية والدعلومات الحديثة و الدقيقة تهدؼ الدؤسسات الوثا            

للمستفيدين منها في الدؤسسات التابعة لذا ، لترقية حصيلتو الثقافية و برقيق الدتعة أخذة بعنٌ الاعتبار تغنً 
زود الدعلوماتي ،معالجة (،كما أنها تهدؼ  الذ الت20،ص2007) بصاؿ ،يوسف بدير،8حاجتهم الدعلوماتية ،

الدعلومات ،بذهيز الدعلومات ،استرجاع الدعلومات ،ونقل الدعلومات ،تدريب العاملينٌ والدستفيدين في حقل 
 (39،ص2010)وىيبة ،غرارمي،9الدوضوعي 

 المقومات الأساسية للمكتبات ومراكز المعلومات  الحديثة:-1-5   
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ديثة أىدافها ووظائفها على أفضل وجو لابد من توافر بعض الدقومات لكي تتحقق الدكتبات ومراكز الدعلومات الح
 الأساسية ،وىي كلأتي:

لابد على الدوقع أف يكوف مناسب استراتيجيا ومصمم من كل النواحي العلمية والوظيفية لرهزا بأحدث  .1
 تقنيات تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ .

 مع تغنًات الحديثة.موارد بشرية مؤىلا علميا وفنيا وتقنيا للتتفاعل  .2
 توفنً مصادر الدعلومات كما ونوعا وفق أحدث الأساليب العلمية. .3
رقمنو  جل الاعماؿ وتطبيق الادارة الالكترونية بتوفنً أجهزة و الر لريات ،الفهارس الالكترونية ،قواعد  .4

 بيانات ببيليوغرافية تتمشى وتكنولوجيات الدعلومات.
 ات المحلية وعالدية من خلاؿ شبكات الدعلومات.التشبيك مع لستلف القواعد البيان .5
استرجاع الدعلومات ،الاحاطة الجارية ،البث  مثل:أحدث التقنيات لخدمات معلوماتية الحديثة حديثة   .6

 الانتقائي.
 استقطاب عدد أكر  من لرتمع الدستفيدين. .7
 ميزانية مناسبة لتوفنً أحدث التطورات والتغنًات في لراؿ الدعلوماتية. .8
 ة فعالة متناسقة خبنًة في لراؿ تكنولوجيا الدعلومات لتحقيق الجودة الشاملة والتنمية الدستدامة.ادار  .9

أخلاقيات الدهنة بتطبيق مبادىء الحوكمة ) الشفافية ،الانضباط، الدسائلة ،سلطة القانوف، الدسؤولية  .10
)عمر . 10أو لرتمع الدستفيد  الاجتماعية( ،لزرع الثقة وتنمية العلاقات الانسانية للمؤسسة بنٌ الدوظفنٌ

 (.107،ص2008أبضد همشري،

 : )مكتبات ومراكز معلومات(الأعمال الاتصالية بالمؤسسات الوثائقية-1-6
ويقصد بها تلك الأعماؿ التي يتم فيها تبادؿ البيانات و الدعلومات سوآءا كاف ذلك كتابيا وشفهيا ،والتي     

لية الادارية عن طريق عدد من التجهيزات الألية الدتعددة  من الأجهزة تساعد ظهور تقنيتها على تقديم تلك العم
عجلاف بن لزمد )11الاعلاـ و الاتصاؿ اضافة الذ أجهزة نقل البيانات و الدعلومات في صورتها الدادية .

 (.7،ص2020الشهري،
 المطلب الثاني:  مفاىيم عامة حول الاتصال.-2
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و التي تعني  Comminisالكلمة اللاتينية تقة من مش Communicationكلمة الاتصاؿ         
وىو عملية تتم بنٌ طرفينٌ، فهو لا يعني  لررد الاخبار من  Communوبالفرنسية Commonبالإلصليزية

شخص الدرسل أو لررد الاستماع اليو وانما يعني الدشاركة في الأفكار و الدعلومات الدراد نقلها بدعنى وحدة 
 (.7،ص2020)سامية عواج، 12فالفكر.

وسيلة التبادؿ الأفكار و الابذاىات و  على أنو عملية نقل وتبادؿ الدعلومات داخل الدؤسسة ، يعرف الاتصال 
 ( .(13Solange Cormier,2008,p28الديولات للإدارة والدوظفنٌ فهو أداة لتغينً في السلوؾ البشري 

نً، وخلق علاقات عامة في العمل بكل حب لتحقيق هو يسمح بتبادؿ ،البيع ،الشراء، الاستماع للأخرينٌ ،التأثف
 p9-10) (Bruno Ollivier ,2010 ,.  14أىداؼ العامة 

على أنو احتياجات الاتصالات للاقتصادات والمجتمعات الدفتوحة ، سواء من  الاتصال الوظيفييعرؼ د. ولتوف 
ارية. تلعب القواعد دوراً مهمًا ىنا الكفاءة أجل تبادؿ السلع والخدمات أو للتدفقات الاقتصادية أو الدالية أو الإد

 .(Florance Carion, 2010, p193-206)15الدرتبطة بالضرورات أو الدصالح.
الاتصاؿ عملية نقل رسالة من شخص لأخر سواء يتم ذلك من خلاؿ استخداـ ويعرف خضير كاظم حمود 

 (.117،ص2004ضنً كاضم،خ)16سلوؾاللغة أو الاشارات أو الدعاني أو الدفاىيم بغية  التأثنً على ال
أيضا: دراسة نقل الدبادئ والقواننٌ والنظريات التي بركم نقل  الاشارات و الرسائل ....الخ،  ويعرف الاتصال

وأيضا نقل معنى الشيء نفسو للأخرينٌ ،فهو يهتم بالبحث الدعرفة  ومن ثم يساعد على خلقها واستخدامها الا 
 .(34،ص2004)مناؿ ىلاؿ ،17عمل ذلك .أنو يركز أساسا على الوسائل ل

( فاجر في دراستو حوؿ الاتصاؿ الجماعي  والتي Jean baplise)جان بابلز" التي قدمها الاتصالكلمة "
تؤكد على فكرتنٌ مهمتنٌ في الاتصاؿ وهما "التجميع والالتزاـ" "التواصل" التي تعني "الدشاركة" ، لذا نفس أصل  

 (Kabaili hayet,2011,p129) 18ركة الدسؤولةكلمة "عاـ" التي بردد "الدشا
تكنولوجيا الاتصاؿ الذ  بأنها Communication Technology  الاتصال تكنولوجيا وعرفت

التجهيزات و الوسائل التي اكتشفتها أو اخترعتها البشرية  لجمع و انتاج وبث ونقل و استقباؿ وعرض الدعلومات 
 (.16،ص2005بضد لزفوظ،(19الاتصالية بنٌ المجتمعات و الأفراد.
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 :مراكز المعلومات( )مكتبات و أىمية الاتصال بالمؤسسات الوثائقية-2-2
 يدكن تلخيص أهمية الاتصاؿ   فيما يلي :              

 الاعلاـ على كل خدمات والأفكار و الدعلومات و الاحداث للجمهور الدستفيد.الاعلام : (1
 ين وتطوير عن طريق الدعلومات الدتاحة لأفراد المجتمع.أي التدريب، والتزويد، و التكو التعليم:  (2
الراحة والدتعة و التسلية من خلاؿ لستلف النشاطات و الخدمات الدعلوماتية على مستوى  الترفيو: (3

  الدكتبات ومراكز الدعلومات مثل: الدلتقيات، الندوات، الدؤبسرات، الأياـ الدفتوحة، النشاطات الثقافية.
للخدمات التي تقدمها  ولات في وجهات نظر وزرع الثقة مع لرتمع الدستفيداحداث برالاقناع:  (4

 20(.192،ص2009وائل لستار ،اسماعيل ،.) الدؤسسات الوثائقية

 أىداف الاتصال بالمؤسسات الوثائقية:-2-3
( لتحسنٌ يهدؼ الاتصاؿ الذ ترشيد عمليات التبادؿ ونقل الدعلومات بنٌ كياننٌ )أفراد ،لرموعات ،ألات         

     (86-84،ص2014أبضد العيد أبو السعيد،)  21بزاذ القرارات اللازمة .لاصورة الدؤسسة وزيادة العملاء المحتملنٌ 
علي ) 22لجمهور على ما تقوـ بو، بل تشجيع الجميع على الدشاركة في تطويرىا .والاتصاؿ ليس فقط اطلاع (

            (.103،ص2018فرجاني،
   )مكتبات  و مراكز المعلومات(:ل في المؤسسات الوثائقيةوظائف الاتصا-2-4

 تشنً ىذه الوظيفة إلذ الدراسة العامة للغة برت ثلاثة جوانب:     .
 : كل من يستخدـ ىذا النوع من الاتصاؿ يسعى إلذ توصيل نية أو عاطفة أو حالة وعي.التعبير (1
 : يوفر معلومات عن الأحداث، وينقل الدعرفة.التمثيل (2
: يسعى إلذ الإقناع، والتأثنً على الآخرين، ونقل الأوامر. يتجاوز الاتصاؿ التعبنً على الآخرين العمل (3

اللفظي ويستخدـ العديد من الإشارات المحاكية أو الإيدائية، والتقنيات الجديدة والوسائط الجديدة )أجهزة 
  (Bruno joly, 2009,p7) 23الكمبيوتر، والذواتف المحمولة، والرقمية، وما إلذ ذلك(.

 قنوات الاتصال في المؤسسات الوثائقية :  -2-5

                                                                                                                    
. 

 

 

 
 



 

 ىواري وىيبة /غوار عفيف
 

354 

)الكتب الدوسوعات القواميس، الدوريات،  مصادر الدعلومات بأنواعها وبزصصها الوسائل المكتوبة: (1
  الدواد السمعية البصرية وسائل الاعلاـ الدقروءة .الفهارس الدكتوبة الخ(.

شرة بنٌ الدرسل و الدستقبل ،الدقابلات الاعلامية أو التوظيف ،  :التبادلات الحوارية الدبا الوسائل الشفوية (2
 كالحديث الدباشر ،العروض التقديدية المحاضرة ...الخ.

وتشتمل  الحواسب ،قواعد البيانات ،الأنظمة الألية لتسينً الدؤسسات الوثائقية الوسائل الالكترونية:  (3
أبضد عبد لله (24.....الخ(....الداخلية.،الر يد الالكتروني ، الفاكس. الشبكات 

 (.165،ص2005الصباب...وأخروف،

 أنواع الاتصال بالمؤسسات الوثائقية:-2-6
:وىو الاتصاؿ بنٌ الشخص وذاتو من خلاؿ التفكنً وبزمينات واليقظة الذاتية  ويسمح  الاتصال الذاتي (1

 ىذا النوع من الاتصاؿ  أف يأخذ القرارات  بشكل مثالر داخل الدؤسسة .
: يحدث ىذا النوع يوميا داخل الدؤسسة بنٌ الأفراد أو نظامينٌ أو خليط بشري و ألر الشخصي الاتصال (2

 للقياـ بالوظيفة  الادارية  التي خلقة الدؤسساتية  لأجلها.
ىو الاتصاؿ الدوجو للجمهور الدستفيدين لدختلف فئات المجتمع لتعريف  الاتصال الجماىيري: (3

 وعرض خدماتها.بالدؤسسات الوثائقية ولزتوياتها 
استخداـ وسائل وقنوات اتصاؿ لستلفة لتوفنً مناخ فعاؿ للاتصاؿ مع الجمهور مثل:  الاتصال التنظيمي: (4

مواقع الالكتروني الدؤسسة، مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالدكتبة ،الاذاعة والتلفزيوف لتعريف بخدمات 
 .(42-38، ص2019، بد الحافظ، سلامةع )25نشاطاتها الدؤسسة.

 مهارات الاتصال لأخصائي المعلومات بالمؤسسات الوثائقية :-2-7
،والتي بدونها لا يستطيع أف  كفايا )قدرات(يحتاج لأخصائي الدعلومات باعتباره مرسل الذ المجموعة من            

،)ضرار عبد الحم26يحقق اتصالا فعالا وتتلخص الدهارات فيما يلي:  (.29،ص2021يد التوـ

                                           
 
 
 

https://www.google.com/search?tbm=bks&sxsrf=ALeKk028NXxviDoemzKALBxGly_xpkwaKw:1625823271289&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF.%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8+%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9%22&sa=X&ved=2ahUKEwjhu7XU19XxAhU2EWMBHcAqDnsQ9AgwCXoECAsQBQ
https://www.google.com/search?tbm=bks&sxsrf=ALeKk028NXxviDoemzKALBxGly_xpkwaKw:1625823271289&tbm=bks&q=inauthor:%22%D8%AF.%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8+%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A9%22&sa=X&ved=2ahUKEwjhu7XU19XxAhU2EWMBHcAqDnsQ9AgwCXoECAsQBQ
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: الاصغاء الجيد و الانتباه والاىتماـ و التركيز مع الأطراؼ الدختلفة  الدتعاملة  داخليا أو مهارات و الاستماع -1
 خارجيا لزيادة فاعلية الدؤسسة  .

وىو الاىتماـ بدحتوى الحديث من بصل وعبارات ومضمونو ومراعاة الفروؽ الفردية بنٌ  مهارات التحدث: -2
 د و الوقت الدناسب للحديث.الأفرا

تعتر  وسيلة لتعبنً عن النفس ،وابلاغ الآراء ،و الأفكار ،وتوصيل الدعلومات عن طريق مهارات الكتابة : -3
 الخطابات التقارير الدذكرات الفهارس . 

يم مهارات قراءة الأفكار ،التقارير ، واستخداـ مصادر الدعلومات ،برليل الدعلومات ، تقد 27مهارات القراء: -4
، الاطلاع الواسع على شبكات العالدية الانتاجات الفكرية و  (77-71،ص2010)فريد كورتل،الدعلومات

 .(77،ص2014)مليكة وىبي،28العلمية في لراؿ الدكتبات ومراكز الدعلومات  .
 فعالية الاتصال بالمؤسسات الوثائقية :  -2-8

  موعة من السلوكيات الدنطقية ،لتحقيق الاتصاؿلتحقيق فعالية الاتصاؿ داخل الدؤسسة لابد من اتباع لر 
 الانفتاح على وضوح نظاـ الدعلومات برديد الأىداؼ من الاتصاؿ . (1
 مصداقية حجم الدعلومات في العملية الاتصالية. (2
 و مناسبة لتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ . الأمثلاختيار الوسيلة  (3
 للرسالة.تطوير شبكات الدعلومات و الاتصاؿ والتفسنً الجيد  (4
 استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي فالدؤسسات الوثائقية كالتطبيقات الذكية و غنًىا. (5
الاتصاؿ الحقيقي بنٌ لستلف الدستويات الدؤسسة )الوعي ،التبادؿ ،الحرية الاىتماـ بالدعلومة، الاصغاء  (6

 p8-9 ( Bernard Sananés ,2011,).29 الجيد، الاحتراـ الاستماع (

 :)المكتبات ومراكز المعلومات(لية الاتصال بالمؤسسة الوثائقية شروط فاع-2-9
 ولفاعلية الاتصاؿ داخل الدؤسسة لابد من توفنً شروط الاتية:    

 التخطيط  و الاعداد الجيد للاتصاؿ بالدؤسسة . (1
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 توافر الأخصائيوف أكفاء لدوراف العقلاني و الجيد لعملية الاتصالات. (2
 اجاد فن الاتصالات. (3
 على التغذية الدعاكسة .الحصوؿ  (4
 معرفة الظروؼ المحيطة بالدؤسسة وبذنب الوقوع في خطأ عفوي. (5
 الوقت الدناسب للعملية الاتصالية. (6

 (25،صمرجع سابق )سامية عواج، الصراحة و الوضوح و عدـ تلفيق وبرريف الدعلومات. (7

 )المكتبات ومراكز المعلومات(في المؤسسات الوثائقية معوقات تسهم في عدم تفعيل الاتصال -2-10 
:  
 معوقات بسبب أخصائي المعلومات:-2-10-1

 التعاملات البنًوقراطية بالدؤسسات الوثائقية  من ابرز الدعوقات التي تواجو تفعيل الاتصاؿ بداخلها  . -1
عدـ بسكن أخصائي الدعلومات من الدهارات كالوقت، الاستماع، رفع الدعنويات وادارة الحوار ،وجذب  -2

 لانتباه...الخ.ا
 الخوؼ وعدـ الثقة أو التعصب و أخذ موافق غنً ايجابية للمستفيدين. -3

 معوقات بسبب الرسالة الاتصالية:-2-10-2
 غموض الرسالة الاتصالية بسبب اختلاؼ الدستوى الثقافي بنٌ أخصائي الدعلومات و الدستفيدين . -1
 اتاحة الرسالة في أوقات غنً ملائمة . -2
 حات التخصص قد تكوف غنً مفهومو وواضحة للمستفيدين .الضياز الذ الدصطل -3

 معوقات بسبب وسيلة الاتصالية: -2-10-3
 عدـ اختيار وسيلة الاتصاؿ الدناسبة.-1     

 عدـ الاستخداـ الأمثل لقنوات الرسالة .-2     
 معوقات بسبب المستفيد: -2-10-4

 عدـ اتقاف للمهارات الاستماع و الاتصاؿ . -1
 الاجتماعي لمجتمع الدستفيدين. نقص الانتماء -2
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 (.43،ص2017)بضد بن عبد الله القمنًي،30نقص التحصيل العلمي للمعرفة للمستفيد . -3
 المطلب الثالث: الحوكمة في المؤسسات الوثائقية .-3

حظيت الحوكمة بدخولذا ميداف العاـ و خاص باىتماـ الدفكرين في لستلف حقوؿ الدعرفة و التحقيق أىدافها       
كفاءة و فاعلية ضماف لصاح سنً العملية الإدارية. أوجب تطبيق لرموعة أليات و اجراءات و العمليات التي من ل

 خلالذا توجيو الدتطلبات و التحكم بها.
 مفهوم الحوكمة :-3-1

 : للحوكمة  الدؤسسات  Pierre Cabane تعريف
ف من لرموعة  أعضاء الشركة. يجب أف تكوف ىذه الحوكمة في الدقاـ الأوؿ إنشاء بصاعي داخلي يتكو             

المجموعة قادرة على الاقتراب عن كثب على طموحات الشركة و التفكنً في النمو والتحوؿ، من أجل تسينً الحسن 
للموظفنٌ، برتاج الشركة إلذ ىذه الرؤية الجماعية والدشتركة. وبهذا تشكل الحوكمة نقطة انطلاؽ رائعة لأعماؿ داخل 

 (Pierre Cabane, 2019, p41)   . 31ةالدؤسس
 : للحوكمة CIPE تعريف الدركز الدولر للمشروعات الخاصة   

يتم تعريف الحوكمة بشكل عاـ من خلاؿ لرموعة من السياسات والدؤسسات والآليات والدمارسات التي            
يجب أف تكوف لشثلة  -لب الحكم الرشيد يتم على أساسها توجيو ومراقبة الجمعيات. حيث تقع القيادة الفعالة في ق

لأعضائها، وأف تعامل بصيع أعضائها بنزاىة وبزدـ مصالح الدنظمة. إف إنشاء آليات ديدقراطية لاختيار الإدارة العليا 
، وإجراءات صنع القرارات التي تتسم بالشفافية والدساءلة ، والدهاـ الدقسمة للحكم والإدارة في الجمعيات تشكل 

 الرئيسية للحكم الرشيد.   العناصر
: "ىػي النظػاـ الػذي مػن خلالػو يػتم التوجيػػو بأنهـا (38500رقـم ) (ISO/IEC ). عرفهـا أيضـاً معيـار

والرقابػػة علػػى الاسػػتخداـ الحػػالر والدسػػتقبلي لتكنولوجيا الدعلومػػات، ويتضػػمن  تقيػػيم  والتوجيػػو استخداـ 
ت لدعم الدنظمة والرقابة على ىذا الاستخداـ لتحقيق الخطط، ويتضمن أيضا  الاستراتيجية و تكنولوجيا الدعلوما

 32(ISO, 2008).(ISO/IEC 2008)السياسات لاستخداـ تكنولوجيا الدعلومات داخل الدنظمة".
  :على أنها لحوكمةا كما عرفت 

                                           
 .43،ص2،2017تقنيات التعليم ومهارات الاتصاؿ ،دار الروابط للنشر والتوزيع،ط بضد بن عبد الله ،القمنًي، 30

 
31
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و غنً الرسمية ، نتيجة للتفاوض الدستمر بنٌ ىي لرموعة القواعد و العمليات الجماعية ، سواء كانت رسمية أ      
33الجهات الفاعلة ،والتي تعمل على  تنفيذ القرارات و تقاسم الدسؤولية بشكل معنٌ من الأشكاؿ السلطة.

 

(Isabelle Lacroix, 2012, p26) 

 :والحكم الرشيد كما تراه الامم المتحدة ىو ما توافرت فيو الشروط التالية
يتعنٌ أف تتسم الأطر القانونية بالعدالة وأف تطبق دوف بريز، وينطبق  :  Rule of Law  حكم القانوف-1

 .ذلك بصفة خاصة على القواننٌ الحامية لحقوؽ الإنساف
 تستند الشفافية على التدفق الحر للمعلومات، وعلى أف تنفتح الدؤسسات  : Transparency الشفافية-2

شيد بأنو: ىو الغاية الحاصلة من تكاتف جهود كل من الدولة وتعرؼ منظمة الشفافية الدولية الحكم الر  .1
والقطاع الخاص والمجتمع الددني ولستلف الدواطننٌ في مكافحة ظاىرة الفساد، بداية من بصع الدعلومات 
وبرليلها ونشرىا لزيادة الوعي العاـ حوؿ الظاىرة، وخلق آليات بسكن ىذه الأطراؼ من القضاء على 

-الأبعاد-الرشيد-الحكم  eg.org/-https://eipss  ). 34قل التقليص منهاالظاىرة أو على الأ
 (والدتطلبات-والدعاينً

 أىداف الحوكمة بالمؤسسات الوثائقية :-3-2 

 برسنٌ صورة الذىنية للمؤسسة. -1
 ؽ وواجبات .برديد الاطار الحقو  -2
 بث سلوكيات واعتبارات أخلاقية. -3
 توضيح الأدوار و الدسؤوليات لأطراؼ. -4
 الاستقامة لكافة الدوظفنٌ والدستفيدين. -5
 برسنٌ عمل صنع القرار داخل الدؤسسة -6
)طارؽ ,عبد 35توفنً معلومات ووضع أنظمة كفيلة للنهوض بالدؤسسة وتعزيز خدماتها. -7

 (25،ص2005العاؿ,

 ـــــــــــة في المؤسسات الوثائقية  :مبادىء الحوكم-3-3
 تتميز حوكمة الدؤسسات بعدة خصائص يدكن حصرىا في الدخطط التالر:

 اتباع السلوؾ الأخلاقي الدناسب و الصحيح.الانضباط : (1

                                           
 

 
 

https://eipss-eg.org/%20%20الحكم-الرشيد-الأبعاد-والمعايير-والمتطلبات
https://eipss-eg.org/%20%20الحكم-الرشيد-الأبعاد-والمعايير-والمتطلبات
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 الدسؤولية أماـ لستلف الأطراؼ  ذوي الدصلحة في الدؤسسة . المسؤولية: (2

 الإدارة و الإدارة التنفيذية. إمكانية تقييم وتقرير أعماؿ لرلس المساءلة: (3

 التخلي عن  التأثنًات و الضغوطات غنً لازمة للعمل . الاستقلالية: (4

 يجب احتراـ حقوؽ لستلف أصحاب الدصلحة في الدؤسسة. العدالة: (5

 ((55،ص2005مدحت أبو النصر ،)36.الدسؤولية الاجتماعية : النظر الذ الدؤسسة كموطن صالح (6

من التعاملات النزيهة و الدكتملة مع تقديم صورة متوازنة عن حالة أعماؿ بدعنى توافر كل  الشفافية: (7
 (30،ص2014)لزمد البشنً بن عمر،37الدؤسسات لكل ما يحدث. 

 أليات تطبيق الحوكمة في المؤسسات الوثائقية :-3-4
وضماف عمل تستند الحوكمة في تنفيذىا على لرموعة من الأليات التي العمل على برقيق أىدافها            

الدؤسسة بدا يتوافق و أىداؼ الدساهمنٌ أو أصحاب الدصالح ،وقد أثر تنفيذ تلك الأليات  في تطوير الدور الذي 
يلعبو كل من التدقيق الداخلي ومراقبة التسينً ،حيث تتمثل مهمة تلك الأليات في توضيح الرؤية الاستراتيجية 

فرت للحوكمة الأدوات التي برتاجها لضماف الفعالية والدساءلة و ابزاذ التي تننً عملية التسينً يشكل عاـ تاـ اذا تو 
القرارات  الصائبة فمتطلبات تعزيز الافصاح توجب أنشطة الإدارة أكثر قابلية للمساءلة عن القرارات التي 

ء يتخذونها ،وعلى مستوى الاداء الذي ينتج عنها ,فبهذا السبيل يدكن بسهولة برديد مواطن الضعف الأدا
 ومعالجتها وتعزيز مواطن القوة للمؤسسات باختلافاتها وتتجسد لستلف الاليات كما يلي :

 : الأليات التشريعية
و الدقصود منها لرموعة النصوص  العامة و الخاصة  الدنظمة لمجاؿ تسينً و الادارة كل ما يرتبط بترشيد          

  نفاؽ ؼالتعامل مع الوسائل الدادية ،ميزانيات الدخصصة  للإ
  الاليات التنظيمية :

ي ىذا المجاؿ الحيوي ، ويدخل برت طائلة ذلك ميزانية التجهيز وكذا الأمواؿ و الدرتبات و العلاوات التي يتلقاىا 
الكادر البشري  داخل ذات الدؤسسة .وىي عبارة عن أليات الغرض منها  توجيو العملية التسنًية  توجيها قانونيا 

 جية معلومة الدعالد و متوخاة الأىداؼ.وفنيا بطريقة  منه
ويقصد بها التدقيق و الدراقبة من خلاؿ تنظيم رسمي يحمي أعضاء الدؤسسة  وينمي قدراتهم العلمية و          

العملية باستمرار و يصدر الإرشادات و الضوابط الدهنية الكفيلة بالارتقاء بدستوى الدهنة و بدستوى أعضائها ، 
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برديا جديا للجمعيات الدهنية  بحيث الذ أف تضع وتنفذ أليات لشكنة وعملية لدعم  دور التدقيق  وىذا الامر يدثل
الخارجي الدتمثلة في تطوير الدعاينً  الدولية ،تفعيل نظاـ الرقابة على أعماؿ الزملاء ،تفعيل برامج التعليم والتدريب 

 الدهني الدستمر .
  :  أليات فنية وتقنيــــة

الدقصود منها لرموعة  الدهارات و الدؤىلات و الدخرجات الفنية  العلمية التقنية  الواجب توافرىا  في  و           
القياـ بعملية الحوكمة ،كونو حجر الزاوية في العملية  وكونو أيضا حلقة ربط بنٌ الددخلات الفنية و الدخرجات و 

اؼ و الفرضيات و التوقعات و الخيارات التي ترصدىا التي ستتخذ في النهاية صورة تركيبية  ونهاية فعالة للأىد
مسبقا لتخرج في صورتها  النهائية  في شكل بطاقات وقواعد بيانات ومعلومات و توقعات الاستشراؼ لغرض 

 برديد الدسافة الفاصلة  بنٌ أىداؼ الدعرفة و البحث العلمي .
 : أليات المهنية العلميــة

اليب والطرؽ الواجبات و الدسؤوليات  الدلقاة على الدؤسسة ،وىذه الأليات لذا بسثل الوسائل و الأس           
مساهمات  ايجابية في دعم الدور الحكومي الايجابي  للتدقيق  وتفعيل الدساءلة الدهنية وذلك لرفع الكفاءة و زيادة 

 الثقة الأعضاء الدساهمنٌ  مع ىذا النوع من الدؤسسات.
 : أليات سيكولوجيـــة

وىي الاليات  التي تقوـ على التركيز على الجوانب  النفسية و الحسية  للأشخاص  الدنوط بهم القياـ             
بإدارة  وحوكمة العملية  في الدؤسسات الوثائقية ، فلبد من أف يكوف الشخص بإضافة الذ الدؤىل العلمي قادرا 

 ات و مع الجمهور الدستفيد .على بذاوب والتفاعل مع المجاؿ الذي ينشط فيو ومع الدتغنً 
 أخلقة العملية الاتصالية -3-5

الاتصاؿ عملية ديناميكية تعني الدشاركة و الاشتراؾ في تبادؿ الدعلومات و الدشاعر و الابذاىات و الدواقف        
 مل .ويتم ذلك عن طريق الكلاـ ،الكتاب ،الاشارات بنٌ الطرفينٌ  من أجل الوصوؿ الذ ىدؼ معنٌ وتأثنً لزت

واف طابع  الدؤسساتي العاـ والخاص الذي يغلب على نفاذ العملية الاتصالية و استمالة الافراد لصناعة علاقات    
عامة و السنً بها لضو الاشتراؾ الدائم ،يدفعنا الذ الحديث عن جوىر العلاقات العامة من جهة نظر أخلاقية تقوـ 

ارات التي تضمن قدرا من التمييز أو برمل  في طياتها خطابات  على استعماؿ الدؤسسات العامة للوسائل و الخي
 كراىية أو عنصرية الداسة بشرؼ الوظيفة و العملية الاتصالية بشكل عاـ .
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لذلك لصد بأف أغلب التشريعات داخل الدوؿ الدعاصرة تتدخل لحث الادارة على استعماؿ الأدوات الر يئة و الدمكن 
ل أخلاقي و انساني ومشروع ،بل وبذر  الدؤسسات بصناعة ميثاؽ شرؼ يتوافق و اتاحتها للجمهور و اثارتو بشك

 (.11-10ص،2019)غوار عفيف،38الدمارسات الحسنة و اخضاعها لأليات الرقابة و الضبط في كل الأحواؿ.
 الخاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة:

خارج مسار اشتراؾ الفرد و الدؤسسة في خلق نوع جديد من  اف الحديث عن جوىر العملية الاتصالية         
التكاملية أصبح الأف مسألة قد بذاوزتها  أغلب الدشاريع الاتصالية الدعاصرة ،كوف ذلك ليس من باب التحديد 

رقمي  العلاقات العامة بزيها التكنولوجي و ال–النظري بل لو من الاهمية ما يجعل من ''الثنائية الجديدة '' الاتصاؿ 
انشغالا عالديا ووطنيا يفرض على الدؤسسات الذ جانب تقديم بدائل للجمهور لزالة السنً جنبا الذ جنب معو في 
تقديم خيارات متعددة ترقى الذ ''الذوؽ العاـ وبرقق نوعا من الاغتراب  التلقائي الذي يستطيع من خلاؿ 

ألوفة الكلاسيكية و التي تقوـ على الاتصاؿ الجسدي الدؤسسات استيعاب نفس الجمهور بشكل بعيد عن النمطية الد
بالانتقاؿ الحقيقي الذ منح الافراد الخيارات متعددة وبسكينهم من الاشباع الجواري بأقل التكاليف من جهة وربح 

طة الوقت و الدساواة بنٌ الدنتفعنٌ أماـ الاستفادة الالزامية من ايجابيات الاتصاؿ وجعل العلاقة العامة أكثر بسا
خدمة الأرشيف( ىي  -خدمة التوثيق، الدستودع -لدؤسسات الوثائقية )الدكتبة، مركز وفهما و أخلقة وديناميكية ،فا

ركائز أساسية لدعم التنمية في الدولة. و لأنها تسمح للأمة بتقييم بصيع قطاعات الحياة الوطنية، لا يزاؿ من غنً 
 الاتصالية الجيدة ودلرها  برت  أطر الحوكمة الرشيدة . خلاؿ العمليةالدمكن بناء ىذه الركائز الا من 

 نتائج الدراسة :
اجابي أكثر منو سلبي على  تأثنًوقد تلخصت النتائج الدراسة أف العملية الاتصالية داخل الدؤسسات الوثائقية ذات  

 الحوكمة  الدؤسسة من خلاؿ :
 والدعلومات. لتبادؿ الأفكارمشاركة يعزز الاتصاؿ الحوكمة من خلاؿ خلق  -1
 من خلاؿ تضييق التعامل بنٌ لستلف أطراؼ الدؤسسة. الاجتماعيةيكسر العزلة   -2
 من خلاؿ الاتصاؿ الجيد وفعاؿ بكل أمانة. والمصداقيةالصدؽ   -3
 من خلاؿ تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ الدتاحة على الخط الدباشر  . الشفافية  -4
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ع الاحتياجات بتوفنً  مصادر الدعلومات الدتنوعة للاتصاؿ من خلاؿ اشبا  المسؤولية الاجتماعية -5
. 

العمليات في  سنًعلى  الرقابةالاتصاؿ داخلي الدتواصل للمكتبات ومراكز الدعلومات يخلق  -6
 ..الخ.التقارير، الأداء، التدريب، التكوين.الدؤسسة عن طريق 

 للأفراد الدؤسسة. العلاقات العامةمن خلاؿ تقوية  الحوكمةيعزز الاتصاؿ  -7
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