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 : لخصم

يرتكز مبدأ الجودة في المجاؿ التًبوي على الاستثمار في كل الطاقات والدوارد في القطاع التًبوي، لتحقيق 
أىدافو من جهة وتلبية احتياجات الدستفيدين من جهة أخرى، ويهدؼ بحثنا لإبراز الحاجة إلذ تطبيق نظاـ 

 ومماف الجودة في مسسسات  التعليم الجودة، والبحث عن السبل التي تسهم في تحقيق التقييم الذاتي
مكونات احد اىم العالر، وكما ىو متعارؼ عليو فالتقييم الذاتي يساىم في عملية التحستُ الدستمر لكونو 

من أجل تطوير  ،العمل التًبوي الذادؼ، وكنوع من التغذية الراجعة التي تساىم في ومع القرارات الدختلفة
ادارة الجودة بالتالر ومراقبة ستَ تنفيذىا والتحقق من فعاليتها و  ط البرامجالأداء وكذلك الدساهمة في تخطي
النظر في اعتماد أي من  لد يكن لدى الدسسسة مصادر أدلة كافية، فلا يدكنالشاملة للمسسسة ككل، وما 

ة فإف الحرص على تطبيق نظاـ مماف الجود لذا وبالتالر عدـ بلوغ الأىداؼ الدسطرة للمسسسة، ،برالرها
يسدي بالدسسسة التعليمية إلذ التميز في خدمتها التعليمية والبحثية، وفي خدمة المجتمع فتكوف لسرجاتها 

 متميزة ومتلائمة مع متطلبات السوؽ المحلي والدولر.

                                         
 الدسلف الدرسل  
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 .الجودة الشاملة، التقييم الذاتي، التقييم الخارجي، مماف الجودة، التعليم العالركلمات مفتاحية: 
Abstract: 

 The Principe of quality in the educational field is based on investing in all 

energies and resources in the educational sector, to first achieve its goals on 

the other hand to meet the needs of target audience, our research aims to 

highlight the need to implement the quality system and to hook for research 

methods that contribute to achieving self-evaluation and quality assurance 

in higher education institutions. As it's well known, institutional self-

evaluation contributes to the process of continuous improvement because it 

is an essential component of the purposeful educational work, and a kind of 

feedback that contributes to setting various decisions in order to develop 

performance as well as contributing to program planning, monitoring the 

progress of their execution and verifying their effectiveness, and thus total 

quality management for the organization, Unless the institution has 

sufficient sources of evidence, it is not possible to consider the adoption of 

any of its programs and consequently not achieving the established 

objectives of the institution. Therefore, the keenness to implement the 

quality assurance system leads the educational institution to excel in its 

educational and research service, and in the service of society, in the way 

that its outputs are distinguished and compatible with local and 

international market requirements. 

Keywords: total quality, self-evaluation, external evaluation, quality 

assurance, higher education. 
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 مقدمة: -1
تعد الجودة أحد الدداخل الحديثة والدعاصرة التي تلعب دورا حيويا ومتميزا في مساعدة الدنظمات على     

اختلاؼ مهامها وتنظيماتها البشرية، حيث تساعدىا على البقاء والدنافسة في بيئة تتصف بأنها شديدة 
تكاملة من أدوات ووسائل ومعايتَ التعقيد، وسريعة التغيتَ والتحوؿ، وذلك من خلاؿ منهجية فكرية م

وصولا إلذ التقنيات، بحيث يسودىا ثقافة التميز ومبدأ التحستُ الدستمر، ورغبة في إرماء جميع الأطراؼ، 
 وسعيا لتحقيق الأىداؼ على الددى القصتَ والبعيد.

ات المجتمع كافة، كما يعد التعليم العالر من أىم ميادين الحياة التي تستأثر الجودة فيو باىتماـ قطاع   
وذلك بسبب العلاقة بتُ جودة التعليم العالر والنمو المجتمعي بصفة عامة، والنمو الاقتصادي بصفة 

 خاصة.
من ىذا الدنطلق زاد اىتماـ جامعات الدوؿ العربية عامة والجزائرية بصفة خاصة، بتبتٍ نظاـ الجودة    

 التميز والاستمرار لتحستُ لسرجات التعليم.الشاملة ومعايتَىا، بغية الرفع من مستوى الأداء و 
( على أهمية التعليم الجامعي، وأنو من أىم ركائز التنمية والتقدـ، فإنو لا بد من 2003يسكد الزواوي )   

العناية بو وبعناصره من إدارة وطلاب وأساتذة ومناىج، بحيث تنتهي إلذ سد حاجيات المجتمع، بل إف 
بر مقياسا لتقدـ المجتمعات وتبصرىا في كيفية إعداد القوى البشرية كماً ونوعا. تطوير التعليم الجامعي يعت

 (.168: ص2003)الزواوي، 
عليو فالجودة في التعليم العالر تعتٍ إتقاف أداء كافة عناصر نظاـ الخدمة التعليمية، من أولذ       

 مدخلاتها، مرورا بجميع عملياتها، حتى لسرجاتها النهائية.
 البحث: اليةإشك     

لقد عرؼ لزيط مسسسات التعليم العالر منذ أزيد من عقد من الزمن تحولات جد عميقة، وىذا ما  
جعلها تواجو مشكلة كبتَة تتمثل في البحث عن السبل التي تسمح لذا بتحستُ قدرتها على الدنافسة، 

"لا تدلك الجزائر لا ىيئة (: 2009ويثبت ىذا القوؿ ما جاء في تقرير منظمة الأمم الدتحدة للتًبية )
لضماف الجودة ولا إجراءات اعتماد بعض عمليات مماف الجودة خلاؿ تحويل النظاـ التعليمي إلذ نظاـ 

LMD  ،الأوروبي، لكن ما من وثائق منشورة أو تقارير تدعم ىذه الحجة. ) الدستدر الإقليمي العربي
 (. 517: ص2009
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فبالرغم من  ،تلك السبل، وذلك من خلاؿ تطبيق معايتَ الجودة وعليو، فإف تحقيق الجودة ىي إحدى     
الزيادة الذائلة في عدد مسسسات التعليم العالر وكذلك عدد الطلبة، إلا أف التعليم لد يرؽَ إلذ الدستوى 

 الدطلوب.
من  لقد أدركت السلطات الجزائرية مرورة وحتمية تطبيق نظاـ مماف الجودة في التعليم العالر بنوع      

التي قامت على فلسفة التقييم الدستمر والجودة،  (LMD) 2004التػأخر، من خلاؿ القياـ بإصلاحات 
 والتي تهدؼ إلذ تحستُ نوعية التعليم ومماف جودة التكوين.

( بعنواف: 2008نظمت وزارة التعليم العالر بهذا الصدد عديد الدستدرات، أولذا في ماي ) حيث     
"، والدستدر الدولر حوؿ الجودة في التعليم  (LMD)بعد أربع سنوات من تطبيق نظاـ "الحوصلة الدرحلية 
( بعنواف: "مماف الجودة في التعليم بتُ الواقع والدتطلبات"، شارؾ فيو عدد من 2008العالر في جواف )

طبيق نظاـ مماف الخبراء من البنك الدولر، اليونسكو، الاتحاد الأوروبي والبلداف الدغاربية، وأوصى بضرورة ت
الجودة في مسسسات التعليم العالر، وكإمكانية لتطبيق مماف الجودة في الدسسسات الجامعية الجزائرية، نظم 

(، وبدعم من خبراء دوليتُ تم ترسيم عمل فرقة لتطبيق 2008مستدر دولر حوؿ مماف الجودة في جواف )
، ليتم بعدىا اعتماد CIAQES 2010ي ما 31مماف الجودة في التعليم العالر والبحث العلمي يوـ 

أدوات ووسائل على مستوى الدسسسات سميت "خلايا مماف الجودة"، كلفت بالدساهمة في بناء وتطوير 
 (.100: ص2016ىذا النظاـ على مستوى كل مسسسة . )بن ختَة، بو خلوة، 

ع التعليم العالر، يرى أف لكن الدتأمل للواقع الحالر ومن خلاؿ عديد الدراسات التي أجريت في قطا      
مسسسات التعليم العالر لا تزاؿ تلقى انتقادات عدة؛ باعتبارىا لا تزاؿ دوف غتَىا من الدوؿ الدتقدمة، ولا 
ترقى إلذ الدستوى العالدي، وأف ىناؾ علامات استفهاـ كبتَة حوؿ جودة وكفاءة الدورد البشري الذي تخرجو 

ؿ الكمي والنوعي والوظيفي للبلداف الدتطورة، والتي تحولت من مسسسات التعليم العالر، مقابل التحو 
 مسسسات نقل الدعرفة العلمية إلذ مسسسات صنع الدعرفة العلمية.

معظم ىذه الدسسسات تواجو معوقات كثتَة في تحقيق مماف الجودة، إما خلاؿ الفعل التعليمي أو        
، الجانب الدادي والتقتٍ والتكنولوجي، وعدـ ملائمة بعد التخرج، ومعوقات أخرى ترتبط بالجانب السياسي

 البرامج الأكاديدية مع متطلبات سوؽ العمل.
(، وأبو فارة 2000من الدراسات التي اىتمت بمعوقات تحقيق مماف الجودة نذكر دراسات عشيبة )    

يكل التنظيمي (، وقد أشارت كل منها إلذ أف من أبرز ىذه الدعوقات ىو الخلل في الذ2006( و)2004)
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وغياب التنسيق بتُ الأفراد، وميل بعض القيادات الجامعية إلذ لشارسة التسلط والاندفاع، وأيضا عدـ توفر 
بيانات متكاملة عن لرالات العمل، وغموض القوانتُ، وكذلك قصور العلاقات بتُ الجامعات والمجتمع، 

عدـ لشارسة رقابة فاعلة، كل ىذه الدعوقات ومعف التمويل، وعدـ إعداد الخطط الإستًاتيجية الشاملة، و 
جعلت الدسسسات الجامعية تسسس على قاعدة التكوين النظري البعيد عن حاجات المجتمع والتنمية، 

 وطغياف الكم على الكيف، وتعاظم أعداد الطلبة في غياب الإمكانيات وشح الدوارد ولزسوبية التموين.
ات ىي إما مقطوعة أو معيفة، وىذا ناتج عن سياسة القبوؿ فالعلاقة بتُ عالد الأعماؿ والجامع    

العشوائية في الجامعات التي لا تأخذ بعتُ الاعتبار احتياجات السوؽ، لشا أدى إلذ تضخم أعداد الجامعيتُ 
(، خاصة إذا عرفنا أنو لد ترحم التصنيفات 52:ص 2009العاطلتُ عن العمل )عن ـ. الأمم الدتحدة،

الجزائرية، لا من حيث نوعية التعليم ولا حتى من حيث التطورات والإصلاحات، رغم  العالدية الجامعات
الإمكانيات الدادية الذائلة التي وفرتها السلطات العمومية، فأكبر ثلاث تصنيفات عالدية منها تصنيف 

ئرية واحدة شنغهاي" و "ذاي أوس" الذي تنشره لرلة التايدز الأمريكية لد تدرج ولا جامعة جزا -"جايونونج
، جامعة مستغالز: 3509جامعة الأولذ عالديا، فقد احتلت جامعة تلمساف الرتبة  500ممن ترتيب الػ 

، في حتُ احتلت جامعة الددية 9009، الددرسة الوطنية العليا للإحصاء والإقتصاد التطبيقي: 3726
سسسات الجامعية العربية، ولا . وعموما فإف الدسسسات الجامعية الجزائرية لد ترؽ في سلم الد8158رتبة 

عربيا. )رابح، حميدوش،  27إفريقيا والدرتبة  23حتى الإفريقية، حيث احتلت أولذ الجامعات الجزائرية الرتبة 
 (.16-15ص

ىذا كلو يثقل كاىل كل من الأساتذة الباحثتُ والدسسولتُ وأصحاب القرار، وعلى الجميع ومع         
لية من خلاؿ ربط التكوين بالشغل، فالخلل في ىذه الدعادلة يسدي إلذ ىدر ميكانيزمات أكثر ذكاء وفعا

الإمكانيات الدادية في تدويل تخصصات لا ترتبط باحتياجات سوؽ العمل وخطط التنمية، وبالتالر ىدر 
 الطاقات الشبابية.

، لا بد من تشخيص لتفعيل وتطبيق معايتَ الجودة التي تبنتها مسسسات التعليم العالر في الجزائر       
(: "إف بسرة تركيز إدارة الجودة الشاملة في الجامعات 2003وتقييم ومعها الراىن، والذي أكده الدوسوي )

تنصب أساسا في لراؿ تقييم الدسسسة بقصد تطويرىا وتحسينها، وتوظيف مبادئ وأفكار إدارة الجودة 
لجامعات، إذ يضع حجر الأساس لرؤية فلسفية الشاملة في أنظمة التعليم العالر، لشا يعود بالنفع على ا
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جديدة لأىداؼ الجامعة ورسالتها، ويرفع من معنويات العاملتُ فيها ويدنحهم فرصة التعبتَ عن مفاىيمهم 
 (.93-92:ص2003واتجاىاتهم لضو الدهنة، لشا يضفي على البيئة مناخا منتجا )الدوسوي،

عد الدسسسات التعليمية على تحقيق نتائج : "لكي تسا(Taylor & Bogdan 1997)يقوؿ       
مرمية لتحقيق الجودة الشاملة، يجب ومع قاعدة عريضة من الدعلومات والدسشرات التي تدكن كافة 
الإدارات ومتخذي القرار من الوقوؼ على مسشرات القصور والقوة داخل الدسسسة التعليمية.  )العضامي، 

 (. 70: ص2012
ضا نقوؿ أف الجودة ليست مسسولية فردية تلقى على عاتق فرد واحد وإعفاء في إطار الشمولية أي      

الآخرين من الخضوع لذا، بل على كل فرد أف يتحمل مسسولية أدائو ورفع مستواه بغية الوصوؿ إلذ 
الدستويات القياسية والدعايتَ والدواصفات التي اتفقت الذيئات الدختصة على أنها مطابقة لشروط الجودة، 

و فالجودة وسيلة لا غاية، إذ يتحدد في موئها مدى قدرة الدسسسة على تحويل أىدافها إلذ واقع فعلي. وعلي
 (.15: ص2006)البيلاوي، 

 بناء على ما سبق التطرق إليه، نطرح التساؤلات المحورية الآتية:      
 ما الدقصود بالتقييم الذاتي؟ وما مبررات تطبيقو في مسسسات التعليم العالر؟ 
 ا مسوغات تطبيق نظاـ الجودة وخطوات التطبيق في مسسسات التعليم العالر؟م 
  ،ما آليات عملية التقييم الداخلي)الذاتي(، والتقييم الخارجي في مسسسات التعليم العالر

 ومعوقات التنفيذ؟
  ما السبل والطرؽ الدثلى لضماف الجودة في مسسسات التعليم العالر؟ 
 أهداف البحث: -2
 الدلحة إلذ تطبيق نظاـ مماف الجودة في مسسسات التعليم العالر الجزائرية. اجةإبراز الح - 
 التعرؼ على أكثر الدعوقات التي تحوؿ دوف تطبيق نظاـ مماف الجودة في مسسسات التعليم العالر. - 
التعرؼ إلذ العوامل والسبل التي يدكن أف تسهم في تطبيق التقييم الذاتي ومماف الجودة في  - 

 ات التعليم العالر.     مسسس
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 أهمية البحث: -4
تنبع أهمية البحث من أهمية الدوموع الذي نطرحو وحداثتو وىو "مماف الجودة والتقييم في مسسسات  -  

التعليم العالر"، إذ لابد من التثقيف بمفهومو، وأهميتو ومرورة تطبيقو بهدؼ الرفع من مستوى الأداء 
 لتعليمية، لدواكبة العصر وإرماء متطلبات السوؽ.للحصوؿ على أفضل الدخرجات ا

من خلاؿ معرفة معوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة، نستطيع التشخيص العلمي لجوانب الخلل  -  
والقصور والضعف، وبالتالر ومع الحلوؿ الدناسبة أو البدائل لإكماؿ ىذا النقص من خلاؿ التقييم الدوري 

 لخارجي.سواء الداخلي)الذاتي(، أو ا
 :التقييم الذاتي ومبررات تطبيقه في مؤسسات التعليم العالي -5
مفهوما الجودة ومماف الجودة بات يقتًف بهما على لضو متزايد مفهوـ التقييم، والذي يعتبر نوعا من    

ت ذات الصلة الرقابة ولو صلة بتُ النتائج المحرزة والنتائج الدتوقعة، وىذا الإجراء يعتٌ بجمع ومعالجة الدعلوما
بالدسسسة بصفة سليمة وموثوقة، من أجل تدكتُ الأطراؼ الدعنية من اتخاذ القرارات التي يقتضيها تحستُ 

 الأنشطة والعمليات والنتائج أو الدخرجات.
لو أردنا التصدي للتحديات التي يفرزىا العالد على التعليم بصفة عامة والتعليم العالر بصفة خاصة،   

فة التقييم وترسيخها في جميع الدسسسات، وعليو وجب تحديد الأىداؼ تحديدا وامحا ينبغي بناء ثقا
لضماف اتساقها مع لرمل الأىداؼ العامة للتمكن من ترجمتها إلذ مسشرات ومعايتَ يدكن رصدىا وبالتالر 

 تنفيذىا بمرونة.
لى عاتق فرد واحد، إنها (، أف الجودة في التعليم ليست مسسولية فردية تلقى ع2006يرى البيلاوي )    

مسألة جماعية تفرض على كل فرد مسسولية أدائو ورفع مستواه إلذ أقصى درجة لزاولا الوصوؿ إلذ 
التي اتفقت الذيئات الدتخصصة على أنها مطابقة لشروط الجودة،  ،الدستويات القياسية والدعايتَ والدواصفات

 موئها مدى قدرة الدسسسة على تحويل أىدافها إلذ ومن ثم نقوؿ أف الجودة وسيلة لا غاية، إذ يتحدد في
 (.15:ص 2006واقع فعلي.)البيلاوي،

إذف فإف الجودة في التعليم ىي لرموعة الدعايتَ والإجراءات والقرارات والآليات، التي يهدؼ تنفيذىا إلذ     
ختلفة وكل من لو علاقة تحستُ البيئة التعليمية، بحيث تشمل ىذه الدعايتَ الدسسسات التعليمية بأطرىا الد

 مباشرة بالدنظومة التعليمية.
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 مفهوم ضمان الجودة في التعليم العالي: -6
الصادر عن الأمم الدتحدة حوؿ  11مفهوـ مماف الجودة حسب ما جاء في الإعلاف عن القانوف    

ة التعليم العالر: التعليم العالر، "أف مماف الجودة ىو مفهوـ متعدد الأبعػاد يشمل جميػع وظائػف وأنشط
التدريس، البرامج الأكاديدية، البحػث العلمي، العاملتُ بالدسسػػسة، الطلاب، الدباني، التجهيزات الدادية، 
الخدمات الدصاحبة للعملية التعليمية، والخدمات المجتمعية، ومن ثم عملية التقييم الذاتي والتقييػػم الخارجي. 

 (.36: ص 2006)البيلاوي، 
(، على أنها لرموعة النشاطات والإجراءات التي تتخذىا الدسسسة وفقا 2009رفها الصرايرة )كما يع    

لدعايتَ لزددة مسبقا للخدمة، وىي القوة الدرشدة وراء لصاح أي برنامج أو مقرر دراسي، وتهدؼ إلذ التقليل 
راء مراجعات مستمرة من الوقوع في أخطاء تسدي إلذ الفشل، ومن أمثلتها تطوير الدقررات الدراسية وإج

 (.12: ص 2009للبرامج الأكاديدية، وومع حوافز...الخ. )الصرايرة، 
إذف فضماف الجودة يعبر عن العملية الدائمة والدستمرة التي تستهدؼ مراقبة ومماف جودة نظاـ    

ة مع توفتَ جميع مسسسات التعليم العالر، بغية تطوير جميع أنشطتها وعملياتها الإدارية، والأكاديدية والبحثي
الإمكانات والسبل للقياـ بعمليات التقييم الذاتي، على أساس موموعي لأدائها مع تحليل مستمر ودوري 

 لدكامن القوة والضعف فيها.
أما نظاـ مماف الجودة، فهو الستَورة التي بموجبها يدنع حدوث أخطاء أو عيوب في خدمات الدنظمة،    

قياـ بو وتنفيذه خلاؿ القياـ بعمليات القياس والتقييم، ما يسمح بتوفتَ وىذا من خلاؿ تحديد ما يتم ال
 (. 67: ص 2014الثقة بمخرجات الدسسسة. )رقاد،

أما من حيث طرؽ تقييم مماف الجودة، فإف بعض الدراسات الدقارنة الأوربية، والتي اىتمت بفحص   
خلصت إلذ أف ىناؾ تباينا في أولويات تقييم  أنظمة مماف الجودة، والتي يدكن للتعليم العالر أف يتبناىا،

مماف الجودة، ففي بريطانيا مثلا تولذ الأهمية في تقييم جودة التدريس، والبحث العلمي،...الخ، أما في 
الولايات الدتحدة الأمريكية فالأولوية تعطى لتقييم الأداء وكفاءة وقدرة الدسسسة على الاستمرار في تحقيق 

تٌ في الياباف جوىر التقييم لضماف الجودة على حساب الدسشرات الرقمية: معدؿ أغرامها، في حتُ يب
 (.37: ص 2006الطلاب/الأستاذ.)البيلاوي، 

تتعدد الأساليب التي تستخدمها مسسسات التعليم العالر في تحستُ جودة خدماتها، إلا أنها في       
 ىذه الدسسسات، بما يخدـ أىداؼ المجتمع مضمونها تحقق أىداؼ موحدة وىي الارتقاء بمستوى الجودة في



 

 التقييم الذاتي وضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي
  

353 

المحلي والعالدي وتطلعاتو الدختلفة، كما يشتًط في ىذه الأساليب التًابط والتفاعل والانسجاـ والتكامل، 
 تحقق رؤية الدسسسة وأىدافها الدستقبلية، ومن أىم ىذه الأساليب:ل

 :  self assessment الذاتي التقييم 1.6  
 من الأدبيات الدعاصرة تعريفات واستخدامات لدفهوـ التقييم، ومن أبرزىا:تتناوؿ الكثتَ    
(، بأف التقييم عملية منهجية تتطلب جمع بيانات صادقة من مصادر 2008يرى شيخ عبد الحميد )  

متعددة باستخداـ أدوات قياس متنوعة في موء أىداؼ لزدد، بغرض الوصوؿ إلذ تقديرات كمية وأدلة  
 (.538: ص 2008)السحاد،يها في إصدار الأحكاـ واتخاذ القرارات الدناسبة. كيفية يعتمد عل

يعد التقييم للمسسسة التعليمية نقطة البدء بالتغيتَ في بيئتها وبرالرها، فهو تقرير ذاتي واقعي يتسم   
ىذه  بالأمانة والدقة والدوموعية، كما أنو يحدد جوانب القوة والضعف والفرص والتحديات التي تواجهها

 الدسسسة، ويستند التقييم الذاتي إلذ الافتًامات التالية:
 أف التقييم الذاتي في مسسسات التعليم العالر يتم بطرؽ لستلفة بواسطة فئات متعددة الأفراد. -
 أف الذدؼ العاـ من التقييم الذاتي ىو تطوير وتحستُ جودة خدمات التعليم العالر. -
 يدية من الدفاىيم التي يدكن تحديدىا وقياسها.أف الكفاءة او الجودة الأكاد -
 أف كفاءة الدسسسة التعليمية تتكوف من لرموعة عناصر متشابكة ومعتمدة على بعضها. -

                                                            (299: ص 2012)السامرائي،
بها "تحليل أداء الدسسسات أو البرامج يقصد و عملية التقييم مرورية اف ( 2014تضيف حرناف )   

التعليمية، وقياس مستوى الأداء وتحديد ما قد يوجد من جوانب القصور وما يلزـ لطلابها لتحقيق 
مستوى الجودة الدطلوب"، كما انو يساعد على تحليل أداء البرامج التعليمية من خلاؿ قياس الأداء 

 لجودة، فعملية التقييم لذا أهمية بالغة تتمحور في:ومعالجة جوانب القصور، حتى يتم بلوغ مستوى ا
 مراجعة الأىداؼ الدنشودة.  -
فيد كوسيلة تغذية لشا يإدخاؿ التعديلات وتشخيص ما يواجو التعليم العالر من عقبات ومشكلات،   -

تم على أدائهم، من خلاؿ إظهار الدهارات والكفاءات التي تتطلب علاجا والتي ي عنيتُراجعة تعرؼ الد
 معالجتها في التقييم الداخلي أو الذاتي.
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 أقسام التقييم الذاتي في مؤسسات التعليم العالي: 2.6 
 : ولو نوعاف:التقييم الذاتي الأكاديمي -1.2.6

* التقييم الذاتي الأكاديدي ميق النطاؽ: وىو الذي يتم بصورة مستمرة بغرض الفحص والدراجعة والدتابعة   
ر، وقد يقوـ بو الأساتذة والطلبة أو فرؽ العمل الدختلفة لتحستُ الجودة أو للتحستُ والتطوي

 الرؤساء......الخ ، ويشمل:
 تقييم الدستوى التحصيلي للطلبة. -
 تنويع الإرشادات الأكاديدية من قبل الطلبة. -
 تقييم الدناىج والخطط الدراسية. -
 لاء، الطلبة.تقييم عضو ىيئة التدريس من قبل: رئيس القسم، الزم -
 تقييم الخدمات الدقدمة للطلبة )الخدمات الدكتبية، إجراءات التسجيل، الدرافق....(. -

* التقييم الذاتي واسع النطاؽ: وىو التنويع الذي يستهدؼ البرامج التعليمية ويهدؼ إلذ التأكد من جودة 
و لرموعة من منتسبي الدسسسة وفعالية البرامج وقدرتها على تحقيق الأىداؼ الدرجوة منها، ما يقوـ ب

 التعليمية من ذوي الاحتياجات الدختلفة.
 التقييم الذاتي الذي يتم للتحقق من جودة الإجراءات والنظم الإدارية: -2.2.6

يهدؼ إلذ مراجعة أداء أجهزة الدسسسة التعليمية ووحدتها ونظمها الإدارية، ونشاطاتها الدختلفة،    
 (.516،517: ص 2005ولسرجاتها. )جابر لزمد، واستغلاؿ مواردىا الدالية 

يعتبر ىذا النوع من التقييم الذاتي مرحلة من مراحل تبتٍ نظاـ مماف الجودة، تستطيع مسسسة التعليم   
تحليل مسشرات الواقع الحقيقي للمسسسة، وقياس  بواسطتوالعالر من خلالو تحديد موقعها الحقيقي فيتم 

تعتبر خطوة من خطوات الدقارنة الدرجعية، ويعتبر كذلك إمافة إلذ التقييم  معدلات الأداء والالصاز التي
أىم مراحل الاعتماد الأكاديدي للمسسسات الراغبة في  ،الخارجي الذي تقوـ بو ىيئات من خارج الدسسسة

 (.137: ص 2005.   )عبد العظيم، مماف الجودةالحصوؿ على 
 وعليو يدكن أف نستخلص ما يأتي:   
 يم الذاتي ىو إجراء داخلي تقوـ بو مسسسة التعليم العالر.التقي -
 التقييم الذاتي يكشف نقاط القوة والضعف في أنشطة الدسسسة وينتج المحاور التي ينبغي تحسينها. -
 التقييم الذاتي يستند إلذ إطار مرجعي للجودة. -
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لداخلية للمسسسة )ىيئة تدريس، التقييم الذاتي يقوـ على مشاركة جميع أطراؼ الذيئة ذات الدصلحة ا -
 عماؿ، تقنيتُ، إداريتُ، طلبة(

كما يفسر الباحثوف أهمية التقييم الذاتي في الدسسسات التي تتبع نظاـ إدارة الجودة الشاملة بالقوؿ بأف    
الفارؽ الأساسي بتُ الأفراد الناجحتُ والأفراد غتَ الناجحتُ، ىو أف الأفراد الناجحتُ غالبا ما يقوموف 

 يم سلوكهم مع المحاولة الدائمة لتحستُ ما يقوموف بو.يبتق
إف لشارسة التقييم الذاتي على مستوى الأفراد وعلى مستوى الدسسسة في الدسسسات التي تتبع إدارة الجودة   

ودوائر  الشاملة، من شأنو أف يثتَ عديد القضايا ذات الصلة الدباشرة بتحستُ الأداء، مثل قضايا التدريب
 وحلقات الجودة والبحوث العلمية والاتصاؿ وغتَىا.

عملية تقوـ بها جهة خارجية وىيئات  :External assessment  التقييم الخارجي 3.6
متخصصة، تكوف لذا علاقة بالدسسسة أو البرنامج الدراد تقيمو، ويستند على تقرير التقييم الذاتي بهدؼ 

يشمل القياـ بمقابلات مع لستلف الفئات الإدارية والأكاديدية والطلابية  التحقق من النقاط الواردة فيو، و
دؼ إلذ التأكد أف البرامج تحقق معايتَ لزددة يه ووزيارات ميدانية للمرافق مثل الدخابر والدكتبات،  فه

ة وتنمي وتطور إجراءات التقييم الذاتي للمسسسة، و يشكل تقرير التقييم الذاتي للمسسسة أساسا عملي
 (45،46: ص 2014التقييم الخارجي . )حرناف،

 مراحل تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي: -7
 آليات عملية التقييم الداخلي )الذاتي(، والتقييم الخارجي: 1.7

 يدر تطبيق مماف الجودة بثلاث مراحل أساسية ومكملة لبعضها، ىي:  
 :باتها ومتطلمرحلة تشكيل سياسة الجودة  1.1.7-

انها الخطوة الأولذ لنجاح تطبيق مماف الجودة، تحدد من خلالذا الخطوط العريضة والإرشادية وما يستلزـ    
توفتَه للتطبيق الكفء والفعاؿ، ويشمل ىذا الدطلب تحديد أىداؼ النظاـ، واختيار الآليات، كآلية التقييم 

بيق مماف الجودة؛ فعدـ توفرىا يجعل من الصعب وآلية الاعتماد وآلية التدقيق، يليها مماف متطلبات تط
تطبيق ىذا النظاـ بنجاح ومن بتُ ىذه الدتطلبات والدتفق عليها لتحقيق ىذه الجودة، ما يعتٌ بالتأطتَ، 

 وبالتسيتَ، ومنها ما يعتٌ بالرعاية.
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  : الذاتيمرحلة ضمان الجودة الداخلية والتقييم  2.1.7-
من الدمارسات الدتمثلة في: إدارة الجودة، إعداد إطار مرجعي للجودة، التقييم  تتمثل في القياـ بجملة   

الدصلحة الداخلية للمسسسة  الذاتي، العمل على نشر ثقافة الجودة، من خلاؿ مشاركة الأطراؼ ذوي
 )أستاذ، العماؿ، التقنيتُ، الإداريتُ، الطلبة(، على أف يكوف بصفة دورية.

 : الخارجية مرحلة ضمان الجودة 3.1.7-
تعد ىذه الدرحلة الحلقة الدكملة التي تضفي الدصداقية على إجراء التقييم الذاتي، ويعتٍ ذلك أف مماف    

: 2014)رقاد،  الجودة ليس فقط عملية تحستُ داخلية ولكنها ترتبط أيضا بالدساءلة من قبل المجتمع.
 (.95-78ص
الأىداؼ، منها ما يعكس مصالح ومتطلبات  يسعى تطبيق نظاـ مماف الجودة إلذ تحقيق جملة    

حكومات الدوؿ، ومنها ما يعكس الاحتياجات الداخلية لدسسسة التعليم العالر، وتصنف ىذه الأىداؼ 
إلذ ثلاث أصناؼ: أولذا الرقابة على الجودة، ثم الدساءلة، والتحستُ الدستمر للممارسات الدوجودة. 

(Martin ،2007 47-45: ص.) 
تطبيق كل مل سبق على أرض الواقع، ىناؾ عدة متطلبات والتي إف لد تتوفر فقد تحد من لتجسيد و     

 الستَ الحسن لنظاـ مماف الجودة أهمها: 
 الاقتناع بتطبيق الجودة والحصوؿ على دعم الجهات العليا. -
 ة.نشر ثقافة الجودة وترسيخ ثقافة الجودة الشاملة بتُ جميع العاملتُ في الدسسسة التعليمي -
معلومات وبيانات  ،التًكيز على العمليات: ذلك بتوفتَ كل ما تحتاجو العملية التعليمية من قواعد -

وامحة، وموارد وإمكانيات لازمة، لأف توفرىا يدفع الدنظمات لتحقيق الاستثمار الأمثل لذا، بما يحقق 
: 2005ة عالية. )الفراوي،الخطط الإستًاتيجية الدرسومة، ويوفر منتجات مطابقة للمواصفات وذات جود

 (.                                                              25ص
 : أهمية تطبيق الجودة في المؤسسات التعليمية 2.7

مساعدة الدسسسات التعليمية على التعرؼ على جوانب الفاقد التعليمي من ناحية الوقت، والطاقة  -
 الذىنية والدادية.

 سسسة على معرفة أدائها.تساعد الد -
 تساعد الدوظفتُ في صنع القرار الدتعلق بالعمل وطرح حلوؿ وبدائل مناسبة. -
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 تساعد على زيادة الثقة والالتزاـ من قبل جميع الدستويات في الدسسسة. -
 تساعد على ملاحقة الدستجدات التًبوية من أجل التطوير الدائم. -
 دية.تساعد على تطوير الدهارات القيا -
تدفع العاملتُ في حقل التًبية والتعليم إلذ إتقاف العمل، والإخلاص فيو، وبالتالر الحصوؿ على رما  -

 الدستفيد.
تساعد على الضصار الشكاوى التي تواجو الدسسسات التعليمية، والعمل على تلافيها، من خلاؿ تحقيق  -

 وتطويره باستمرار.رغبات الدستفيدين واىتماماتهم، والعمل على تحستُ الأداء 
 تساعد على تحقيق مبدأ التعاوف. -
 (.23: ص2010تساعد العاملتُ في الدسسسات التعليمية على زيادة الكفاءة الإنتاجية. )رافدة،  -

 معوقات تطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي: 3.7
عليم الجامعي يعد في غاية الأهمية، وذلك من إف التطبيق الإجرائي لدعايتَ ومبادئ مماف الجودة في الت     

أجل تجويد لسرجات التعليم ورفع كفاءة الخدمات على كل الدستويات، وعلى الرغم من إدراؾ الدسسولتُ 
ماي  31 (CIAQES)لضرورة تطبيق مماف الجودة في التعليم العالر، إلا أنو ومنذ إنشاء لجنة 

ات التعليم العالر، باعتبار أف مشروع التغيتَ مخم، وأف ، لد يرَ مماف الجودة النور في مسسس2010
تنفيذه سيصطدـ بمجموعة من الدعوقات منها ما ىو متعلق بكيفية قيادتو وإدارتو، وبمقاومات لستلفة فردية 

 : ب(.2014وجماعية على السواء. ) رقاد،
لجامعة نظاـ وظيفي لضماف يدثل مماف الجودة إشكالية لبعض مسسسات التعليم العالر، فعند تبتٍ ا     

صعوبات في تكييف برالرها مع متطلبات مماف  تالجودة يسعى لتلبية الدسسسة لدتطلبات الجودة، واجه
 الجودة والاعتماد. 

 لقد اىتمت إحدى الدراسات بمعوقات تطبيق الجودة وحددتها في:
 الاختلاؼ بتُ سياسة الجودة ونظاـ تطبيق الجودة. -
 تجاىات بتُ الأكاديديتُ حوؿ الجودة.تباين الآراء والا -
 تأثر الجودة بمبدأ المحاسبية. -
عدـ وجود حد أعلى لتحقيق الجودة، بل اعتبار نتائج تطبيق نظاـ مماف الجودة كنقطة انطلاؽ لدرحلة  -

 جديدة.
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 عدـ توفر الدناخ الدناسب لثقافة الجودة. -
دة: القدرة على الانتهاء من إعداد تقرير التقييم من ممن الصعوبات التي تواجو تطبيق مماف الجو       

الذاتي في الوقت المحدد بالطريقة الدناسبة، فقد أشارت نتائج إحدى الدراسات إلذ أنو من كل عشرة 
( لد تكمل %38,7حالات سعت إلذ كتابة التقرير الذاتي )للمسسسة أو البرامج(، أربعة منها )بنسبة 

الجيد أو لعامل الوقت، أو بسبب الجهد الكبتَ الدطلوب لإلصازه.  التقرير إما بسبب عدـ التخطيط
 (.45: ص2006)البيلاوي، 

( إلذ الدعوقات السابقة عدـ ملائمة جودة الخدمة التعليمية الدقدمة للطلاب، 2010تضيف بوزياف )      
وقطاعات سوؽ  ومستوى جودة الخدمة التي تتفق مع رغباتهم وتوقعاتهم، وعدـ ربط الكليات بالجامعات

 العمل، ومقاومة التغيتَ سواء من العاملتُ أو من الإدارات، إمافة إلذ الدركزية في اتخاذ القرارات.
( في مسسسات التعليم العالر الجزائرية إلذ أف من أىم 2016كما توصلت نتائج دراسة رقاد )      

الجانب القيادي للوزارة الوصية، وعدـ الدعوقات التي تحد من عملية تطبيق نظاـ مماف الجودة، ما يتعلق ب
 وموح سياسة التطبيق، وعدـ الحرص على توثيقها للمضي قدما في ستَورة تطبيقها.

أيضا ىناؾ معوقات في الجانب الإداري والتنظيمي للمسسسة )التخطيط، عدـ وموح الأىداؼ، عدـ      
الذيكل التنظيمي للمسسسة، عدـ حرص الإدارة العليا للمسسسة على إدماج خلية مماف الجودة في 

 (.118: ص2016مشاركة مسسوؿ مماف الجودة في اتخاذ القرارات(. )رقاد،
( إلذ أف من أىم 2012) MONTANO & Maria Palou Oliverتوصلت      

الدعوقات ىو عدـ وجود مسسوؿ لضماف الجودة، ونقص الأفراد الدختصتُ في إدارة الجودة، والحاجة إلذ 
 تكنولوجية، وعدـ التحديد الجيد والدقيق لسياسة الجودة وأىدافها.الدوارد ال

خلصت بعض الدراسات العربية التي تناولت واقع مماف الجودة ومدى تطبيقو، كدراسة أبو فارة      
جامعة القدس(، إلذ أف أبرز الدعوقات ىي أف لشارسات الإدارة العليا لا تركز على تحقيق مماف -2004)

العالر، وأنها لا تتبتٌ نظاما فاعلا لتحقيق جودة التعليم العالر، ىذا بالإمافة إلذ أف  جودة التعليم
 تركز على مماف جودة مدخلاتها في حتُ لا تركز على مماف جودة عملياتها ولسرجاتها. اتامعالج

ات خلصت إلذ أف أىم الدعوقف( في مسسسات التعليم العالر السعودي 2012أما دراسة العضامي )     
 ىي معف الحوافز الدالية والدعنوية.
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(، 2013عربي في قطاع التعليم العالر" )-أيضا ما جاء في الدلتقى الدولر الدوسوـ بػ "التعاوف الأورو     
بأف عديد مسسسات التعليم العالر خاصة في الدوؿ النامية، تواجو بعض الدعوقات التي تقلص من فعالية 

الدعوقات: تزايد البطالة بتُ الخريجتُ من مسسسات التعليم العالر، والكم تطبيق مماف الجودة، ومن ىذه 
الذائل من طلبات الالتحاؽ بمسسسات التعليم العالر، وىيمنة القطاع الإداري على القطاع الأكاديدي، 

 والتطبيق الدتطرؼ للنظم والقواعد والإجراءات وإهماؿ الجانب الفكري.
عات العربية عامة والجزائرية خاصة تواجو معيقات عدة تسثر على كافة النظم نستنتج لشا سبق أف الجام      

من أهمها: معف التمويل، غياب التنسيق بتُ الجامعات والدسسسات الأخرى، افتقار الطاقة البشرية إلذ 
ن بعض الكفايات التي تسثر على العمل الأكاديدي والإداري والاتصالر والعلائقي مع الطلبة، وغياب كل م

الرقابة الداخلية والتقييم الذاتي والدتابعة الدورية، إلا أف الجامعات استطاعت فرض حضورىا الدادي والدعنوي 
 حتى أصبحت حقيقة ملموسة يدكننا التنويو بها.

                                               السبل والطرق المثلى لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي: -8
 :اهمها تحقيق قواعد نظاـ الجودة في التعليم العالر وإرسائها يتطلب اتباع لرموعة من الخطواتإف 

الدراسة التشخيصية للومع الحالر والدستقبلي لدنظومة التعليم العالر، وتحديد الفجوة بتُ الأداء الحالر  
يد احتياج مسسسة التعليم العالر والأداء الدستهدؼ، تهيئة الدناخ الدلائم لإحداث التغتَ، التخطيط بعد تحد

للتغيتَ، التنظيم والتوجيو والاتصاؿ الفعاؿ باعتبارىم الركيزة الأساسية لنجاح مسسسة التعليم العالر وتحقيق 
 أىدافها الدنشودة، الرقابة من خلاؿ تحديد معايتَ التقييم وتنفيذ عملية الرقابة.

 ا يأتي:( أف من أىم متطلبات التطبيق م2017تضيف كيحلي )
دعم واقتناع الوزارة الوصية بضرورة التحستُ والتطوير الشامل للمناىج وبرامج التعليم العالر بما يتماشى  -

 مع الدستوى العالدي.
بالعميل والعمل على تحقيق رماه، ويشمل العملاء الخارجيتُ الدتمثلتُ في الطلاب ولستلف  الاىتماـ -

والدعاىد العليا، إمافة إلذ العملاء الداخلتُ الذين ىم الأساتذة  الدسسسات التي تتعامل معها الجامعات
 والباحثتُ والإداريتُ.

تهيئة مناخ العمل وثقافة الدسسسة، وىذا من خلاؿ إرساء قواعد ثقافة الجودة لدختلف العاملتُ  -
كياتهم وأفكارىم بمسسسات التعليم العالر الجزائرية، بهدؼ إقامة ىذا الدشروع والتأثتَ الإيجابي على سلو 

 وتصرفاتهم، ومماف تضامنهم القوي لإلصاز ىذا الدسعى.
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قياس الأداء والإنتاجية والجودة، وىذا من خلاؿ إنشاء نظاـ وإعداد معايتَ قادرة على القياس الدقيق  -
 الدتعلق بالإنتاجية والجودة في لراؿ التعليم العالر.

خلاؿ إقامة نظاـ يرتكز على فكرة العمل الجماعي، والتدريب الإدارة الفعالة للموارد البشرية، وىذا من  -
 الدستمر، والدشاركة في ومع خطط التحستُ، وربط الدكافآت بأداء فرؽ العمل.

 القيادة القادرة على إدارة الجودة.اختيار  -
 إنشاء فرؽ عمل للجودة تضم أعضاء من وظائف وأقساـ لستلفة؛ قصد اشتًاؾ جميع فعاليات الدسسسة -

 (.42: ص2017لضو بذؿ الجهود اللازمة لإلصاح مسعى الجودة. )كيحلي وآخروف، 
إف لصاح مماف الجودة يكمن في ترسيخ ثقافة الجودة الشاملة، حيث أف تغيتَ الدبادئ والدعتقدات      

والتجويد السائدة بتُ أفراد الدسسسة الواحدة يجعلهم يلعبوف دورا بارزا في خدمة التوجهات الجديدة للتطوير 
 (.50: ص 2012لدى الدسسسات التعليمية.                     )مصطفى، 

 لتطوير نظاـ الجودة في مسسسات التعليم العالر في الجزائر، يجب الأخذ بعتُ الاعتبار الدعايتَ الآتية:     
لى إثراء العملية * جودة الأستاذ وعضو ىيئة التدريس: العمل على تأىيلو علميا وسلوكيا وثقافيا ليعمل ع

 التعليمية وفق الدسشرات التي ترسمها الدسسسة.
* جودة الطالب: تأىيل الطالب علميا واجتماعيا ونفسيا وثقافيا ليتمكن من الاستيعاب الدقيق للمعرفة، 

 مسشرات مثل الانتقاء والقبوؿ والكشف عن الدافعية. عبر
وليتها، عمقها ومرونتها، من خلاؿ أصالة الدناىج * جودة خطة التدريس أو الدناىج الدراسية من حيث شم

 وجودة لزتواىا، ومدى ارتباطها بالواقع ومواكبتها للمتغتَات والتطورات الدعرفية والتكنولوجية.
* جودة الدباني التعليمية والتجهيزات والبيئة التعليمية: القدرة على تحقيق الأىداؼ ومدى الاستفادة من 

 اتب.الدخابر والورشات والدك
 * جودة الإدارة التعليمية والتشريعات واللوائح.

* جودة الكتاب التعليمي: من خلاؿ تسهيل عملية الحصوؿ على الدعلومات والكتب، وتوفتَ إمكانية 
 الاتصاؿ بقواعد الدعلومات المحلية والإقليمية والدولية.

تدويل يقف النظاـ عاجزا عن أداء * جودة التمويل والإنفاؽ التعليمي: وىو مدخل بالغ الأهمية، فبدوف 
 مهامو الأساسية، أو عند سوء استخدامو، الأمر الذي يسثر على جودة التعليم.

 * جودة تقييم أعماؿ الطلبة: من خلاؿ ومع أدوات تقييم قابلة للقياس والدلاحظة.
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ى الاستجابة * جودة تقييم الأداء التعليمي: مدى سلامة إجراءات التقييم وأدواتو، ومدى القدرة عل
-221: 2016( و )نبيلة باديس،48-45: ص 2017السريعة لنتائج التقييم. )كيحلي وآخروف،

 (. 223ص
 خاتمة: -9

عملية التقييم الدسسسي من أحد العمليات الذامة والضرورية عند الحديث عن الجودة والتخطيط والتطوير 

واصل دائم ودوري بتُ جميع تاؾ الدسسسي الفعاؿ، والتي يقوـ بها فريق متكامل على أف يكوف ىن

الأطراؼ، وذلك بهدؼ تحديد نقاط القوة وتطويرىا بغرض تحستُ الأداء، والذي يشمل كل من 

 الددخلات والعمليات والدخرجات، والذدؼ من كل ذلك ىو رفع كفاءة الخدمات على كل الدستويات.

     الاقتراحــــات -10
الجزائرية حاليا، فإف الإصلاح ليس في تنظتَ حلوؿ غتَ  نظرا للظروؼ التي تعاني منها الجامعات     

اجرائية لن تغتَ من واقعها شيئا، بل يكمن في تغيتَ الذىنيات، أي تغيتَ الثقافة المجتمعية السائدة، وتغيتَ 
 المجتمع قد يحصل بقوة صاحب القرار وذلك عبر القوانتُ والأنظمة.

الإمكانيات الدتاحة والعقبات، في لزاولة لصياغة خطة العمل على دراسة وتشخيص الواقع الدوجود و  -
إستًاتيجية شاملة، وإيلاء الاىتماـ الكبتَ للمتابعة الدستمرة والدورية وذلك من خلاؿ ومع خطط شهرية 

 وسنوية للمراقبة.
 التأكيد على أف التقييم الذاتي جزء أساسي من الجودة، مع اخذ جميع الشروط والعوامل والمحددات التي -

 تلعب دورا في تحديد طبيعة ومستوي الدمارسة.
على الجامعات أف تنجز التقييم الذاتي وتطبق نظاما شاملا للجودة يضم جميع ىياكلها وعملياتها  -

 الإدارية والأكاديدية والدالية والمجتمعية وصولا إلذ البحث العلمي.
ناء الثقة وتعميق الشفافية، واعتبار أف كل تعزيز التعاوف والدشاركة بتُ الذيئة والعاملتُ، من خلاؿ ب -

 الأطراؼ ىم جزء لا يتجزأ من العملية التعليمية. 
إدراج مفاىيم الجودة في التعليم ممن الدناىج الدراسية في التعليم العالر، ونشر ثقافة الجودة وتغيتَ  -

 الذىنيات بالتدريج.
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 على جميع أطراؼ العملية التعليمية.الاىتماـ بمبادئ ومعايتَ الجودة الشاملة، وتطبيقها  -
 توفتَ البيئة والبنية التحتية اللازمة لنجاح التطبيقات الإجرائية لدبادئ الجودة الشاملة. - 

ربط الجامعة والكليات بالمجتمع المحلي والعالدي، من خلاؿ إدراج تخصصات لستلفة تفيد المجتمع وكافة  -
 قطاعاتو.

التقنيات الحديثة، لتسهل لكل العاملتُ بالدسسسات الحصوؿ على  تصميم برامج معلوماتية توظف -
 البيانات الضرورية بسرعة ودقة.

 إعادة النظر في أساليب التقييم، والحرص كل الحرص على أف يكوف مستمر ودوري. -
 تصميم برامج إدارة الجودة الشاملة، وومع معايتَ تتوافق والبيئة العربية. -
النظر في واقع الإطارات البشرية، والنظر إليها على أنها استثمار طويل الددى، على الدسسسات إعادة  -

 والعمل على تأىيلها من خلاؿ برامج تدريبية مدروسة.
 قائمة المراجع:  -11

( "دراسة تحليلية لواقع مماف جودة التعليم في جامعة القدس"، ورقة 2004)يوسف أبو فارة،  .1
( جامعة القدس الدفتوحة، 3/5/2004)الفلسطيتٍ، الجامعي مقدمة في مستدر النوعية في التعليم 

 راـ الله، فلسطتُ. 
( "واقع تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الفلسطينية"، المجلة 2006)يوسف أبو فارة،  .2

 الأردنية في إدارة الإعماؿ.
عة الجزائرية بناء ( تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجام2016)سامي بوخلوة باديس، بن ختَة  .3

 /جامعة الوادي.09العدد-تجارب عربية وعالدية، لرلة أداء الدسسسات الجزائرية على
"أسس التقويم الشامل شبكة جامعة عماف للعلوـ والتكنولوجيا"، الدستدر  (2005جابر لزمد ) .4

لشاملة القومي السنوي الثاني عشر حوؿ تطوير أداء الجامعات العربية في موء معايتَ الجودة ا
 .19/12/2005جامعة عتُ شمس، مصر . الجامعي،ونضم الاعتماد، مركز تطوير التعليم 

( "ماىية إدارة الدعرفة في تحستُ جودة التعليم العالر"، دراسة عينة من 2014)لصوى حرناف  .5
 جامعة بسكرة الجزائر. منشورة،الجامعات الجزائرية"، مذكرة دكتوراه 

( "الجودة الشاملة في التعليم" بتُ مسشرات التمييز 2006حسن حستُ البيلاوي وآخروف ) .6
 ومعايتَ الاعتماد، الأسس والتطبيقات، دار الدستَة، الطبعة الأولذ، عماف.
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"مماف الجودة والاعتماد في التعليم"، السعودية، دار  (2005حستُ سلامة عبد العظيم ) .7
 الصوتية للتًبية.

 عليم العالر، حالة التجربة الجزائرية، جامعة الددية.حميدوش علي؛ فضيل رابح، )ب.ت( جودة الت .8
 ( الجودة الشاملة في التعليم، لرموعة النيل العربية، القاىرة.2003)الزواوي خالد لزمد  .9

( القيادة وإدارة الجودة في التعليم العالر، دار الثقافة للنشر 2010)الحريري، عمر  رافده .10
 والتوزيع، عماف، الطبعة الأولذ.

( "أهمية تطبيق معايتَ مماف جودة التعليم العالر لبناء ودعم 2012)عمار ائي السامر  .11
وثقافة الإبداع والتميز والريادة للجامعات الخاصة، دراسة حالة الجامعة الخليجية نموذجا"، الدستدر 
العربي الدولر الثاني لضماف جودة التعليم العالر، اتحاد الجامعات العربية، الجامعة الخليجية 

 لبحرين.ا
( "القياس والتقويم للمناىج والبرامج الدراسية في 2008)الحميد السحاد شيخ عبد  .12

مسسسات التعليم العالر"، لرلة إتحاد الجامعات العربية، عدد متخصص في أنماط التعليم الجامعي 
 .5دالعربية. العدالحديث، تجارب ورؤى مستقبلية في الدوؿ 

طبيق إدارة الجودة الشاملة في مسسسات ( معوقات ت2012سعيد علي العضامي) .13
 .9، العدد 05التعليم العالر، دراسة ميدانية، المجلة العربية لضماف جودة التعليم العالر، المجلد 

( "إدارة الجودة الشاملة في مسسسات التعليم العالر، ورقة 2009)أحمد الصرايرة، خالد  .14
 .21-16شاملة في التعليم العالر، عمل في الدستدر التدريبي"، ملامح وآفاؽ الجودة ال

( "تطبيق نظاـ مماف الجودة في مسسسات التعليم العالر 2014صليحة رقاد ) .15
 .1الجزائرية"، رسالة دكتوراة، جامعة سطيف 
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