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 :الملخص
ىذا البحث إلذ الكشف عن الأساليب الإشرافية الدعتمدة في كلية العلوـ التًبوية ودورىا في تأمتُ ىدؼ 

لاعَي رأي، الأوَّؿ على عينية من طلاب الداستً البيئة الإشرافية الداعمة للباحث، حيث تم إجراء استط
والدكتوراه في الكلية، والثاني على عينية من الأساتذة الدشرفتُ على الرسائل والأطاريح في الكلية. وباعتماد 
الدنهج الوصفي التحليلي، توصل البحث إلذ أف النسبة الأكبر من الدشرفتُ تتبع النمط التنظيمي في عملية 

يو النمط العاطفي، فالأسلوب الذي يجمع بتُ النمطَتُ السابقتُ، بينما حلَّ النمط البارد في الإشراؼ، يل
بداعيَّ ىو الواجبُ اعتمادُهُ لدساعدةِ الباحثتَُ لاختيارِ الدرتبة الأختَة. وأوصى البحث بأف الدوقفَ الإ

ا من الدرافقةِ مستوحىً من طريقِهم، وبزيادةُ التدريبِ على الإشراؼ على الأبحاث ليشملَ شكلًا جديدً 
مساهماتِ العلوِـ العقليَّةِ ومُستنِدًا على كفاياتِ القرفِ الواحدِ والعشرين. كما أوصى بأفَّ اعتمادَ النَّمطِ 
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يةٍ مسألةَ استبداؿِ مفهوِـ الإشراؼ الدتداوؿِ  الرعائيِّ القائمِ على البُعدَيْنِ التنظيميِّ والعاطفيِّ يطرحُ بِجدِّ
 الرعاية.بدفهوِـ 

الصعوبات  –البيئة الإشرافية المحفِّزة  -البحث العلمي  -: أساليب الإشراؼ الكلمات المفتاحية
 النمط الإشرافي. -الدوقف الابداعي  -العاطفة الدهنية -الإشرافية

Abstract 

The objective of this research is to uncover the supervisory methods 
adopted at the Faculty of Educational Sciences and its role in ensuring the 

supportive supervisory environment for the researcher. With the analytical 
descriptive approach, the research found that the largest proportion of 

supervisors followed the organizational pattern in the supervision process, 

followed by the emotional pattern, the method combining the two previous 
patterns, while the cold pattern came last. The research recommended that 

the creative position should be adopted to help researchers choose their 
own path, and that training in research supervision should be increased to 
include a new form of accompaniment inspired by the contributions of the 
mental sciences and based on the equinox of the twenty-first century. He 

also recommended that the adoption of a caring pattern based on 
organizational and emotional dimensions seriously raised the question of 

replacing the concept of supervision in circulation with that of care. 
 

Keywords: methods of supervision - scientific research - catalytic 
supervisory environment - supervisory difficulties - professional emotion - 

creative attitude - supervisory pattern. 
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 . مقدمة1
يعُرَّؼ البحث العلمي بأنَّو قلقٌ معرفّي يدفع إلذ مغامرة علمية، وىو "عملية منظَّمة للتوصُّل إلذ 

ستقصاء والدلاحظة، ويدكن أف حلوؿ لدشكلات، أو إجابات عن تساؤلات، تُستخدَـ فيها أساليب كالا
(، لذلك فإفَّ أهميتو تنبع من كونو مطلبًا 15، ص2005تؤدي إلذ معرفة جديدة" )الكيلاني والشريفتُ، 

اجتماعيًا وإنسانيًا وأكاديديًا. فالباحث عندما يتصدى لدعالجة مسألة أو ظاىرة من الظواىر، فإنما يقدِّـ 
مشكلاتو وتطوير واقعو، لذا فإف مسؤوليتو تتجلى في التزامو  لمجتمعو مساهمة علمية تساعده على حلِّ 

الاجتماعي أولًا، فضلًا عن التزامو الأكاديدي في إعداد بْحثٍ مستوؼٍ الشروط العلمية والأكاديدية، فيؤىلو 
 .لنيْل درجة علمية في اختصاصو ويسهم في تقدُّـ العِلم وتطوير الدعرفة

رتباطو بالتنمية، بحيث أف الدوؿ الأكثر اعتمادًا على البحث وتتعزز أهمية البحث العلمي من ا
العلمي ىي أكثر الدوؿ تقدمًا وتنمية، وبدعتٌ آخر "فإف ما يعُرؼ بالفجوة التقنية بتُ الدوؿ الدتقدمة 
والدوؿ النامية ليس سوى فرؽ في مستوى البحث العلمي والتطور والجهود التي تُبذؿ في ىذا المجاؿ" 

 .(1998)كنعاف، 
وانطلاقاً من ىذه الأهمية، يوكل للإشراؼ على البحث، ومرافقة الباحث أستاذٌ متخصِّص، تكوف 
مهمتو مواكبة الباحث ومساعدتو على الوصوؿ ببحثو إلذ برقيق الأىداؼ الدرجوة منو ووفق أفضل الشروط 

بة ودعْمهم في جميع الدمكنة. "وتعتبر عملية الإشراؼ الأكاديدي عنصراً جوىرياً في الحفاظ على الطل
كما يعُتبر الإشراؼ الأكاديدي القناة التي . Beal & Noel, 1980)" )الدؤسسات التًبوية الناجحة

 ,Kadar) من خلالذا يتأمَّن اتصاؿ منتظم ومتواصل ودائم بتُ الطالب والكلية التي ينتسب إليها
2001). 

عن أنو توجيو علمي وتسديد معرفي  والإشراؼ ليس حظوة معرفية وإنما ىو صناعة ومهارة، فضلًا 
مقيَّد بعملية معرفية وتربوية وتعليمية، فهو يضمن للفرد دور التوجيو والتكوين، وإذا سادتو العلاقة 
الأخلاقية فقد يكوف مكمِّلًا للعلاقة الأكاديدية. وىو عملية لسطَّطة ومنظَّمة تهدؼ إلذ مساعدة الطلبة 

ث العلمي، وبحيث يدكِّنهم من إلصاز بحوثهم بشكل فعَّاؿ. لذلك فإف الباحثتُ على امتلاؾ مهارات البح
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 "وقد ميَّز .الإشراؼ يدكن اعتباره الاستًاتيجية التي يتبعها الدشرؼ في التعامل مع الطالب وبحثْو
O’Malley   وChamot   ُفئات من ىذه الاستًاتيجية: ما وراء الدعرفية التي ترتبط بنشاطات  3بت

)الانتباه، الفهم، التخطيط، التقويم الذاتي(، والدعرفية التي تشمل تدوين الدلاحظات وتلخيص  ضبْط الدتعلم
 Socio) الدعلومات وتوليفها وربطها بالبيانات الجديدة، والاستًاتيجية العاطفية الاجتماعية

affectives)  وتشمل تبادُؿ الدعلومات والعمل الفريقي( "(Bouchiba, 2009, p.44. 
( فإف مرافقة الطالب في إعداد دراستو ىي عملية تفاعلية تهدؼ إلذ 1998) Royerوبحسب 

إرشاده في بحثو ليعمل في ضوء الدتطلبات العلمية. وتشمل بشكل عاـ توجيهو على الدستوى النظري 
، الخبراء(؛ وتوجيهو لضو الدوارد التي تسهم في تقدُّـ بحثو )الدؤلِّفوف، النظريات، الدراجع، الدساحات الوثائقية

"وتشمل الدراجع الأجنبية التي تناولت موضوعو، وىذا يتطلب من الدشرؼ التأكد من دقة التًجمة ومن 
(: أف ما  25، ص 1994) Mouninمهارة الطالب في الحفاظ على الدعتٌ، وفي ىذا الصدد يقوؿ 

)...( وإذا حاولنا أف  كُتب بلغة ما سيكوف من الصعب أف يحتفظ بالتألق نفسو إذا تُرجم إلذ لغة أخرى
 .Touhami, 2006, pنتًجم من كلمة إلذ كلمة فسنحصل على معتٌ ضعيف ومثتَ للسخرية" )

 ,Seddiki, 2002. وىذا ما يطرح "مشكلة التكافؤ التي نواجهها باستمرار أثناء عملية التًجمة" )(63
p. 46ا يتناسب مع الإشكالية (.كما تشمل تقديم الدشورة حوؿ أساليب وأدوات البحث وتكييفها بد

الدطروحة، وتتم ىذه الدشورة من خلاؿ الاستماع، الشرح، طرحْ التساؤلات، تنظيم الدواعيد وتقويم العمل 
والتأكد من توافقو مع الجودة والدعايتَ الدطلوبة قبل إيداعو للمناقشة، كما تشمل أختَاً إعداد الطالب 

 للدفاع عن بحثو.

 طار النرريالإ .2
يد تعرُّؼ الصعوبات التي تعتًض مسار الإشراؼ على البحث من وجهة نظر الطلاب من الدف

 أنفسهم، لأنو من خلاؿ تعرُّؼ ىذه الصعوبات سيتبتُ لنا ماذا ينتظر الطالب من الدشرؼ على رسالتو.
 :الصعوبات الإشرافية من وجهة نرر الطلاب 1.2
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فيها آراء عينية من طلاب  ( دراسة على الجامعات السعودية استطلعت2008أجرت الجرؼ )
الدراسات العليا والدشرفتُ ولجاف الدناقشة حوؿ الدشكلات التي يواجهونها في بركيم الرسائل الجامعية 
وتقويدها، وتوصلت إلذ نتائج كثتَة لكننا سنركز على ما يواجهو الطالب، حسب رأيو، من مشكلات مع 

 :الدشرؼ، حيث تبتُ أف ىذه الدشاكل تتلخص في
بزصُّص الدشرؼ في موضوع الرسالة، وتباطئو في عملو وإبقائو البحث عنده فتًة طويلة، وعدـ عدـ 

قيامو بالتدقيق والدراجعة، وترْؾ الطالب يعمل بدفرده دوف توجيو، بالإضافة إلذ تغيتَ الدشرفتُ واختلاؼ 
للطالب بالاتصاؿ توجهاتهم وملاحظاتهم ومستوياتهم، وعدـ الالتزاـ بساعات الإشراؼ، وعدـ السماح 

بالدشرؼ، وعدـ إعطائو الوقت الكافي، وعدـ قيامو بالإشراؼ وبركيم أدوات البحث، فضلًا عن أف 
تعليقاتو تكوف غامضة وغتَ مفهومة، وتوقُّعو من الطالب أف يعرؼ كل شيء، وليس لديو، أي الدشرؼ، 

 يح.أي استعداد لبذؿ أي لرهود للقراءة والتصحيح وإعادة القراءة والتصح
 الصعوبات الإشرافية من وجهة نرر المشرفين: 2.2

أما الدشكلات التي تعتًض علاقة الطالب والدشرؼ من وجهة نظر الأختَ، فقد دلَّت دراسة الجرؼ 
( على أف ىذه الدشكلات ىي: عدـ بسكُّن الطالب من مهارات البحث العلمي والبحث 2008)

ـ، مشكلات منهجية، اختيار موضوع الرسالة، عدـ التزاـ الألكتًوني، ضعْف اللغة، الإطناب غتَ اللاز 
الطالب بالدلاحظات وإعادتو النَّص وبو الأخطاء نفسها وقد تكوف لديو ربدا مشكلة في الفهم، أو أنو لا 
يستجيب للملاحظات لأنو لا يريد أف يعدِّؿ في النَّص، عدـ التزاـ الطالب بدواعيد الإشراؼ وتقاعسو 

اعتًاؼ بعض الطلاب بضعف مستواىم، وأحياناً يضطر الدشرؼ نتيجة لذلك إلذ أف  وعدـ جديتو، وعدـ
 يكتب أجزاء من الرسالة. ولكن ما ىو الدور الذي ينبغي على الدشرؼ القياـ بو في الواقع؟

 الدور المطلوب من المشرؼ: 3,2
في جْمع  الطالب، وليس مشاركتو في صياغة البحث ولا إف مهمة الدشرؼ الأساسية ىي توجيو

الدعلومات بقصد اختصار الجهد وعناء البحث. وليس شرطاً امتلاكو للمعلومات أو التعمق فيها بل مهمتو 
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واختيار  أف يكوف موجهًا بارعًا متعاوناً، لأف التوجيو يتطلب مهارة في دفْع الطالب للبحث بشكل عميق
 الأفضل ومعرفة الدطلوب.

في توجيو الطالب للاضطلاع بدهمة البحث العلمي  فيتلخص الدور الدطلوب من الدشرؼ إذًا
بتوجيهو إلذ الدسار السليم، وتذليل الصعوبات أمامو كي لا يقع في القلق والإحباط والإحساس بعدـ 
القدرة على الإلصاز. كما يشمل ىذا الدور رعاية بناء الشخصية العلمية للباحث وتعويده على استقلالية 

 (.26، ص1991لقدراتو الإبداعية أف تنمو نموًا سليمًا )حمداف،  الرأي والدوضوعية بدا يتيح
ويكاد يكوف ىناؾ إجماع بتُ الدارستُ على أف ىناؾ مسؤوليات يجب أف يشتًؾ بها جميع 

 الدشرفتُ، ومنها:
وتوعيتو بدهامو وواجباتو وبأهمية البحث العلمي وضرورة  تنمية قدرات الطالب الأكاديدية والفكرية،

 ميُّز في حلِّ الدشكلات التي تواجو الطالب،بأخلاقياتو وأساليبو، التواصل الدائم، تقديم الدشورة، التالالتزاـ 
رفْع التقارير الدورية عن عمل الطالب، التوجيو الفعَّاؿ لدصادر البحث الأصلية، الدساعدة في برديد 

 تطلبها.الدوضوع ومنهجو الدناسب، ومتابعة إجراء التصحيحات والتعديلات التي ي
وانطلاقاً من ىذه الأهمية يتضح أف عملية الإشراؼ ليست أمراً سهلًا، وإنما تتطلب من الدشرؼ 

 امتلاؾ عدد من الخصائص التي يدكن برديدىا بدا يلي:
 الكفاءة العلمية: 1,3,2

تطوير  وتعتٍ امتلاؾ الدشرؼ مهارات التخطيط والتنظيم والتنسيق والتوجيو والدتابعة، لذا لابدَّ لو من
قدراتو البحثية والإشرافية من خلاؿ اطلاعو على كل جديد في ىذا المجاؿ، فيتمكَّن من الانفتاح على 

 .Fayter, et al. 2000, pخبرات الآخرين لشن لذم فضل السبق في ميداف البحث والإشراؼ )

حوث الجديدة (. وىذا يتطلب من الدشرؼ أف "يدعو لدراسة الظاىرة دراسة واسعة على أساس الب387
 ,Bereksi)...( وىذا يفتًض منو أف يكوف مستوعبًا للمحتوى من دوف أف يفقد الطالب ىويتو" )

2015, p. 69). 
 التميز الأخلاقي: 2,3,2
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ويقصد بو اتِّصاؼ الدشرؼ بالأمور الأخلاقية من إخلاص وتعاوف وسعة صدْر وتواضع واستشعار 
ث يحرص على ألا يشرؼ على عدد كثتَ من البحوث والدشاريع للمسؤولية والاتصاؼ بالعفة العلمية، بحي

 (.92، ص2004على حساب التزاماتو وأعبائو الأكاديدية الأخرى )أبو دؼ، 
 إخلاص العمل: 3،3،2

أي أف يكوف عمل الدشرؼ علميًا خالصًا، فيستشعر أنو صاحب رسالة في الحياة ويقدِّر حاجة 
يحرص على إفادة طلبتو الباحثتُ ولا يبخل عليهم بالتوجيو والإرشاد  طلابو إلذ تعليمو وإرشاده وتوجيهو، ف

 (.205، ص1999كما يسعى إلذ إخراج البحث على أفضل وجو لشكن )علي، 
 القدرة على التواصل والتفاعل مع الآخرين: 4,3,2

ين من عناصر لصاح الدشرؼ امتلاكو لدهارة التواصل مع الآخرين، وىذا التواصل يتعدى الطلاب الذ
يشرؼ عليهم، ليشمل أيضًا الزملاء الذي يتعاوف معهم في لراؿ الإشراؼ والدرافقة. وىذه الدهارة تتطلب 
منو أف يُحسن استخداـ الألفاظ الدناسبة، واللغة العلمية الواضحة، وامتلاؾ مهارات الحوار والإنصات 

 (.Frankfort, 1992, p.128) الفعاؿ
 القدوة الحسنة: 5,3,2

أف يكوف القدوة لطلابو والنموذج الذي يقتدوف بو، فلا يصدر منو أي سلوؾ  على الدشرؼ
 يتناقض مع الدبادئ العلمية والأخلاقية للبحث العلمي.

 التفرغ لممارسة الإشراؼ: 6,3,2
يحتاج الإشراؼ إلذ جهد كبتَ ووقت كاؼ، لذا فمن الصعب أف يقوـ بذلك أي مشرؼ لديو 

عديدة، لأف ذلك سوؼ ينعكس سلبًا على أدائو الإشرافي وعلى مستوى  أعباء تدريسية كبتَة والتزامات
 .(72، ص 1995البحوث التي يشرؼ عليها )زاىر، 

وتعُتبَر البيئة الإشرافية الداعمة والمحفِّزة من العوامل الدؤثرة على العلاقة بتُ الدشرؼ وطلابو. 
 :بيئة، في( النواحي الإيجابية التي بسارسها ىذه ال2009ويلخص البار )

 .دعمها الدستمر لتعزيز مواقف الدشرؼ •
 .التحفيز الدستمر للطالب ومتابعة مستَتو البحثية وتوجيهو •
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 .قيامها بتوفتَ إمكانات الاستمرار للطالب، وبالتشاور مع مشرفو •
 .دعم الدشرؼ لينعكس ذلك على إشرافو •
 فضِّ النزاعات التي قد تنشأ بتُ الدشرؼ والطالب. •
 لعلاقة بين المشرؼ والطالب:ا 4,2

"يتفق الكثتَ من الأكاديديتُ بأف عملية الإشراؼ ىي عملية توجيو للطلبة وليست عملية بركُّم 
بخياراتهم، حيث أنهم يوجَّهوف لصياغة أىدافهم الشخصية وكذلك الطريقة التي سيحققونها بها" 

(Raushi, 1993) د ىذا الدور في أنواع لستلفة، حيث "أف نوعية الإشراؼ الذي يتلقاه . ويتحدَّ
 ,Metzner)الطلبة تؤثر بصورة كبتَة بدستوى أدائهم الأكاديدي وكذلك باستمرارىم في الدراسة" )

1989; Pascarella & Tterenzini, 1991; Tinto, 1993 فتارة يُنظر إليو وفق حجم .
 ,Aspland, Edwardsبها  الدساعدة التي يحصل عليها الباحث، وفي ىذا الإطار دلَّت دراسة قاـ

O’Leary & Ryan (1999)   على طلاب دراسات عليا في أستًاليا أف "حجم التقويم الذي
يلقونو من الدشرفتُ ضئيل جدًا، ولا توجد استًاتيجيات تسهِّل تزويدىم بالدلاحظات بصورة مستمرة 

 ومنتظمة".
د ىذا الدور وفق طبيعة العلاقة بتُ الطرفتُ وا د حجم الدساعدة وتارة يتحدَّ لتي على أساسها يتحدَّ

 Kumar & Stracke (2007)والنمط الدتَّبع ودرجة التفاعل بتُ الطرفتُ، وقد دلَّت دراسة قاـ بها 
أف للتفاعل بتُ الدشرؼ والطالب دوراً مهمًا في إدخاؿ الطالب المجتمع الأكاديدي. ومن الدسلمات الشائعة 

ـ العلاقة على أساس أف الدشرؼ ولجنة القراءة ىم الخبراء في حتُ أف التي تعتًض مستَة ىذا التفاعل قيا
الطلاب يبقوف قليلي الخبرة، "وتواجَو أحياناً أخطاؤىم بعدـ الفهم والرفض، لاعتقادنا بأف ىذه الأخطاء 

 ,Bouchiba, 2009)تنم عن غباء، ولاعتبارنا أف ىؤلاء الطلاب لا يعملوف على الإطلاؽ" )
p.39 َّز بعض الدراسات على الكشف عن مدى صحَّة ىذه الدسلَّمات، فتوصَّلت دراسة قاـ بها . وقد رك

Mac Alpine & Weiss (2000)  إلذ "أف عملية التعاوف بتُ الدشرؼ والطالب توازي أهميتها
 أهمية اكتساب ىذا الطالب الدعرفة".
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ـ الدشرفتُ ( بدراسة ىدفت إلذ الكشف عن درجة قيا2014وفي ىذا الإطار قاـ عساؼ )
بالجامعات الفلسطينية بأدوارىم الإشرافية من وجهة نظر طلبتهم، وتوصَّل إلذ أف المجاؿ الدتعلِّق بالأدوار 
الإشرافية الدتعلقة بالنواحي التنظيمية والقيادية قد احتل الدركز الأوَّؿ، واحتل المجاؿ الدتعلق بالأدوار الإشرافية 

 العلمية الدركز الأختَ.الدتعلقة بتكوين الطالب ومهاراتو 
 واقع الحال وطرْح الإشكالية: .3

قد تكوف الدراسات التي تناولت واقع الإشراؼ لزدودة جدًا، لكننا وقعنا على بعضها، ومنها 
( التي ىدفت إلذ تعرُّؼ واقع الإشراؼ ودور الدشرؼ في فعالية البحث 1991دراسة )أبو العينتُ وسالد، 

الددرستُ بكلية التًبية بجامعة بنها )مصر(، حيث توصل الباحثاف إلذ أف العلمي وذلك من وجهة نظر 
واقع الإشراؼ لد يصل إلذ الدستوى الدنشود بسبب عدـ متابعة الباحثتُ بصورة منتظمة، وقلَّة التشجيع 
 الدستمر للطلبة، وعدـ منْحهم الثقة بقدرتهم على الإبداع، وأوصت الدراسة بضرورة رفْع كفايات الدشرفتُ

 .على إدارة البحوث ومتابعتها
( لتعرُّؼ معوقات الإشراؼ على بحوث الطلبة بكلية التًبية في 2000وسعت دراسة الحماد )

جامعة الدلك سعود كما يراىا الدشرفوف، وتوصلت إلذ أف الدعوقات نابذة من قلَّة كفاية الكثتَ من الدشرفتُ 
وف فيو نصاب الدشرؼ من الإشراؼ يفوؽ طاقتو، لذا وقلَّة اطلاعهم على الدراسات، في الوقت الذي يك

 .أوصت الدراسة بتخفيف الأعباء الدوكلة للمشرفتُ وتفريغ بعضهم لعملية الإشراؼ
( إلذ قياس دور الدشرؼ في الجامعة الإسلامية )غزَّة( والدقوِّمات 2004وىدفت دراسة )أبو دؼ، 

لرالات )علمي وفتٍ، أخلاقي،  3مقياس يتضمن الواجب توافرىا لديو من وجهة نظر الطلبة، من خلاؿ 
إنساني(. وتوصَّل الباحث إلذ أف الإشراؼ يحتاج إلذ جهد ووقت كافيتُ ومتابعة فنية وإدارية، وأف 

 .الإشراؼ الفعَّاؿ يتطلب كفايات وقدرات عالية، إضافة إلذ تقليص الأعباء التدريسية الدوكلة للمشرفتُ
( لدعرفة أدوار الدشرؼ ومهماتو في لراؿ الإشراؼ والدتابعة 2015ب )وفي الدراسة التي أعدَّىا ديا

في جامعة القدس الدفتوحة، وبرديد درجة أهمية ىذه الأدوار ولشارستها من وجهة نظر الطلاب، طبَّق 
 أبعاد. ودلَّت النتائج أف أىمَّ بنود البُعد العلمي كاف توجيو الطلاب إلذ الأدبيات 4الباحث استبياناً شمل 
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ومصادر الدعلومات ومتابعة التقدـ بصورة منتظمة في تنفيذ إجراءات الدراسة. أما بنود البعد الإداري فكاف 
دة مع الطلبة. وبالنسبة للبعد الأخلاقي فكاف أكثر البنود أهمية  أهمها ىو دور الدشرؼ في تنظيم مواعيد لزدَّ

لنسبة لبنود البعد الإنساني فقد كاف ىو حرص الدشرؼ على تنمية أخلاقيات البحث لدى الطلبة. وبا
أكثرىا أهمية ىو الالتزاـ بدواعيد اللقاءات مع الطلاب وإظهار الاىتماـ بهم واحتًاـ آرائهم، وىم مقتنعوف 
بضرورة استخداـ الدشرؼ أسلوباً إشرافيًا يقوـ على احتًاـ إنسانية الطالب فيكسب ثقة بنفسو وقدراتو 

 .مةويؤمِّن لو بيئة إشرافية داع
( فقد ىدفت إلذ معرفة مدى وجود فروؽ دالة بتُ آراء الطلبة 2017أما دراسة زوليخة ولستارية )

وىيئة الإشراؼ في جامعة وىراف )الجزائر( في ما يخص مدى توافر معايتَ الجودة في عملية الإشراؼ، 
 وجود فروؽ بتُ آراء معايتَ )الإنساني، التنظيمي، العلمي(، وتوصَّلت إلذ 3وتوزعت أداة الدراسة على 

ىيئة الإشراؼ والطلبة في الدعيار التنظيمي، حيث التقت ىذه النتائج مع دراسة )أبو العينتُ وسالد، 
التي أجراىا على عينية من طلبة الدراسات العليا  (Berelson, 1960) (، ومع نتائج دراسة1991

أف الدشرفتُ لا يعطونهم الرعاية والتوجيو لدواصلة الأمتَكية والتي تبتَُّ بنتيجتها أف ثلثي العينية يعتقدوف 
البحث لشا يؤدي إلذ إطالة مدة البحث. كما بيَّنت دراسة زوليخة ولستارية أيضًا عدـ وجود فروؽ بتُ آراء 

 الطلبة وىيئة الإشراؼ في الدعيارين العلمي والإنساني في عملية الإشراؼ، وىذا ما أشارت إليو دراسة
(Royer, Chantal, 1998, p.14) من أف دور الدشرؼ ىو الإرشاد والنصح وتوجيو الطالب. 

( أربع لرموعات من الدعايتَ التي توفِّر الضوابط الدنهجية والفنية والعلمية، 2010ويذكر الدويك )
وتشمل الدعايتَ القانونية، والرقابة التي يدارسها الدشرؼ لدساعدة الباحث على التفكتَ العلمي، والدعايتَ 

لدهنية بدا في ذلك الدعايتَ الأدبية والأخلاقية، وأختَاً الدعايتَ الفنية التي بذمع بتُ الباحث وجدية الدشرؼ ا
(، وتشتمل الدعايتَ الفنية على الدعيار العلمي )التخصصي(، الدعيار الفتٍ التنظيمي، 3على البحث )ص

 أف الدشرؼ ىو الذي يكوف بهذا الصدد إلذ (Beaud,1999, p. 24) والدعيار الشخصي حيث تشتَ
 .قادراً على توجيو الطالب وتشجيعو ونقْده، ويتمكن من إلذامو بصفة ملحوظة
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ويتبتَُّ أف عملية الإشراؼ، وإف كانت ملزمة باتباع الدعايتَ الأكاديدية، إلاَّ أف شخصية الدشرؼ 
دما يجد الطالب نفسو لزفَّزاً والأسلوب الذي يتَّبعو يتدخلاف فيها أحياناً. لكن غاية الإشراؼ تتحقق عن

للانطلاؽ بعملو، لأف الذدؼ ىو بسكينو من معالجة موضوعو بدقاربة علمية ومنهجية أياً كاف أسلوب 
 .الدشرؼ، وىذه الدعالجة لا تتم ضمن الوقت الدتاح والشروط الأكاديدية إلا من خلاؿ بيئة إشرافية داعمة

لدنظَّمة في عملية الإشراؼ، لاعتقادىم أنو قد نصَّت فبعض الدشرفتُ يديلوف إلذ اتباع القواعد ا
عليها قوانتُ الجامعة وىي تساوي بتُ الطلاب، وتُبقي على مسافة أكاديدية بتُ الدشرؼ والطالب، ويكوف 
الفصل فيها للتعليمات الدنصوص عليها في شرعة الإشراؼ، وىذه التعليمات، بنظر الدشرفتُ، ىي التي 

فية الداعمة التي برفِّز الطلاب على العمل البحثي. بينما يديل البعض الآخر إلذ أف تشكِّل البيئة الإشرا
يكوف أكثر تفهمًا لظروؼ الطالب وأكثر قرباً منو ومواكبتو بشكل لصيق لأنو برأيو يوفر لو بيئة إشرافية 

عِّم أسلوبو التنظيمي داعمة برفِّزه على العمل البحثي. وللسبب نفسو ىناؾ مَن يتَّبع الأسلوبتُ معًا، فيُط
بدبادرات تعاطفية. وقد يتَّبع الدشرؼ أسلوباً لا يجد فيو الطالب ما يحفزِّه على البحث، ويتَّبع مشرؼ آخر 

 .مع الطالب نفسو أسلوباً مغايراً فيجد الطالب منو التحفيز اللازـ لإلصاز بْحثو وفق الأصوؿ
نهجية العلمية في البحث، بحيث لا يبقى بعد فغياب الإشراؼ العلمي الفعَّاؿ يؤدي إلذ غياب الد

ذلك إلا النقل، فإذا وجد الطالب نفسو في بيئة إشرافية غتَ لزفِّزة ستواجهو صعوبات خلاؿ عملو 
( التي أجراىا على عينية من بحوث ورسائل الداجستتَ 1993البحثي، وىذا ما كشفت عنو دراسة )عفانة، 

حثتُ يقعوف في أخطاء علمية وفنية عديدة بسبب عدـ الإشراؼ الدقيق في كليات التًبية في غزة من أف البا
( في 1997والدتابعة الفعَّالة من قبل الدشرفتُ، وتوافقت ىذه النتيجة مع النتائج التي توَّصل إليها )الناقة، 

 .دراستو الاستطلاعية الدسْحية لدراسات الداجستتَ والدكتوراه في الجامعات الدصرية
( دلَّت النتائج على تدنيِّ درجات تقييم طلبة الدراسات العليا 1998راىا زقوت )وفي دراسة أج

( إلذ أف الإشراؼ العلمي على 1999لأساتذتهم في لراؿ الإشراؼ والدتابعة. وتوصَّلت دراسة علي )
ة خبرة الرسائل يعُدُّ معوِّقاً في بعض جوانبو لأنو لد يصل إلذ الدستوى الدطلوب من الدتابعة، بسبب قلَّ 

 .الدشرفتُ ونقْص إمكانياتهم الفنية في كثتَ من الأمور والقضايا البحثية
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أماـ ىذا الواقع لصد أف عملية الإشراؼ، كجزء من البيئة الإشرافية، بزضع لتوجهات لستلفة، 
وجميعها تؤثر بشكل أو بآخر على الدسار البحثي للطالب، فيتخذ من كل منها موقفًا وفق ما يرى أف ىذا 

لتوجو يعُتبر لزفزاً لو أو مساعدًا أو عكس ذلك. لذلك تتبدى إشكالية ىذا البحث في لزاولة الإجابة ا
  :على السؤاؿ الآتي

ما ىو دور البيئة الإشرافية الداعمة في برفيز الطلاب على البحث العلمي في مرحلتي الداجستتَ 
 والدكتوراه؟

 :ومن ىذه الإشكالية تتفرَّع عدَّة تساؤلات ىي
  ما درجة لشارسة الدشرفتُ في الكلية لكل دور من أدوار الإشراؼ؟ 
  عتمَد في برفيز الطلاب على العمل البحثي؟

ُ
 ىل يؤثر أسلوب الإشراؼ الد

  ىل ىناؾ دور للكلية في دعْم عملية الإشراؼ؟ 
  ىل ىناؾ صعوبات تواجو عملية الإشراؼ من وجهة نظر الطلاب والدشرفتُ على السواء؟ 
  قة الأخلاقية متمِّمة للعلاقة العلمية بتُ الدشرؼ والطالب؟ىل العلا 

 :فرضيات البحث .4
 أما فرْضيات البحث فهي:

 .يؤثر اعتماد الأسلوب التنظيمي من الدشرؼ إيجاباً في برفيز الطلاب على العمل البحثي 
 بحثي.يشكل اتباع الأسلوب التعاطفي في الإشراؼ بيئة داعمة للطالب برفِّزه على العمل ال 
  إف الدشرفتُ الذين يتبعوف أسلوباً يجمع بتُ التنظيمي والتعاطفي يوفروف لطلابهم بيئة إشرافية داعمة

 برفِّزىم على العمل البحثي.
 .يشكل الدور الذي تلعبو الكلية بيئة إشرافية داعمة للطلاب على العمل البحثي 

 . حدود البحث:5
 تقتصر حدود البحث على ما يأتي:
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 وف دراساتهم استطلاع رأ ي عينية من طلاب الداستً والدكتوراه في كلية العلوـ التًبوية الذي يعدُّ
 برت إشراؼ أساتذة.

 .استطلاع رأي عينية من الأساتذة الدشرفتُ على الرسائل والأطاريح في الكلية 
برديد الأدوار التي يلعبها الدشرفوف في برفيز الطلاب على العمل البحثي من خلاؿ تأمتُ  وذلك بهدؼ

 البيئة الإشرافية الداعمة لذم.
 :المنهج المعتمد وآلية التنفيذ. 6

تمَّ اعتماد الدنهج الوصفي التحليلي، من خلاؿ تطبيق استمارة موجَّهة للطلاب الباحثتُ لاستطلاع 
شراؼ وصعوباتها والدور الذي يقوـ بو الدشرؼ وحجم الدعم والتحفيز اللذين آرائهم حوؿ عملية الإ

بسارسهما البيئة الإشرافية، وإجراء مقابلةٌ شبوُ موجَّهة للأساتذة الدرافقتُ لتحديدُ أسلوبِ الدرافقة وأثرهِ على 
 مسارِ الباحثِ، ودور الكلية، كبيئة إشرافية، في تذليل الصعوبات.

 ة والعينية:. مجتمع الدراس7
وف حاليًا رسائلهم وأطاريحهم في كلية  تكوَّف لرتمع الدراسة من جميع الطالبات والطلاب الذين يعُدُّ
العلوـ التًبوية في جامعة القديس يوسف، ومن الأساتذة الدشرفتُ على ىؤلاء الطلاب، وضمَّت عينية 

 50أساتذة مرافقتُ، و 8وقد بلغ عددىم  الدراسة أفراد لرتمع الدراسة الذين رغبوا طوعيًا في الدشاركة،
 طالبًا وطالبة.

 . نتائج الدراسة:8
 ( إلذ كيفية توزُّع أنماط الإشراؼ الدتَّبعة من وجهة نظر الطلاب الباحثتُ.1يشتَ الشكل )

ويبدو من الشكل أف النسبة الأكبر من الدشرفتُ تتبع النمط التنظيمي في عملية الإشراؼ حيث 
٪، فالأسلوب الذي يجمع بتُ النمطَتُ 31ع الدشرفتُ، يليها النمط العاطفي بنسبة ٪ من لرمو 51بلغت 

 ٪.6السابقتُ، بينما حلَّ النمط البارد في الدرتبة الأختَة بنسبة 
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لشا يسلِّط الضوءَ على أهميَّةِ وجودِ أسلوبٍ يجمعُ بتُ الدنظَّمِ والعاطفيّ يؤمِّن إلصاز الطلابِ أعمالذم 
حيث أفَّ الأسلوبَ الذي ينطوي على التعاوفِ والرعايةِ والاحتًاِـ والدنهجيَّةِ ىو أكثرُ فائدةٍ من بطريقةٍ مُثلى، 

 التسلُّطيةِ الباردةِ أو من اعتمادِ مبدأِ "دَعْوُ يعمل".
أما أسلوبُ الدعلمتَُ في الدرافقةِ وتصوُّراتِهم حوؿ تأثتَِ لشارساتِهم على مساراتِ الطلابِ الباحثتُ، 

 (.2الجدوؿ ) فيظهره
 وبتحليل النتائج لصد أنو:

  ُمن قِبَلِ الأساتذة. النَّمطِ الباردِ لد يتمْ اعتماد 
  ُفي إشرافو يدنحُ الطالبَ، من جهة، حريةً كاملةً تقريبًا، ومن جهةٍ  غيرِ المنرَّمالأستاذ

اذِ الطالبِ موقفًا أكاديديًا للغاية.  أخرى يشكو بشكلٍ مُفرِطٍ من ابزِّ
 :النتائج ومناقشتهاتفسير . 9

د وفق النمط الذي يتَّبعو في تقديم  يتبتُ من نتائج البحث أف دور الدشرؼ في عملية الإشراؼ يتحدَّ
الدساعدة للطالب، وىذا النمط قد بذلَّى في مظهرَين، الأوؿ يتَّخذ طابعًا تنظيميًا صارمًا ولزددًا، والثاني 

 ي في العلاقة بتُ الدشرؼ والطالب.ينحو بابذاه غلبة الأسلوب الإنساني والتعاطف
 :تفسير نتائج الدور التنريمي والفني .1,9

الدور التنظيمي ىو ذلك الدور الذي يتَّخذ في الغالب طابعًا مؤسَّسيًا، فيتَّبع معايتَ منصوص عليها 
في الحكم على في دليل الجامعة، أو يكوف متَّفقٌ عليها ضمنيًا بتُ الدشرفتُ، وىذه الدعايتَ ىي التي تتدخل 

نوعية الدادة الدقدَّمة من الطالب وفي طريقة التعامل معها من قِبَل الدشرؼ. وكثتَاً ما لصد أف عملية التقويم 
التي يدارسها الدشرؼ ولجنة القراء قد لا بزضع لدعايتَ موحدة وذلك بسبب غياب ىذا الإطار التنظيمي 

عمَّن يقرِّر  Lovitts (2005)والطلاب. وقد تساءلت الذي تضعو الجامعة بتصرُّؼ الدشرفتُ والأساتذة 
كيف ستكوف الرسالة شكلًا ومضموناً، وطلبت في دراستها من الدشرفتُ برديد الدعايتَ الظاىرة والضمنية 
التي يتبعونها للحكم على مادَّة الدراسة وصلاحيتها، وتوصَّلت إلذ وضْع برنامج يتضمن لرموعة من الدعايتَ 

تقويم فعالية برامج الدراسات العليا، ومنها رفْع تقارير دورية من الدشرؼ تبتُِّ مسار الطالب  التي تساعد في
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وتطوُّر عملو، وقد يكوف من الدفيد أيضًا رفْع تقارير دورية من الطالب تبتُِّ وضْعو خلاؿ مستَة الإشراؼ 
 والصعوبات التي يواجهها.

 إلذ برقيق الدثابرة والتحفيز لدى الطالب، "والدثابرةُ لقد أدى اتباع النمط التنظيمي من قبل الدشرفتُ
ىي الددةُ التي يبقى الطالبُ خلالَذا مستمراً بالتسجيلِ في مؤسَّستِو ومشاركًا في اختياره للدراسات" 

(Nora, 2004( "وىي أيضًا "شرطٌ لا بدَّ منو للنجاحِ الأكاديدي ،)Kern, 1998 وبرأينا فإف .)
، لأف الإطار التنظيمي في الإشراؼ يتضمن متابعة الدشرؼ للطالب في تنفيذ الجدوؿ ىذه النتيجة منطقية

الزمتٍ لتنفيذ العمل، لضماف تقيُّد الطالب بالدهل الزمنية التي اقتًحها، وبروؿ دوف إىدار وقتو وانقطاعو عن 
قة بتُ الطرفتُ، أمَّا إذا شعر متابعة العمل، والالتزاـ بهذه الدهل من شأنو أف يتًؾ انطباعًا إيجابيًا عن العلا

الدشرؼ بأف الطالب كثتَاً ما يجري تعديلات على السقوؼ الزمنية التي وضعها فسيُشعره ذلك بتًدُّد 
 الطالب وعدـ قدرتو على الإيفاء بدا التزـ بو.

في ىذا الأسلوب يقوـ الدشرؼ برصد التقدـ الذي يحرزه الطالب من خلاؿ ملف خاص يعدِّه لو، 
ؿ ىذا الدلف يتبتُ موقع التعثُّر وحجمو، وموقع التقدـ ونوعو. ومن خلالو أيضًا سيكوف من ومن خلا

 .السهل على الدشرؼ متابعة حالة الطالب بالتنسيق مع الكلية التي ينتسب إليها
وفي ىذا الأسلوب أيضًا يتم التقيُّد بجدوؿ الدواعيد الذي تتضمنو الساعات الدكتبية للمشرؼ، 

دة. وفي ىذا الإطارويكوف على ا أجرت جامعة  لطالب أف يحرص على لقاء الدشرؼ ضمن الأوقات المحدَّ
دراسة حوؿ واقع الإشراؼ ومشكلاتو، فتبتَُّ أف  (IUPUI, 2000)بوردو إنديانبوليس  -إنديانا

الطلاب الراضتُ عن مسار الإشراؼ يحققوف إلصازات أكاديدية أفضل من أقرانهم، كما أنهم يلتقوف مع 
( إلذ 2006لدشرفتُ بوتتَة أكبر نسبيًا من الآخرين. وفي الإطار نفسو ىدفت دراسة )الصارمي وزايد، ا

الإجابة على السؤاؿ الآتي: ىل ىناؾ علاقة بتُ عدد مقابلات الطالب مع الدشرؼ ومستوى رضا الأوَّؿ 
صائية بتُ درجات أفراد عن عملية الإشراؼ الأكاديدي؟ ودلَّت النتائج على أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إح

عينية الدراسة تبعًا لدتغتَ عدد مرات الاجتماع بالدشرؼ الأكاديدي، إذْ كلما زاد عدد مرات لقاء الطالب 
 بالدشرؼ زاد مستوى رضاه على الإشراؼ الأكاديدي.
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 :تفسير نتائج الدور التعاطفي والإنساني. 2,9
ثػػابرة والحمػػاس لػػدى الطالػػب، وهمػػا شػػرطاف لا لقػد تبػػتُ أف لشارسػػة ىػػذا الػػدور قػػد أدت إلذ خلػق الد

يتوافراف إلا في بيئة إشرافية داعمة. "والحماسُ ىو حالةٌ ذىْنيَّةٌ من خلالذا نتمكَّنُ من الُحكْمِ على قوَّةِ الدودَّةِ 
دُ الفعػػلَ" ) ةُ تؤكِّػػدِ العلػػوُـ العقليػػ(، حيػػث Kant, 1980لإضػافتِها إلذ عامِػػلِ الاقتنػػاعِ ومعػػو السػػببُ يحػدِّ

الدورِ الأساس للعاطفةِ في العِلاقاتِ الإنسانيةِ وفي الأعماؿِ الفكريةِ وخصوصًػا بػتُ الدشػرؼِ والطالػب. ومػن 
الديػزات الػتي قػػد يتَّصػف بهػػا الدشػرؼ قدرتػو علػػى خلْػق جػػوآ مػن الػود والتػػآلف مػع الطالػػب في حػدود العمػػل، 

قػػػػة في حُسػػػن معاملػػػة الطالػػػب وتشػػػػجيعو وبذنُّػػػب بنػػػاء علاقػػػة شخصػػػية بقػػػػدر الإمكػػػاف. وتتجلػػػى ىػػػذه العلا
يػػة علػػػى تنفيػػذ مػػا يُطلػػب منػػػو، وإعطائػػو لرػػالًا للحػػػوار  وبرفيػػزه للتوصػػل لإلصػػازات بحثيػػػة، وتدريبػػو بطريقػػة ودِّ

 والدناقشة والاعتًاض في حدود الدعقوؿ.
ما يوفره لو ويتَّخذ ىذا الدور بعدًا إنسانيًا لدا يوفره الدشرؼ للطالب من تفهُّم لظروفو الإنسػانية، و 

من ظروؼ تقوـ على التفاعل والتعاوف والحفز لشا يدفع بو إلذ الإلصاز. فالإشراؼ يأخذ طابع التفاعػل 
الشخصي بتُ الطرفتُ، ويفتًض أف تنمو ىػذه العلاقة في ابذاه إيجابي لصالح البحث والباحث. ويشتَ 

شرؼ وطلابو تؤثر على نوعية الجو ( إلػى أف "العلاقة بتُ الأستاذ الد١ٔٗ، ص ٩٩١ٔ)التل وآخروف، 
 الانفعالر وعلى الدسػتوى الدعرفي للنشاط العقلي لديهم".

وإذا كاف لكل مشرؼ سماتو النفسية والعلمية والاجتماعية التي بردَّدت في إطار الخبرات البحثية 
ا في الطلبة، فإما أف والتدريسية التي اكتسبها، فإف أسلوب إشرافو يرتبط بتلك السمات وىو يؤثر تأثتَاً بالغً 

(. وتلعب فكرة الأستاذ ٕٕٕ، ص ٩٩ٔٔيكوف دافعًا لذم ومشجعًا أو معيقًا ومثبطاً )أبو العينتُ وسالد، 
عن الطالب وفكرة الطالب عن أستاذه دوراً مهمًا في العلاقػة بينهما، فعندما يتفاعل الأستاذ مع طلبتو فإنو 

نهم، وعندما يتفاعل الطلبة مع الأستاذ الدشػرؼ فػإنهم يتػأثروف يتأثر بالأفكار والقناعات التي يحملها ع
، ٩٩١ٔبفكػرتهم الدسبقة عنو والتي كوَّنوىا من خلاؿ ملاحظات زملائهم الطلبة )التل وآخروف، 

 (.١ٔٗص
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وقد أظهرت التجارب أف الدشرؼ الجيد ىو الذي يبتٍ علاقة عمل وثيقة مع طلابو وىو عبارة عن 
(. وبناءً عليو لصد أف من ٨٣ٖ، ص ٕٓٓٓوؽ دائم الصلة بالطالػب )فػايتً وآخػروف، رفيق أكاديدي موث

 سمات الدشرؼ في تعاطيو الإنساني والتعاطفي مع طلابو قيامو ببعض الدمارسات، لصمل أبرزىا في الآتي:
 :إظهار المودة للطالب الباحث. 1,2,9

ويتوقف النجاح فيػو على مدى ما يوفره من الدشرؼ ىو معلِّم يقوـ عملو على العلاقات الإنسانية، 
 (.٨ٗٔ، ص ٩٩ٖٔجوٍ قوامو الحب والدودة واللطف )الشيباني، 

 إظهار الاىتمام وتشجيع الطالب وحفْزه:. 2,2,9
الطالب الباحث في حاجة إلذ التشجيع الدستمر حتى يشعر بقيمة النجػاح، لشػا يشكِّل لديو لزركًا 

 (.٨ٕٕ، ص ٩٩ٔٔ وسالد، داخليًا للدافعية )أبو العينتُ
 :تقدير الطالب الباحث واحترام شخصو. 3,2,9

فالدشرؼ الجيد يستخدـ أسلوباً إشرافيًا قائمًا على احتًاـ إنسانية الباحث فبذلك يكسب ثقة 
(. ومن متطلبات احتًاـ الطالب ألاَّ يقلِّل الدشرؼ من شػأف جهػده ٕٓٔ، ص 1988 طلابو )براوف،

ه حتى وإف كاف ىذا الجهد قليلًا أو في دائرة الخطأ، وعليػو أف يبصِّػره بدػواطن الخطأ )أبو الدبذوؿ ولا يحقِّر 
(. وعليو أف يتجنَّب استخداـ أسلوب التقريع والاسػتهزاء والسػخرية من ٩ٖٕ، ص ٩٩ٔٔالعينتُ وسالد، 

 الطالب ولزاولاتو، وألا يفرض عليو رأيو أو بعض طرائقو.
 :الب الباحثالتيسير على الط. 4,2,9

وىػذا يستوجب من الدشرؼ ألاَّ يبالغ في تكليف الطالب بأمور لا يستطيعها، لا سيما تلك التػي 
لا يشكِّل تركْها خطورة على البحث. ومن باب التيستَ على الطالب مراعاة ظروفػو الداديػة والاجتماعيػة 

 وقدراتو البحثية.
 :تنمية ثقة الطالب بنفسو. 5,2,9

راً لذاتو وإمكاناتو، مُقبلًا على عملو البحثي بحماس ورغبة مع فالباحث في  حاجة إلذ أف يكوف مقدِّ
، ٩٨٨ٔعدـ الشعور بالإحباط أو الاضطراب والضجر أماـ أي صعوبة أو عقبة تواجهو. ويشتَ )علي، 
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لوف ( إلذ "أف ىناؾ بعض طلبة العلم لا يدلكوف القػدر الكافي من الثقة بالنفس، فتجدىم يتساء١ٓص 
عن مدى قدرتهم على الكشف عن قيمة حُجَّة مػن الحجج وىم في بداية الطريق مع ضعْف مهاراتهم في 
الدقارنة بتُ رأي وآخر لعدـ درايتهم بالدعايتَ الأساسية". وعلى الأستاذ الدشرؼ بذاه ذلك أف "يغرس في 

وخوض غمار البحث العلمي الطالب الثقة بنفسو وبقدرتػو علػى البحث والإبداع والتحليل والتًكيب 
، ص ٩٩ٔٔوامػتلاؾ ناصػيتو، وعليػو توجيو دوافع الطالب لضو توفتَ ىذه الثقة" )أبو العينتُ وسالد، 

ٕٖ٩.) 
بدراسة لتحديد مهاـ الدشرؼ الأكاديدي فتوصَّل إلذ أنو  (Petress, 1996)وقد قاـ بيتًيس 

وصديق لو. كما توصَّلت دراسة )الصارمي مصدر موثوؽ للمعلومات ومرجعيتها، ومُدافع عن الطالب، 
( حوؿ "مدى رضا طلبة كلية التًبية بجامعة السلطاف قابوس عن الإشراؼ الأكاديدي 2006وزايد، 

وطبيعة توقعاتهم منو" إلذ أف أفراد عينية الدراسة راضوف عن أسلوب تعامل الدشرؼ الأكاديدي ومصداقيتو 
جتماع بو. وقد حلَّت عبارة "يعاملتٍ باحتًاـ" في الدرتبة الأولذ أكثر من رضاىم عن معلوماتو أو سهولة الا

بتُ عبارات لزور "الرضا عن الإشراؼ الأكاديدي"، ثمَّ حلَّت في الدرتبة الثانية عبارة "يعاملتٍ كإنساف لا  
صيتي كرقم"، وبعدىا في التًتيب حلَّت عبارة "يستمع إلرَّ جيدًا ويتفهَّم مشكلاتي"، فعبارة "يحتـً خصو 

ولا يبوح بأسراري"، ثم عبارة "يشجعتٍ دائمًا للأداء الأفضل"، فعبارة "أثق جدًا بالدعلومات التي يزودني 
بها"، ثم عبارة "أجده متحمسًا دومًا للحديث معي"، فعبارة "لا أجد صعوبة في ترتيب لقاء معو"، وأختَاً 

ديدية". لشا يدؿ على أف التفاعل الشخصي من عبارة "يتفهَّم كيف تؤثِّر حياتي الشخصية على حياتي الأكا
قبل الدشرؼ يتًؾ في الطالب أثراً إيجابيًا على عملو، ما يعتٍ أف الطلبة قد يكونوا راضتُ عن أسلوب تعامل 

 الدشرؼ أكثر لشا ىم راضوف عن الدعلومات التي يدتلكها أو عن سهولة التواصل معو.
ب البػػػػاحثتُ، فقػػػػد تتػػػػدخَّل ظػػػػروؼ خاصػػػػة في مسػػػػػتَة ونظػػػػراً لاخػػػػتلاؼ الفػػػػروؽ الفرديػػػػة بػػػػتُ الطػػػػػلا

الطالب البحثية، وقد تكوف ظروفاً صحية أو أُسرية أو شخصية أو مادِّية ... الخ، وىنػا يجػد الدشػرؼ نفسػو 
أمػػػاـ خيػػػػارَين؛ إمَّػػػا بذاىُػػػػل ىػػػػذه الاعتبػػػارات والتمسػػػػك بتنفيػػػذ الاطػػػػار التنظيمػػػػي للإشػػػراؼ، أو أخْػػػػذ ىػػػػذه 

امل مع الطالب بدوجبها، والعمل على مساعدتو على بذاوُزىا. وقد يتدخَّل الدشػرؼ الظروؼ بالاعتبار والتع
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أحيانػًػػا لدواجهػػػػة الدشػػػػكلات الأكاديديػػػػة الػػػػتي تعػػػػتًض الطالػػػب في مواقفػػػػو الدختلفػػػػة علػػػػى امتػػػػداد فػػػػتًة إنشػػػػاء 
 البحث.

 :تفسير نتائج أسلوب الدمج بين الطريقتين. 3,9
من الدستطلعتُ قد أجابوا بأف الدشرفتُ يعتمدوف الأسلوب ٪ 12بالعودة إلذ نتائج البحث لصد أف 

الذي يجمع بتُ النمطتُ العاطفي والتنظيمي، وىي نتيجة يجب التوقف عندىا. فإذا نظرنا في لرموع نتائج 
٪، وإذا جمعنا النتائج المحقَّقة لذذين النمطتُ 82النمطتُ التنظيمي والعاطفي فإننا لصد أف النسبة تصل إلذ 

دوؿ أعلاه لصالح النمط الذي يجمع بينهما، لوجدنا في ىذه النتائج )الدثابرة والحماس والتحفيز( في الج
أقصى ما تطمح لو عملية الإشراؼ، وأقصى الطموحات التي قد تسعى إليها البيئة الجامعية لتكوف بيئة 

الدشرؼ أف  Spillett & Moisiewicz (2004)داعمة لعملية الإشراؼ. وفي ىذا الإطار يذكر 
يقدِّـ للطالب الدَّعم والتَّحدي، فيتجلَّى الدَّعم في تشجيع الطالب ونُصْحو، بينما يتجلَّى دور التَّحدي في 
التدريب والنَّقد، وعملية الإشراؼ الناجحة ىي التي يدارس فيها الدشرؼ توازناً بتُ دعْمو للطالب ولشارسة 

بضرورة الإصغاء  Maki & Borkowski (2006)التحدي في الوقت نفسو، وقد أوصت دراسة 
 لدا يطلبو الطالب والاستجابة لو خلاؿ مستَتو البحثية.

 أسلوبُ الدعلمتَُ في الدرافقةِ وتصوُّراتِهم حوؿ تأثتَِ لشارساتِهم على مساراتِ الطلابِ الباحثتُ .1الجدول
دى النتائج المحقَّقة ل المؤشرات الدَّالة على الأسلوب التكرار نوع الأسلوب

 الطالب الباحث
الأسلوب 

العاطفي، الإنساني 
أو الأسلوب 

 الدافئ

3   ُالجهوزية 
 جدولةُ العمل 
 الاستماعُ بانتباه 
  ُالتشجيعُ والتقدير 
  ُِـ آراءِ الطالبِ الباحث  احتًا

  ٌمتحمس 
  ٌمثابر 

الأسلوب 
 التنظيمي

4  اكتسابُ الدهاراتِ الدنهجيةُ الجديدة 
 تعليماتٌ لزدَّدة 

 الدثابرةُ/ الدضيُّ قدمًا 
 التحفيز 
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 بحثيالفريق الالمصدر: 
 نمط الإشراؼ: 1الشكل 

51%

31%

6%
12%

           

structuré

chaleureux

 
 الفريق البحثيالمصدر: 

 خاتمة البحث:. 10
  َّعتمَد في الدرافقَة، فإف

ُ
ىو الواجبُ اعتمادُهُ لدساعدةِ  الموقفَ الابداعيَّ أياً كاف الأسلوبُ الد

 الباحثتَُ الُجددَ لاختيارِ طريقِهم.
 فقةِ مستوحىً من مساهماتِ العلوِـ زيادةُ التدريبِ على الإشراؼ ليشملَ شكلًا جديدًا من الدرا

 العقليَّةِ ومُستنِدًا على كفاياتِ القرفِ الواحدِ والعشرين.
  ِيةٍ مسألةَ استبداؿ إفَّ اعتمادَ النَّمطِ الرعائيِّ القائمِ على البُعدَيْنِ التنظيميِّ والعاطفيِّ يطرحُ بِجدِّ

 .الرعايةالدتداوؿِ بدفهوِـ  الإشراؼمفهوِـ 
 وىي لا تقلُّ أهميةً عن الخبرة( إطارٍ صحيحٍ ضمن للعاطفةِ المِهْنيةِ كافٍ لا بدَّ من م(. 

 وريةتغذيةٌ راجعةٌ د 
الأسلوب غتَ 

 التنظيمي
1  غيابُ روزنامةُ العمل 

  ِغيابُ التوجيهات 
 منْحُ الحريةِ للطالب 

  ُغيابُ الاستقلالية 
  ُالدوقفُ الددرسي )البحث

 عبارة عن واجب(
  ِالتخلِّي الناتجِ عن غياب

 الِجدِّيةِ والاندفاع
  8 المجموع
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رافَق؟ وىل ينعكس تنوُّع 
ُ
د الدور الدطلوب من الد في النهاية لا بدَّ من طرحْ السؤاؿ: كيف يتحدَّ

شخصيات الطلاب على الأسلوب الدعتمَد من الدرافِق؟ عسى أف بذيب الدراسات اللاحقة على ىذين 
التُ فتتم الإضاءة أكثر على الدور الدنوط بالدشرؼ والبيئة الداعمة والطالب، لدساعدة الباحثتُ على السؤ 

 إنشاء أبحاثهم بحماس ومثابرة ووفق الدعايتَ العلمية.
 . قائمة المراجع:11

الجامعة ) الرستاذ الجامعي على الرسائل العلمية. لرلة الجودة في التعليم العإشراؼ الأ ،(2004) ،أبو دؼ، لزمود.1
 .54-15، 1، ع 1مج، (سلامية، وحدة الجودة، غزةالإ

شراؼ على الرسائل العلمية من وجهة نظر طلبة ستاذ الجامعي في الإتقييم أداء الأ ،(2002) ،أبو دؼ، لزمود.2
 .الإسلامية، غزةالجامعة ، كلية التًبية، الدراسات العليا

شراؼ على الرسائل العلمية ودوره في فاعلية البحث الإ ،نيساف(، 1991) ،أبو العينتُ، علي خليل وسالد، لزمود.3
 .302 -263، 175/2(، ع جامعة بنها) لرلة كلية التًبية ،العلمي

قواعد بسيز معايتَ الإشراؼ على الرسائل البحثية في برامج  ،(2009) ،البار، حسػػن بن عبد القادر حسػن.4
فهرسة مكتبة الطبعة الأولذ،  ،العلاقة التعاملية بتُ الطالب والدشرؼالدراسات العليا بالدملكة العربية السعودية و 

 جدة. ،الدلك فهد الوطنية أثناء النشر
 عمَّاف.، دار الفكػر للطباعػة والنشر والتوزيع ،قواعد الدراسة في الجامعة ،(٩٩١ٔ) ،التل، سعيد وآخروف.5
امعية: مشكلات وحلوؿ مقتًحة، ندوة بركيم الرسائل الج ،نوفمبر( 20 -19، 2008) ،الجرؼ، ريدا سعدو.6

 التحكيم العلمي، جامعة الإماـ، السعودية.
 الرياض.، جامعة الدلك سعود، كلية التًبية ،شراؼمعوقات فاعلية الإ ،(2000) ،الحماد، إبراىيم.7
 الأردف.، دار التًبية ،شراؼ في التًبية الدعاصرةالإ ،(1991) ،حمداف، لزمد زياد.8
شراؼ والدتابعة على مشاريع بزرج الإ في يكاديددراسة تقويدية لدور الدشرؼ الأ ،(2015) ،دياب، سهيل رزؽ.9

 جامعة القدس الدفتوحة. استًجع من الدوقع الألكتًوني: الطلبة في
https//www.qou.edu/arabic/magazine.  2020سبتمبر  21تم الدخوؿ بتاريخ. 

 مستقبل التًبية العربية ،امعي: الأداء البحثي كنموذجالجالأستاذ تقويم أداء  ،(1995) ،زاىر، ضياء الدين .10
 .68 -39، 3 ، ع1مج ، (مركز ابن خلدوف للدراسات الانمائية بالتعاوف مع جامعة حلواف، القاىرة)
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تقييم طلبة الدراسات العليا للخبرات والدمارسات التًبوية لأساتذتهم في كلية التًبية  ،(1998) ،زقوت، لزمد .11
جمعية بتَسا للبحوث والدراسات ) لرلة البحوث والدراسات التًبوية الفلسطينية ،في غزة ميةالإسلابالجامعة 

 ، 1ع، 1مج  غزَّة(، التًبوية،
شراؼ على إعداد الرسائل معايتَ الجودة في عملية الإ ،، سبتمبر(2017) ،زوليخة، خطيب ولستارية، سواغ .12

-257، 30ع ،9مج  ،(، الجزائر2جامعة وىراف ) ماعيةنسانية والاجتالعلوـ الإالباحث في الجامعية. لرلة 
266. 

 طرابلس )ليبيا(.، منشػورات الجامعة الدفتوحة ،من أسس التًبية الإسػلامية ،(٩٩ٖٔ) ،الشيباني، عمر .13
مدى رضا طلبة كلية التًبية بجامعة السلطاف قابوس عن  ،(2006) ،الصارمي، عبد الله وزايد، كاشف .14

 .59، 23لرلة كلية التًبية بجامعة الإمارات العربية الدتحدة، ع  ،عة توقعاتهم منوالإشراؼ الأكاديدي وطبي
المجلة  ،الإشراؼ الأكاديدي على الرسائل العلمية في الجامعات الفلسطينية ،، يونيو(2014) ،عساؼ، لزمود .15

 .405-355، 111، ع 28)الكويت(، مج  التًبوية
 القاىرة.، عالد الكتب ،شؤوف جامعية ،(1999) إسماعيل،علي، سعيد  .16
معوقات البحث التًبوي في مصر وطرؽ التغلػب عليها في ضوء بذارب  ،(٩٨٨ٔ) ،علي، فاطمة لزمد السيد .17

 ، القاىرة.1988، يونيو بعض الدوؿ الأخرى. مؤبسر البحث التًبوي
، ة وماجد الخطايبة(الأساليب الإبداعية في التدريس الجامعي )ترجمة حسن بعار  ،(ٕٓٓٓ) ،فايتً، بربارا وآخروف .18

 راـ الله )فلسطتُ(. ،دار الشروؽ للنشر
البحث العلمي في كليات التًبية بالجامعات العربية ووسائل تطويره: دراسة ميدانية  ،(1998) ،كنعاف، أحمد .19

، لدى أعضاء الذيئة التدريسية في كليات التًبية بالجامعات السورية ولدى عمداء كليات التًبية في الوطن العربي
 .69-5، 38ع لرلة ابراد الجامعات العربية، 

، ، دار الدستَة، الطبعة الأولذمدخل إلذ البحث في العلوـ التًبوية ،(2005) ،الكيلاني، زيد والشريفتُ، نضاؿ .20
 عمَّاف.
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