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 
 

  

  د.خالدةࡧɸناءࡧسيدɸمࡧࡧ/العرȌيࡧبنࡧݯݨارࡧميلودࡧد.ࡧࡧࡧࡧࡧ

  قسمࡧعلمࡧالمكتباتࡧࡧلمࡧالمكتباتࡧوالعلومࡧالوثائقيةࡧࡧقسمࡧع 

  ࡧࡧࡧاݍݨزائرࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧࡧ- أحمدࡧبنࡧبلةࡧ-1-جامعةࡧوɸرانࡧ

  باتنةࡧ/جامعةࡧاݍݰاجࡧݍݵضرࡧࡧࡧࡧ
  

  مقدمة:

ࢫثروةࢫࢫࢫࢫ ࢫباعتباره ࢫاݍݨزائري، ࢫالمجتمع ʏࢫࢭ ࢫم؅قايد ࢫبإɸتمام ࢫال؅فبية ࢫقطاع يحظى

ࢫلɢوادرࢫȊشرʈةࢫ ࢫالمستقبلية ࢫטحتياجات ࢫʇسد ࢫبɴشء ࢫالمجتمع ࢫʇغذي ࢫإذ اس؅فاتيجية،

ࢫتبذلࢫ ࢫالوطنية ࢫال؅فبية ࢫوزارة ࢫأن ࢫنجد ࢫلɺذا ࢫالبلاد. ࢫبمستقبل ࢫالٔڈوض ʄࢫعڴ Ȗعمل

ɸاتࢫواݍݵ؄فاتࢫالعالميةࢫالمعاصرة،ࢫجɺوداࢫكب؈فةࢫلمسايرةࢫالتطوراتࢫاݍݰاصلةࢫوטتجا

منࢫاجلࢫتطوʈرࢫالمنظومةࢫال؅فبوʈة،ࢫوال؅فك؈قࢫعڴʄࢫالكيفࢫدونࢫالكم،ࢫلمحاولةࢫالقضاءࢫ

ࢫوטɸتمامࢫ ࢫوالتعليم، ࢫלنتاج ࢫب؈ن ࢫالفجوة ࢫوسد ࢫالتعلي׿ܣ ࢫوالقصور ࢫالبطالةـ ʄعڴ

  .ࢫبالمعرفةࢫوالسلوكياتࢫوالمɺارات،ࢫومنࢫɸذهࢫالمخرجاتࢫטل؅قامࢫبالمعاي؈فࢫالعالمية

ࢫالطلبࢫࢫࢫࢫ ࢫكزʈادة ࢫكب؈فة، ࢫتحديات ࢫتواجھ ࢫكɢل ࢫالعرȌي ࢫبالعالم ࢫال؅فبوʈة فالمنظومة

ࢫالعمل،ࢫوالتقدمࢫالتكنولوڊʏࢫ عڴʄࢫالتعليم،ࢫوارتفاعࢫتɢاليفھ،ࢫوȖغ؈فࢫمتطلباتࢫسوق

ومنࢫاݍݨذيرࢫبالذكرࢫأنࢫتطوʈرࢫالمنظومةࢫال؅فبوʈةࢫ،ࡧ1السرʉعࢫࢭʏࢫمختلفࢫنواڌʏࢫاݍݰياة

ࢫכدا ࢫإطارࢫجودة ࢫضمن ࢫباحتياجاتࢫاݍݨزائرʈة ࢫللأخذ ࢫوɸذا ࢫمݏݰة ࢫضرورة ࢫأصبح ء

ࢫعڴʄࢫ ࢫכɸمية ࢫمن ࢫمزʈدا ࢫاكȘسȎت ࢫכداء ࢫجودة ࢫɠون ࢫوالتطوʈرࢫالمعاصر، التحديث

  .ࢫɠ2افةࢫالمستوʈاتࢫלدارʈةࢫوال؅فبوʈةࢫوالتعليمية

ڈاࢫࢫࢫࢫ ࢫɠوٰ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫכداء ࢫجودة ࢫحدة ࢫزادة حيث

وصࢫميدانࢫال؅فبية،ࢫɸذاࢫالموجࢫالعاڲʏࢫأوࢫالȘسوناميࢫاجتاحتࢫجميعࢫالميادينࢫوȋاݍݵص

قامࢫبطلبࢫإعادةࢫالنظرࢫࢭʏࢫاݍݵدماتࢫالرثةࢫالۘܣࢫتقدمɺاࢫȊعضࢫالمكتباتࢫالمدرسية،ࢫ

ࢫوأنࢫ ࢫالموج، ࢫوتركب ࢫممارسْڈا ࢫȖغ؈فࢫمن ࢫأن ࢫإما ࢫضرورʈة ࢫحتمية ࢫأمام ࢫجعلْڈا لأٰڈا

ࢫל  ࢫכساليب ࢫالكث؈فࢫمن ࢫعن ࢫللمدارس ࢫالب؈فوقراطية ࢫלدارات ࢫȊعض ʄةࢫتتخڴʈدار
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المتعارفࢫعلٕڈاࢫالۘܣࢫألفوɸاࢫمنذࢫعقود،ࢫوأنࢫتɢونࢫɸناكࢫإدارةࢫواعيةࢫومتحمسةࢫلɺذاࢫ

ࢫيرامࢫ ࢫما ࢫأحسن ʄࢫعڴ ࢫأɲشطْڈا ࢫتقديم ࢫعن ࢫعاجزة ࢫمɢاٰڈا ʏࢫࢭ ࢫتبقى ࢫأوࢫأٰڈا النظام

  وȋالتاڲʏࢫيɴتࢼܣࢫ٭ڈاࢫالمطافࢫنحوࢫالموتࢫالمحتم.

ࢫלن؅ࢫࢫࢫ ࢫشبكة ʄࢫعڴ ʏࢫكڴ ࢫشبھ ࢫاعتماد ࢫʇعتمد ࢫأصبح ࢫالتلميذ ࢫأن ࢫإعدادࢫكما ʏࢫࢭ فنت

ࢫأܷݰتࢫ ࢫإذ ࢫالمدرسية، ࢫلتمارʈنھ ࢫاݍݰلول ࢫوإيجاد ࢫدروسھ، ࢫواسȘيعاب ࢫوفɺم بحوثھ،

وسيلةࢫللتحصيلࢫالمدر؟ۜܣࢫوسنداࢫلاࢫʇستطيعࢫטستغناءࢫعنھࢫولوࢫݍݰظة،ࢫحۘܢࢫوصلࢫ

إڲʄࢫحدࢫלدمانࢫعلٕڈاࢫلدىࢫالبعضࢫمٔڈمࢫوɸذاࢫءۜܣءࢫخط؈فࢫجدا،ࢫوإذاࢫركزناࢫحديȞناࢫ

ࢫ ࢫأصبح ࢫنجده ࢫاݍݨزائري ࢫالتلميذ ʄࢫعمليةࢫعڴ ࢫعن ࢫفكري ࢫكسل ࢫلھ ࢫواܷݰة Ȋعبارة

التنقيبࢫعنࢫالمعلوماتࢫبالمكتبةࢫالمدرسية،ࢫɠونࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫلاࢫتمثلࢫلھࢫجزءࢫحيويࢫ

  ࢭʏࢫتɢوʈنھࢫوقليلࢫمنࢫالتلاميذࢫمنࢫلھࢫدرايةࢫبوجودࢫمكتبةࢫبثانوʈتھ.ࢫ

ࢫأنࢫʇغ؈فࢫࢫࢫࢫ ࢫمطالبࢫاليومࢫمن ࢫأنࢫالمكتۗܣࢫɠونھࢫحلقةࢫوصلࢫࢭʏࢫɠلࢫɸذا،ࢫنجده كما

ࢫ ࢫسلوكياتھ ࢫوȋالتاڲʏࢫمن ࢫمتغ؈فات ࢫعدة ࢫعلٕڈا ࢫطرأت ࢫبʋئة ʏࢫࢭ ࢫʇعʋش ࢫأنھ ࢫأساس ʄعڴ

  ظɺرتࢫɸناكࢫممارساتࢫجديدة،ࢫجعلتࢫȖسميتھࢫاليومࢫبـࢫ"مختصࢫالمعرفة"ࢫ

لɺذاࢫنجدࢫانࢫمخرجاتࢫالنظمࢫال؅فبوʈةࢫونوعيْڈاࢫومستوʈاٮڈاࢫمنࢫالقضاياࢫالۘܣࢫتث؈فࢫࢫࢫࢫ

ريࢫالوقوفࢫعڴʄࢫاɸتمامࢫم؅قايدࢫلدىࢫالمɺتم؈نࢫȊشؤونࢫال؅فبية،ࢫلدىࢫɠانࢫمنࢫالضرو 

ࢫࢭʏࢫ ࢫلاࢫسيما ࢫوتحددࢫجودٮڈا ࢫاݍݵدمات ࢫɸذه ࢫتحكم ࢫالۘܣ ࢫالرئʋسية ࢫوالمتغ؈فات כȊعاد

ࢫماسةࢫومݏݰةࢫللقيامࢫبمراجعةࢫشاملةࢫ3ظلࢫظروفࢫالعالمࢫالمتطور  ࢫإذࢫأنناࢫبحاجة .

ࢫاس؅فاتيجياتࢫ ࢫوصياغة ࢫالتحديات ʄࢫعڴ ࢫالوقوف ࢫمن ࢫنتمكن ࢫحۘܢ ࢫال؅فبوي للنظام

ʄࢫالعالمࢫالمتقدمࢫوآلياتࢫلرفعࢫالمعوقاتࢫوصولاࢫإڲʏ4مواكبةࢫالنظامࢫال؅فبويࢫࢭ.  

ࢫمنࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫʇغ؈فا ࢫأن ࢫواحد ࢫآن ʏࢫࢭ ࢫوالمدرسة ࢫالمدرسية ࢫوللمكتبة ࢫللمكتۗܣ ࢫيمكن فكيف

ࢫالمؤسساتࢫ ࢫɸوࢫأداء ࢫكيف ࢫכداء؟ ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫتحقيق ࢫʇستطيعا ࢫحۘܢ ممارساٮڈما

  ال؅فبوʈةࢫانطلاقاࢫمنࢫأحدࢫمرافقɺاࢫوۂʏࢫالمكتبة؟

  Ȗعرʈفࡧالمكتبةࡧالمدرسية: -1

ࢫࢫࢫࢫࢫ ࢫبأٰڈا: ࢫالشي׿ܣ ࢫɠلࢫ«يرى ࢫعليھ ࢫي؅فدد ࢫأن ࢫيجب ࢫالذي ࢫللمدرسة المركزࢫالفكري

ࢫبالمدرسة ࢫأوࢫتلميذ- ܧݵص ࢫأوࢫمدرس ࢫالتعليمࢫ–إداري ࢫمواد ࢫاسȘشارة ࢫأجل ،ࢫ5»من

المكتبةࢫالۘܣࢫتݏݰقࢫبالمدارسࢫسواءࢫטبتدائيةࢫأوࢫالمتوسطةࢫأوࢫالثانوʈةࢫوʉشرفࢫعڴʄࢫ

خدمةࢫالمجتمعࢫالمدر؟ۜܣࢫالذيࢫɸوࢫכداةࢫإدارٮڈاࢫوتقديمࢫاݍݵدماتࢫأم؈نࢫلɺا،ࢫوɸدفɺاࢫ
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ࢫال؅فبوʈة ࢫכɸداف ࢫبواسطْڈا ࢫتحقق ࢫ6الۘܣ ࢫفإن: ࢫذلك ʄࢫوعڴ ࢫيقعࢫ«، ࢫالمدرسية المكتبة

علٕڈاࢫعبءࢫتɢوʈنࢫالمجتمعࢫالقارئࢫالذيࢫيقودࢫاݍݰياةࢫالثقافيةࢫوכدبيةࢫوالعلميةࢫࢭʏࢫ

ࢫ7»المستقبل ࢫبأٰڈا: ࢫأيضا ࢫوعرفت ࢫوالتثقيفية«، ࢫالتعليمية ࢫالمواد ࢫمن ࢫمجموعة

ࢫ–اخت؈فتࢫونظمتࢫتنظيماࢫفنياࢫخاصاࢫࢫ–موادࢫقرائيةࢫوسمعيةࢫبصرʈةࢫࢫ–المختلفةࢫ

ࢫɸيئةࢫ ࢫأعضاء ʄࢫوإڲ ࢫالتلاميذ ʄࢫإڲ ࢫالمتعددة ࢫالمكتȎية ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ࢫيمكن بحيث

  .8»التدرʉسࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسبࢫࢭʏࢫصورةࢫɠافيةࢫ

ࢫبالكث؈ف ࢫࢫ ࢫحظيت ࢫالمدرسية ࢫالمكتبة ࢫالذكرࢫفإن ࢫالسابقة ࢫالتعارʈف ʄࢫإڲ منࢫࢫبالإضافة

التعرʈفاتࢫوɸذاࢫȊسȎبࢫالتعددࢫࢭʏࢫالمراحلࢫالدراسيةࢫטبتدائيةࢫوالمتوسطةࢫوالثانوʈةࢫ

بالإضافةࢫإڲʄࢫتنوعࢫأعمارࢫالمستفيدينࢫمٔڈاࢫمنࢫمرحلةࢫلأخرى،ࢫولعلࢫɸذهࢫالم؈قاتࢫأثرتࢫ

  ࢭʏࢫاختلافࢫالمكتب؈نࢫعندࢫȖعرʈفɺمࢫللمكتبةࢫالمدرسية،ࢫومنࢫأبرزࢫɸذهࢫالتعرʈفات:

ࢫلوʉسࢫࢫࢫ ࢫاعت؄فࢫج؈ن ࢫأيࢫࢫ(Jean Lewis)إذ ࢫفعالية ʏࢫࢭ ࢫɸاما ࢫأساسا ࢫالمدرسية المكتبة

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫاستقصاء ʏࢫࢭ ࢫالمساعدة ࢫالمراجع ࢫمن ࢫمجموعة ʄࢫعڴ ࢫلاحتوا٬ڈا ࢫȖعلي׿ܣ نظام

ࢫإڲʄࢫالمعلومات ࢫࢭʏࢫȖܨݨيعࢫالتلاميذࢫعڴʄࢫاستخدامࢫموادɸاࢫوكيفيةࢫالوصول ،ࢫ9ودورɸا

ࢫȖع ʄࢫإڲ ࢫالمكتبات ࢫوعلوم ࢫال؅فبية ࢫمجالات ʏࢫࢭ ࢫالباحثون ࢫالمدرسيةࢫوتوصل ࢫالمكتبة رʈف

ࢫ ࢫبأٰڈا: ࢫاݍݰديث ࢫأيࢫ«بمفɺومɺا ࢫوغ؈فࢫمطبوعة ࢫمطبوعة ࢫمواد ࢫمن ࢫالمنظمة المجموعات

ࢫفۚܣࢫ ࢫإشراف ࢫتحت ࢫالمدرسة ࢫداخل ࢫواحد ࢫمɢان ʏࢫࢭ ࢫالموجودة ࢫالمعلومات) (مصادر

ࢫالمكتبات(ࡧ10.»متخصص ࢫݍݨمعيات ʏࢫالدوڲ ࢫלتحاد ࢫتوجٕڈات  ȖIFLA Theعرف

International Federation of Library Associations and Institutions ࢫالمكتبةࢫ (

ࢫ ࢫبأٰڈا: ࢫࢭʏࢫ« المدرسية ࢫالمركزʈة ࢫالبصرʈة ࢫوالسمعية ࢫالمطبوعة ࢫالمواد ࢫمن مجموعة

المدرسةࢫتحتࢫإشرافࢫاختصاص؈نࢫمɺني؈نࢫمؤɸل؈نࢫوتوفرࢫأك؄فࢫعددࢫمنࢫالمصادرࢫمعࢫ

ࢫالوسائ ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫآلية ࢫاݍݰاسبات ࢫأجɺزة ࢫذلك ʏࢫࢭ ࢫمستخدمة ࢫللمستفيد، ل،ࢫإتاحْڈا

ࢫوטعتمادࢫ ࢫالȘساؤل ʄࢫعڴ ࢫفٕڈا ࢫلȘܨݨع ࢫالذات ࢫاكȘشاف ʄࢫعڴ ࢫȖع؈ن ࢫبʋئة وتوفرࢫالمكتبة

،ࢫكماࢫعرفتࢫلائحةࢫالمكتباتࢫالمدرسيةࢫالمصرʈةࢫالمكتبةࢫالمدرسيةࢫبأٰڈا:ࢫ11»عڴʄࢫالنفسࢫ

ࢫالفرديࢫ«  ࢫالɴشاط ࢫمجال ʏࢫوۂ ࢫالتعليمية، ࢫللعملية ࢫכساسية ࢫالمقومات ࢫأحد ʏۂ

ࢫوت ࢫالمعلومات، ࢫلاكȘساب ʏࢫالقراءةࢫواݍݨماڤ ࢫلأوعية ࢫوטقتناء ࢫטختيار ࢫوظائف ʄتوڲ

ࢫالبحوث ࢫوɸيئةࢫو ࢫوأوعية ࢫالتلاميذ ࢫخدمة ࢫثم ࢫכوعية، ࢫلتلك ࢫالفۚܣ ࢫوالتنظيم المراجع،

  .12»التدرʉس
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 ࢫتحديدࡧمفɺومࡧجودةࡧכداء: -2
ࢫجيودࢫࢫࢫࢫ ࢫوأصلھ ࢫالرديء، ࢫنقيض ࢫاݍݨيد ࢫمنظور ࢫإبن ࢫوحسب ࢫجذرࢫجود ࢫمن فاݍݨودة

ࢫجيدا ࢫأعددتھ ࢫالآۜܣء ࢫمرتبطةࢫ13واستجدت ࢫכداء ࢫجودة ࢫمفɺوم ࢫأن ࢫنجد ʏالتاڲȋࢫو ،

بمدىࢫمطابقةࢫالمكتبةࢫالمدرسيةࢫللمعاي؈فࢫوالمواصفات،ࢫوالتم؈قࢫوלȖساق.ࢫɠونࢫاݍݨودةࢫ

أٰڈاࢫ(مدىࢫملاءمةࢫالمنتجࢫللغرضࢫࢫ(Juran)قابلةࢫللقياسࢫوللملاحظة،ࢫإذࢫيرىࢫجورانࢫ

ࢫ ࢫديمنج ࢫوʈرى ࢫטستخدام)، ࢫالمࢫ(Demming)أو ࢫبحاجات ࢫ"الوفاء ستفيدࢫاٰڈا:

ࢫ14ومستقبلا" ࢫȊس؅ففيلد ࢫف؈فى ࢫيرى ࢫكما ،(Besterfield)ࢫتقنيةࢫࢫ ࢫتمثل ࢫاݍݨودة أن

ࢫتɢاملࢫالملامحࢫ ࢫباٰڈا ࢫالنبوي لضمانࢫبقاءࢫواستمرارࢫم؈قةࢫالتنافسࢫللمؤسسة،ࢫوʉعرفɺا

ࢫرغباتھࢫ ࢫوتحقيق ࢫالعميل ࢫرضا ࢫكسب ࢫمن ࢫتمكنھ ࢫما ࢫخدمة ࢫأو ࢫلمنتج واݍݵصائص

ࢫ15وتوقعاتھ ࢫالمؤسس. ࢫأداء ࢫبجوانب ࢫتɴتجھومتعلقة ࢫما ࢫبنوعية ࢫعلاقة ࢫولɺا ࢫفࢼܣࢫ16ة ،

ࢫالمراحلࢫ ࢫمنذ ࢫوالنواقص ࢫالعيوب ʏࢫأوࢫتلاࢭ ࢫوتجازɸا، ࢫبل ࢫالمستفيد ࢫبمتطلبات الوفاء

ࢫالمستفيد ࢫيرعۜܣ ࢫبما ࢫللعملية ʄࢫتحقيقࢫ17כوڲ ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ࢫوלتقان، ࢫالدقة ࢫفࢼܣ ،

ࢫاݍݵدمةࢫ ࢫعن ࢫالتام ࢫرضاءه ࢫوتحقق ࢫتوقعاتھ ࢫمع ࢫالذيࢫيتفق ࢫالمسْڈلكࢫبالشɢل طلبات

ࢫبالمنظمةا ࢫفرد ࢫɠل ࢫمسؤولية ࢫفاݍݨودة ࢫلھ، ࢫقدمت ࢫأوࢫ18لۘܣ ࢫصفة ࢫبأٰڈا:" ࢫعرفت ࢫكما .

،ࢫɠونࢫاݍݨودةࢫ19درجةࢫتم؈قࢫࢭʏࢫءۜܣءࢫماࢫوȖعۚܣࢫدرجةࢫامتيازࢫلنوعيةࢫمعينةࢫمنࢫالمنتج"

ࢫوטرتقاءࢫ ࢫببلادنا ࢫال؅فبوʈة ࢫالمنظومة ࢫنوعية ࢫلتحس؈ن ࢫوכساليب ࢫالوسائل ࢫأɸم من

ࢫا ࢫبقاء ʄࢫعڴ ࢫدليل ࢫفࢼܣ ࢫכداء، ࢫتقديمࢫبمستوى ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫواستمرارɸا ࢫالمدرسية لمكتبة

ࢫأɸدافɺاࢫ ࢫتحقيق ʄࢫإڲ ࢫوصولا ࢫوتوقعاٮڈم ࢫاحتياجاٮڈم ࢫوتلبية ࢫللتلاميذ ࢫمتم؈قة خدمة

  التعليميةࢫࢭʏࢫتزوʈدࢫالمجتمعࢫبطاقاتࢫذاتࢫجودةࢫعالية.

ɸوࢫأفضلࢫمستوىࢫمنࢫالɴشاطࢫالذيࢫيقومࢫبھࢫالمكتۗܣࢫوالذيࢫࢫכداءلɺذاࢫنجدࢫأنࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫالشاملةࢫ ࢫاݍݨودة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫالمشاركة ࢫلھ ࢫيحقق ࢫوȋما ࢫوالفاعلية، ࢫبالكفاءة يȘسم

بʋنماࢫمحمدࢫنصرࢫينظرࢫلھࢫعڴʄࢫأنھࢫלنجازࢫالناجمࢫعنࢫترجمةࢫالمعارفࢫ .20بالمدرسة

ࢫلɺذ ࢫوالتطبيقية ࢫالعملية ࢫالممارسة ࢫخلال ࢫمن ࢫمɺارات ʄࢫإڲ ࢫالنظرʈاتࢫالنظرʈة ه

فالأداءࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫالكفاءةࢫࢫ.21وȋواسطةࢫاݍݵ؄فاتࢫالم؅فاكمةࢫوالمكȘسبةࢫࢭʏࢫمجالࢫالعمل

ࢫوتجɺ؈قࢫ ࢫالصيانة ʏࢫࢭ ࢫممثلة ࢫأيضا ʏࢫوۂ ࢫالوظيفة، ࢫبكفاءة ࢫȖعۚܢ ࢫوالكفاءة والفعالية،

  .22المباɲيࢫوالكفاءةࢫࢭʏࢫالتخزʈنࢫوࢭʏࢫتصميمࢫأنماطࢫالدورانࢫداخلࢫالمؤسسة
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إٰڈاࢫخلقࢫثقافةࢫمتم؈قةࢫࢭʏࢫכداءࢫࢫ(Schuster)سشوس؅فࢫࢫحسبࢫجودةࡧכداءبʋنماࢫࢫࢫࢫࢫ

ࢫتوقعاتࢫ ࢫلتحقيق ࢫمستمرࢫودءوب، ࢫȊشɢل ࢫوالموظفون ࢫالمديرون ࢫوɢʈافح ࢫʇعمل حيث

العميلࢫوأداءࢫالعملࢫالܶݰيحࢫȊشɢلࢫܵݰيحࢫمنذࢫالبدايةࢫمعࢫتحقيقࢫاݍݨودةࢫȊشɢلࢫ

ࢫأقصرࢫوقت ʏࢫوࢭ ࢫعالية ࢫوȋفاعلية ࢫفʋشر23أفضل ࢫرأي ࢫوحسب .(Fisher)ع؄فࢫعنࢫȖ"ࢫ :

ࢫخصائصࢫالمنتوجࢫممتازةࢫعندࢫمقارنْڈاࢫد ࢫכداءࢫممتازࢫوɠون رجةࢫالتألقࢫوالتم؈قࢫوɠون

،ࢫۂʏࢫالقيمةࢫمقابلࢫ24معࢫالمعاي؈فࢫالموضوعةࢫمنࢫمنظورࢫالمنظمةࢫاوࢫمنࢫمنظورࢫالزȋون"

ࢫفعالࢫ ࢫواستخدام ࢫجمع ࢫمن ࢫטقتصادية ࢫالناحية ࢫمن ࢫنموذج ࢫأȊسط ࢫʇع؄فࢫعن المال،

כداءࢫداخلࢫالمؤسساتࢫال؅فبوʈة،ࢫمعࢫاح؅فامࢫࢫللمواردࢫࢭʏࢫعمليةࢫتقييمࢫوتحس؈نࢫجودة

المعاي؈فࢫالثلاثࢫللتقييمࢫوۂʏࢫالفعاليةࢫوالكفاءةࢫوטقتصادࢫࢭʏࢫالتɢلفة،ࢫإذࢫيمثلࢫכداءࢫ

إنجازاࢫكب؈فاࢫࢭʏࢫɲشاطࢫالمؤسساتࢫالتعليميةࢫعڴʄࢫالرغمࢫمنࢫذلكࢫفإنࢫاݍݵ؄فاءࢫࢭʏࢫɸذاࢫ

 :25المجالࢫيصعبࢫعلٕڈمࢫتحديدࢫمفɺومࢫجودةࢫכداء

 ءࢫمصطݏݳࢫحاملࢫلإيديولوجيةࢫالتقدم،ࢫومحاولةࢫفعلࢫءۜܣءࢫجيد.جودةࢫכدا -
ࢫࢭʏࢫالوقتࢫ - ࢫإذࢫɸوࢫالعمليةࢫالۘܣࢫتحدثࢫࢭʏࢫݍݰظةࢫمعينة جودةࢫכداءࢫʇعۚܣࢫالنجاح

 ࢫ.ࢫالمناسب
 כداءࢫɸوࢫمرادفࢫݍݨودةࢫال؅فبية. -
 כداءࢫɸوࢫمرادفࢫلمردوديةࢫלدارة.ࢫ -

ࢫمستوىࢫࢫࢫࢫ ʄࢫإڲ ࢫالۘܣࢫتصل ࢫللمؤسسة ࢫالتنافسية ࢫالقدرة ࢫمن ࢫحالة ࢫכداء ࢫجودة وتمثل

 .27منࢫالفعاليةࢫوالكفاءة،ࢫوالۘܣࢫتضمنࢫسوقࢫمستدامةࢫࢭʏࢫالسوقࢫالتنافسية
 قياسࡧجودةࡧכداء:ࡧ -3

ʇعۚܣࢫأنࢫنقدرࢫقيمةࢫومعرفةࢫوسائلࢫالقيمةࢫل؅فجمةࢫכداء،ࢫحيثࢫيتمࢫقياسࢫכداءࢫࢫࢫࢫ

ࢫتحددࢫ ࢫمفاɸيمية ࢫوتقنيات ࢫاݍݵ؄فاء ࢫحددɸا ࢫمؤشرات ࢫخلال ࢫمن ࢫال؅فبوʈة ࢫالمدارس ʏࢭ

ࢫالمعاي؈فࢫ ʏࢫۂ ࢫכداء ࢫمؤشرات ࢫךخرࢫأن ࢫالبعض ࢫوʉعتقد ࢫالمعيارʈة، ࢫالمباɲي ࢫمثل التقييم

ڈاࢫتمثلࢫمقياسࢫيحد  :28الممثلࢫࢭʏࡧدࢫمنࢫخلالھࢫجودةࢫال؄فنامجࢫالتعلي׿ܣלحصائيةࢫɠوٰ

ࢫوالمناݠݮࢫ - ࢫاݍݵطط ࢫأساس ʄࢫعڴ ࢫالمناسبة ࢫالداخلية ࢫالتقييم ࢫإجراءات استخدام

 الدراسيةࢫوطرقࢫالتدرʉسࢫوتقنياتࢫتقييمࢫالتلاميذ.
 טختيارࢫالدقيقࢫللمدرسࢫوالمواردࢫالمستخدمةࢫࢭʏࢫإɲشاءࢫمرافقࢫالتعلم.ࢫ -
 כɲشطةࢫاللاصفيةࢫللتلاميذ. -
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 ءࢫتدفقاتࢫالتعليمࢫوالتعلم.إɲشا -

ࢫتوفرࢫمعاي؈فࢫࢫࢫࢫ ࢫمن ࢫلاࢫبد ࢫال؅فبوʈة ࢫبالمؤسسات ࢫכداء ࢫجودة ࢫقياس ࢫإذا ࢫɲستطيع حۘܢ

ʏࢫ29اݍݨودةࢫالممثلةࢫࢭ: 

 :ࡧالمؤسسية ࢫالمعرفةࢫࢫالقدرة ࢫوتنقل ࢫمنتجة ࢫال؅فبوʈة ࢫالمؤسسة ࢫتɢون ࢫأن ࢫبد لا

ࢫالتدرʈبࢫ ࢫأɲشطة ࢫتنظيم ʄࢫعڴ ࢫوȖعمل ࢫالصلة، ࢫذات ࢫɸياɠل ʄࢫوتتوفرࢫعڴ التكنولوجيا،

 وال؅فقيةࢫعڴʄࢫأعڴʄࢫمستوىࢫمنࢫכداء.
 :ةʈةࢫتديرࢫضمانࢫاݍݨودةࢫࢫالكفاءةࡧال؅فبوʈࢫأنࢫالمؤسسةࢫال؅فبوʏذاࢫالمجالࢫۂɸميةࢫɸأ

ࢫللأ ʏࢫלجماڲ ࢫالمستوى ʏࢫمستوىࢫࢭ ʄࢫعڴ ࢫتɴشرࢫالمعلومات ࢫالوقت ࢫنفس ʏࢫࢭ ࢫبʋنما ɲشطة،

 مع؈نࢫمنࢫاݍݨودة.
ࢫטعتبارࢫصورٮڈاࢫ ʏࢫࢭ ࢫتأخذ ࢫوأن ࢫالɺيɢلية ࢫالموارد ࢫالمؤسسة ࢫتتوفرࢫلدى ࢫأن ࢫيجب إذ

  وכɸدافࢫالمرادࢫتحقيقɺاࢫوتقعࢫالمسؤوليةࢫɸناࢫعڴʄࢫمديرࢫالمؤسسة.ࢫ

 :ࡧاݍݨودة ࢫالذࢫإدارة ࢫتقرʈرࢫللتقييم ࢫلإعداد ࢫإطارࢫملائم ࢫتوف؈فࢫأساسࢫتنفيذ ࢫمع اȖي،

للتقييمࢫاݍݵارڊʏ،ࢫوࢭʏࢫنفسࢫالوقتࢫيɴبڧʏࢫכخذࢫࢭʏࢫטعتبارࢫالنتائجࢫالۘܣࢫتمࢫاݍݰصولࢫ

  علٕڈاࢫࢭʏࢫف؅فةࢫمنࢫالزمن.

 المكتبةࡧالمدرسيةࡧوطرʈقɺاࡧنحوࡧجودةࡧכداء: -4
ࢫتثقيفية،ࢫࢫࢫࢫ ࢫترȋوʈة، ࢫوظيفة ࢫتؤدي ࢫכخرى، ࢫכنواع ʏࢫباࢮ ࢫمثل ࢫالمدرسية Ȗعت؄فࢫالمكتبة

ࢫלرشاداتࢫ ࢫوتوف؈ف ࢫلمجموعاٮڈا، ࢫوترتʋب ࢫتنظيم ࢫɸدف ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫ ࢫوعملية، علمية

ࢫالمكتȎيةࢫ ࢫوכɲشطة ࢫاݍݵدمات ࢫتقديم ࢫخلال ࢫمن ࢫلمستفيدٱڈا ࢫوالمساعدة والتوجٕڈات

ࢫوجھ ࢫوأكمل ࢫصورة ࢫأفضل ʄࢫعڴ ࢫ30المتنوعة ࢫالمؤسسةࢫ، ࢫداخل ࢫمɺم ࢫدور ࢫلɺا حيث

ڈاࢫȖعملࢫعڴʄࢫحفظࢫوصيانةࢫمعتقداتࢫالتلميذ،ࢫوإدارةࢫالمؤسسةࢫال؅فبوʈةࢫ ال؅فبوʈةࢫɠوٰ

اݍݰديثةࢫۂʏࢫالۘܣࢫتحققࢫالمناخࢫالسليمࢫواݍݨوࢫالمستقرࢫلɢلࢫالطاقم،ࢫوتتم؈قࢫبالإيجابيةࢫ

ࢫال؅فب ࢫȖغ؈فࢫمستمرࢫللإصلاحات ࢫمن ࢫاليوم ࢫنراه ࢫوما ࢫכداء، ࢫ٭ڈدفࢫتحس؈ن وʈةࢫوالتعاون

ɸوࢫنȘيجةࢫالتقص؈فࢫࢭʏࢫכداء،ࢫإذࢫأنࢫماࢫيقدمࢫللتلميذࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫمعلوماتࢫمبع؆فةࢫ

ڈاࢫللإمتحان،ࢫكماࢫأنࢫمدارسناࢫتميلࢫإڲʄࢫ ڈاࢫجاɸزةࢫعنࢫطرʈقࢫالتلق؈نࢫفيحفظوٰ يتلقوٰ

ࢫيقدمࢫ ࢫما ࢫɠل ࢫيقبل ࢫتجعلھ ࢫالسلبية، ࢫدرجة ʄࢫإڲ ࢫللتلميذ ࢫالذɸۚܣ ࢫالɴشاط ࢫمن לقلال

ࢫراجعࢫإليھ،ࢫوɠانࢫنȘيجةࢫالكسلࢫواݍݵ ࢫوالضعفࢫوجودࢫفراغࢫثقاࢭʏࢫكب؈فࢫوɠلࢫɸذا مول
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إڲʄࢫإدارةࢫالمؤسسةࢫال؅فبوʈةࢫالۘܣࢫلمࢫȖستخدمࢫالمواردࢫمثلࢫالمكتبةࢫالمدرسيةࢫبكفاءةࢫولمࢫ

  .ࢫ31تكنࢫبالمستوىࢫالمطلوب

لɺذاࢫفࢼܣࢫبحاجةࢫإڲʄࢫجودةࢫࢭʏࢫأداءࢫمɺامɺا،ࢫالۘܣࢫۂʏࢫضرورةࢫمݏݰةࢫࢭʏࢫالعقدࢫاݍݰاديࢫࢫࢫࢫ

ࢫجورانࢫ ࢫجوزʈف ࢫכمرɢʈي ࢫاݍݨودة ࢫلرائد ࢫطبقا ࢫاݍݨودة ࢫعقد ࢫɠونھ والعشرʈن

(J.Juran)ࢫالتعليم،ࢫوقدࢫأشارࢫإداوردࢫʏࢫتطبيقࢫاݍݨودةࢫࢭʄࢫإذࢫعملࢫعلماءࢫال؅فبيةࢫعڴ،

ࢫ ࢫاݍݨࢫ (E.Deming)ديميج ࢫإدخال ࢫضرورة ʄاࢫإڲɺࢫبوصف ࢫوالنظرࢫإلٕڈا ࢫالتعليم، ʏࢫࢭ ودة

ࢫمعاي؈فࢫ ࢫفتطبيق ࢫالتعليم، ʏࢫالمستمرࢫࢭ ࢫوللتحس؈ن ࢫال؅فبية ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫلعمليات منظومة

اݍݨودةࢫࢭʏࢫالمكتباتࢫالمدرسيةࢫضرورةࢫحتميةࢫولكنࢫألاࢫنجعلࢫمٔڈاࢫمؤسساتࢫصناعية،ࢫ

ࢫ ࢫلأٰڈا ࢫوتحسئڈا، ࢫتطوʈرɸا ࢫبقصد ࢫال؅فبية ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫتحقيق ࢫمٔڈا ࢫالɺدف ݯݨرࢫوإنما

כساسࢫلرؤʈةࢫفلسفيةࢫجديدة،ࢫلتغي؈فࢫالمفاɸيمࢫواتجاɸاٮڈمࢫمماࢫيضفيࢫعڴʄࢫالمنظومةࢫ

ࢫإيجابياࢫمنتجا ࢫأحدࢫالمرافقࢫالضرورʈةࢫبالمدرسةࢫ32ال؅فبوʈةࢫمناخا ࢫالمدرسية ࢫفالمكتبة .

ࢫوأداءࢫ ࢫالتلاميذ ࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫحضور ࢫلɺا ࢫفالمرافق ࢫالمستفيدين، ࢫبرضا ࢫأدا٬ڈا وʈرتبط

ࢫيتأثر  ࢫحيث ࢫلʋسࢫࢫالتعلم، ࢫالتعلم ࢫوأداء ࢫالمقدمة، ࢫالȘسɺيلات ࢫخلال ࢫمن ࢫالتلاميذ أداء

ࢫࢭʏࢫ ࢫأداءɸم ࢫمٔڈا ࢫأخرى ࢫبمساɸمات ࢫمتعلق ࢫولكن ࢫالتلاميذ، ࢫنتائج ʄࢫال؅فك؈قࢫعڴ فقط

ࢫحيثࢫ ࢫالمتعددة، ࢫالمحفزات ࢫوȖعلم ࢫטجتماعية ࢫالتنمية ࢫأجل ࢫمن ࢫنحوࢫالمكتبة، التوجھ

ࢫال ࢫب؈ن ࢫسواء ࢫטجتماعية ࢫالعلاقات ʄࢫعڴ ࢫأثرࢫإيجاȌي ࢫفحضورࢫلɺا ࢫوأساتذٮڈم، تلاميذ

ࢫوحۘܢࢫ ࢫيقلل ࢫأن ࢫيمكن ࢫاݍݰضور ࢫفانخفاض ࢫالتعلم، ʏࢫࢭ ࢫمɺم ࢫدور ࢫللمكتبة التلاميذ

  يضعفࢫقدرةࢫالمدرسةࢫعڴʄࢫتوف؈فࢫبʋئةࢫȖعليميةࢫجدية.

فالمكتبةࢫالمدرسيةࢫووصولɺاࢫݍݨودةࢫכداءࢫلاࢫبدࢫأنࢫتتوفرࢫمؤشراتࢫعنࢫطرʈقɺاࢫيتمࢫࢫࢫࢫ

  :ࢫ33تحس؈نࢫخدماٮڈاࢫوۂʏࢫɠالآȖي

 توظيفࢫأܧݵاصࢫلɺمࢫم؈قاتࢫومواصفاتࢫيمكنࢫإجمالɺاࢫفيماࢫيڴʏ:ࢫكتۗܣ:تأɸيلࡧالم -

ࢫوتحقيقࢫ � ࢫالتحتية ࢫالبۚܢ ࢫتأسʋس ʄࢫعڴ ࢫوالمقدرة ࢫللمستقبل ࢫטس؅فاتيجية الرؤʈة

 وسائلࢫالتموʈل.
ࢫȊشɢلࢫ � ࢫبأعمالɺم ࢫيقومون ࢫالذين ࢫالشباب ࢫمن ࢫالعامل؈ن ࢫوتأɸيل ࢫبتدرʈب טɸتمام

ࢫوا ࢫالمɺارات ࢫمن ࢫالمزʈد ࢫلاكȘساب ࢫوحفزɸم ࢫإڲʄࢫمقبول، ࢫوصولɺم ࢫأجل ࢫمن لمعارف

مستوʈاتࢫكفايةࢫأعڴʄࢫࢭʏࢫכداء،ࢫɠونࢫالتدرʈبࢫʇشɢلࢫالعمودࢫالفقريࢫلأيࢫمجɺوداتࢫ

 .ࢫ34تبذلɺاࢫالمؤسساتࢫوالمنظماتࢫنحوࢫالتطوʈرࢫوالتحديث
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ࢫمعࢫ � ࢫالنܶݳ ࢫوتقديم ࢫטستماع ࢫوجودة ࢫالمساءلة ࢫإتقان ʄࢫعڴ ࢫالقدرة ࢫلھ ࢫتɢون أن

 القدرةࢫعڴʄࢫجذبࢫالعقولࢫوالمواɸبࢫالواعدة.
ࢫالوظيفيࢫضروريࢫمنࢫ � التحڴʏࢫبالقيم،ࢫכمانة،ࢫالقبولࢫوالعدل.ࢫفالمشاركةࢫوالرضا

،ࢫوالمشاركةࢫممثلةࢫࢭʏࢫدعمࢫالتلاميذࢫبتوف؈فࢫالتغذيةࢫالراجعةࢫ35أجلࢫتقديمࢫأداءࢫجيد

 .36لتعزʈزࢫالتعلم
التقييمࢫالذاȖيࢫمنࢫأجلࢫقياسࢫכداء.ࢫولھࢫعلاقةࢫأيضاࢫبمتوسطࢫسنواتࢫاݍݵ؄فة،ࢫ �

 .ࢫ37توسطࢫݯݨمࢫالقسم،ࢫوɲسبةࢫכساتذةࢫالمؤɸل؈نوɲسبةࢫالتلاميذࢫوم
ࢫلمختلفࢫ � ࢫالمشاɠل ࢫوحل ࢫاح؅فافية، ࢫبطرʈقة ࢫتطبيقɺا ʄࢫعڴ ࢫوالقدرة ࢫالمعرفة مستوى

 .38الفئاتࢫالمسْڈدفة

  أɸدافࡧالمدرسة: -

ࢫلدىࢫالمؤسسةࢫال؅فبوʈةࢫالقدرةࢫوالدرايةࢫعڴʄࢫاجتذابࢫالكفاءاتࢫالمؤɸلةࢫ � أنࢫتɢون

 للتعاملࢫمعࢫالعقباتࢫوحلࢫالمشكلات.

عقدࢫلقاءاتࢫمعࢫالتلاميذࢫالمستجدينࢫلتعرʈفɺمࢫبمرافقࢫالمدرسةࢫالۘܣࢫȖساعدɸمࢫࢭʏࢫ �

 .39عمليةࢫاكȘسابࢫالمعرفةࢫالعلمية
 أنࢫتɢونࢫالمباɲيࢫوالمساحاتࢫمطابقةࢫلماࢫينصࢫعليھࢫالمعيار. �
 توف؈فࢫخدماتࢫلذويࢫטحتياجاتࢫاݍݵاصة.ࢫ �
 توف؈فࢫخدماتࢫمفيدةࢫمثلࢫالتصوʈرࢫوالماܥݳࢫالضوǿيࢫبالمكتبة.ࢫ �
ࢫالمستمرتحس � ࢫالذاȖي ࢫالتقييم ࢫخلال ࢫمن ࢫالمدرسية ࢫالمكتبة ࢫجودة ࢫمنࢫ40؈ن ࢫوɸذا .

ڈاࢫمرفق ،ࢫانطلاقاࢫ41إذࢫالمكتبةࢫمصنفةࢫضمنࢫطاقةࢫالمدرسة خلالࢫقياسࢫأداءɸاࢫɠوٰ

منࢫالمتغ؈فاتࢫالبيȁيةࢫ(الماديةࢫوטجتماعية)،ࢫفمرافقࢫالمدرسةࢫلɺاࢫتأث؈فࢫكب؈فࢫعڴʄࢫأداءࢫ

 .42التعلم
عاوɲي،ࢫومقدارࢫماࢫيمتلكھࢫالعاملࢫࢭʏࢫالمؤسسةࢫال؅فبوʈةࢫأسلوبࢫالعملࢫاݍݨماڤʏࢫالت �

 .43منࢫقدراتࢫومواɸبࢫوخ؄فاتࢫوإمɢانات
 مدىࢫتɢافؤࢫم؈قانيةࢫالمدرسةࢫمعࢫالمكتبةࢫالمدرسية. �
ࢫبالأداءࢫ � ࢫوטع؅فاف ࢫللمɢافئة ࢫنظام ࢫوضع ࢫخلال ࢫمن ࢫالمدرسية ࢫالمكتبة ࢫأوفياء دعم

 .ࢫ44المتم؈قࢫللمكتۗܣ
 مɺمةࡧالتلاميذ: -
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 .45شبكةࢫלن؅فنتࢫوالمكتبةࢫومخت؄فاتࢫاݍݰاسوبࢫالۘܣࢫتتوفرࢫللتلاميذטستفادةࢫمنࢫ �
ࢫشɢلࢫ � ʄࢫعڴ ࢫالتلاميذ ࢫقبل ࢫمن ࢫالمكتبات ࢫوأمناء ࢫالتدرʉس ࢫɸيئة ࢫأعضاء تقييم

 .46استȎياناتࢫتوزعࢫعندࢫٰڈايةࢫɠلࢫحصة
زʈادةࢫعڴʄࢫالعنصرʈنࢫالسابق؈نࢫفإنھࢫلاࢫبدࢫمنࢫمشاركةࢫجميعࢫכطرافࢫذاتࢫالعلاقةࢫ

ࢫالمكتب ࢫأداء ࢫجودة ʏࢫسوقࢫࢭ ࢫالدراسية، ࢫالمناݠݮ ࢫכساتذة، ࢫ(التلاميذ، ࢫوɸم ࢫالمدرسية ة

  .47العمل،ࢫלمɢاناتࢫوالبɴيةࢫالتحتية،ࢫالمسؤولونࢫלدارʈون،ࢫاݍݨɺاتࢫالرسمية)

ࢫالعمليةࢫ � ࢫمخرجات ࢫجودة ࢫلتحس؈ن ࢫوالتطوʈر ࢫالتحسن ࢫاستمرار ʄࢫعڴ اݍݰرص

 .ࢫ48التعليميةࢫمنࢫالتلاميذ
 .49قدرتھࢫعڴʄࢫاݍݵلقࢫوלبداعࢫوטبتɢار �

 :50جودةࡧأداءࡧכستاذ -

 غزارةࢫالمستوىࢫالعل׿ܣ. �
 כداءࢫכɠادي׿ܣࢫالمتم؈ق. �
 כداءࢫالم۶ܣࢫالمتم؈ق. �
 مدىࢫمساɸمتھࢫومشاركتھࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫالمكتبةࢫالمدرسية.ࢫ �

 :51جودةࡧכɲشطةࡧال؅فبوʈة -

 عددࢫالتلاميذࢫالمنخرط؈نࢫبالمكتبةࢫالمدرسيةࢫوالعامة.ࢫ �
 درجةࢫالصلةࢫب؈نࢫالمكتبةࢫوالتلاميذ. �
  مشاركةࢫأعضاءࢫɸيئةࢫالتدرʉسࢫبإنجاحࢫمɺامࢫالمكتبةࢫالمدرسية.مدىࢫ �

 المكتبةࡧالمدرسيةࡧماࡧȊعدࡧجودةࡧכداء: -5
ࢫɸذهࢫࢫࢫࢫ ࢫوɠل ࢫوالمكتبة، ࢫالدرا؟ۜܣ ࢫالمنݤݮ ࢫب؈ن ࢫالصلة ࢫتوثيق ʄࢫتركزࢫعڴ ࢫاݍݰديثة ال؅فبية

ࢫالقراءةࢫ ʄࢫعڴ ࢫوالȘسابق ࢫواݍݰرص ࢫاݍݨميع ࢫدفع ʄࢫإڲ ࢫبدورɸا ࢫأدت ࢫمجتمعة العوامل

ࢫوتɢليفࢫ ࢫȖܨݨيع ࢫفالأمرࢫيتطلب ࢫالمدرسية، ࢫالمكتبة ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫوتحصيل وטطلاع

ةࢫللاستقراءࢫوالتجرȋةࢫوالمشاɸدةࢫوالتأملࢫالتلاميذࢫعڴʄࢫاستخدامࢫكتبࢫوȋرامجࢫخارجي

  .52والمقارنةࢫوالتعلم

ࢫ"المكتبةࢫࢫࢫࢫ ࢫمس׿ܢ ࢫتحت ࢫأصبحت ࢫכداء ࢫجودة ࢫȊعد ࢫما ࢫالمدرسية ࢫالمكتبة ࢫأن إذ

الشاملة"،ࢫالۘܣࢫلɺاࢫدورࢫفعالࢫࢭʏࢫبناءࢫܧݵصيةࢫالتلميذࢫوتوجيھࢫسلوكھࢫوȋناءࢫأجيالࢫ

ʏدفࢫمدرسةࢫاݍݨودةࢫوالمتمثلࢫࢭɸوࢫɸذاࢫɸ53قارئة،ࢫو:  
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 وحࢫالمواطنةࢫࢭʏࢫنفسيةࢫالتلميذ.غرسࢫر  -
- .ʏنھࢫمنࢫجميعࢫالنواڌʈوɢمدࢫيدࢫالعونࢫللتلميذࢫمنࢫأجلࢫت 
 تزوʈدࢫالتلميذࢫبمعارفࢫإɲسانيةࢫوȋمɺاراتࢫعلميةࢫوفنيةࢫوعملية. -
- :ʏإعدادࢫمتعلم؈نࢫيتحلونࢫبماࢫيڴ 
 ࢫميدانࢫالعملࢫالمعرفة.ࢫʏامتلاكࢫالمرونةࢫوالقدرةࢫللتكيفࢫمعࢫالمواقفࢫاݍݰرجةࢫࢭ 
 Șࢫاكʄاراتࢫاݍݨديدة.القدرةࢫعڴɺسابࢫالمعارفࢫوالم 
 .ࢫالتعلمࢫمدةࢫاݍݰياةʄالقدرةࢫعڴ 
 .التكيفࢫمعࢫالمجتمع 
 .حلࢫالمشكلاتࢫوالتفك؈فࢫالسليم 
 اراتࢫالۘܣࢫتمكٔڈمࢫمنࢫטستخدامࢫɺمࢫبالمɸدʈࢫالقراءةࢫاݍݰرةࢫوتزʄܨݨيعࢫالتلاميذࢫعڴȖ

 .ࢫ54والمفيدࢫلمحتوʈاتࢫالمكتبةࢫواݍݵدماتࢫالۘܣࢫتوفرɸا
 المعرفة:منࡧمكتۗܣࡧإڲʄࡧمختصࡧ -6

المعرفة،ࢫحتميةࢫضرورʈةࢫɠونࢫالمعرفةࢫأصبحتࢫالرك؈قةࢫכساسيةࢫلأيࢫࡧبروزࢫمجتمعࢫࢫࢫ

ࢫمثلࢫ ࢫإدارʈة ࢫمبادرات ʄࢫإڲ ࢫالتم؈قࢫʇسȘند ࢫɸذا ࢫأن ࢫالمنظمات ࢫوأدركت ࢫناݦݰة، منظمة

ࢫاللبنةࢫ ࢫأٰڈا ʄࢫعڴ ࢫإلٕڈا ࢫينظر ࢫأصبح ࢫإذ ࢫالشاملة، ࢫاݍݨودة ࢫوإدارة ࢫالتعلم المنظمات

ࢫ ࢫالعامل ڈا:" ࢫɠوٰ ࢫالناس،ࢫالضرورʈة ࢫتفك؈ف ࢫيقود ࢫالذي ࢫوالمɢون ࢫالرؤى، ࢫيولد الذي

ࢫالعاملࢫ ʏࢫۂ ࢫالمعرفة ࢫأن ࢫكما ࢫالعقلانية... ʄࢫعڴ ࢫالقائم ࢫالسلوك ʄࢫإڲ ࢫتقود ࢫالۘܣ والقدرة

،ࢫإذࢫللعنصرࢫالȎشريࢫدورࢫمɺمࢫࢭʏࢫعصرࢫإدارةࢫالمعرفة،ࢫ55الذيࢫيخلقࢫقيمةࢫالمنظمة."

ࢫان ࢫنجد ʏالتاڲȋࢫو ࢫللإɲسان، ࢫלبداعية ࢫبالقدرات ࢫترتبط ڈا ࢫتحولࢫࢫɠوٰ ࢫالمكتۗܣ ذلك

ࢫإڲʄࢫ ࢫوטتصالات ࢫالمعلومات ࢫتكنولوجيات ࢫفرضْڈا ࢫالۘܣ ࢫاݍݨديدة ࢫالممارسات بفضل

ࢫوتصميمࢫ مختصࢫللمعرفة،ࢫɠونھࢫʇعملࢫعڴʄࢫاس؅فجاعࢫالمعلوماتࢫوتنظيمɺاࢫوتقييمɺا

  .ࢫ56قواعدࢫالبياناتࢫومواقعࢫالɴشرࢫלلك؅فونية

ࢫȖࢫࢫࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمعرفة، ࢫنوع ࢫɸوࢫتحديد ࢫالمعرفة ࢫمختص ࢫمعࢫفدور ࢫالمتواصل عاونھ

ࢫوتفس؈فɸاࢫ ࢫبالمعرفة، ࢫלمساك ʄࢫقادرࢫعڴ ࢫالمدر؟ۜܣ)، ࢫ(الطاقم ࢫمتعاون ࢫعمل فرʈق

ࢫوخارجࢫ ࢫداخل ࢫ٭ڈا ࢫللمشاركة ࢫمستعدا ࢫيɢون ࢫجديدة، ࢫمعرفة ࢫلتɢوʈن وتحليلɺا

فدورهࢫمركزاࢫعڴʄࢫبناءࢫالبɴيةࢫالتحتيةࢫللمكتبةࢫالمدرسية،ࢫفɺوࢫࢭʏࢫالغالبࢫࢫالمؤسسة،

ࢫوتنظيم ࢫالمجموعة ࢫبȎناء ࢫࢭʏࢫمɺتم ࢫوتطبيقاٮڈا ࢫالتكنولوجيا ࢫأحدث ࢫواستخدام ɺا

عملياتࢫخزنࢫواس؅فجاعࢫالمعلومات،ࢫ٭ڈدفࢫتزوʈدࢫالمستفيدࢫالمناسبࢫبالمعلوماتࢫࢭʏࢫ
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ࢫالمناسب ࢫ57الوقت ࢫوالتعليمࢫ. ࢫواݍݵ؄فات ࢫالمɺارات ࢫمن ࢫيتم؈قࢫبمجموعة ࢫأن ࢫعليھ إذا

علٕڈاࢫرأسࢫالمالࢫالدقيقࢫوالمتم؈ق،ࢫحۘܢࢫʇستطيعࢫتحوʈلࢫالمعرفةࢫإڲʄࢫأرȋاحࢫوالۘܣࢫأطلقࢫ

ࢫالمعرࢭʏࢫ ࢫالمال ࢫرأس ʄࢫإڲ ࢫالمادي ࢫالمال ࢫرأس ࢫمن ࢫبوادرࢫللتحول ࢫɸناك ࢫلأن الفكري،

والمعلوماȖي،ࢫوȋالتاڲʏࢫنرىࢫانھࢫمنࢫالضروريࢫأنࢫيتم؈قࢫمختصࢫالمعرفةࢫأيضاࢫبمعاي؈فࢫ

ࢫالتجديدࢫ ࢫوالتطوʈر، ࢫالبحوث ࢫالتɢلفة، ࢫتوف؈ف ʄࢫعڴ ࢫالمرتكز ࢫטس؅فاتيجية כداء

إڲʄࢫأعڴʄࢫمستوʈاتࢫاݍݨودة،ࢫטعتمادࢫعڴʄࢫاعڴʄࢫتقنياتࢫاݍݰديثة،ࢫوטبتɢار،ࢫטرتقاءࢫ

ࢫاليوم،ࢫتوف؈فࢫالوقتࢫوإدارتھࢫبصورةࢫسليمة،ࢫسɺولةࢫ توف؈فࢫخدماتࢫللتلاميذࢫطوال

  ࢫ58التعاملࢫمعࢫنظمࢫטعمالࢫالمتطورة.

إذࢫيلعبࢫأم؈نࢫالمكتبةࢫالمدرسيةࢫدوراࢫلاࢫʇسْڈانࢫبھࢫداخلࢫالمؤسسةࢫال؅فبوʈة،ࢫوإذاࢫࢫࢫࢫ

Șࢫمسؤوليةࢫتحس؈نࢫماࢫركزࢫانʏࢫمسألةࢫمراقبةࢫاݍݨودةࢫفسيلعبࢫدوراࢫأك؄فࢫࢭʄھࢫعڴɸبا

כداء،ࢫوأعمقࢫتأصيلاࢫللبعدࢫاݍݰضاريࢫلݏݨودة.ࢫɠونࢫلɺاࢫدورࢫࢭʏࢫسدࢫفجوةࢫالمعرفة،ࢫ

ࢫولʋسࢫ ࢫالمعرفية ࢫالفجوة ࢫلسد ࢫالطرʈق ࢫɸو ࢫالتلميذ ࢫܧݵصية ࢫبناء ʄࢫإڲ فالتحول

تنوعࢫاݍݵ؄فاتࢫوسعةࢫتكدʇسࢫالمعلوماتࢫعڴʄࢫالتلميذ،ࢫخصوصاࢫمعࢫتܸݵمࢫالمعرفةࢫو 

امتلاكɺا،ࢫإذࢫلمࢫʇعدࢫɸدفࢫال؅فبيةࢫنقلࢫالمعرفةࢫالعلميةࢫبلࢫإكسابࢫالمتعلمࢫالقدرةࢫ

  .ࢫ59عڴʄࢫالتعلمࢫذاتياࢫمدىࢫاݍݰياة

 مدࡧتكنولوجياتࡧالمعلوماتࡧوטتصالاتࡧʇغزوࡧقطاعࡧال؅فبيةࡧباݍݨزائر:ࡧ -7
ࢫȖستخدمࢫوسائلࢫלعلامࢫوࢫࢫࢫ טتصالࢫالواقعࢫاليومࢫʇش؈فࢫإڲʄࢫأنࢫالعديدࢫمنࢫالدول

ونظمࢫالشبɢاتࢫࢫ،ࢫوכجɺزةࢫالذكية،اݍݰديثةࢫɠالمذياع،ࢫالتلفاز،ࢫاݍݰاسبࢫלلك؅فوɲي

إݍݸ،ࢫكحتميةࢫضرورʈةࢫࢭʏࢫالعمليةࢫال؅فبوʈةࢫونوردࢫɸناࢫعڴʄࢫسȎيلࢫࢫ…خاصةࢫלن؅فنʋت

ࢫتلسɢوندارʈا ࢫالمسماة ࢫالمكسيك ࢫتجرȋة ࢫاݍݰصر ࢫلا ࢫ(TELEsecundaria)60 المثال

ࢫتيفك ࢫالمسماة ࢫكندا ࢫࢫ (TEVEC61) ،وتجرȋة ࢫɠوللغ ࢫـ ࢫفوɲغ ࢫألمانيا -Funk) وتجرȋة

Kolleg)ࢫכبحاثࢫ ࢫذلك ࢫأثبȘت ࢫكما ࢫعظيمة ࢫفوائد ࢫمن ࢫالطرʈقة ࢫلɺذه ࢫما ولاࢫيخفى

ࢫ ࢫلل؅فبية ࢫالدولية ࢫاݍݨمعية ࢫ٭ڈا ࢫقامت  AIEA Association International)62الۘܣ
Education Administrators)ࢫࢫ 

ࢫبȘبۚࢫࢫࢫ ࢫاݍݨزائرʈة ࢫال؅فبوʈة ࢫالمنظومة ࢫɸذهࢫقامت ࢫبإعتبار ࢫبالكفاءات"، ࢫ"المقارȋة ܣ

ࢫالنظرࢫࢭʏࢫ ࢫبإعادة ࢫذلك ࢫسمح ࢫحيث ࢫכɸداف" ࢫ"لبيداغوجيا ࢫحديث ࢫبديل כخ؈فة

ࢫقصدࢫ ࢫاݍݨزائر ʏࢫࢭ ࢫالتعليم ࢫتحديث ʏالتاڲȋࢫو ࢫالمدرسية ࢫوالكتب ࢫالتعليمية المناݠݮ
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ࢫحۘܢࢫ ࢫذلك ࢫالتɢوʈن، ࢫفلسفة ʄࢫإڲ ࢫالتعليم ࢫفلسفة ࢫمن ࢫوטنتقال ࢫال؅فبوي לصلاح

  .ࢫ63مࢫاݍݨزائريࢫيتماءۜܢࢫوتحدياتࢫالعصرࢫاݍݰاڲʏيصبحࢫالتعلي

ࢫࢫࢫࢫ ࢫرقم ࢫالوزاري ࢫالمɴشور ʄࢫعڴ ࢫࢫ02-105بناءا ʏࢫࢭ ࢫࢫ25المؤرخ ،ࢫ2002دʇسم؄ف

والمتعلقࢫبتوف؈فࢫأجɺزةࢫלعلامࢫךڲʏࢫࢭʏࢫالمخ؄ف،ࢫنجدࢫأنࢫمؤسساتࢫالتعليمࢫاݍݨزائرʈةࢫ

ࢫ ʄࢫعڴ ࢫجاɸدة ࢫعملت ࢫسنة ʏࢫوࢭ ࢫالمخابر، ʏࢫࢭ ࢫالمركزࢫالوطۚܣࢫࢫ2003توف؈فه ࢫتɢوʈن تم

ࢫالبيداغوجية ࢫטبتɢارات ࢫלعلامو ࢫلإدماج ࢫتكنولوجيات ࢫࢭʏࢫوࢫتنمية טتصال

الموافقࢫلـࢫࢫ1424المؤرخࢫࢭʏࢫشوالࢫ 471-03المرسومࢫالتنفيذيࢫرقمࢫ طبقا ال؅فبية،

ࢫو ࢫ2003دʇسم؄فࢫࢫ02 ࢫمؤسسة ࢫإداري بإعتباره ࢫذوࢫطاȊع ࢫȊܨݵصيةࢫو ࢫطنية ʈتمتع

معنوʈةࢫواستقلالࢫماڲʏ،ࢫيوضعࢫالمركزࢫتحتࢫوصايةࢫالوزʈرࢫالمɢلفࢫبال؅فبيةࢫالوطنيةࢫ

  .64مقرهࢫࢭʏࢫمدينةࢫاݍݨزائر

ࢫالتكنولوجياتࢫࢫࢫࢫ ࢫتنمية ࢫوȋرنامج ࢫلل؅فبية ࢫالوطنية ࢫالسياسة ࢫإطارࢫتنفيذ ʏࢫࢭ ࢫأنھ إذ

  65::ࢫالمركزࢫالمɺامࢫךتيةاݍݨديدةࢫللإعلامࢫوטتصالࢫࢭʏࢫقطاعࢫال؅فبية،ࢫيتوڲʄࢫ

ࢫوالتكنولوجياتࢫ - ࢫالبيداغوجية ࢫبالابتɢارات ࢫالمتعلقة ࢫالمعلومات ࢫومعاݍݨة جمع

اݍݨديدةࢫࢭʏࢫال؅فبيةࢫووضعɺاࢫتحتࢫتصرفࢫاݍݨماعةࢫال؅فبوʈةࢫوقدࢫɠلفࢫɸذاࢫالمجالࢫ

:ʏبماࢫيڴ 
 .بࢫلقطاعࢫال؅فبيةʈسي؈فࢫموقعࢫالوȖ 
 ࢫ ࢫوأنظمة ࢫوأفلام ࢫقاعدية ࢫكتب ʄࢫعڴ ࢫتحتوي ࢫمكتبة ࢫودروسࢫإحداث معلوماتية

 متعددةࢫالوسائط.
 ࢫࢫʏࢫࢭ ʏࢫךڲ ࢫوלعلام ࢫاݍݨديدة ࢫالتكنولوجيات ࢫميدان ʏࢫࢭ ࢫاݍݰديثة ࢫלصدارات جمع

 التعليم.
ࢫحولࢫ - ࢫبحث ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫالمتخصصة ࢫوالدولية ࢫالوطنية ࢫالمؤسسات ࢫمع المساɸمة

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫتكنولوجيات ࢫوتنمية ࢫاستعمال ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالبيداغوجية التحولات

 ل؅فبية.ࢫوטتصالاتࢫࢭʏࢫا
توف؈فࢫأدواتࢫبيداغوجيةࢫلɢلࢫمستوʈاتࢫالتعليمࢫلدىࢫالمدرȋ؈نࢫࢭʏࢫقاعةࢫالدراسة،ࢫ -

ࢫأنࢫ ࢫכدوات ࢫلɺذه ࢫيمكن ࢫحيث ࢫمتجاوب، ࢫȊشɢل ࢫبالدرس ࢫالقيام ʄࢫعڴ لمساعدٮڈم

تɢونࢫمكȘسبةࢫأوࢫمعدلةࢫمعࢫبرامجناࢫال؅فبوʈة،ࢫسيجمعࢫɸذاࢫالنظامࢫمزوداتࢫتحتويࢫ

ʄࢫالشبكة،ࢫوكمثالࢫعڴʄاملةࢫعڴɠࢫدروسࢫʄࢫכدواتࢫࢫعڴʄذاࢫالنظامࢫعڴɸذلكࢫسيجمعࢫ
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ࢫالمعلم؈ن ࢫطرف ࢫمن ࢫالمنتجة ࢫتحتࢫالبيداغوجية ࢫوضعɺا ࢫسʋتم ࢫدروس ࢫالمبتكرʈن،

تصرفࢫالمجموعةࢫال؅فبوʈة،ࢫسʋتوڲʄࢫالمركزࢫإقامتھࢫمعࢫمختص؈نࢫأجانبࢫقائم؈نࢫعڴʄࢫ

ɠلࢫɸذاࢫࢫAvicenne-menوࢫe-écoleوࢫ e-mathالشراكةࢫمعࢫبلادناࢫألاࢫوۂʏࢫالمشارʉعࢫ

 عملࢫرق׿ܣࢫمنࢫخلالࢫɸذهࢫال؄فامجࢫالمعلوماتية.ࢫسيخلقࢫمحيط
ࢫالدوليةࢫ - ࢫوالمنظمات ࢫالمماثلة ࢫטجنȎية ࢫכجɺزة ࢫمع ࢫوتبادل ࢫȖعاون ࢫعلاقات إقامة

 الۘܣࢫتȘناولࢫمسائلࢫتدخلࢫࢭʏࢫميدانࢫاختصاصࢫالمركز.ࢫ

ࢫوȋرمجْڈاࢫ - ࢫاݍݰاسوب ʄࢫعڴ ࢫالدروس ࢫتصور ʄࢫتتوڲ ࢫمتعددة ࢫمصاݍݳ Ȗشكيل

 والمصادقةࢫعلٕڈا.
ࢫمعاي؈ف  - ࢫوتطبيق ࢫالمعلوماتࢫࢫضبط ࢫتكنولوجيات ʏࢫࢭ ࢫالشɺادة ࢫوإثبات التأɸيل

 وטتصالاتࢫࢭʏࢫال؅فبية.
بصرʈةࢫمتعددةࢫالوسائطࢫوȖܨݨيعࢫɠلࢫالمبادراتࢫالɺادفةࢫإڲʄࢫ-إنتاجࢫوثائقࢫسمعية -

 تصورࢫכدواتࢫالتعليميةࢫوالمساڤʏࢫالبيداغوجيةࢫالمبتكرةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجال.ࢫ
ࢫتكنول - ࢫوإستعمال ࢫإقامة ʏࢫࢭ ࢫالتقنية ࢫالمساعدة ࢫالمعلوماتࢫضمان وجيات

ࢫبقطاعࢫ ࢫوالȘسي؈فية ࢫوלدارʈة ࢫالبيداغوجية ࢫכɲشطة ࢫɠل ʏࢫࢭ ࢫال؅فبية، ʏࢫࢭ وטتصالات

 ال؅فبيةࢫࢭʏࢫمجالࢫدعمࢫכجɺزةࢫوإسنادࢫال؄فمجة.ࢫ
ࢫومؤسساتھࢫ - ࢫɸياɠلھ ࢫرȋط ࢫبضمان ࢫوذلك ࢫال؅فبية، ࢫلقطاع ࢫالموزع ࢫبدور يقوم

 العموميةࢫȊشبكةࢫכن؅فانت.ࢫ
ضرورʈةࢫللمؤسساتࢫالعموميةࢫوالɺياɠلࢫالتاȊعةࢫتقديمࢫالمساعدةࢫالتكنولوجيةࢫال -

 لقطاعࢫال؅فبية.
ࢫقطاعࢫ - ࢫتزوʈد ࢫ٭ڈدف ࢫوȖسي؈فɸا، ࢫمعلوماتية ࢫأرضية ࢫإقامة ʏࢫࢭ ࢫوالمشاركة الدراسة

 ال؅فبيةࢫالوطنيةࢫبتكنولوجياتࢫالمعلوماتࢫوטتصالات.
  واقعࡧالمنظومةࡧال؅فبوʈةࡧواɲعɢاساٮڈاࡧعڴʄࡧإدارةࡧالمكتبةࡧالمدرسية: -8

ࢫالسنواتࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫغ؈فࢫمسبوق ࢫبمعدل ࢫمتغ؈فات ࢫباݍݨزائرࢫعدة ࢫال؅فبية ࢫقطاع يواجھ

כخ؈فة،ࢫأثرتࢫعڴʄࢫالمستوىࢫالم۶ܣࢫوالمؤسؠۜܣࢫوعڴʄࢫمستوىࢫالنظامࢫكɢل،ࢫاثرتࢫɠلɺاࢫ

  عڴʄࢫالمكتبةࢫالمدرسيةࢫومنࢫأɸمɺا:

 ࢫʏࢫࢭ ࢫالراغب؈ن ࢫالتلاميذ ࢫمن ࢫالم؅قايدة ࢫכعداد ࢫاسȘيعاب ʄࢫعڴ ࢫالمكتبة ࢫقدرة عدم

 טنخراطࢫ٭ڈا،ࢫبالɴسبةࢫللمدارسࢫالۘܣࢫȖعملࢫعڴʄࢫغرسࢫثقافةࢫالمطالعةࢫبالمكتبة.
 .عدمࢫالمواءمةࢫوالمواكبةࢫب؈نࢫالرصيدࢫالوثائقيࢫوالمنݤݮࢫالدرا؟ۜܣ 
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 ࢫكث؈فࢫمنࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتخصص ࢫخارج ࢫعمال ࢫتوظيف ࢫنȘيجة ࢫالمؤɸل ࢫتوفرࢫالمكتۗܣ عدم

 المكتباتࢫالمدرسية.
 ࢫالورقي ࢫכعمال ࢫبإدارة ࢫالمدراء ࢫȊعض ࢫالواقعࢫاɲشغال ࢫأرض ࢫعن ࢫوانفصالɺا ة،

 ووقوعɺاࢫفرʉسةࢫلݏݵداعࢫالمؤسؠۜܣࢫالذيࢫغالباࢫماࢫيبدأࢫمنࢫالقاعدةࢫوالمقرȋ؈ن.ࢫ
 ࢫالمصاݍݳࢫ ࢫوȖغليب ࢫالقوى ࢫمراكز ࢫونمو ࢫالمعلومات ࢫونقص ࢫالعمل ࢫجدية عدم

 الܨݵصيةࢫعڴʄࢫآلياتࢫالتقييمࢫوالمحاسبة.

  خاتمة:ࡧ

ࢫالقيمࢫࢫࢫࢫࢫ ʏࢫࢭ ࢫللاختلافات ࢫنظرا ࢫال؅فبوʈة ࢫالمؤسسات ʏࢫࢭ ࢫכداء ࢫقياس ࢫعلينا يصعب

ࢫالتعليمࢫ ࢫنوعية ࢫخلال ࢫمن ࢫيظɺرࢫכداء ࢫولكن ࢫכداء، ࢫحول ࢫلدٱڈم ࢫالۘܣ والمفاɸيم

ومصداقيةࢫالمؤسسةࢫال؅فبوʈة،ࢫكماࢫانࢫالتعقيداتࢫטجتماعيةࢫوالسياسيةࢫتؤثرࢫعڴʄࢫ

ࢫ ࢫال؅فبوʈة، ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫכداء ࢫلا جودة ࢫالمنظومةࢫࢫإذ ʏࢫࢭ ࢫتتحقق ࢫأن ࢫכداء ࢫݍݨودة يمكن

ࢫالسليمࢫالذيࢫʇعتمدࢫࢭʏࢫأساسھࢫعڴʄࢫ ال؅فبوʈةࢫإلاࢫمنࢫخلالࢫتأسʋسࢫالمنݤݮࢫالفكري

ࢫالۘܣࢫ ࢫوالمعارف ࢫالعلوم ࢫتحوي ࢫالۘܣ ࢫوالبحث، ࢫالتوثيق ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫالمدرسية المكتبة

ࢫووسا ࢫלɲسانية، ࢫالعلاقات ࢫونظم ࢫכخلاقية ࢫالقيم ࢫومنظومات ࢫالتلميذ، ئلࢫيتلقاɸا

ࢫالمدرسةࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتلميذ ࢫحياة ࢫتجعل ࢫالۘܣ ࢫالص؈فورات ࢫمن ࢫوغ؈فɸا ࢫالمتطورة טتصال

.ࢫحيثࢫأنࢫالمكتبةࢫالمدرسيةࢫتحتاجࢫإڲʄࢫمؤسسةࢫترȋوʈةࢫعصرʈةࢫȖعملࢫࢭʏࢫظلࢫ66متعة

ࢫيتوقعɺاࢫ ࢫالۘܣ ࢫأدوارɸا ࢫانࢫتؤدي ࢫيمكٔڈا ࢫعالية، ࢫجودة ࢫوذات ࢫفعالة، ࢫترȋوʈة منظومة

 .ࢫ67،ࢫوتكييفࢫمعࢫمفاɸيمࢫعصرࢫالعولمةمٔڈاࢫالمجتمعࢫبɢلࢫمɺارةࢫوإتقانࢫوإبداع

ɠونࢫاݍݨودةࢫوتطبيقɺاࢫبالمكتباتࢫالمدرسية،ࢫيمكنࢫأنࢫترࢮʏࢫبمستوىࢫכداءࢫلتلكࢫࢫࢫࢫࢫ

المكتباتࢫوتجعلɺاࢫمتم؈قة،ࢫإلاࢫأنࢫالمشɢلةࢫالۘܣࢫت؄فزࢫۂʏࢫطبيعةࢫالتطبيقࢫلإدارةࢫجودةࢫ

ࢫجو  ࢫتطبيق ࢫنجاح ࢫان ࢫإذ ࢫالتطبيق، ࢫلذلك ࢫالنجاح ࢫتوفرࢫمستلزمات ࢫومدى دةࢫכداء

ࢫورغباتࢫ ࢫحاجات ࢫتلبية ࢫمن ࢫטنطلاق ࢫمن ࢫابتداء ࢫيأȖي ࢫالمدرسية ࢫبالمكتبات כداء

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫوالرغبات ࢫاݍݰاجات ࢫتلك ࢫتلبية ࢫتطوʈرࢫمستوى ʏستمرࢫࢭʉࢫو المستفيد،

  .ࢫ68عمليةࢫالتحس؈نࢫالمستمرࢫالذيࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫࢭʏࢫمستوىࢫجودةࢫالتصميم

 ،اɺزࢫالمكتبةࢫالمدرسيةࢫوتوف؈فࢫالدعمࢫالمستمرࢫلʈعزȖࢫالتعاونࢫالبحۙܣࢫࢫʄوالتأكيدࢫعڴ

 ب؈نࢫכستاذࢫوالمكتبة.
 ة.ࢫʈرࢫاݍݵدماتࢫלدارʈטرتقاءࢫبنوعيةࢫاݍݵدماتࢫالمساندةࢫللمكتبةࢫوتطو 
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 .ةࢫقدراتࢫالمكتبةࢫالمدرسيةࢫمنࢫأجلࢫضمانࢫاݍݨودةʈتقو 
 ࢫعنࢫכساليبࢫالتقليدية،ࢫوالبدءࢫبتطبيقࢫجودةࢫכداءࢫʏلاࢫبدࢫمنࢫטبتعادࢫوالتخڴ

 .ࢫ69ادرࢫعڴʄࢫتحس؈نࢫبʋئةࢫأداءࢫالعملࢫȊشɢلࢫفعالكأسلوبࢫمتطورࢫق
 ࢫمواكبةࢫ ࢫمن ࢫيمكٔڈم ࢫحۘܢ ࢫللمكتۗܣ، ࢫبالɴسبة ࢫللتطوʈرࢫالم۶ܣ ࢫالتدرʈب ʄال؅فك؈قࢫعڴ

 .ࢫ70آخرࢫالمستجداتࢫالعلميةࢫࢭʏࢫالمجالاتࢫالعلميةࢫوלدارʈةࢫوالفنية
 ࢫالمشكلاتࢫ ࢫمن ʏࢫۂ ࢫفالمركزʈة ࢫال؅فبوʈة ࢫالقرارات ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫنحوࢫاللامركزʈة التوجھ

 .71لرئʋسيةࢫالۘܣࢫتواجھࢫتطبيقࢫجودةࢫכداءࢫࢭʏࢫال؅فبيةا
 ࢫجودةࢫכداءʄساعدࢫعڴʇࢫ72خلقࢫمناخࢫتنظي׿ܣࢫ. 
 ࢫوالمتغ؈فاتࢫ ࢫالتحول ࢫعمليات ࢫظل ʏࢫࢭ ࢫوטمتياز ࢫالسبق ࢫتحقيق ʄࢫعڴ القدرة

 المȘسارعة.
 ࢫʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫمن ࢫالمختصة ࢫاݍݨɺات ࢫتمكن ࢫالۘܣ ࢫכɠادي׿ܣ ࢫכداء توف؈فࢫمؤشرات

ࢫوالت ࢫالتعليمࢫاستمرارࢫالتحس؈ن ࢫجودة ࢫوإظɺارࢫأن ࢫالمرغوȋة، ࢫכɸداف طوʈرࢫلتحقيق

 .ࢫ73أساسࢫمنࢫالرɠائزࢫوالدعاماتࢫلاس؅فاتيجياتࢫלدارةࢫال؅فبوʈةࢫاݍݰديثة
 ࢫوانْڈاءࢫ ࢫالنظافة ࢫعمال ࢫمن ࢫابتداء ࢫכداء ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫتحقيق ʏࢫࢭ ࢫاݍݨميع إشراك

ʏࢫࢭ ࢫاݍݨودة ࢫلتحقيق ࢫعملھ ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫɠل ࢫالدؤوب ʏࢫبالسڥ ࢫوذلك ɠلࢫࢫبمديرࢫالمدرسة

 .ࢫ74أعمالھࢫوتصرفاتھ
 ࢫ75إيجادࢫمواردࢫدائمةࢫوثابتةࢫومستقلةࢫلدعمࢫم؈قانيةࢫالمكتبة. 
 ةࢫجودةࢫכداءࢫكأسلوبࢫإداريࢫمتطورࢫبدلاࢫمنࢫʈضرورةࢫإعتمادࢫالمؤسساتࢫال؅فبو

ࢫجميعࢫ ʏࢫࢭ ࢫالمستمر ࢫالتحس؈ن ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫأجل ࢫمن ࢫللإدارة ࢫالتقليدية כساليب

 .ࢫ76مستوʈاتࢫɲشاطࢫالمؤسسة
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