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ميلودد. ار بن ي م/العر سيد ناء   د.خالدة

ع  الوثائقيةقسم والعلوم المكتبات المكتباتلم علم   قسم

ران و بلة-1-جامعة بن زائر- أحمد   ا

ضر اج ا   باتنة/جامعة
  

  مقدمة:

ثروة باعتباره زائري، ا المجتمع ايد م تمام بإ بية ال قطاع يحظى

ة شر وادر ل المستقبلية حتياجات سد شء ب المجتمع غذي إذ اتيجية، اس

تبذل الوطنية بية ال وزارة أن نجد ذا ل البلاد. بمستقبل وض ال ع عمل

تجا و اصلة ا التطورات لمسايرة ة كب ودا المعاصرة،ج العالمية ات وا ات

القضاء لمحاولة الكم، دون الكيف ع ك وال ة، بو ال المنظومة ر تطو اجل من

تمام و والتعليم، نتاج ن ب الفجوة وسد التعلي والقصور البطالةـ ع

العالمية بالمعاي ام ل المخرجات ذه ومن ارات، والم والسلوكيات   .بالمعرفة

الطلب ادة كز ة، كب تحديات تواجھ ل ك ي العر بالعالم ة بو ال فالمنظومة

التكنولو والتقدم العمل، سوق متطلبات غ و اليفھ، ت وارتفاع التعليم، ع

ياة ا نوا مختلف ع ة،1السر بو ال المنظومة ر تطو أن بالذكر ذير ا ومن

دا جودة إطار ضمن ة زائر باحتياجاتا للأخذ ذا و ة م ضرورة أصبح ء

ع مية من دا مز ت س اك داء جودة ون المعاصر، ر والتطو التحديث

والتعليمية ة بو وال ة دار ات المستو   .2افة

ا و تصالات و المعلومات تكنولوجيات ظل داء جودة حدة زادة حيث

ص ا و الميادين جميع سونامياجتاحت ال أو العا الموج ذا بية، ال ميدان وص

المدرسية، المكتبات عض ا تقدم ال الرثة دمات ا النظر إعادة بطلب قام

وأن الموج، وتركب ا ممارس من غ أن إما ة ضرور حتمية أمام ا جعل ا لأ

ساليب  من الكث عن للمدارس وقراطية الب دارات عض ةتتخ دار
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ذا ل ومتحمسة واعية إدارة ناك ون ت وأن عقود، منذ ا ألفو ال ا عل المتعارف

يرام ما أحسن ع ا شط أ تقديم عن عاجزة ا ا م تبقى ا أ أو النظام

المحتم. الموت نحو المطاف ا ت ي التا   و

ن شبكة ع ك شبھ اعتماد عتمد أصبح التلميذ أن إعدادكما نت

ت أ إذ المدرسية، نھ لتمار لول ا وإيجاد دروسھ، يعاب واس م وف بحوثھ،

وصل ح ظة، ولو عنھ ستغناء ستطيع لا وسندا المدر للتحصيل وسيلة

نا حدي ركزنا وإذا جدا، خط ء ذا و م م البعض لدى ا عل دمان حد إ

أصبح نجده زائري ا التلميذ عمليةع عن فكري كسل لھ ة وا عبارة

حيوي جزء لھ تمثل لا ة خ ذه ون المدرسية، بالمكتبة المعلومات عن التنقيب

تھ. بثانو مكتبة بوجود دراية لھ من التلاميذ من وقليل نھ و   ت

غ أن من اليوم مطالب نجده ذا، ل وصل حلقة ونھ المكت أن كما

سلوكياتھ التامن و ات متغ عدة ا عل طرأت ئة ب ش ع أنھ أساس ع

المعرفة" "مختص بـ اليوم سميتھ جعلت جديدة، ممارسات ناك رت   ظ

تث ال القضايا من ا ا ومستو ا ونوعي ة بو ال النظم مخرجات ان نجد ذا ل

الضرو  من ان لدى بية، ال شؤون ن تم الم لدى ايد م تمام عا الوقوف ري

سيما لا ا جود وتحدد دمات ا ذه تحكم ال سية الرئ ات والمتغ عاد

المتطور  العالم ظروف شاملة3ظل بمراجعة للقيام ة وم ماسة بحاجة أننا إذ .

اتيجيات اس وصياغة التحديات ع الوقوف من نتمكن ح بوي ال للنظام

إ وصولا المعوقات لرفع المتقدموآليات العالم بوي ال النظام   .4مواكبة

من ا غ أن واحد آن والمدرسة المدرسية وللمكتبة للمكت يمكن فكيف

المؤسسات أداء و كيف داء؟ ودة ا تحقيق ستطيعا ح ما ممارسا

المكتبة؟ و ا مرافق أحد من انطلاقا ة بو   ال

المدرسية: -1 المكتبة ف   عر

ا: بأ الشي ل«يرى عليھ دد ي أن يجب الذي للمدرسة الفكري المركز

بالمدرسة تلميذ- ص أو مدرس أو التعليم–إداري مواد شارة اس أجل ،5»من

ع شرف و ة الثانو أو المتوسطة أو بتدائية سواء بالمدارس ق ت ال المكتبة

ا دف و ا، ل ن أم دمات ا وتقديم ا داةإدار و الذي المدر المجتمع خدمة
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ة بو ال داف ا بواسط تحقق فإن:6ال ذلك وع يقع«، المدرسية المكتبة

والعلمية دبية و الثقافية ياة ا يقود الذي القارئ المجتمع ن و ت عبء ا عل

ا:7»المستقبل بأ أيضا وعرفت والتثقيفية«، التعليمية المواد من مجموعة

ة–المختلفة بصر وسمعية قرائية خاصا–مواد فنيا تنظيما ونظمت ت –اخت

يئة أعضاء وإ التلاميذ إ المتعددة ية المكت دمات ا تقديم يمكن بحيث

افية صورة المناسب الوقت س   .8»التدر

بالكث  حظيت المدرسية المكتبة فإن الذكر السابقة ف التعار إ منبالإضافة

ة والثانو والمتوسطة بتدائية الدراسية المراحل التعدد ب س ذا و فات التعر

أثرت ات الم ذه ولعل لأخرى، مرحلة من ا م المستفيدين أعمار تنوع إ بالإضافة

فات: التعر ذه أبرز ومن المدرسية، للمكتبة م ف عر عند ن المكتب   اختلاف

س لو ن ج اعت أي(Jean Lewis)إذ فعالية اما أساسا المدرسية المكتبة

المعلومات استقصاء المساعدة المراجع من مجموعة ع ا لاحتوا علي نظام

المعلومات إ الوصول وكيفية ا مواد استخدام ع التلاميذ يع ا ،9ودور

ع إ المكتبات وعلوم بية ال مجالات الباحثون المدرسيةوتوصل المكتبة ف ر

ا: بأ ديث ا ا وم أي«بمف مطبوعة وغ مطبوعة مواد من المنظمة المجموعات

ف إشراف تحت المدرسة داخل واحد ان م الموجودة المعلومات) (مصادر

المكتبات(10.»متخصص معيات الدو تحاد ات توج  IFLA Theعرف

International Federation of Library Associations and Institutions المكتبة (

ا: بأ ة« المدرسية المركز ة البصر والسمعية المطبوعة المواد من مجموعة

مع المصادر من عدد أك وتوفر ن ل مؤ ن ني م ن اختصاص إشراف تحت المدرسة

الوسائ من ا وغ آلية اسبات ا زة أج ذلك مستخدمة للمستفيد، ا ل،إتاح

عتماد و ساؤل ال ع ا ف ع ل الذات شاف اك ع ن ع ئة ب المكتبة وتوفر

النفس ا:11»ع بأ المدرسية المكتبة ة المصر المدرسية المكتبات لائحة عرفت كما ،

الفردي«  شاط ال مجال و التعليمية، للعملية ساسية المقومات أحد

وت المعلومات، ساب لاك ما القراءةوا لأوعية قتناء و ختيار وظائف تو

البحوث يئةو وأوعية و التلاميذ خدمة ثم وعية، لتلك الف والتنظيم المراجع،

س   .12»التدر
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داء: -2 جودة وم مف  تحديد
جيود وأصلھ الرديء، نقيض يد ا منظور إبن وحسب جود جذر من ودة فا

جيدا أعددتھ ء ال مرتبطة13واستجدت داء جودة وم مف أن نجد التا و ،

ودة ا ون ساق. و والتم والمواصفات، للمعاي المدرسية المكتبة مطابقة بمدى

جوران يرى إذ وللملاحظة، للقياس للغرض(Juran)قابلة المنتج ملاءمة (مدى ا أ

ديمنج رى و ستخدام)، الم(Demming)أو بحاجات "الوفاء ا: ستفيدا

فيلد14ومستقبلا" س ى ف يرى كما ،(Besterfield)تقنية تمثل ودة ا أن

الملامح امل ت ا با النبوي ا عرف و للمؤسسة، التنافس ة م واستمرار بقاء لضمان

رغباتھ وتحقيق العميل رضا كسب من تمكنھ ما خدمة أو لمنتج صائص وا

المؤسس.15وتوقعاتھ أداء بجوانب تجھومتعلقة ت ما بنوعية علاقة ا ول ف16ة ،

المراحل منذ والنواقص العيوب تلا أو ا، وتجاز بل المستفيد بمتطلبات الوفاء

المستفيد ير بما للعملية تحقيق17و ع والقدرة تقان، و الدقة ف ،

دمة ا عن التام رضاءه وتحقق توقعاتھ مع يتفق الذي ل بالش لك المس طلبات

بالمنظمةا فرد ل مسؤولية ودة فا لھ، قدمت أو18ل صفة ا:" بأ عرفت كما .

المنتج" من معينة لنوعية امتياز درجة ع و ما ء تم ودة19درجة ا ون ،

رتقاء و ببلادنا ة بو ال المنظومة نوعية ن لتحس ساليب و الوسائل م أ من

ا بقاء ع دليل ف داء، تقديمبمستوى ظل ا واستمرار المدرسية لمكتبة

ا داف أ تحقيق إ وصولا م وتوقعا م احتياجا وتلبية للتلاميذ ة متم خدمة

عالية. جودة ذات بطاقات المجتمع د تزو   التعليمية

أن نجد ذا والذيداءل المكت بھ يقوم الذي شاط ال من مستوى أفضل و

الشاملة ودة ا تحقيق المشاركة لھ يحقق ما و والفاعلية، بالكفاءة سم ي

المعارف .20بالمدرسة ترجمة عن الناجم نجاز أنھ ع لھ ينظر نصر محمد نما ب

ذ ل والتطبيقية العملية الممارسة خلال من ارات م إ ة اتالنظر النظر ه

العمل مجال سبة والمك اكمة الم ات ا واسطة الكفاءة.21و إ ش فالأداء

وتج الصيانة ممثلة أيضا و الوظيفة، بكفاءة ع والكفاءة والفعالية،

المؤسسة داخل الدوران أنماط تصميم و ن التخز والكفاءة ي   .22المبا
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نما داءب داء(Schuster)سشوسحسبجودة ة متم ثقافة خلق ا إ

توقعات لتحقيق ودءوب، مستمر ل ش والموظفون المديرون افح و عمل حيث

ل ش ودة ا تحقيق مع البداية منذ يح ل ش يح ال العمل وأداء العميل

وقت أقصر و عالية فاعلية و شر23أفضل ف رأي وحسب .(Fisher)عن ع " :

اد مقارن عند ممتازة المنتوج خصائص ون و ممتاز داء ون و والتم التألق رجة

ون" الز منظور من او المنظمة منظور من الموضوعة المعاي مقابل24مع القيمة ،

فعال واستخدام جمع من قتصادية الناحية من نموذج سط أ عن ع المال،

جودة ن وتحس تقييم عملية امللموارد اح مع ة، بو ال المؤسسات داخل داء

داء يمثل إذ لفة، الت قتصاد و والكفاءة الفعالية و للتقييم الثلاث المعاي

ذا اء ا فإن ذلك من الرغم ع التعليمية المؤسسات شاط ا كب إنجازا

داء جودة وم مف تحديد م عل يصعب  :25المجال

دا - جيد.جودة ء فعل ومحاولة التقدم، لإيديولوجية حامل مصط  ء
الوقت - معينة ظة تحدث ال العملية و إذ النجاح ع داء جودة

 .المناسب
بية. - ال ودة مرادف و  داء
دارة. - لمردودية مرادف و  داء

مستوى إ تصل ال للمؤسسة التنافسية القدرة من حالة داء جودة وتمثل

التنافسية السوق مستدامة سوق تضمن وال والكفاءة، الفعالية  .27من
داء: -3 جودة  قياس

داء قياس يتم حيث داء، جمة ل القيمة وسائل ومعرفة قيمة نقدر أن ع

تحدد يمية مفا وتقنيات اء ا ا حدد مؤشرات خلال من ة بو ال المدارس

المعاي داء مؤشرات أن خر البعض عتقد و ة، المعيار ي المبا مثل التقييم

يحد مقياس تمثل ا و التعليحصائية نامج ال جودة خلالھ من  :28الممثلد

والمنا - طط ا أساس ع المناسبة الداخلية التقييم إجراءات استخدام

التلاميذ. تقييم وتقنيات س التدر وطرق  الدراسية
التعلم. - مرافق شاء إ المستخدمة والموارد للمدرس الدقيق  ختيار
للتلاميذ. - اللاصفية  شطة
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شا - والتعلم.إ التعليم تدفقات  ء

معاي توفر من بد لا ة بو ال بالمؤسسات داء جودة قياس إذا ستطيع ح

الممثلة ودة  :29ا

 :المؤسسية المعرفةالقدرة وتنقل منتجة ة بو ال المؤسسة ون ت أن بد لا

ب التدر شطة أ تنظيم ع عمل و الصلة، ذات ل يا ع وتتوفر التكنولوجيا،

داء. من مستوى أع ع قية  وال
 :ة بو ال ودةالكفاءة ا ضمان تدير ة بو ال المؤسسة أن المجال ذا مية أ

للأ جما مستوىالمستوى ع المعلومات شر ت الوقت نفس نما ب شطة،

ودة. ا من ن  مع
ا صور عتبار تأخذ وأن لية ي ال الموارد المؤسسة لدى تتوفر أن يجب إذ

المؤسسة. مدير ع نا المسؤولية وتقع ا تحقيق المراد داف   و

 :ودة ا الذإدارة للتقييم ر تقر لإعداد ملائم إطار أساستنفيذ توف مع ي، ا

صول ا تم ال النتائج عتبار خذ ب ي الوقت نفس و ، ار ا للتقييم

الزمن. من ة ف ا   عل

داء: -4 جودة نحو ا ق وطر المدرسية  المكتبة
تثقيفية، ة، و تر وظيفة تؤدي خرى، نواع با مثل المدرسية المكتبة عت

رشادات وتوف ا، لمجموعا ب وترت تنظيم دف إ س وعملية، علمية

ية المكت شطة و دمات ا تقديم خلال من ا لمستفيد والمساعدة ات والتوج

وجھ وأكمل صورة أفضل ع المؤسسة،30المتنوعة داخل م م دور ا ل حيث

ة بو ال المؤسسة وإدارة التلميذ، معتقدات وصيانة حفظ ع عمل ا و ة بو ال

بالإيجابية وتتم الطاقم، ل ل المستقر و وا السليم المناخ تحقق ال ديثة ا

ب ال للإصلاحات مستمر غ من اليوم نراه وما داء، ن تحس دف ةوالتعاون و

ة مبع معلومات عن عبارة و للتلميذ يقدم ما أن إذ داء، التقص يجة ن و

إ تميل مدارسنا أن كما للإمتحان، ا فيحفظو ن التلق ق طر عن زة جا ا يتلقو

يقدم ما ل يقبل تجعلھ السلبية، درجة إ للتلميذ الذ شاط ال من قلال

وا الكسل يجة ن ان و راجعإليھ، ذا ل و كب ثقا فراغ وجود والضعف مول
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ولم بكفاءة المدرسية المكتبة مثل الموارد ستخدم لم ال ة بو ال المؤسسة إدارة إ

المطلوب بالمستوى   .31تكن

ادي ا العقد ة م ضرورة ال ا، ام م أداء جودة إ بحاجة ف ذا ل

جوران ف جوز ي مر ودة ا لرائد طبقا ودة ا عقد ونھ ن والعشر

(J.Juran)إداورد أشار وقد التعليم، ودة ا تطبيق ع بية ال علماء عمل إذ ،

ا (E.Deming)ديميج إدخال ضرورة اإ بوصف ا إل والنظر التعليم، ودة

معاي فتطبيق التعليم، المستمر ن وللتحس بية ال ودة ا لعمليات منظومة

صناعية، مؤسسات ا م نجعل ألا ولكن حتمية ضرورة المدرسية المكتبات ودة ا

ا لأ ا، وتحسي ا ر تطو بقصد بية ال ودة ا تحقيق ا م دف ال روإنما

المنظومة ع يضفي مما م ا واتجا يم المفا لتغي جديدة، فلسفية ة لرؤ ساس

منتجا إيجابيا مناخا ة بو بالمدرسة32ال ة الضرور المرافق أحد المدرسية فالمكتبة .

وأداء التلاميذ حضور ع كب تأث ا ل فالمرافق المستفيدين، برضا ا أدا رتبط و

يتأثر  حيث سالتعلم، ل التعلم وأداء المقدمة، يلات س ال خلال من التلاميذ أداء

م أداء ا م أخرى مات بمسا متعلق ولكن التلاميذ، نتائج ع ك ال فقط

حيث المتعددة، المحفزات علم و جتماعية التنمية أجل من المكتبة، نحو التوجھ

ال ن ب سواء جتماعية العلاقات ع ي إيجا أثر ا فحضورل م، وأساتذ تلاميذ

وح يقلل أن يمكن ضور ا فانخفاض التعلم، م م دور للمكتبة التلاميذ

جدية. عليمية ئة ب توف ع المدرسة قدرة   يضعف

يتم ا ق طر عن مؤشرات تتوفر أن بد لا داء ودة ا ووصول المدرسية فالمكتبة

ي الآ و ا خدما ن   :33تحس

الم - يل :تأ :كت ي فيما ا إجمال يمكن ومواصفات ات م م ل اص أ  توظيف

وتحقيق � التحتية الب س تأس ع والمقدرة للمستقبل اتيجية س ة الرؤ

ل. التمو  وسائل
ل � ش م بأعمال يقومون الذين الشباب من ن العامل يل وتأ ب بتدر تمام

وا ارات الم من د المز ساب لاك م وحفز إمقبول، م وصول أجل من لمعارف

ودات مج لأي الفقري العمود ل ش ب التدر ون داء، أع كفاية ات مستو

والتحديث ر التطو نحو والمنظمات المؤسسات ا  .34تبذل
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مع � الن وتقديم ستماع وجودة المساءلة إتقان ع القدرة لھ ون ت أن

الواعدة. ب والموا العقول جذب ع  القدرة
من � ضروري الوظيفي والرضا فالمشاركة والعدل. القبول مانة، بالقيم، التح

جيد أداء تقديم الراجعة35أجل التغذية بتوف التلاميذ دعم ممثلة والمشاركة ،

التعلم ز  .36لتعز
ة، � ا سنوات بمتوسط أيضا علاقة ولھ داء. قياس أجل من ي الذا التقييم

وم التلاميذ سبة نو ل المؤ ساتذة سبة و القسم، م  .37توسط
لمختلف � ل المشا وحل افية، اح قة بطر ا تطبيق ع والقدرة المعرفة مستوى

دفة المس  .38الفئات

المدرسة: - داف   أ

لة � المؤ الكفاءات اجتذاب ع والدراية القدرة ة بو ال المؤسسة لدى ون ت أن

المشكلات. وحل العقبات مع  للتعامل

م � ساعد ال المدرسة بمرافق م ف لتعر المستجدين التلاميذ مع لقاءات عقد

العلمية المعرفة ساب اك  .39عملية
المعيار. � عليھ ينص لما مطابقة والمساحات ي المبا ون ت  أن
اصة. � ا حتياجات لذوي خدمات  توف
بالمكتبة. � ي الضو والما ر التصو مثل مفيدة خدمات  توف
المستمرتحس � ي الذا التقييم خلال من المدرسية المكتبة جودة من40ن ذا و .

مرفق ا و ا أداء قياس المدرسة خلال طاقة ضمن مصنفة المكتبة انطلاقا41إذ ،

أداء ع كب تأث ا ل المدرسة فمرافق جتماعية)، و (المادية ية البي ات المتغ من

 .42التعلم
الت � ما ا العمل ةأسلوب بو ال المؤسسة العامل يمتلكھ ما ومقدار ي، عاو

انات وإم ات وخ ب وموا قدرات  .43من
المدرسية. � المكتبة مع المدرسة انية م افؤ ت  مدى
بالأداء � اف ع و افئة للم نظام وضع خلال من المدرسية المكتبة أوفياء دعم

للمكت  .44المتم
التلاميذ: - مة  م
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من � للتلاميذستفادة تتوفر ال اسوب ا ات ومخت والمكتبة نت ن  .45شبكة
ل � ش ع التلاميذ قبل من المكتبات وأمناء س التدر يئة أعضاء تقييم

حصة ل اية عند توزع يانات  .46است
العلاقة ذات طراف جميع مشاركة من بد لا فإنھ ن السابق ن العنصر ع ادة ز

المكتب أداء سوقجودة الدراسية، المنا ساتذة، (التلاميذ، م و المدرسية ة

الرسمية) ات ا ون، دار المسؤولون التحتية، ية والب انات م   .47العمل،

العملية � مخرجات جودة ن لتحس ر والتطو التحسن استمرار ع رص ا

التلاميذ من  .48التعليمية
ار � بت و بداع و لق ا ع  .49قدرتھ

ستاذ - أداء  :50جودة

� . العل المستوى  غزارة
� . المتم ادي  داء
� . المتم الم  داء
المدرسية. � المكتبة ر تطو ومشاركتھ متھ مسا  مدى

ة - بو ال شطة  :51جودة

والعامة. � المدرسية بالمكتبة ن المنخرط التلاميذ  عدد
والتلاميذ. � المكتبة ن ب الصلة  درجة
المدرسية.مدى � المكتبة ام م بإنجاح س التدر يئة أعضاء   مشاركة

داء: -5 جودة عد ما المدرسية  المكتبة
ذه ل و والمكتبة، الدرا المن ن ب الصلة توثيق ع تركز ديثة ا بية ال

القراءة ع سابق وال رص وا ميع ا دفع إ ا بدور أدت مجتمعة العوامل

ليف وت يع يتطلب فالأمر المدرسية، المكتبة من المعلومات وتحصيل طلاع و

خارجي رامج و كتب استخدام ع والتأملالتلاميذ دة والمشا ة والتجر للاستقراء ة

والتعلم   .52والمقارنة

"المكتبة مس تحت أصبحت داء جودة عد ما المدرسية المكتبة أن إذ

أجيال ناء و سلوكھ وتوجيھ التلميذ صية بناء فعال دور ا ل ال الشاملة"،

والمتمثل ودة ا مدرسة دف و ذا و   :53قارئة،
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ر  - التلميذ.غرس نفسية المواطنة  وح
- . النوا جميع من نھ و ت أجل من للتلميذ العون يد  مد
وعملية. - وفنية علمية ارات م و سانية إ بمعارف التلميذ د  تزو
- : ي بما يتحلون ن متعلم  إعداد
 .المعرفة العمل ميدان رجة ا المواقف مع للتكيف والقدرة المرونة  امتلاك
 اك ع ديدة.القدرة ا ارات والم المعارف  ساب
 .ياة ا مدة التعلم ع  القدرة
 .المجتمع مع  التكيف
 .السليم والتفك المشكلات  حل
 ستخدام من م تمك ال ارات بالم م د وتز رة ا القراءة ع التلاميذ يع

ا توفر ال دمات وا المكتبة ات لمحتو  .54والمفيد
مختص -6 إ مكت  المعرفة:من

مجتمع لأيبروز ساسية ة الرك أصبحت المعرفة ون ة ضرور حتمية المعرفة،

مثل ة إدار مبادرات إ ند س التم ذا أن المنظمات وأدركت ة، نا منظمة

اللبنة ا أ ع ا إل ينظر أصبح إذ الشاملة، ودة ا وإدارة التعلم المنظمات

العامل ا:" و ة الناس،الضرور تفك يقود الذي ون والم الرؤى، يولد الذي

العامل المعرفة أن كما العقلانية... ع القائم السلوك إ تقود ال والقدرة

المنظمة." قيمة يخلق المعرفة،55الذي إدارة عصر م م دور شري ال للعنصر إذ ،

ان نجد التا و سان، للإ بداعية بالقدرات ترتبط ا تحولو المكت ذلك

إ تصالات و المعلومات تكنولوجيات ا فرض ال ديدة ا الممارسات بفضل

وتصميم ا وتقييم ا وتنظيم المعلومات جاع اس ع عمل ونھ للمعرفة، مختص

ونية لك شر ال ومواقع البيانات   .56قواعد

خلال من المعرفة، نوع تحديد و المعرفة مختص معفدور المتواصل عاونھ

ا وتفس بالمعرفة، مساك ع قادر ،( المدر (الطاقم متعاون عمل ق فر

وخارج داخل ا للمشاركة مستعدا ون ي جديدة، معرفة ن و لت ا وتحليل

الغالبالمؤسسة، و ف المدرسية، للمكتبة التحتية ية الب بناء ع مركزا فدوره

وتنظيم المجموعة ناء ب تم ام وتطبيقا التكنولوجيا أحدث واستخدام ا

بالمعلومات المناسب المستفيد د تزو دف المعلومات، جاع واس خزن عمليات
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المناسب والتعليم.57الوقت ات وا ارات الم من بمجموعة يتم أن عليھ إذا

أطلق وال اح أر إ المعرفة ل تحو ستطيع ح ، والمتم المالالدقيق رأس ا عل

المعر المال رأس إ المادي المال رأس من للتحول بوادر ناك لأن الفكري،

بمعاي أيضا المعرفة مختص يتم أن الضروري من انھ نرى التا و ي، والمعلوما

التجديد ر، والتطو البحوث لفة، الت توف ع المرتكز اتيجية س داء

رتقاء ار، بت ديثة،و ا تقنيات اع ع عتماد ودة، ا ات مستو أع إ

ولة س سليمة، بصورة وإدارتھ الوقت توف اليوم، طوال للتلاميذ خدمات توف

المتطورة. عمال نظم مع   58التعامل

وإذا ة، بو ال المؤسسة داخل بھ ان س لا دورا المدرسية المكتبة ن أم يلعب إذ

ان ركز نما تحس مسؤولية أك دورا فسيلعب ودة ا مراقبة مسألة ع ھ با

المعرفة، فجوة سد دور ا ل ون ودة. ل ضاري ا للبعد تأصيلا وأعمق داء،

س ول المعرفية الفجوة لسد ق الطر و التلميذ صية بناء إ فالتحول

و  المعرفة م ت مع خصوصا التلميذ، ع المعلومات س وسعةتكد ات ا تنوع

القدرة المتعلم إكساب بل العلمية المعرفة نقل بية ال دف عد لم إذ ا، امتلاك

ياة ا مدى ذاتيا التعلم   .59ع

زائر: -7 با بية ال قطاع غزو تصالات و المعلومات تكنولوجيات  مد
و علام وسائل ستخدم الدول من العديد أن إ ش اليوم تصالالواقع

ي و لك اسب ا التلفاز، المذياع، ديثة الذكية،ا زة ج و ات، الشب ونظم

ت ن ن يل…خاصة س ع نا ونورد ة بو ال العملية ة ضرور كحتمية ، إ

ا وندار تلس المسماة المكسيك ة تجر صر ا لا (TELEsecundaria)60 المثال

تيفك المسماة كندا ة وللغ (TEVEC61) ،وتجر ـ غ فو ألمانيا ة -Funk) وتجر

Kolleg)بحاث ذلك ت أثب كما عظيمة فوائد من قة الطر ذه ل ما يخفى ولا

بية لل الدولية معية ا ا قامت  AIEA Association International)62ال
Education Administrators) 

ب ب ة زائر ا ة بو ال المنظومة ذهقامت بإعتبار بالكفاءات"، ة "المقار

النظر بإعادة ذلك سمح حيث داف" "لبيداغوجيا حديث بديل ة خ

قصد زائر ا التعليم تحديث التا و المدرسية والكتب التعليمية المنا
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ح ذلك ن، و الت فلسفة إ التعليم فلسفة من نتقال و بوي ال صلاح

التعلي ايصبح ا العصر وتحديات يتما زائري ا   .63م

رقم الوزاري شور الم ع سم25المؤرخ02-105بناءا ،2002د

ة زائر ا التعليم مؤسسات أن نجد ، المخ علام زة أج بتوف والمتعلق

ع دة جا سنةعملت و المخابر، ه الوط2003توف المركز ن و ت تم

البيداغوجية ارات بت علامو لإدماج تكنولوجيات تصالوتنمية

بية، رقم طبقا ال التنفيذي شوال 471-03المرسوم لـ1424المؤرخ الموافق

سم02 و 2003د مؤسسة إداري بإعتباره ع طا ذو صيةو طنية تمتع

الوطنية بية بال لف الم ر الوز وصاية تحت المركز يوضع ، ما واستقلال ة معنو

زائر ا مدينة   .64مقره

التكنولوجيات تنمية رنامج و بية لل الوطنية السياسة تنفيذ إطار أنھ إذ

يتو بية، ال قطاع تصال و للإعلام ديدة تيةا ام الم   65::المركز

والتكنولوجيات - البيداغوجية ارات بالابت المتعلقة المعلومات ة ومعا جمع

المجال ذا لف وقد ة بو ال ماعة ا تصرف تحت ا ووضع بية ال ديدة ا

: ي  بما
 .بية ال لقطاع ب الو موقع  سي
 وأنظمة وأفلام قاعدية كتب ع تحتوي مكتبة ودروسإحداث معلوماتية

الوسائط.  متعددة
 علام و ديدة ا التكنولوجيات ميدان ديثة ا صدارات جمع

 التعليم.
حول - بحث ل المتخصصة والدولية الوطنية المؤسسات مع مة المسا

المعلومات تكنولوجيات وتنمية استعمال عن الناتجة البيداغوجية التحولات

ا تصالات بية.و  ل
الدراسة، - قاعة ن المدر لدى التعليم ات مستو ل ل بيداغوجية أدوات توف

أن دوات ذه ل يمكن حيث متجاوب، ل ش بالدرس القيام ع م لمساعد

تحتوي مزودات النظام ذا سيجمع ة، بو ال برامجنا مع معدلة أو سبة مك ون ت

ع وكمثال الشبكة، ع املة دروس دواتع ع النظام ذا سيجمع ذلك
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ن المعلم طرف من المنتجة تحتالبيداغوجية ا وضع تم س دروس ن، المبتكر

ع ن قائم أجانب ن مختص مع إقامتھ المركز تو س ة، بو ال المجموعة تصرف

ع المشار و ألا بلادنا مع ذاAvicenne-menوe-écoleو e-mathالشراكة ل

محيط المعلوماتية.سيخلق امج ال ذه خلال من رق  عمل
الدولية - والمنظمات المماثلة ية جن زة ج مع وتبادل عاون علاقات إقامة

المركز. اختصاص ميدان تدخل مسائل ناول ت  ال

ا - رمج و اسوب ا ع الدروس تصور تتو متعددة مصا شكيل

ا. عل  والمصادقة
معاي  - وتطبيق المعلوماتضبط تكنولوجيات ادة الش وإثبات يل التأ

بية. ال تصالات  و
سمعية - وثائق إ-إنتاج ادفة ال المبادرات ل يع و الوسائط متعددة ة بصر

المجال. ذا المبتكرة البيداغوجية والمسا التعليمية دوات  تصور
تكنول - وإستعمال إقامة التقنية المساعدة المعلوماتضمان وجيات

بقطاع ية سي وال ة دار و البيداغوجية شطة ل بية، ال تصالات و

مجة. ال وإسناد زة ج دعم مجال بية  ال
ومؤسساتھ - لھ يا ط ر بضمان وذلك بية، ال لقطاع الموزع بدور يقوم

انت. ن شبكة  العمومية
ال - التكنولوجية المساعدة عةتقديم التا ل يا وال العمومية للمؤسسات ة ضرور

بية. ال  لقطاع
قطاع - د تزو دف ا، سي و معلوماتية أرضية إقامة والمشاركة الدراسة

تصالات. و المعلومات بتكنولوجيات الوطنية بية  ال
المدرسية: -8 المكتبة إدارة ع ا اسا ع وا ة بو ال المنظومة   واقع

السنوات مسبوق غ بمعدل ات متغ عدة زائر با بية ال قطاع يواجھ

ا ل اثرت ل، ك النظام مستوى وع والمؤس الم المستوى ع أثرت ة، خ

ا: م أ ومن المدرسية المكتبة   ع

 ن الراغب التلاميذ من ايدة الم عداد يعاب اس ع المكتبة قدرة عدم

بالمكتبة. المطالعة ثقافة غرس ع عمل ال للمدارس سبة بال ا،  نخراط
 . الدرا والمن الوثائقي الرصيد ن ب والمواكبة المواءمة  عدم
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 من كث التخصص خارج عمال توظيف يجة ن ل المؤ المكت توفر عدم

المدرسية.  المكتبات
 الورقي عمال بإدارة المدراء عض شغال الواقعا أرض عن ا وانفصال ة،

ن. والمقر القاعدة من يبدأ ما غالبا الذي المؤس داع ل سة فر ا  ووقوع
 المصا غليب و القوى مراكز ونمو المعلومات ونقص العمل جدية عدم

والمحاسبة. التقييم آليات ع صية  ال

  خاتمة:

القيم للاختلافات نظرا ة بو ال المؤسسات داء قياس علينا يصعب

التعليم نوعية خلال من داء ر يظ ولكن داء، حول م لد ال يم والمفا

ع تؤثر والسياسية جتماعية التعقيدات ان كما ة، بو ال المؤسسة ومصداقية

ة، بو ال ئة الب داء لا جودة المنظومةإذ تتحقق أن داء ودة يمكن

ع أساسھ عتمد الذي السليم الفكري المن س تأس خلال من إلا ة بو ال

ال والمعارف العلوم تحوي ال والبحث، التوثيق عملية المدرسية المكتبة

ووسا سانية، العلاقات ونظم خلاقية القيم ومنظومات التلميذ، ا ئليتلقا

المدرسة التلميذ حياة تجعل ال ورات الص من ا وغ المتطورة تصال

ظل66متعة عمل ة عصر ة و تر مؤسسة إ تحتاج المدرسية المكتبة أن حيث .

ا يتوقع ال ا أدوار تؤدي ان ا يمك عالية، جودة وذات فعالة، ة و تر منظومة

وإبداع وإتقان ارة م ل ب المجتمع ا العولمةم عصر يم مفا مع وتكييف ،67. 

لتلك داء بمستوى تر أن يمكن المدرسية، بالمكتبات ا وتطبيق ودة ا ون

جودة لإدارة التطبيق طبيعة ز ت ال لة المش أن إلا ة، متم ا وتجعل المكتبات

جو  تطبيق نجاح ان إذ التطبيق، لذلك النجاح مستلزمات توفر ومدى دةداء

ورغبات حاجات تلبية من نطلاق من ابتداء ي يأ المدرسية بالمكتبات داء

خلال من والرغبات اجات ا تلك تلبية مستوى ر تطو ستمر و المستفيد،

التصميم جودة مستوى ون ي أن يمكن الذي المستمر ن التحس   .68عملية

 ،ا ل المستمر الدعم وتوف المدرسية المكتبة ز البحعز التعاون ع والتأكيد

والمكتبة. ستاذ ن  ب
 .ة دار دمات ا ر وتطو للمكتبة المساندة دمات ا بنوعية  رتقاء
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 .ودة ا ضمان أجل من المدرسية المكتبة قدرات ة  تقو
 داء جودة بتطبيق والبدء التقليدية، ساليب عن والتخ بتعاد من بد لا

ق متطور فعالكأسلوب ل ش العمل أداء ئة ب ن تحس ع  .69ادر
 مواكبة من م يمك ح ، للمكت سبة بال الم ر للتطو ب التدر ع ك ال

والفنية ة دار و العلمية المجالات العلمية المستجدات  .70آخر
 المشكلات من ة فالمركز ة بو ال القرارات اتخاذ ة اللامركز نحو التوجھ

بيةا ال داء جودة تطبيق تواجھ ال سية  .71لرئ
 داء جودة ع ساعد تنظي مناخ  .72خلق
 ات والمتغ التحول عمليات ظل متياز و السبق تحقيق ع القدرة

سارعة.  الم
 ع العمل من المختصة ات ا تمكن ال ادي داء مؤشرات توف

والت ن التحس التعليماستمرار جودة أن ار وإظ ة، المرغو داف لتحقيق ر طو

ديثة ا ة بو ال دارة اتيجيات لاس والدعامات ائز الر من  .73أساس
 اء وان النظافة عمال من ابتداء داء ودة ا تحقيق ميع ا إشراك

ودة ا لتحقيق عملھ مجال ل الدؤوب بالس وذلك المدرسة لبمدير

وتصرفاتھ  .74أعمالھ
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