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الصال حيدر ع   حاتم

صنعاء اليمن/جامعة  

   : مقدمـــة

مجال مسبوق غ تطورا ن العشر القرن من ي الثا النصف د ش

وتكنولوجيا لية اسبات ا تكنولوجيا اندمجت حيث تصال، تكنولوجيا

وتكنولوجيا الصناعية المتعددةقمار والوسائط الدقيقة ونيات لك

ونقل جاع واس ن تخز ع قادرة الدقة عالية حديثة تكنولوجيا فأفرزت

عت و يدة، ز لفة وت عالية سرعة و والمنظمات فراد ن ب المعلومات وتبادل

ذا نتائج إحدى الذكية ا وتطبيقا المتطورة ا وخدما نت ن شبكة

عا اندماج شعبي شاعت وال والمعلومات، تصال تكنولوجيا لم

مستوى وع الفردي المستوى ع ع سر ل ش ا خدما شرت وان

فراد وممارسة ا، لعمل المنظمات أداء قة طر ع رت وأثّ المنظمات،

ع المعلومات شر و ة ومعا ن تخز ائلة ال ا انا لإم نظرا م؛ لوظائف

وإ واسع، مدنطاق ع ا وقدر والمنظمات، فراد ن ب وار وا التفاعل تاحة

الناس من مجتمعات وخلق مة، جغرافية مساحات إ التواصل جسور

البعض ا عض عن المنعزلة فراد من مجموعات ذلك قبل   .انت

يجة           ن نت ن شبكة ع جتماعية ات الشب مواقع رت ظ وحديثا

من اتللعديد الشب مواقع عت و ب، الو ع تصالات مجال التطورات

تطبيقات أحدى مشاركةWeb2جتماعية ن المستخدم ع عتمد الذي

المحتوى، منصةوخلق تصالية دوات من العديد المواقع ذه وجمعت

واحدة ومواقعاتصالية ات ، ا كما جتماعية الشب "   Boyd & Ellison عرف

ب ع خدمات ناء للأفراد سمح الو ة بـ  نظام داخل عامة شبھ أو عامة واج
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ن اص من قائمة مع والتحدث والتعب محدد، ون  الذين خر  ش

م دة تصال  مع  خرون ا يد ال تصالات بقائمة والمرور ومشا

ستخدم" النظام داخل ات مواقع و ل عيةجتما الشب فاظ  عام ش  ا

الية العلاقات ع  ال دوات من سلسلة تقديم خلال من والسابقة، ا

الية العلاقات وتبقي تنظم ناء تواصل ع والسابقة ا  مع جديدة علاقات و

اص الدور.)1(جدد أ غي إ جتماعية ات الشب مواقع ور ظ وأدى

اختلاف ع المنظمات بھ تقوم مرالذي ور، م ا مع التواصل ا شط أ

ح الوسائل ذه ع التواجد ضرورة المختلفة المنظمات ع فرض الذي

أي ع والرد ا ف ترغب ال بالصورة ور م ل ا نفس تقدم أن ستطيع

استفسارات أو   . )2(انتقادات

تأثرت ال ة دار الوظائف إحدى العامة العلاقات عت و

حيثبالت ا، وظائف وتأدية ا شط أ ممارسة ديثة ا التفاعلية كنولوجيا

ملاحظة جتماعية ات الشب ومواقع ونية لك المواقع استخدمت

مباشرة ساسية ما ل والوصول القضايا، ورصد العام، الرأي ات اتجا

وسيط دون ما "و ا مع العلاقات بناء ا م استفادت كما " المختلفة،

العلاقات أن ذلك المعاصرة، العامة العلاقات شطة أ محور ل ش والذي

إدارة ع ك ال من تحولا الماضية القليلة السنوات دت ش العامة

أعت الذي سابقا"تصالات العامة العلاقات ر بناء" جو ع ك ال إ

لتق س مقاي ن الباحث من العديد وقدم نالعلاقات، ب العلاقات بناء ييم

م وم نت، ن شبكة ع ا وجما )3(المنظمات
 (Kent & Taylor) اللذان

واري "قدما ا تصال ة ترشد" نظر مبادئ خمسة ة النظر وتتضمن

ع ور م ا مع ومثمرة ة نا علاقات بناء نحو العامة العلاقات ممار

نت ن   . شبكة

شبكة  استخدمت ومعوقد ، ما ا مع للتواصل وسيلة نت ن

أك فرص ع المنظمات حصلت جتماعية ات الشب مواقع ور ظ

تمتلك لم نت ن شبكة من و السنوات ففي ، ما ا مع للتواصل



223 
 

المنظمات، مع تفاعل أي وإقامة ا أرآ لإبداء محدودة فرصا سوى ما ا

ل ي الثا يل ا وصول مع العالميةلكن العنكبوتية أوائل) web2(لشبكة

المنظمات ن ب العلاقة ة كب ات غي حدثت ن، والعشر ادي ا القرن

م سا حيث ور، م المنظمة) web2(وا ن ب والتفاوض التفاعل ر تطو

امل، ال التفاع تصال أمام ق الطر فتح ذا و ور، م  العلاقات وعزز وا

ة وار ن ا ل المنظمات ب س كما ما ات متعددة تصالات وا ،تجا

سيق علاقات من التحول  وعزز  ن الت ور  المنظمة ب م  متعددة علاقات نحو وا

ات ن تجا ور، المنظمة ب م ن وكذلك وا  العام المستوى  نفس من أعضاء ب

ن   . )4(مختلفة جما و

مصدر      جتماعية ات الشب مواقع يوتمثل والمعا المعلومات من للكث ا

ما م دورا وتلعب المنظمات، وخدمات منتجات عن فراد ا يحمل ال

عندما ا مي أ وتزداد العملاء، مع حوار وإقامة ة التجار بالعلامات الو رفع

قاصرة اتيجية اس برؤى ا مع التعامل يؤدي قد لأزمات المنظمات تتعرض

تقليدية قية سو اتوخطط الشر سمعة ع والتأث ا حد ادة ز . )5(إ

المضمون  من متطورة الا أش جتماعية ات الشب مواقع نص(وتقدم نص،

فيديو ال )وصورة، ش من واستمالة جاذبية أك عد ال ش ذه

يح ت كما المنظمات، ا ستخدم ال خرى علامية الوسائل المقدمة

تفا المواقع اذه ور وجم المنظمات ن ب عالية مجموعات،علية وإشراك

لذا ن، الطرف كلا م ال القضايا لمناقشة المنظمات مع وار ا المصا

المؤشرات من المواقع ذه ع العلاقات بناء اتيجية واس التفاعلية عد

بناء المواقع ذه فاعلية قياس عند امة المنظمات ال ن ب العلاقات

اوج   .)6(ما

الدراسة لة مش     : تحديد

العامة العلاقات مجال ن والممارس ن الباحث قبل من تمام تزايد

مواقع من التفاعلية ا وتطبيقا نت ن شبكة ة خ السنوات خلال

بناء التفاعلية الوسائل ذه وتوظيف اجتماعية، ات وشب ونية إلك
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وا المنظمات ن ب الالعلاقة ايدة الم الضغوط لطبيعة نظرا ؛ ما

أجل من ور م ا مع للتواصل المستمرة ا وحاج اليوم منظمات ا تواج

العديد اتجاه الباحث لاحظ اليمن و المنافسة، ة ومواج ستمرار و البقاء

شر بوك س الف موقع استخدام نحو اليمن العاملة المنظمات من

الم شطة وأ زوارأخبار مع والتفاعل ا، وخدما ا لمنتجا ق سو وال نظمات

لإجراء الباحث حفز بدوره ذا و ا، عل والرد التعليقات خلال من الصفحات

الوسائل ذه من اليمن العاملة المنظمات استفادة مدى م تقيّ دراسة

العلاقات شطة أ م أ كأحد ور م ا مع العلاقة ناء و وار ا التفاعلية

إال الدراسة ذه س نا ومن المعاصرة س"عامة الف دور وتقييم رصد

اليمن العاملة المنظمات ن ب وار وا التفاعل تدعيم بوك

المنظمات، من لعينة بوك س الف صفحات تحليل خلال من ا، وجما

نقطة تمثل ال واري ا تصال ومؤشرات التفاعلية عاد أ ورصد

نحو  ور نطلاق م وا المنظمات ن ب ومثمرة جيدة علاقات   "بناء

الدراسة مية   : أ

ن جانب من الدراسة مية أ بع    : ت

ول  انب العلمية/ا و: مية و م وم حديث موضوع الدراسة ناول ت

واري، ا تصال منظور من للمنظمات بوك س الف صفحات وتحليل رصد

ا للدراسات امتدادا الموضوع ذا واريو ا تصال مبادئ تحليل تناولت ل

للمنظمات ونية لك ستخدمالمواقع لا المنظمات أن إ أشارت وال

web1،ة وار ا تصالات لتوليد اف ل الدراسة) 7(ش ذه تحاول لذا

تطبيقات كأحد بوك س الف قدرة مدى تصالweb2التحقيق تحقيق

المن ن ب واري للدراسةا العلمية مية ي تأ نا ومن ا، وجما ظمات

العلمية الدراسات لمسار علمية إضافة يمثل حديث موضوع ناول ت ا و

نت ن شبكة ع واري ا تصال تناولت   . ال

ي الثا انب المجتمعية/ ا لاستخدام: مية تقييما الدراسة تقدم

ل اليمن العاملة ناءالمنظمات و وار وا التفاعل تدعيم بوك س لف
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ذه ع ن القائم تفيد الدراسة ذه نتائج فإن لذا ور؛ م ا مع العلاقة

تدعيم شأنھ من لما ا تلاف انية وام القصور جوانب معرفة المنظمات

بوك س الف موقع ع ور م ا مع جيدة علاقات ناء و وار   . ا

الدراسة داف    : أ

الد تيةس داف تحقيق إ    : راسة

بوك -1 س الف صفحات ا ناول ت ال ن المضام نوعية ع التعرف

اليمن العاملة  .للمنظمات
س -2 الف صفحات ع شورة الم ن المضام من دفة المس ما ا معرفة

اليمن العاملة للمنظمات  . بوك
صفحات -3 المستخدمة تصالية اتيجيات س بوكرصد س الف

اليمن العاملة  . للمنظمات
بوك -4 س الف صفحات واري ا تصال مؤشرات عن الكشف

اليمن العاملة  للمنظمات

الدراسة مجال العلمي اث ال    : استعراض

السابقة/ أ الدراسات   عرض

ما ن، محور إ الدراسة مجال العل اث ال تقسيم المحور: تم

يتض جتماعيةول ات الشب مواقع استخدام تناولت ال الدراسات من

ال الدراسات فيتضمن ي الثا المحور أما العامة، العلاقات ممارسات

جتماعية ات الشب مواقع ع واري ا تصال   . تناولت

ول  ات: المحور الشب مواقع استخدام تناولت ال الدراسات

ممارسا العامةجتماعية العلاقات   : ت

ات الشب مواقع استخدام تناولت ال الدراسات داف أ تنوعت

للمنظمات، عجتماعية التعرف ا الدراسات ذه عض دفت حيث

المواقع ذه ع المنظمات اتصالات اتيجيات دراسةاس ا )8(وم
(Waters et 

al, 2009) غ المنظمات استخدام معرفة إ سعت لمواقعال حية الر

خلال من وذلك المنظمة رامج و رسالة ودعم ز عز جتماعية ات الشب
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محتوى ووجدت275تحليل حية، ر غ لمنظمات بوك س ف صفحة

بأن الشفافية"الدراسة اتيجية صفحات" اس استخداما ك انت

ا استخدمت فيما المدروسة، حية الر غ للمنظمات بوك س اتيجيالف س

المعلومات" التفاعل"و" شر أو قليل" غماس ل القطاعاتو ش متفاوت

حية الر غ للمنظمات دراسة.الفرعية سعت )9(كما
Hovey, 2010) (معرفة ا

مع العلاقات بناء حية الر غ المنظمات ا توظف ال اتيجيات س

جتما علام وسائل خلال من ما نجاحا أن إ النتائج وأشارت ،

ع كب حد ا عتمد ا ور وجم المنظمة ن ب العلاقة بناء اتيجيات اس

عوامل عة التفاعل: أر مقابل نت ن مية أ عن ور م ا نظر ة وج

تمامات ا جذب ع المواقع ع شور الم المحتوى قدرة ومدى عليھ،

بوجود ور م ا و ومدى ور، م وصولا ولة س ومستوى المواقع،

المواقع ذه إ ور م دراسة. ا )10(وتناولت
Sisco & McCorkindale , 2013) (تأث

ومصداقية شفافية إدراك ع جتماعية ات الشب مواقع استخدام

تصال اتيجيات اس تحليل خلال من وذلك الشفافية( المنظمة

وحس)والمصداقية بوك س الف صفحات لـع تو افحة( ابات م مراكز

الثدي فعالية)سرطان ن ب طردية علاقة وجود ا النتائج وتوصلت ،

حيث المنظمة، ومصداقية شفافية ن و وتو بوك س الف ع المنظمات

ع شرا ك و ك ن ع ومتا ن ب م تمتلك ال المنظمات بأن وجد

ومصدا شفافية أك عد وتو بوك س المنظماتالف من ا غ عن قية

علاقة وجود عن النتائج كشفت كما ، وتو بوك س الف ع شاط قل

أك تبدو ال فالمنظمات ا، وشفافي المنظمة مصداقية ن ب ة قو طردية

ا مصداقي درجة د تز   . شفافية

دراسة )11(أما
DiStaso & McCorkindale ,2013) (مضمون تحليل دفت فاس

لـمواقع جتماعية ات قائمة250الشب من ا اختيار تم اتصالات شركة

يف تص ع العالمية ات أن)(Fortune 2011الشر إ الدراسة وتوصلت ،

الثلاث% 58 ات الشب مواقع ن ب امل الت استخدمت ات الشر س(من الف
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وتيوب و ، وتو خرى،)بوك، المواقع ع موقع ل ل روابط وضع ق طر عن

وضعت ،% 30فيما جتما علام وسائل لاستخدام سياسة ات الشر من

مجموعات رغبة أن كما ة، وار ا لقات ا العينة نصف حوا واستخدمت

اليوتيوب ثم تو ثم بوك س الف ع ورا ظ أك انت المشاركة   . المصا

جتماعية ات الشب لمواقع المنظمات استخدام مجال و

العملاء مع دراسةالتواصل كشفت ع،( ، سر أبو عن)12()2011إن

معلومات تجميع بوك س الف ع ا صفح من ي العر شركة استفادة

ا صفح توظيف من أك ل ش م مع تتعامل ال العملاء عن يانات و

ع ا صفح من شاك راديو شركة استفادت فيما العملاء، مع التواصل

س توالف موقع الشركتان استخدمت كما العملاء، مع التواصل بوك

ما لمنتجا مصوره مقاطع ووضع الشركة أخبار شر وتيوب   . و

استخدام  ع التعرف نحو التحليلية الدراسات عض ت واتج

جتماعية والمسؤولية ق سو ال جتماعية ات الشب لمواقع ،المنظمات

دراسة ا استخدام) Park et al , 2011()13(وم كيفية ع التعرف دفت اس ال

وإدارة ج و لل بوك س الف موقع التفاعلية ات للم ية ال المنظمات

أك حية الر غ ية ال المنظمات أن النتائج رت وأظ ة، التجار العلامة

خرى  ية ال المنظمات من ا غ عن بوك س الف ع شر ال ،شاطا

المنظمات ثم ومية، ا ية ال المنظمات ثم ية، ال المدارس ا يل

الرعاية مؤسسات كرّست كما شفيات، المس ا وأخ ة، التجار ية ال

جتما علام وسائل امل بت ا كب تماما ا ية وفليكر(ال اليوتيوب

والمدونات الم) وتو أن إ النتائج أشارت كما بوك، س الف نظماتمع

لإدارة اتي اس ل ش التجاري والتمي علان ات تكتي ستخدم ية ال

ة التجار للعلامة ج و وال دراسة. الصورة ،(وسعت العواد سلوى

ا)14()2012 حملا جتماعية للوسائل ات الشر استخدام معرفة إ

باس مصر عمل ات شر ست ع الدراسة ت وأجر قية، سو تخدامال

المدروسة ات الشر أن إ الدراسة وتوصلت الة، ا ودراسة الم م
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ق طر عن بوك س الف ا يح ي ال التفاعلية خاصية من استفادت

ع بالفرد اص ا ي و لك ساب وا ونية لك والمنتديات التعليقات

الف مقاطع وتحميل الصور رفع خاصية ات الشر وأتاحت بوك، س يديوالف

انات إم ات الشر أغلب ستغل ولم ور، م ا رأي واستطلاع ا، صفحا ع

ا إعلانا شر يوتيوب موقع من ات الشر معظم استفادت فيما ، تو

رافيك وا علانية الصور قلة مع منGraphicبالفيديو الكث روز و ،

سلبية وأحيانا للشركة ايجابية ون ت قد ال دفت. التعليقات و

لـ) McCorkindale , 2010()15(دراسة بوك س الف صفحات محتوى تحليل ا

ات50 شر قائمة من كيفية)(Fortuneشركة ع التعرف أجل من ،

أن إ النتائج وأشارت بوك، س للف ات الشر ذه من% 58استخدام

واحدة شركة شرت و بوك، س بالف ا صفحا ع ا شعار شرت ات الشر

جامبل"فقط أند بروك من" شركة ا استخدام ن وقوان للصفحة وصفا

س الف انية إم من ات الشر من العديد ستفد ولم ن، ب والم عضاء قبل

ع شورات الم ومعظم ، ما ا مع تجاه ي ثنا تصال بوك

ات، الشر قبل من س ول ما وا عضاء قبل من ا شر تم الصفحة

شركما ل وسيط بوك س الف استخدمت ات الشر من قليلا عددا أن

بالمجتمع ا وعلاقا جتماعية، المسؤولية شطة أ حول   . معلومات

دراسة )16(وتناولت
Nah & Saxton ,2013) (تب ع المؤثرة العوامل

جتما علام لوسائل المنظمات عواستخدام الدراسة وتقوم ،

من ون يت عواملنموذج عھ اتيجية( : أر وكمة–والقدرة–س –وا

ئة ا)والب قوام عينة ع الدراسة ت وأجر تم100، ى ك كية أمر شركة

أفضل قائمة من ا للعام100اختيار حية ر غ  The mostم2008منظمة

recent version (2008) of the ‘Nonprofit Times 100’ listالدراسة أنوتوصلت إ

موال عات"جمع تكرار" الت بمعدل سلبا يتأثر حية الر غ للمنظمات

الرسالة م حيث من جتما علام لوسائل المنظمات استخدام

فعالا دورا تلعب وكمة ا أن إ النتائج أشارت كما وار، ا اك ش و
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جت علام لوسائل حية الر غ المنظمات عواملتب تلعب كما ، ما

ضغوط ا وم جتما علام لوسائل المنظمات تب ما م دورا خارجية

المصا   . مجموعات

ي الثا مواقع: المحور ع واري ا تصال تناولت ال الدراسات

جتماعية ات   . الشب

مدى لاستكشاف دفت ال الدراسات عض ت أجر المحور ذا و

م ذهتوفر عد و جتماعية، ات الشب مواقع ع واري ا تصال ؤشرات

وال ونية لك المواقع ع ت أجر ال للدراسات امتدادا الدراسات

لـ واري ا تصال مبادئ ات)Kent & Tayor(طبقت الشب مواقع توفر حيث ،

الم ن ب للتفاعل تزامنية وغ تزامنية تفاعلية أدوات نظماتجتماعية

دراسة سعت طار ذا و ور، م )17(وا
 (Waters , 2011)اختبار إ

مواقع ع والمشاركة وار ل كية مر امعات با ية ال المراكز استخدام

واعتمدت ية، ال القضايا حول الطلاب لتثقيف جتماعية ات الشب

ال للمراكز بوك س الف صفحات محتوى تحليل ع وتمالدراسة ية،

ن ار مؤسسة قائمة من الدراسة عينة امعات ) (Carneggieب ل

أن إ التوصل وتم للدكتوراه، المانحة%  51المانحة امعات ا من

وأشارت بوك، س الف ع حضورا ية ال ا مراكز تمتلك للدكتوراه

خطو  تتخذ بدأت امعات ل ية ال المراكز أن من بالرغم أنھ إ اتالنتائج

ستخدم لم ا أ إلا ؛ نت ن ع ور م ا مع حوار للدخول مام نحو

المبادئ ومن ور، م ا مع وار ا فعالة قة طر و عالية بدرجة بوك س الف

قبل من استخداما أك مفيدة معلومات توف مؤشر جاء مسة ا ة وار ا

الزوار، ع فاظ ا مؤشر يليھ ية، ال تكرارالمراكز مؤشر جاء فيما

ة خ المرتبة ارة   .الز

دراسة الفنادق)Muckensturm , 2013()18(وتناولت استخدام عن الكشف ،

واري ا تصال عملية بوك س الف وتحديدا جتما علام لوسائل

الدراسة وحللت العملاء، مختلفة،34مع لفنادق بوك س ف صفحة
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إ الدراسة المرتبةوتوصلت للعملاء مفيدة معلومات توف مؤشر بروز

ع الفنادق ا ستخدم ال واري ا تصال مؤشرات ضمن و

سبة ب بوك س الف ع ا شورا ة%81.7م وار ا لقات ا مؤشر يليھ ،

سبة ب سبة%67.4التفاعلية ب الزوار ع فاظ ا مؤشر ثم ،50.2%،

يع مؤشر ر ظ ضعيفةفيما سبة ب ارة الز تكرار ع ،%29.3العملاء

المعلومات توف مؤشري ن ب احصائيا دال طردي ارتباط الدراسة وجدت كما

المدروسةو المفيدة للفنادق قية سو ال انة الم مع ة ج من ارة الز فيما. تكرار

دراسة ات) Rybalko & Seltzed, 2010()19(تناولت الشب مواقع من أخر موقعا

المصغر ن التدو موقع و و ات" Twitter"جتماعية شر استخدام ت واخت

)Fortune500(ع المصا مجموعات مع العلاقات ناء و واري ا للاتصال

تو ع،موقع الدراسة حللت93وطبقت كما 930شركة،
دة نة"غر استخدام"تدو نحو توجھ ا لد ال المنظمات أن إ وتوصلت ،

ارةا الز معاودة ومبدأ أك بدرجة الزوار ع فاظ ا مبدأ وظفت وار

وار با توجھ ا لد س ل ال المنظمات من أقل   . بدرجة

دراسة استخدام) Kemna , 2013()20(أما ع الضوء سلطت فقد

ديدة ا التكنولوجيا ع المعتمدة ات "    New Technology-based Firms"الشر

ا اختيارللاتصالات تم الدراسة و ، تو ع ة ع89وار عتمد شركة

أفضل ة الكب ات الشر أن إ النتائج وأشارت للدراسة، كعينة التكنولوجيا

تصال وأداء م، ا ة صغ ات الشر من واري ا للاتصال استخداما

ش ال ع عتماد من أك ستماع خلال من أفضل ل ش يتم واري ر،ا

فاعلية تحقق ع الشركة م تأث وجود عن الدراسة نتائج وكشفت

أفضل ل ش يتحقق واري ا تصال أن ت أو كما واري، ا تصال

مفيدة معلومات توف خلال من فقط س ول ة وار ا لقات ا خلال من

ور  م   . ل

الشب) Hether , 2014((21)دراسةوتناولت مواقع مضمون اتتحليل

المتحدة الولايات ية ال الرعاية منظمات أك لإحدى جتماعية
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ت ماني ب قيصر كية تصدر،)Kaiser Permanente(مر إ الدراسة وتوصلت

سبة ب الزوار ع فاظ ا مؤشر ر وظ ، و المرتبة ارة الز معاودة مؤشر

ل%13ضعيفة م استخدام بأن بالاتصال القائمون رى و جاء، المواقع ذه

م مع حوار والدخول ساسية ما ل المعلومات شر أجل   . من

ناول ب تمت ا ال للدراسات السابق العرض تضمنھ ما ع ناءا و

ورصد العامة العلاقات ممارسات جتماعية ات الشب مواقع استخدام

ال استفاد فقد المواقع ذه ع واري ا تصال مراجعةمؤشرات من باحث

ع واري ا تصال لمؤشرات مقياس تصميم ن المحور دراسات

مدى ع والتعرف اليمن، العاملة للمنظمات بوك س الف صفحات

بوك س الف لموقع والتفاعلية ة وار ا القدرات من المنظمات استفادة

ور  م ا مع العلاقة ناء و وار وا التفاعل   .تدعيم

السابقةالتعقي/ب الدراسات ع    : ب

وتقييم رصد ع ا عض ركزت حيث السابقة، الدراسات داف أ ت تباي

مواقع ع ا المرتبطة المصا اب وأ المنظمات ن ب وار وا التفاعل

اتيجيات س تحليل إ أخرى دراسات دفت فيما جتماعية، ات الشب

المواقع، ذه ع المستخدمة لمعرفةتصالية أخرى دراسات وسعت

الدراسة وتجمع زمات، وتخطيط ملات ا المواقع ذه استخدام

السابقة الدراسات ا تناول ال داف من دف من أك ن ب الية ا

متعددة جوانب من رة الظا لدراسة  . محاولة

جتماعية ات الشب لمواقع واسع تب السابقة الدراسات ت أثب

المنظمات عن وأخبار معلومات شر ا واستخدام العامة العلاقات مجال

ا وخدما ا ومنتجا ا داف وأ ا سياسا الدراسات،وتوضيح عض ووجدت

ذه ل التفاعلية انات للإم المنظمات استغلال وعدم التفاعل قصور

ور  م ا مع حوار للانخراط ا ل ش   . المواقع
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ة ك من اتبالرغم الشب مواقع بتحليل تمت ا ال ية جن الدراسات

ناك أن إلا العامة؛ العلاقات وظائف منظور من للمنظمات جتماعية

ات الشب ذه ل الم ستخدام تناولت ال ية العر الدراسات ة كب ندرة

ور  م ا مع العلاقة ناء و وار ا تدعيم المنظمات قبل  .من

ال ساستفاد المقاي ع التعرف السابقة الدراسات عرض من باحث

ة النظر توظيف الباحث أفاد ذا و المستخدمة، ات والنظر والمنا

الية ا للدراسة الملائمة ية المن جراءات واختيار  .المناسبة

للدراسة ة النظر   : المداخل

واري  ا تصال ة    : نظر

واري ا تصال ة نظر نعود الباحث إ العامة  Kent and(العلاقات

Taylor(العام ة النظر قدما حيث ة1998، دور ع  Public Relation(م

Review(و ة النظر ذه من دف ال أن إ الباحثان وأشارا بناء، يل س

شبكة خلال من ا وجما المنظمات ن ب نت"العلاقات أن"ن حيث ،

لك فرصاالمواقع وتقدم العامة، العلاقات وظائف تخدم للمنظمات ونية

ل لمشا عة السر ستجابة و المعلومات شر و ما ا عن للبحث جيدة

قنوات العامة العلاقات لممار نت ن شبكة تقدم كما ا، وأزما المنظمات

ور  م وا المنظمة ن ب التفاوض حدوث ع ساعد   . )22(متعددة

عت خلاقية،و العامة العلاقات ممارسات مثل النموذج وار ا

ا وجما المنظمات ن ب العلاقات لبناء عملية قة طر أفضل قدم ،)23(و

مصطKent & Taylorوأشار تقديم ة"عند وار ا ور" العلاقات ظ إ

العلا وأن ا، ور وجم المنظمة ن ب التفاع تصال من جديد قاتنموذج

المشاركة، تصال عملية أطراف ل ساوى ت عندما توجد ة وار ا

العلاقات بناء نحو يوجھ الذي وار ا ك ش لـ،)24(و وفقا وار ا عرف و

ام مر لمة: بأنھ)  Merriam- Webster 2008( قاموس و ن، ص ن ب المحادثة

ية اللاتي لمة ال من أتت أولالقر dialoguesحوار عود و عشر، الثالث ن

ذه برزت وحديثا أرسطو، الفيلسوف ا وار ل الفلسفية ستخدامات
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م العام لمة الكلاسيكية1957ال وأنت" عمال ،Martin Buberلـ"  أنا

بأنھ وار ا عرفت والمشاركة" وال والتبادلية بالمثل، المعاملة سمات وجود

نفتاح و)25("و لـ، وفقا واري ا ار"و: Kent and Taylorتصال للأف تبادل

التفاوض أساس ع يقوم راء وار"و ا ون ش الذين فراد أن كما ،

ون ش م لك حولھ، يتحاورون ما اتفاق إ يصلوا أن بالضرورة س ل

اتفاق إ الوصول م لد استعداد   . )26(وجود

ة نظر نتمبادئ ن شبكة ع واري ا   : تصال

علاقات لبناء فرصة العامة العلاقات لممار نت ن شبكة تقدم

ضمن ة حوار حلقات إدراج يتطلب وذلك ، ما ا مع ودائمة ديناميكية

تلك لبناء المواقع ذه توظيف كيفية م وف ونية، لك المواقع صفحات

قدم وقد نKent and Taylorالعلاقة، ب النا امل للت مبادئ خمسة

العالمية العنكبوتية والشبكة ة وار ا العامة ساعدWWWالعلاقات وال ،

ع ور م ا مع ة حوار علاقات بناء تصال نت،شبكةممار ن

المبادئ    : ذه

ول  -1 الموقع: المبدأ استخدام ولة أن : )Ease of interface(س ب يجدي

ولة س الفضول لأغراض أو المعلومات لأغراض الموقع يدخلون الذين الزوار

الموقع داخل ركة وا م عشوائية،الف روابط الزوار بع ي أن ب ي ولا

الموقع ا يتضم ال المعلومات  . لاستكشاف
ي -2 الثا ور : المبدأ م ل مفيدة معلومات  The usefulness of( تقديم

information(: ، ما ا ل ل عامة قيمة ذات معلومات الموقع يقدم أن ب ي

ع صول ا أجل من للموقع ا ار ز عيد أصبحت ما ا أن حيث

زوار د تزو الموقع ع ن القائم ع ب ي لذا ؛ وصادقة مفيدة معلومات

تية بالمعلومات التواصل(  : الموقع الو عنوان عنوان واتف، ال يدأرقام

عملية تتم كيف وتوضيح ن، ارجي ا ا ا وخ المنظمة لأعضاء ي و لك

صناعة سية الرئ ونات بالم وقائمة المقدمة، دمات وا السلع إنتاج

ية ان ا ا أثار وتوضيح ونات الم ذه وشرح   ).المنتجات،
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الثالث -3 ارة: المبدأ الز أن: )The generation of return visits(تكرار ب ي

المحدثة، المعلومات مثل ارتھ، ز لتكرار جذابا تجعلھ مزايا الموقع يتضمن

لطرح الموقع من جزء وتخصيص اصة، ا والمنتديات ة، المتغ والقضايا

إعادة ع ع ال خرى دوات ومن ا، عل للرد اء خ وتوف سئلة

ع والرد المتكررة سئلة شر الموقع ارة المعلوماتز تحميل ولة وس ا، ل

يد ال ع ا طل يتم ال والمتخصصة التقنية المعلومات وتوف ا، وإرسال

المعلومات ومزودي المحلية الات الو روابط وإتاحة ي، و لك و  . العادي
ع -4 الرا الزوار: المبدأ ع فاظ ع: )Conservation of visitors(ا ب ي

أ الموقع ذلكمصم الزوار، تضلل ال الروابط شأن ن ص حر ونوا ي ن

سوق لل س ول الموقع يقدمھ ما ع صول ل الموقع يأتون الزوار أن

عود لن فإنھ ما رابط خلال من الموقع الزائر غادر وعندما خرى، المواقع

وضع مع امة ال الروابط الموقع يتضمن أن ب ي لذا ثانية، مرة للموقع

ومنعلا  للموقع العودة من وتمكنھ الزائر مسار تحدد ة وا مات

معلومات تقديم الزوار ع فاظ ا ع ساعد ال خرى صائص ا

للموقع سية الرئ الصفحة بالمنظمة تتعلق ورسائل مة وسرعة،م

للموقع تحديث أخر خ تار شر و  . التحميل،
امس -5 ا ة: المبدأ وار ا لقة لقات: )The dialogic loop( ا ا عد

سمح ف ور، م وا المنظمة ن ب واري ا للاتصال البداية نقطة ة وار ا

تلك ع بالرد للمنظمة سمح ا أ ذلك من م و سئلة بطرح ور م ل

ور  م ا ا يطرح ال والمشكلات ساؤلات أمران. ال ثمة المبدأ ذا إطار و

مر  ما، ان اتصال: ول ضرور شاء إ ترغب ال للمنظمات ب ي

ع للرد المنظمة أعضاء تدرب أن نت ن خلال من ور م ا مع حواري

ونوا ي قد المنظمة أعضاء أن طورة ا تكمن حيث ي، و لك تصال

ارات الم م لد س ل لكن ونية؛ لك المواقع تصميم فنيا ن ف مح

ة ذهمعا تفادي يتم وح م، استفسارا ع والرد ور م ا تمامات ا

ع المواقع ذه ع عملون الذين فراد ب تدر يتم أن ب ي لة المش
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ة الضرور تصال ارات وم المنظمة سياسة وتوضيح ساؤلات ال إجابة

ور  م ا تمامات وا الصعبة سئلة مع ي. للتعامل الثا أ: مر ب وني ت ن

ناك ون ي أن بمع مكتملة، ونية لك المواقع المتضمنة وار ا حلقات

ور  م ا تمامات ا ع للرد متاح    )27(ص

رقم ل واري ) 1(ش ا تصال   مبادئ

يدية التم ات   المستو

  

  

  

  

   

العليا ات   المستو

الية، ا الدراسة ة النظر ذه تطبيق توظيفوعن بادئمتم

حيث التحليلية، الدراسة ة النظر ا ذكر ال مسة ا واري ا تصال

بوك س الف صفحات واري ا تصال مؤشرات ور لظ مقياس بناء تم

من بالاستفادة المقياس عبارات ر تطو تم كما اليمن، العاملة للمنظمات

ة النظر ت اخت ال السابقة الدو الدراسات بلائم اليةما ا   . راسة

الدراسة    : ساؤلات

العاملة -1 للمنظمات بوك س الف صفحات ا ناول ت ال ن المضام نوعية ما

   ؟اليمن
للمنظمات -2 بوك س الف صفحات ن مضام من دفة المس ما ا ما

اليمن  ؟العاملة
للمنظمات -3 بوك س الف صفحات المستخدمة المتعددة الوسائط ما

 ؟اليمنالعاملة

 تكرار الزیارة

  تقدیم معلومات مفیدة للجمھور

 التفاعلیة الحلقة الحواریة

 الحفاظ على الزوار

 سھولة استخدام الموقع
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صفحات -4 ن مضام عرض المستخدمة تصالية اتيجيات س ما

اليمن العاملة للمنظمات بوك س  ؟الف
بوك -5 س الف صفحات المتوفرة واري ا تصال مؤشرات م أ ما

اليمن؟ العاملة  للمنظمات

الدراسة    : فروض
ول  ن:الفرض ب إحصائية دلالة ذات فروق حيةتوجد الر المنظمات

ا صفحا ع تصالية اتيجيات س ممارسة حية الر غ والمنظمات

بوك س  . بالف

ي الثا وغ: الفرض حية الر المنظمات ن ب إحصائية دلالة ذات فروق توجد

س بالف ا صفحا ع واري ا تصال مؤشرات ور ظ درجة حية الر

  . بوك

المنـ    : ـيـةجــراءات

الدراسة/ أ ال : نوع الوصفية الدراسات نوعية إ الدراسة ذه ت ت

دف ن مع موقف أو رة ظا حول نة الرا قائق ا دراسة دف س

تتجھ البحوث من النوعية ذه و ا، ع ودقيقة افيھ معلومات ع صول ا

ا عل تتواجد ال الظروف ظل أي كما رة الظا دراسة حيث)28(ا ،

ممارسة بوك س الف استخدام ع التعرف الدراسة ذه دف س

المنظمات صفحات محتوى وصف خلال من العامة، العلاقات شطة أ

نت ن شبكة ع ة وار وا التفاعلية تصالات منظور من بوك س   الف

الدراسة/ ب معل: من وتفحص ا بيانا جمع الدراسة ذه اعتمد وما

م استخدام تم إطاره و الم من ع ومنظمة علمية قة بطر

علامية بوك"الوسيلة س صفحات" الف محتوى ووصف تحليل دف

ا تحقيق مدى ع للتعرف اليمن العاملة للمنظمات عة التا بوك س الف

ور  م ا مع والتفاعل وار   .ل
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الدراسة/ج الدراس: مجتمع مجتمع العاملةتحدد المنظمات التحليلية ة

بوك س الف موقع ع صفحات تمتلك وال   . اليمن

الدراسة/د أغسطس:عينة ري ش استطلاعية دراسة الباحث أجرى

تم العاملة2014وس المنظمات حصر الدراسة ذه من دف ال ان و م،

ومد بوك، س الف موقع ع رسمية صفحات تمتلك وال شاطاليمن ى

استحقاق بمدى لمام أجل من الصفحات، ذه ع المعلومات وتحديث

ومية ا دلة البحث وتم للدراسة، رة ا،الظا كومة" وم ا بوابة

اليمنية ونية ي"ودليل"لك المد المجتمع ات"ودليل،"منظمات الشر

اليمن ة وموقع"التجار ، ")29(
www.socialbakers.com)(،،ع ايضا والبحث

جوجل، البحث س،محرك بالف صفحات تمتلك ال المنظمات حصر وتم

أو-بوك الموظفون ا شأ أ ال بوك س الف صفحات جميع بعاد اس وتم

و  ن أخر اص المنظماتالأ رأي عن ع ا-لا م الباحث أختار 50وقد
العمدية العينة بأسلوب لاختيار( الغرضية/منظمة مناسب أسلوب ا و

الدراسة أغراض تل ال بوك،) المفردات س الف ع ا صفحا لتحليل

سمات حسب العينة مفردات باختيار الباحث يقوم العمدية للعينة ووفقا

السمات ذه م ف تتوفر لا من بعد س و ا،)30(محددة، اختيار تم لعينةوقد

ع بناءا ستطلاعية الدراسة ا حصر تم ال المنظمات قائمة من

التالية   :الشروط

يتم - أن بمع شطة، بالمنظمات اصة ا بوك س الف صفحات ون ت أن

مستمر ل ش ا محتوا  تحديث
المنظمة - شاط طبيعة تنوع حية( مراعاة حية–ر ر  ) وغ
القطاعات - مختلف تمثيل دميةمراعاة وا ة والتجار عليمية( الصناعية

ية–ية– خ ومصارف–منظمات يئات–اتصالات–بنوك

ومية ح  . )ومؤسسات
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البيانات/ ه جمع جمع: أداة مضمون تحليل يفة ع عتماد تم

السابقة، الدراسات من بالاستفادة داة تصميم تم وقد الدراسة، بيانات

تص ة واري ونظر ا   . ال

التحليل/ و يختاره: وحدة المحتوى جزء أصغر م أوال التحليل وحدة

دلالة عن وتكراره غيابھ أو وره ظ ع و والقياس، للعد خضعھ و الباحث

التحليل نتائج رسم شبكة)31(معينة ع المواقع التحليل ووحدة ،

ن الباحث عض لكن نفسھ، الموقع نت الصفحةن تحليل ع يقتصر

ضرورة أخرون يرى فيما للتحليل، المثالية الوحدة ا باعتبار فتتاحية

ماكميلان وصفتھ ما و و صفحاتھ، بلغت ما م املا الموقع McMillanتحليل

التحليل وحدة ف لتعر شمولا أك مدخل تم)32(بأنھ الدراسة ذه و ،

صفح بجميع بوك س الف صفحة ااستخدام صية،(ا وال ة، خبار

ا وغ واليوميات صائص) والصور، ا عض لأن نظرا ؛ للتحليل وحدة

للصفحة الداخلية الصفحات تتوافر قد   . التفاعلية

والثبات/ ز الصدق    : إختبارات

داف لأ ا تحقيق ومدى المضمون تحليل يفة صلاحية من للتأكد

الت ختبارات إجراء تم   اليةالدراسة،

ري -1 الظا المحتوى "الصدق أن: "صلاحية من سلوب ذه ض ف و

بكفاءة ا دراس إ الباحث دف ال رة الظا س تق من)33(داة وللتأكد ،

من مجموعة التحليل استمارة تناول من التأكد تم فقد المحتوى، صلاحية

س عرض تم ثم ومن الدراسة، داف أ عن ع ال معالمحاور تمارة

ن المحكم من مجموعة ع الدراسة ساؤلات و داف وأ لة  . )34(مش

ن : الثبات -2 ب والدقة تفاق من عالية درجة تحقيق بالثبات قصد و

القياس أداة ونات أخر)35(م باحث إعطاء تم الدراسة أداة ثبات من وللتأكد

تھ س ما أي بوك، س ف صفحات الدرا   2*م% 10خمس عينة سةمن

ا عل التحليل ولس, لإجراء معادلة استخدام و الفئات فات عر ا  : ومع
الثبات                                                 =      معامل

2ن+  1ن  
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ا= م عل المتفق الات ا   عدد

المرمز=  1ن ا م ب قام ال الات ا   ول)  المحكم( عدد

قام=  2ن ال الات ا المرمزعدد ا م ي) المحكم( ب   الثا

التالية يجة للن التوصل تم المعادلة تطبيق     : و

الثبات   %82.5=                                       = معامل

ا وصلاحي ستمارة ثبات يؤكد مرتفع ثبات معدل عن يجة الن وتكشف

  للتحليل

ة / ح    : حصائيةالمعا

جتماعية الدراسات حصائية زم ا برنامج استخدام وتمSPSSتم ،

التالية حصائية العمليات    : إجراء

الوصفية - ية:(حصاءات س ال وزان و ة، المئو سب وال ،التكرارات،

سابية ا  ) والمتوسطات
المستقلة) ت(اختبار - لدراسة):Independent Samples T-Test(للمجموعات

نوع من ن لمجموعت ن حسابي ن متوسط ن ب للفروق حصائية الدلالة

سبة ال أو   . )Interval Or Ratio(المسافة

وامش   : ال
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