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  التنقیب المعلوماتي ودوره في تحلیل احتیاجات 
 المكتبات ومراكز المعلومات مستعملي

  

 ɠاديࡧزʈنࡧالدين/ د     
  أحمدࡧبنࡧبلةࡧ1جامعةࡧوɸرانࡧ

  خديمࡧخديجةࡧ.ة.أ    

  المدرسةࡧالوطنيةࡧالمتعددةࡧالتقنياتࡧبوɸرانࡧ

 : مقدمة -
ظɺرتࢫالعديدࢫمنࢫالتطبيقاتࢫࢭʏࢫࢫ2معࢫظɺورࢫاݍݨيلࢫالثاɲيࢫللان؅فنتࢫالوابࢫ    

مجالࢫإتاحةࢫوɲشرࢫالمعلوماتࢫومفاɸيمࢫجديدةࢫلمستخدميࢫومنتڋʏࢫالمعلوماتࢫ

فلمࢫʇعدࢫɸناكࢫفرقࢫب؈نࢫمنتجࢫومستعملࢫللمعلومات،ࢫفالɢلࢫيقومࢫبدورࢫالمنتجࢫ

ࢫيؤدي ࢫمما ࢫأنࢫوالمسْڈلك، ࢫأي ࢫكب؈فࢫجدا ʏࢫمعرࢭ ࢫتراكم ʄࢫالمعلوماتࢫࢫإڲ إنتاج

ࢫفالتطبيقاتࢫ ࢫالمجالات، ࢫمن ࢫمجال ࢫأي ʏࢫࢭ ࢫلافت ࢫȊشɢل ࢫيتضاعف سوف

اݍݨديدةࢫللأن؅فنتࢫɠالمنتدياتࢫࢫوالمدوناتࢫومجموعاتࢫاݍݰوارࢫشبɢاتࢫالتواصلࢫ

ࢫفɺذاࢫ ࢫالمستخدم؈ن، ࢫبمحتوى ࢫمجتمعة ࢫعلٕڈا ࢫيطلق ࢫأصبح ࢫوالۘܣ ʏטجتماڤ

مٔڈاࢫماࢫɸوࢫجڴʏࢫࢫستودعࢫكب؈فةࢫللعديدࢫمنࢫالمعلوماتلمحتوىࢫɸوࢫعبارةࢫعنࢫما

ࢫإليھ، ࢫللوصول ʄࢫالمثڴ ࢫالطرʈقة ࢫمعرفة ࢫيجب ࢫɸوࢫضمۚܣ ࢫما ࢫالكمࢫ ومٔڈا وɸذا

ࢫيجعلࢫ ࢫالمتعددة ࢫטف؅فاضية ࢫالفضاءات ࢫضمن ࢫالموجود ࢫالمعلومات ࢫمن الɺائل

ࢫطرق  ࢫمف؅فق ʏࢫࢭ ࢫأوࢫخدماتية ࢫإنتاجية ࢫɠانت ࢫسواء ࢫوالمؤسسات، متعددࢫࢫالفرد

ࢫأنࢫ ࢫيمكن ࢫالذي ࢫالܶݰيح ࢫالطرʈق ࢫأو ࢫالمعلومات ࢫأي ࢫمعرفة ʏࢫࢭ טتجاɸات

  .Ȗسلكھ

المكتباتࢫومراكزࢫالمعلوماتࢫۂʏࢫכخرىࢫݍݰقتࢫبالركبࢫࢭʏࢫاستعمالࢫماࢫجادتࢫ

بھࢫقرʈحةࢫالثورةࢫالتكنولوجيةࢫمنࢫوسائلࢫماديةࢫوتطبيقاتࢫوȋرامجࢫࢭʏࢫتطوʈرࢫ

ࢫالمعلوما ࢫمجتمع ʏࢫࢭ ࢫ٭ڈا ࢫȊعدࢫخدماتھࢫوכدوارࢫالمنوطة ࢫنفسɺاࢫيوم ࢫفوجدت ت،

ࢫمنࢫ ࢫوȖستفيد ࢫتتحكم ࢫتجعلɺا ࢫالۘܣ ࢫوالكيفيات ࢫכساليب ࢫعن ࢫتبحث يوم

ال؅فاكماتࢫالمعرفيةࢫالكب؈فةࢫضمنࢫالفضاءاتࢫטف؅فاضيةࢫالۘܣࢫأصبحتࢫوسيلةࢫ

عملࢫأساسيةࢫࢭʏࢫɸذهࢫالمؤسسات،ࢫࢫخصوصاࢫوأنࢫمستعمڴʏࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫ
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ࢫو  ࢫטف؅فاعۜܣ ࢫالفضاء ࢫɸذا ࢫضمن ࢫموجودين ࢫךخرʈن ࢫࢭʏࢫɸم ࢫكذلك ʉساɸمون

  .לفادةࢫوטستفادةࢫمنھ

ࢫومعلوماتࢫ ࢫمعرفة ࢫɸوࢫوجود ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫوجود ࢫي؄فر ࢫالذي ࢫכول الɺدف

ࢫمستعمل؈نࢫ ࢫأو ࢫالمؤسسات ࢫلɺذه ࢫمرتادين ࢫɠانوا ࢫسواء ࢫمستعمل؈ن، وكذا

اف؅فاضي؈ن،ࢫوالɺدفࢫכس׿ܢࢫمنھࢫɸوࢫضرورةࢫاݍݰفاظࢫعڴʄࢫɸؤلاءࢫالمستعمل؈ن،ࢫ

ࢫر  ࢫوتلبية ࢫلذلكࢫومدىࢫتحليلࢫومعرفة ʄࢫالمثڴ ࢫالوسيلة ࢫإيجاد ʄبڧɴࢫي ࢫالۘܣ غباٮڈم

  .غ؈فࢫتلكࢫالوسائلࢫالۘܣࢫألفتࢫɸذهࢫالمؤسساتࢫاستعمالɺاࢫلمعرفةࢫذلك

ࢫوتلبيةࢫ ࢫومعرفة ࢫلتحليل ࢫإضافية ࢫɠوسيلة ࢫالمعلوماȖي ࢫالتنقيب ࢫتقنية جاءت

ࢫأوࢫ ࢫالسلع ࢫحول ࢫآرا٬ڈم ࢫومعرفة ࢫوالمستعمل؈ن، ࢫالزȋائن ࢫورغبات احتياجات

ࢫوا ࢫجودٮڈا ࢫومدى ࢫسواءࢫاݍݵدمات ࢫوالشرɠات، ࢫالمؤسسات ࢫطرف ࢫمن لمقدمة

إذنࢫفماࢫɸوࢫالتنقيبࢫالمعلوماȖيࢫوماࢫ،ࢫɠانتࢫɸذهࢫالمعلوماتࢫظاɸرةࢫأوࢫضمنية

ۂʏࢫأنواعھࢫوكيفࢫيمكنࢫטستفادةࢫمنھ،ࢫوɸلࢫيمكنࢫأنࢫيلعبࢫمستقبلاࢫدوراࢫ

ࢫومراكزࢫ ࢫالمكتبات ࢫمن ࢫالمستفيدين ࢫورغبات ࢫاحتياجات ࢫلمعرفة أساسيا

  .المعلومات

  :التنقيبعلمࡧ -

ࢫالمعلومات علم ࢫɸوࢫاستخراج ࢫȊساطة ࢫوɢȋل ࢫباستعمالࢫ التنقيب غ؈فࢫاݍݨلية

ࢫوكشف ࢫوإحصائية ࢫحسابية ࢫوعمليات  قواعد ࢭʏ المعطيات ترابط وسائل

 بدٱڈية باكȘشافࢫوإنتاجࢫمعارفࢫجديدةࢫغ؈ف Ȗسمح مخزنة، معطياتࢫكب؈فةࢫ

ࢫȖساعد استɴتاجɺا يمكن ولا ࢫبحيث  طرʈقة تحس؈ن أو قرار اتخاذ ࢭʏ يدوʈا

 عڴʄ טعتماد أو عنھ البحث يجري  لما مسبقة معرفة دون  وذلك عمل،

 .1سلفا محددة فرضيات

ࢫالتطور   ݯݨم ࢭʏ الكب؈ف التܸݵمو ࢫاليوم العالم ʇشɺده الذي المȘسارع إن

ࢫللتخزʈن فعالة وسائل إيجاد يتطلب المؤسسات ࢭʏ المعلومات  ɸذه وإدارة ،

ࢫإڲʄ المعلومات  ودراسة وتصɴيف ب؅فتʋب Ȗعۚܢ الۘܣ العلوم تطور  بالإضافة
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ࢫبمختلفࢫ وتحليل ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات ࢫعمل ࢫمحور ࢫɸو ࢫوɸو المعلومات،

  .أنواعɺا

أيࢫأنࢫمعاݍݨةࢫالمعلوماتࢫوتجɺ؈قɸاࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫخاصةࢫبالطرقࢫاݍݰديثةࢫ

ࢫمحتوىࢫ ʏࢫࢭ ࢫטعتبارࢫالبحث ʏࢫࢭ ࢫآخذة ࢫآلية ࢫبطرʈقة ࢫالمعلومات ࢫتوثيق يتطلب

اࢫʇستلزمࢫذلكࢫمنࢫأدواتࢫمعلوماتيةࢫحديثةࢫتمكنناࢫمعࢫم النصوصࢫوالبيانات،

  .منࢫاݍݰصولࢫعڴʄࢫمعلوماتࢫذاتࢫقيمةࢫوفائدةࢫلدعمࢫاتخاذࢫالقرار

  :ب؈نࡧالمعلوماتيةࡧوآليةࡧالتنقيبࡧالمعلوماȖي  -

ࢫالمحوسبة ࢫךليات ࢫمجموعة ࢫمن ࢫجزء ࢫالمعلوماȖي ࢫالتنقيب ࢫآلية الۘܣࢫو ࢫȖعد

ࢫالمعرفية، ࢫכɲساق ࢫاستɴباط ʄࢫإڲ ʄسڥȖࢫالمفرداتࢫࢫالعلاقاتو ࢫ ࢫب؈ن ࢫترȋط الۘܣ

ࢫمعاݍݨاتࢫ ࢫمن ࢫمجموعة ࢫمن ࢫךلية ࢫɸذه ࢫتتɢون ࢫحيث ࢫالنصوص، ʏࢫࢭ السائدة

اݍݰوسبةࢫالذكيةࢫمعࢫتوظيفࢫخوارزمياتࢫبرامجࢫاللغةࢫالطبيعيةࢫبحيثࢫتɢونࢫ

ࢫمعࢫ ࢫالنص، ʏࢫࢭ ࢫالسائدة ࢫالمعرفية ࢫכɲساق ࢫمن ࢫɠاف ࢫعدد ࢫتوليد ʄࢫعڴ قادرة

  .تحديدࢫطبيعةࢫالعلاقاتࢫالۘܣࢫترȋطࢫفيماࢫبئڈا

ࢫعنِࢫ ࢫالكشف ࢫع؄فࢫعملية ࢫالنصوص ࢫإڲʄࢫتقط؈فࢫمحتوى ࢫךلية ࢫɸذه ʄسڥȖࢫ كما

المباɲِيࢫوالمعاɲيࢫالمسȘبطنةࢫداخلࢫالنصوص،ࢫوالۘܣࢫتȘسِمࢫبتعقيدࢫمحتواɸا،ࢫأوࢫ

تلكࢫالۘܣࢫتتم؈قࢫبݲݨمɺاࢫالكب؈فࢫالذيࢫȖ݀ݨزࢫالطرقࢫالتقليديةࢫࢭʏࢫاسȘيعابࢫالمادةࢫ

  .2المعرفيةࢫالمطروحةࢫفٕڈا

  

  يوܷݳࢫتخطيطࢫمȎسطࢫلعملࢫآليةࢫالتنقيبࢫالمعلوماȖي 01الشɢلࢫرقمࢫ       
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ࢫ  لوʉس برنارد نݤݮ ب؈ن محوسبة مقارنة مظفر، حسن الرزو،مصدرࢫالشɢل

 إسلامية مجلة  معاصرة، إسȘشراقية مسائل معاݍݨة ࢭʏ بايȎس ودانيال

 2006 مال؈قيا، לسلامي، للفكر العال׿ܣ المعɺد المعرفة،

إڲʄࢫوصفࢫدلاڲʏࢫمحوسبࢫɸوࢫمعاݍݨةࢫإنࢫالɺدفࢫمنࢫتحوʈلࢫالنصࢫالتقليديࢫ

ࢫاݍݰوسبةࢫ ࢫتقنيات ࢫبواسطة ࢫمعھ ࢫالتعامل ࢫيمكن ࢫبحيث ࢫالرق׿ܣ، المحتوى

ࢫوالعلاقاتࢫ ࢫفيھ، ࢫالموجودة ࢫللمفردات ࢫالعميق ࢫالتحليل ࢫيضمن ࢫوȋما الذكية،

  3.الدلاليةࢫالموجودةࢫفيماࢫبئڈا

ࢫبدأتࢫ ࢫالۘܣ ࢫالثلاثة ࢫالمعرفية ࢫبمستوʈاتھ ࢫالمعلوماȖي ࢫالتنقيب ࢫمفɺوم برز

 ،ࢫثمࢫارتقتࢫباتجاهࢫالتنقيبࢫداخلࢫالنصوصࢫData Mining بياناتࢫاݍݵامبال

Text Miningࢫوالمعرفة ࢫالفكر ࢫلباب ࢫعن ࢫالنقر ʄࢫإڲ ࢫومنھ ، Knowledge 

Mining ࢫوטن؅فنتࢫࢫ ࢫالواب ࢫصفحات ʄࢫعڴ ࢫيɴشر ࢫما ࢫɠل ࢫاسȘيعاب ࢫسȎيل ʏࢭ

وتقط؈فɸاࢫلإنتاجࢫقاعدةࢫمعرفيةࢫرصʋنةࢫيمكنࢫاسȘثمارɸاࢫࢭʏࢫصناعةࢫقرارات،ࢫ

ࢫלن؅فنتࢫوتول ࢫوشبكة ࢫالمعلومات ࢫوعصر ࢫتȘناسب ࢫجديدة ࢫمفاɸيم يد

  .4العنكبوتية

وماࢫيتفرعࢫعٔڈاࢫمنࢫاستخراجࢫࢫ ȖData Miningعت؄فࢫتقنياتࢫاستخراجࢫالمعلومات

 Data ،ࢫمعࢫاستخدامࢫمخازنࢫالمعلوماتText Miningالمعلوماتࢫمنࢫالنصوص

Warehousin ࢫט ࢫ ࢫشبكة ʄࢫعڴ ࢫالتقنيات ࢫɸذه ࢫاستخدام ʄࢫإڲ ن؅فنʋتࢫبالإضافة

ࢫʇس׿ܢ ࢫأنظمةࢫ Web Mining فيما ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫاݍݰديثة ࢫالتقنيات من

ࢫمنتڋʏࢫ ࢫأن ࢫحۘܢ ࢫالشرɠات ࢫك؄فيات ʏࢫࢭ ࢫȖستعمل ࢫفتȁت ࢫما ࢫوالۘܣ المعلومات،

ࢫأنظمْڈمࢫ ʄࢫإڲ ࢫأضافوا ࢫالبيانات ࢫقواعد ࢫوخاصة ࢫاختلافɺا، ʄࢫعڴ ال؄فمجيات

ࢫ ࢫتثم؈ن ʏࢫࢭ ࢫفعالة ࢫباعتبارɸاࢫوسيلة ࢫالتقنيات، ࢫاستعمالࢫɸذه المعلومةࢫإمɢانية

  .واستغلالɺا

وȋماࢫأنࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالمعلوماتࢫȖعملࢫضمنࢫسياقࢫالمعلوماتࢫفࢼܣࢫכخرىࢫ

ࢫمنࢫ ࢫالعديد ࢫخلال ࢫمن ࢫالتقنية ࢫɸذه ࢫلاستعمال ࢫنفسɺا ࢫٮڈيأ ࢫأن ࢫمن لابد

ʏلࢫفعڴɢشȊالتطبيقاتࢫوטستفادةࢫمٔڈاࢫ.  
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  : التنقيبࡧعنࡧالبيانات -

ࢫ ࢫمن ࢫالمعلومات ࢫمن ࢫكب؈فة ࢫمجموعة ࢫتحليل ࢫالبيانات،ࢫɸوࢫطرʈقة مستودعات

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫلاستخراج ࢫالعنقودي ࢫوالتحليل ʏࢫالعامڴ ࢫالتحليل ʄࢫعڴ معتمدة

  .الضمنيةࢫالمختȎئةࢫواستعمالɺاࢫࢭʏࢫأغراضࢫمتعددة

التنقيبࢫعنࢫالبياناتࢫʇعطيࢫمعلوماتࢫلݏݨمɺور،ࢫوʉستعملࢫࢭʏࢫغالبࢫכحيانࢫ

ࢫاستعملن ࢫما ࢫإذا ࢫخصوصا ࢫالزȋون ࢫاتجاه ʏࢫࢭ ࢫالبنوكࢫوشرɠاتࢫטئتمان ʏࢫࢭʏࢫࢭ اه

ࢫبرامجࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالسوق ʏࢫࢭ ࢫمع؈ن ࢫمنتوج ࢫاتجاه ࢫالمسْڈلك ࢫسلوك معرفة

  .5تلفزʈونية

العثورࢫعنࢫمعلوماتࢫذاتࢫفائدةࢫمنࢫخلالࢫاستعمالࢫو ࢫمليةࢫالكشفع"أوࢫɸوࢫ

ࢫלحصاءࢫ ࢫأدوات ࢫȖشمل ࢫכدوات ࢫɸذه ࢫȊعض ࢫالمعقدة، ࢫכدوات ࢫمن مجموعة

  6"الكمبيوترࢫالرسومࢫالبيانيةࢫمنࢫصنعو ࢫالذɠاءࢫטصطناڤʏو ࢫטعتيادية

ومنࢫخلالࢫɸذينࢫالتعرʈف؈نࢫفإنࢫالمبدأࢫכسا؟ۜܣࢫلعمليةࢫالتنقيبࢫʇستجيبࢫلماࢫ

ࢫمدىࢫ ࢫبمعرفة ࢫȖعلق ࢫما ࢫخصوصا ࢫالمعلومات، ࢫومراكز ࢫالمكتبات تحتاجھ

ࢫلايمكنࢫ ࢫوالۘܣ ࢫالمقدمة ࢫاݍݵدمات ࢫخلال ࢫمن ࢫمستفيدɸا ࢫلمتطلبات استجابْڈا

استعمالࢫɸذهࢫالتنقيةࢫࢭʏࢫإدراكɺاࢫɠالسلعةࢫࢭʏࢫالمنطقࢫالتجاري،ࢫوȋالتاڲʏࢫتصبحࢫ

مجالࢫالمكتباتࢫوالمعلوماتࢫأك؆فࢫمنࢫضرورةࢫمݏݰة،ࢫإذࢫأنࢫالبʋئةࢫالتكنولوجيةࢫ

ࢫوالذيࢫ ࢫالمستفيد ࢫمع ʏࢫالف؈قيولوڊ ࢫטحتɢاɠي ࢫعدم ࢫمن ࢫزاد ࢫالمكتبات ࢫمجال ʏࢭ

ɠانࢫلھࢫכثرࢫלيجاȌيࢫࢭʏࢫالتعرفࢫعڴʄࢫالمستفيدࢫورغباتھ،ࢫفالبʋئةࢫטف؅فاضيةࢫ

ɠنفاذࢫȘࢫاسʄعملࢫعڴȖع؄فࢫبصدقࢫسوفࢫɲستطيعࢫأنࢫɲلࢫتقنياتࢫالتنقيبࢫحۘܢࢫ

  .عنࢫماࢫيطلبھࢫالمستفيد

ࢫࢭʏࢫ ࢫטقتصادية ࢫכɲشطة ʏࢫࢭ ࢫكب؈فا ࢫازديادا ࢫالتقارʈرࢫالمعلوماتية ࢫȖشɺد بدأت

ࢫالبياناتࢫ ࢫعن ࢫجديدة،ࢫɠالتنقيب ࢫبدأتࢫتظɺرࢫمفاɸيم ࢫحيث ࢫالك؄فى الشرɠات

Data Miningࢫو ࢫ ࢫاشتقاقالذي ʏࢫࢭ  من مسبقا المعروفة المعلومات يتمثل

ࢫالɺائلة ࢫينقسمࢫ إڲʄ تؤدي أن يمكن والۘܣ البيانات، من الكميات المعرفة،و

ʄ7 :أنواع ثلاثة التنقيبࢫإڲ  
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 البياناتࢫ تنقيبData Mining :عاݍݮʇ ليةࢫ البياناتɢيɺالمنظمة(ال ʏقاعدة ࢭ 

  ).البيانات

 النصوصࢫ تنقيبText Mining :عاݍݮʇ لة غ؈ف والنصوص البياناتɢيɺالم. 

 بࢫ تنقيبʈالو Web Mining :ب تنقيب يقعʈلية شبھ البيانات ب؈ن الوɢيɸ 

ࢫلتنقيب טستخدام الوʈب تنقيب عڴʄ وʈطلق المɺيɢلة، غ؈ف أو ʏלبداڤ 

 من Ȗعد أٰڈا إلا المختلفة، ومساراٮڈا النصوص تنقيب تقنيات أو البيانات

 الكم إڲʇ ʄعود وذلك وإدارٮڈا، البيانات تنقيب لعلماء بالɴسبة المɺام أصعب

 . مرتبة وغ؈ف الوʈب عڴʄ الم؅فابطة غ؈ف البيانات من الɺائل

 والمبيعات الȘسوʈق تطبيقات ࢭʏ بك؆فة البيانات ࢭʏ التنقيب تقنيات Ȗستخدم

 وטستخدام التɢلفة وحسابات سلوكɺم ومعرفة بالزȋائن טحتفاظ وأساليب

 مع يتعامل البيانات ࢭʏ טحتيال،ࢫحيثࢫأنࢫالتنقيب اݍݨودةࢫوكشف وتدقيق

 من مؤسسة أي رصيد من محدودا جزءا Ȗشɢل الۘܣ البɴيوʈة المعلومات

ࢫاݍݨزء ࢫأما  شɢل عڴʄ موجود المؤسسات معلومات من כك؄ف المعلومات،

ࢫ من كب؈فة مجموعات  ومع ،)ودفاتر ودراسات ووثائق مراسلات(النصوص

 المزʈد تجمع المؤسسات أصبحت التخزʈن وسائط لأسعار المستمر טنخفاض

 وجودɸا المحتمل القيمة والمعارف المعلومات لكن المعطيات، ɸذه من والمزʈد

ʏذه ࢭɸ ا النصوصࢫأوɺتاجɴمنظمة غ؈ف لأٰڈا إلٕڈا الوصول  يمكن لا مٔڈا است ʏࢭ 

ࢫ Text Mining النصوص ࢭʏ التنقيب دور  ي؄فز بɴيوʈة،ࢫوɸنا معطيات قاعدة

 غ؈ف النصوص من الܸݵمة כݯݨام ɸذه من المعارف استخراج وأɸمية

  .8واܷݰة بۚܢ ࢭʏ المنظمة

ࢫومراكزࢫ ࢫالمكتبات ࢫاستفادة ࢫɸوࢫمدى ࢫالبحث ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫךن ࢫنحن ࢫٱڈمنا ࢫما لكن

المعلوماتࢫمنࢫɸذهࢫالتقنية،ࢫحيثࢫأنࢫأغلبࢫالوثائقࢫوالمراسلاتࢫوالدفاترࢫوɠلࢫ

ࢫأوࢫ ࢫלلك؅فونية ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫيتم ࢫأصبح ࢫالمؤسسات ࢫɸذه ࢫبȘسي؈ف ࢫيتعلق ما

ךليةࢫللعملࢫضمنࢫقاعدةࢫمعطياتࢫمنࢫخلالࢫࢫטف؅فاضية،ࢫحيثࢫوضعࢫɸذه

ࢫࢭʏࢫ ࢫالنصوص ʏࢫࢭ ࢫالتنقيب ࢫتقنية ࢫȖستخدم ࢫعمال ࢫب؈ن ࢫالمتبادلة المعلومات
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مجالاتࢫعدةࢫوɸذاࢫلدورɸاࢫالكب؈فࢫࢭʏࢫاستخراجࢫالمعرفةࢫالمفيدةࢫوغ؈فࢫالظاɸرةࢫ

ࢫوتظɺرࢫ ࢫالمناسب، ࢫالوقت ʏࢫࢭ ࢫالقرارࢫالمناسب ࢫاتخاذ ʏࢫࢭ ࢫاستخدامɺا ࢫأجل من

القدرةࢫعڴʄࢫو ࢫرɠاتࢫالماليةࢫالك؄فىࢫمنࢫاجلࢫرفعࢫأرȋاحɺا،أɸميْڈاࢫخاصةࢫࢭʏࢫالش

ࢫכخرى، ࢫالشرɠات ࢫمع ࢫمراقبةࢫو ࢫالمنافسة ࢫأجل ࢫمن ࢫالمعلوماȖي التنقيب

טتجاɸاتࢫوךراءࢫࢭʏࢫعالمࢫالمالࢫمنࢫالمجالاتࢫالمȘسارعةࢫالنمو،ࢫلذاࢫɸوࢫمفيدࢫ

جدا،ࢫأيضاࢫࢭʏࢫمجالࢫالمكتباتࢫوالمعلومات،ࢫلكنھࢫلاࢫʇغۚܣࢫعنࢫاݍݰكمࢫالسليمࢫ

  .حسنࢫالتمي؈قو 

  :تقنياتࡧالتنقيبࡧالمعلوماȖي -

ࢫباختلافࢫ ࢫالمعلوماȖي ࢫالتنقيب ʏࢫࢭ ࢫالمستخدمة ࢫالتقنيات ࢫمن ࢫالعديد ɸناك

ࢫالمنقبࢫ ࢫوالمعلومات ࢫوכغراض ࢫال؄فمجيات ࢫوȋاختلاف ࢫمنھ، ࢫالمبتغاة כغراض

  : 9عٔڈاࢫفعڴʄࢫسȎيلࢫالمثال

ࢫɠالبحث ࢫأنواع ࢫعدة ࢫولھ ࢫالمطابق ࢫالبɴيوي ࢫالبحث ࢫتقنيات  ࢭʏ المطابق ɸناك

ࢫالبحث حروف جميع ࢫوكذا  سواء الɢلمة، حروف Ȋعض ࢭʏ المطابق الɢلمة

 واللواحق،ࢫوɸناكࢫالبحث السوابق ࢭʏ أو כصلية الɢلمة بɴية ࢭʏ المطابقة ɠانت

ࢫ ثبات مع الɢلمة جسم ࢭʏ المطابق وɸناكࢫࢫواللواحق السوابق وȖغ؈ف الشɢل

  .الɢلمات صيغ اختلفت وإن اݍݨذر ࢭʏ المطابق لبحثا

أماࢫالنوعࢫالثاɲيࢫفيتمثلࢫࢭʏࢫتقنياتࢫالبحثࢫالموضوڤʏ،ࢫالذيࢫيركزࢫعڴʄࢫالمعۚܢࢫ

  .ولʋسࢫعڴʄࢫرسمࢫالɢلمةࢫوȋدورهࢫينقسمࢫإڲʄࢫعامࢫوخاص

ࢫالتنقيبࢫ ࢫالمراد ࢫالمعلومة ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫكيفية ࢫاݍݰسبان ʏࢫࢭ ࢫأخدنا ࢫما ࢫحالة ʏوࢭ

ࢫا ࢫالبحث ࢫتقنيات ࢫفɺناك ࢫالتقنيات، ࢫمن ࢫنوع؈ن ࢫɸناك ࢫأن ࢫفنجد لكتاȌيࢫعلٕڈا،

  وتقنياتࢫالبحثࢫالصوȖي

 :النصوص ࡩʏ كيفيةࡧالتنقيب -
 مكتوȋة فࢼܣ بɴيوʈة غ؈ف أٰڈا ࢭʏ النصوص مع التعامل عند כول  التحدي يكمن

تفس؈فاٮڈمࢫحيثࢫ عڴʄ وȖعتمد الȎشر قبل من للقراءة ومخصصة طبيعية بلغة

ࢫالتقنيات ࢫبتفس؈ف Ȗسمح لا حاليا المتوفرة أن ࢫيمكن لنا  من الɢلماتࢫإلاࢫانھ
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 النصوص من قيمة معلومات استɴتاج خاصة وطرق  معينة أدوات خلال

ࢫɸذا ࢫوالشرɠات כܧݵاص أسماء ب؈ن ي؅فاوح أن يمكن טستɴتاج المكتوȋة،

 تصɴيف أو النص ɸذا عن مݏݵص وضع وȋ؈ن مع؈ن نص ࢭʏ الموجودة التوارʈخو 

 .مٔڈا Ȗستɴتج معينة محددات بحسب النصوص من مجموعة

ࢫ تبدأ  الۘܣ المعارف استكشاف Ȋعملية النصوص ࢭʏ التنقيب عمليةمراحل

 النص، ࢭʏ الɺامة والعناصر المصطݏݰات وۂʏ المحددات باستخلاص Ȗسمح

 بئڈا والرȋط تحليلɺا جوɸرʈة،ࢫحيثࢫيتم ɠلمات باعتبارɸا تفيد أن يمكن والۘܣ

 ࢭʏ التنقيب إطار ضمن النصوص مجموعة ࢭʏ أو النص ࢭʏ توزعɺا ودراسة

 .وتوجɺات وظواɸر معالم عن للبحث النصوص

 :المحددات استخراج -
 عڴʄ إجراؤɸا يجب الۘܣ الɺامة اݍݵطوات من مجموعة المرحلة ɸذه تتضمن

ʏ10النصࢫوۂ: 

 وعلامات اݍݵاصة اݍݰروف حذف فٕڈا يتم الۘܣ العملية ۂʏ: التصفية/ 1

 .للوثيقة تمي؈قية أيࢫقوة لاࢫȖعطي الۘܣ ال؅فقيم

 .ɠلمات إڲʄ الوثائق تجزيء عملية ۂʏࢫ :التقطيع/ 2

 التحليل جذوعɺا،ࢫاستخدامࢫنظام إڲʄ الɢلمات إعادة عملية وɸو :التجذʇع/ 3

ʏالصرࢭ.  

 معۚܢ أي Ȗعطي لا الۘܣ الɢلمة ۂʏ الزائدة الɢلمة :الزائدة الɢلمات حذف/ 4

 تأخذ بل مستقل معۚܢ لɺا لʋس الۘܣ الɢلمات ب؈ن مثلࢫالروابط للنص مم؈ق

 ذلك إجراء اݍݨر،ࢫوʈمكن أدوات مثل כخرى  الɢلمات مع טرتباط من معناɸا

 .المعروفة الɢلماتࢫالزائدة تضم مسبقا محضرة قائمة مع ɠلمة ɠل بمقارنة

 والضمة الفتحة مثل اݍݰرɠات حذف المرحلة ɸذه ࢭʏ يتم  :الȘشكيل حذف/ 5

 .والسɢونࢫوالتنوʈن
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 ب؅فدد أو جدا صغ؈ف ب؅فدد تظɺر الۘܣ الɢلمات حذف عملية ۂʏࢫ :التقليم/ 6

ࢫالسȎب ࢭʏ جدا كب؈ف  ال؅فدد ذات الɢلمات أن إڲʇ ʄعود כسا؟ۜܣ الوثائق،

 صغ؈فة عناقيد تɢون  سوف تمي؈قيةࢫللوثائق قوة لدٱڈا ɠان وإن حۘܢ الصغ؈ف

ࢫأما غ؈ف  لأٰڈا مم؈قة غ؈ف ɠلمات فࢼܣ الكب؈ف ال؅فدد ذات الɢلمات مفيدة،

 مسبقا معرفت؈ن وعليا دنيا عتȎت؈ن ɲستخدم الوثائقࢫلذاࢫ معظم ࢭʏ موجودة

 .الɢلمات ɸذه لتمي؈ق

 باستخدام الɢلمات تردد حساب يجري   :الɢلمات تردد حساب طرʈقة/ 7

ࢫتردد عن Ȗع؄ف عوامل  مجموعة ࢭʏ ترددɸا وɲسبة الوثيقة ࢭʏ الɢلمة ɲسبة

ࢫ ɸذه وȖس׿ܢ الوثائق ࢫمستخدمةࢫtf-idfالطرʈقة ʏوۂ ʏمداخل اختيار ࢭ 

  .البحث محرɠات ࢭʏ العكسية الفɺرسة ࢭʏ الفɺارس

  :11التالية اݍݰدود Ȗعرʈف يجب الطرʈقة ɸذه عڴʄ للوقوف - 

:tf(dࢫ،t)لمة تكرارات عددࢫɢال tࢫالوثيقةʏࢭ d. 
:df(t)لمة تحوي  الۘܣ الوثائق عددࢫɢال.t  

:Nالعددࢫ ʏللوثائق الكڴ. 
:n(d)لمات عددࢫɠ الوثيقة.d  

 :مٔڈا ومتنوعة كث؈فةࢫtf -idf طرʈقةࢫ وفق المستخدمة العلاقات
*  tf -idf (dࢫ،t) =tf (dࢫ،t) x log [1+N/df(t)] 

*  tf -idf (dࢫ،t) =tf (dࢫ،t) x log [N/df(t)] 

*  tf -idf (dࢫ،t) =log [1+ tf (dࢫ،t)] x log [N/df(t)] 

إلاࢫأنࢫتطبيقࢫعمليةࢫالتنقيبࢫالمعلوماȖيࢫࢭʏࢫأيࢫمؤسسةࢫتتطلبࢫوȋالضرورةࢫࢫ

ࢫ ࢫوɸذه ࢫملائمة ࢫبʋئة ࢫالناحيةࢫوجود ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫكفاءة ࢫبمدى ࢫتتعلق البʋئة

ࢫʇساعدࢫ ࢫأنھ ࢫفكما ࢫحدين ࢫذو ࢫسلاحا ࢫباعتباره ࢫوالتقنية ࢫوالفنية، לدارʈة

المؤسسةࢫعڴʄࢫטستفادةࢫمنࢫكمࢫɸائلࢫمنࢫالمعلوماتࢫفɺوࢫايضاࢫبإمɢانھࢫوضعࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫالتحكم ࢫيتم ࢫلم ࢫإذا ࢫمعينة ࢫمعلومات ࢫاتجاه ࢫحرجة ࢫوضعية ʏࢫࢭ المؤسسة

ࢫا ࢫɸذا ʏࢫوࢭ ࢫࢭʏࢫالعملية، ࢫمراعاٮڈا ʏبڧɴࢫي ࢫالۘܣ ࢫכشياء ࢫأن ࢫالقول ࢫيمكن لسياق

ʏ12عمليةࢫالتنقيبࢫماࢫيڴ : 
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 .قوىࢫȊشرʈةࢫلديھࢫالمɺاراتࢫالɢافيةࢫالمتعلقةࢫȊعمليةࢫالتنقيبࢫالمعلوماȖي - 
 نظامࢫاتصاڲʏࢫيرȋطࢫجميعࢫأجزاءࢫالمؤسسةࢫوʈركزࢫعڴʄࢫاحتياجاٮڈا - 
 .مجموعةࢫوسائلࢫوأجɺزةࢫومعداتࢫإلك؅فونيةࢫوȋرامجࢫآليةࢫلذلك - 
 .طرفياتࢫووسائلࢫتمكنࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫالبياناتࢫࢫع؄فࢫɠافةࢫالمؤسسة - 
ࢫعڴʄࢫ -  ࢫالقرارࢫوالتصرفࢫبناء ࢫاتخاذ ࢫمن ࢫيمكن ࢫحۘܢ ࢫɲشرࢫالنتائج ʄࢫعڴ القدرة

 .ɸذهࢫالنتائج
ࢫالمؤسساتࢫ ʏࢫباࢮ ࢫعن ࢫيختلف ࢫومراكزࢫالمعلومات ࢫالمكتبات ʏࢫمستعمڴ غ؈فࢫأن

ࢫالمؤس ࢫطرف ࢫمن ࢫالمقدم ࢫالآۜܣء ࢫأن ࢫɠون ࢫوالتجارʈة سةࢫɸوࢫخدمةࢫטقتصادية

ࢫتقدمھࢫ ࢫأن ࢫيمكن ࢫذا ࢫفما ࢫمعلومة، ࢫمادية ࢫقيمة ࢫوذات ࢫملموسة ࢫسلعة ولʋس

ࢫمنࢫ ࢫالمستفيدين ࢫرغبات ࢫوتلبية ʄࢫعڴ ࢫالتعرف ʏࢫࢭ ࢫالمعلوماȖي ࢫالتنقيب خدمة

ࢫالمقدمةࢫ ࢫاݍݵدمة ʏࢫالنظرࢫࢭ ࢫأعادة ࢫأو ࢫتحس؈ن ࢫȊغية ࢫالمؤسسة ࢫɸذه خدمات

التنافسࢫعڴʄࢫࢫوتطوʈرɸاࢫأوࢫبالأحرىࢫטستفادةࢫمنࢫالتنقيبࢫالمعلوماȖيࢫȊغرض

  . أحسنࢫاݍݵدماتࢫمنࢫب؈نࢫالعديدࢫمنࢫالمؤسساتࢫالوثائقيةࢫذاتࢫالعلاقة

  :استخداماتࡧالتنقيبࡧالمعلوماȖيࡧࡩʏࡧالمكتباتࡧومراكزࡧالمعلومات -

ࢫالمعلوماتࢫ ࢫإيصال ࢫɸو ࢫالمعلومات ࢫلنظم ࢫوالرئʋؠۜܣ ࢫכسا؟ۜܣ ࢫالɺدف إن

Ȋࢫ ࢫالقيام ࢫمن ࢫبد ࢫلا ࢫالمعلومات ࢫɸذه ࢫتصل ࢫوحۘܢ ࢫالٔڈاǿي عدةࢫللمستفيدين

ࢫلɺذهࢫ ࢫوالمادية ࢫالفكرʈة ࢫوالمعاݍݨة ࢫالمعلومات ࢫجمع ࢫتضم ࢫوالۘܣ وظائف،

المعلوماتࢫوࢭʏࢫכخ؈فࢫɲشرࢫالمعلومةࢫوإتاحْڈاࢫللمستفيد،ࢫغ؈فࢫأنࢫɸذهࢫالوظائفࢫ

ࢫوالتقنياتࢫ ࢫالوسائل ࢫتطور ࢫحسب ࢫوالعصور ࢫع؄فࢫالزمن ࢫتأديْڈا ࢫطرق Ȗعددت

معࢫتلكࢫالف؅فةࢫالۘܣࢫتتمࢫ٭ڈاࢫفɢلࢫحقبةࢫزمنيةࢫاستعملتࢫفٕڈاࢫوسائلࢫتتماءۜܢࢫ

  .الزمنيةࢫوالوسائلࢫالتكنولوجيةࢫفٕڈا

وɸناࢫيجبࢫالتذك؈فࢫبأɸميةࢫتحليلࢫטحتياجاتࢫࢭʏࢫمختلفࢫכɲشطةࢫالۘܣࢫتقومࢫ

ࢫطرʈقࢫȖس؈فࢫعلٕڈاࢫ ࢫخارطة ࢫرسم ࢫبمثابة ʏࢫۂ ࢫإذ ࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالمعلومات، ٭ڈا

ࢫنحوࢫم ࢫالمالية ࢫللموارد ࢫالعقلاɲي ࢫال؅فشيد ʄࢫإڲ ࢫبالإضافة ࢫالوثائقية اࢫالمؤسسة

تحتاجھࢫالمؤسسةࢫبالضبطࢫوʈدخلࢫࢭʏࢫإطارࢫقيمةࢫمضافةࢫبالɴسبةࢫللمؤسسةࢫ

ʏذهࢫالوظائفࢫࢭɸࢫكسبࢫعددࢫأك؄فࢫمنࢫالمستفيدين،ࢫوتتمثلࢫʏࢭ : 
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والمقصودࢫ٭ڈاࢫمختلفࢫالعملياتࢫأوࢫכɲشطةࢫالراميةࢫإڲʄࢫࢫ:جمعࡧالمعلوماتࡧ-1

  :تɢوʈنࢫوخلقࢫرصيدࢫوثائقيࢫومنࢫب؈نࢫɸذهࢫالɴشاطات

المستفيدينࢫوتتمࢫɸذهࢫالعمليةࢫبالاتصالࢫالمباشرࢫوغ؈فࢫتحليلࢫטحتياجاتࢫ - 

 .المباشرࢫمعࢫالمستفيدينࢫومعرفةࢫرغباٮڈمࢫوتوجɺاٮڈم
 .البحثࢫعنࢫمصادرࢫالمعلوماتࢫوكذاࢫالقيامࢫȊعمليةࢫטختيارࢫوالفرز  - 
 ).جمعࢫالوثائقࢫبمختلفࢫأنواعɺا(טقتناءࢫ - 
 .الȘܦݨيلࢫوجردࢫɠلࢫالوثائقࢫالۘܣࢫتمࢫجمعɺاࢫواقتناؤɸا - 
ࢫالوثائقࢫ: المعاݍݨةࡧ-2 ࢫاستغلال ʄࢫإڲ ࢫالرامية ࢫالعمليات ࢫمختلف ࢫ٭ڈا والمقصود

ࢫوالتعرفࢫ ࢫمɢاٰڈا ࢫمعرفة ʄࢫإڲ ࢫالوصول ࢫالٔڈاǿي ࢫللمستفيد ࢫيȘسۚܢ ࢫحۘܢ ووصفɺا

ࢫכمرࢫبالمحتوىࢫ ࢫيتعلق ࢫعندما ࢫفكرʈة ࢫإما ࢫالمعاݍݨة ࢫɸذه ࢫوتɢون ࢫمحتواɸا ʄعڴ

ࢫذاٮڈا( ࢫبحد ࢫ) المعلومات ࢫبالشɢل ࢫכمر ࢫيتعلق ࢫعندما ࢫوكذاࢫومادية ʏاݍݵارڊ

ࢫ٭ڈاࢫ ࢫتݏݰق ࢫأن ࢫيمكن ࢫלضرارࢫالۘܣ ࢫمن ࢫعلٕڈا ࢫواݍݰفاظ ࢫصيانْڈا ʄࢫعڴ العمل

 :وتتضمنࢫɸذهࢫالمرحلةࢫاݍݵطواتࢫالتالية
 رسةɺشكيليةࢫللوثائقࢫ:الفȖࢫمعاݍݨةࢫوصفيةࢫʏوۂ. 

 تضمنࢫالعملياتࢫךتيةࢫ:التحليلࡧالوثائقيʈࢫمعاݍݨةࢫمحتوىࢫالوثائقࢫوʏوۂ :

 .لفɺرسةࢫالموضوعيةالتݏݵيص،ࢫالتصɴيفات،ࢫال؅فتʋباتࢫوا

 نʈرسةࢫوالتحليلࢫالوثائقيࢫ:التخزɺنࢫمنتوجࢫالفʈوࢫتخزɸو. 

وȖعۚܣࢫלجابةࢫعڴʄࢫכسئلةࢫالۘܣࢫطرحɺاࢫالمستفيدࢫوتقديمࢫ: الɴشرࡧوالتبليغࡧ-3

ࢫتɢونࢫ ࢫوالۘܣ ࢫالمعلومات ࢫنظام ࢫطرف ࢫمن ࢫتقديمɺا ࢫالواجب ࢫالوثائقية اݍݵدمات

معارضࢫالوثائقࢫأوࢫࢫȊشɢلࢫإجاباتࢫمباشرةࢫوفɺارسࢫوكشافاتࢫبيليوغرافيةࢫأو 

ɲشرࢫالوثائقࢫכوليةࢫأوࢫالمراقبةࢫوالɺدفࢫمٔڈاࢫɸوࢫتقديمࢫتقرʈرࢫأوࢫحوصلةࢫعماࢫ

قدمتھࢫالمصݏݰةࢫمنࢫخدماتࢫمنࢫخلالࢫمدةࢫمعينةࢫحۘܢࢫتتمكنࢫمنࢫالتخطيطࢫ

 .وتفاديࢫכخطاء
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ࢫضمنࢫ ࢫتأȖي ࢫوالۘܣ ࢫטحتياجات ࢫبتحليل ࢫوالمتعلق ࢫالقصيد ࢫبʋت ʄࢫإڲ وȋالرجوع

لمعلوماتࢫࢭʏࢫمختلفࢫכɲشطةࢫالسابقةࢫسوفࢫنتعرفࢫالعملياتࢫכوڲʄࢫݍݨمعࢫا

  .علٕڈاࢫومعرفةࢫالطرقࢫالۘܣࢫتتمࢫ٭ڈا

  : تحليلࡧטحتياجات -

تفتتحࢫ٭ڈذهࢫالعمليةࢫمختلفࢫɲشاطاتࢫالوثائقࢫوذلكࢫلانࢫالمستعملࢫɸوࢫالمصبࢫ

الٔڈاǿيࢫلɢلࢫماࢫيقومࢫبھࢫالوثائقيࢫمنࢫɲشاطات،ࢫوالɺدفࢫمٔڈاࢫɸوࢫالتعرفࢫعڴʄࢫ

ࢫࢭ ࢫالمستعمل ࢫفيھ ࢫالقيامࢫماࢫيرغب ࢫمن ࢫحۘܢࢫيتمكن ࢫبالمعلومات ࢫماࢫيتعلق ࢫɠل ʏ

بوظائفھࢫࢭʏࢫأحسنࢫالظروفࢫɸذاࢫمنࢫجɺةࢫومنࢫجɺةࢫأخرىࢫتمكنھࢫمنࢫمعرفةࢫ

טحتياجاتࢫمنࢫتحديدࢫوȋصفةࢫدقيقةࢫمɢوناتࢫالرصيدࢫالوثائقيࢫالذيࢫتقومࢫ

 .عڴʄࢫعاتقھࢫالوحدةࢫלعلاميةࢫوȋالتاڲʏࢫالمؤسسةࢫكɢل

ࡧטحتياجات - ࡧمعرفة ࢫللقائࢫ:طرق ࢫالتعرفࢫوʈمكن ࢫمعلوماȖي ࢫنظام ࢫأي ʄࢫعڴ م

  :عڴʄࢫاحتياجاتࢫمستعملࢫالنظامࢫعنࢫطرʈقت؈نࢫɸما

ࢫبالوحدةࢫࢫ:مباشرة - ࢫלعلام ࢫعن ࢫالمسؤول ࢫب؈ن ࢫيدور ࢫحوار ࢫشɢل ʄعڴ

ࢫع؄فࢫمختلفࢫ ࢫالتنقل ࢫالوثائقي ࢫمن ࢫالطرʈقةࢫتتطلب ࢫɸذه ࢫإلاࢫأن والمستعمل؈ن،

ࢫوʉع ࢫوالتوثيق، ࢫלعلام ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫمعɺم ࢫوالتحاور ࢫالمؤسسة ࢫɸذاࢫمصاݍݳ ۚܣ

 .טستعدادࢫكلاࢫالطرف؈نࢫللقيامࢫ٭ڈذاࢫالعمل

وتتمࢫعنࢫطرʈقࢫتوزʉعࢫاستماراتࢫعڴʄࢫمختلفࢫعمالࢫالمؤسسةࢫࢫ:غ؈فࡧمباشرة -

ࢫלعلامࢫ ࢫلان ʏࢫوالثقاࢭ ࢫالتعلي׿ܣ ࢫومستواɸم ࢫرتّڈم ࢫعن ࢫوȌعض ࢫاستȞناء بدون

  .مسالةࢫٮڈمࢫاݍݨميعࢫوɸذهࢫالطرʈقةࢫأنجعࢫمنࢫالسابقة

ࢫا ʏࢫࢭ ࢫسائدا ࢫماࢫɠان ࢫعام ࢫȊشɢل ࢫأوࢫعقدينࢫɸذا ࢫعقد ࢫالوثائقيةࢫقبل لمؤسسات

ࢫحيثࢫ ࢫمن ࢫنوعية ࢫنقلة ࢫانتقلت ࢫقد ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسات ࢫوأن ࢫأما ࢫالزمن، من

اݍݵدماتࢫوלمɢاناتࢫومعࢫالتحولاتࢫالتكنولوجيةࢫالۘܣࢫعرفɺاࢫمجالࢫتكنولوجياࢫ

ࢫوالمɢانࢫ ࢫالزمان ࢫتجازوɸا ࢫלحتياجات ࢫلتحليل ࢫالطرق ࢫفإن ࢫوטتصال، לعلام

ࢫا ࢫالوسائل ࢫخلال ࢫع؄فࢫمن ࢫȊعد، ࢫعن ࢫالتواصل ࢫوإمɢانات ࢫاݍݰديثة لتكنولوجية

،ࢫ2مختلفࢫالتقنياتࢫوالتطبيقاتࢫاݍݰديثࢫللɺواتفࢫالذكيةࢫوتطبيقاتࢫالوابࢫ
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ࢫالوثائقيةࢫ ࢫالمؤسسات ࢫفٕڈا ࢫاندمجت ࢫوالۘܣ ࢫللإن؅فنت ࢫالȘشاركية واݍݵدمات

Ȋشɢلࢫعامࢫوتفاعلɺاࢫمعࢫمستفيدɸاࢫعنࢫطرʈقࢫɸذهࢫالوسائل،ࢫأعطىࢫȊعداࢫآخرࢫ

ࢫטحت ࢫع؄فࢫلتحليل ࢫالمقال ࢫɸذا ʏࢫࢭ ࢫاكȘشافھ ࢫنحاول ࢫɸوࢫما ࢫالبعد ࢫوɸذا ياجات

 . تقنيةࢫالتنقيبࢫالمعلوماȖي

تحررࢫأولاࢫقبلࢫɠلࢫءۜܣءࢫɸذهࢫטستمارةࢫࢫ:تحرʈرࡧاستمارةࡧتحليلࡧטحتياجات -

ࢫوراءࢫ ࢫيɴتظرࢫمن ࢫالذيࢫʇعرفࢫما ࢫوɸوࢫالوحيد ࢫלعلام ࢫعن ࢫالمسؤول ࢫطرف من

مختلفࢫכسئلةࢫالۘܣࢫسوفࢫيطرحɺاࢫوتɢونࢫטستمارةࢫبصفةࢫعامةࢫعڴʄࢫالنحوࢫ

ʏالتاڲ: 

ࢫالعمليةࢫ -  ࢫɸذه ࢫأɸمية ࢫدقيقة ࢫبصفة ࢫشرح ࢫخلالɺا ࢫمن ࢫنحاول انجازࢫمقدمة

 .اوכɸدافࢫالمنتظرةࢫمٔڈ
ࢫعڴʄࢫ -  ࢫȖسɺل ࢫحۘܢ ࢫودقيقة ࢫالفɺم ࢫوسرʉعة ࢫوȌسيطة ࢫسɺلة ࢫأسئلة تحرʈر

 .المستعملࢫלجابةࢫعٔڈاࢫدونࢫأنࢫيضيعࢫوقتࢫكث؈فاࢫࢭʏࢫقراءٮڈاࢫوלجابةࢫعٔڈا
 :المواضيعࡧالۘܣࡧتتضمٔڈاࡧכسئلةࡧالمطروحة -
ࢫأحوالھࢫ -  ʄࢫإڲ ࢫنتطرق ࢫأن ࢫدون ࢫإليھ ࢫنتوجھ ࢫالذي ࢫالمستعمل ࢫعن التعرف

 .الܨݵصية
 .لɴشاطاتࢫداخلࢫالمؤسسةࢫوكذلكࢫטختصاصاتمختلفࢫالوظائفࢫوا - 
 .أنواعࢫالمعلوماتࢫالمرغوبࢫفٕڈا - 
 .مصادرࢫالوثائقيةࢫالمنتظرة - 
 .أɸميةࢫالتوثيقࢫبالɴسبةࢫللموظف؈ن - 

 :أمثلةࡧعنࡧכسئلةࡧالۘܣࡧيجبࡧطرحɺا -
ࢫوالمستعملة،ࢫ -  ࢫالتعامل ࢫاللغة ࢫالتɢوʈن، ࢫمستوى ࢫبالمصݏݰة، כقدمية

ࢫال ࢫومواصفاٮڈا ࢫלعلاميةࢫ)قانونية –تخطيطࢫ–تقنية(وظيفة ࢫالمواضيع ،

 .بالɴسبةࢫللمستعمل،ࢫفرعࢫالمعلوماتࢫالمرادࢫالبحثࢫعٔڈا
ࢫ -  ࢫטستغلاليات ࢫعن ࢫלجابات ࢫاستɴتاجات(شɢل ࢫمراجع، ࢫنوعࢫ....)دقيقة، ،

 .المصادرࢫלعلاميةࢫالۘܣࢫيݏݨأࢫإلٕڈا



 
 

155 
 

ࢫمصݏݰةࢫ -  ࢫمن ࢫالمستعمل ࢫيرجو ࢫماذا ࢫالتوثيق، ࢫلمصݏݰة ࢫالمستعمل نظرة

 .التوثيق
ࢫتɢلم ࢫما ࢫࢭʏࢫɠل ࢫטحتياجات ࢫتحليل ࢫمɢانة ࢫمعرفة ࢫɸوࢫȊغرض ࢫسابقا ࢫعنھ نا

العملࢫالوثائقيࢫأوࢫالمعلوماȖي،ࢫوكذاࢫمعرفةࢫالطرقࢫالكلاسيكيةࢫالۘܣࢫɠانتࢫتتمࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫݯݨرࢫالزاوʈة ࢫتمثل ࢫטحتياجات ࢫتحليل ࢫعملية ࢫأن ࢫوكيف ࢫالعملية ࢫɸذه ٭ڈا

أنࢫࢫعمليةࢫجمعࢫالمعلوماتࢫࢫالۘܣࢫتȎتدأࢫ٭ڈاࢫأيࢫمؤسسةࢫوثائقيةࢫɲشاطɺا،ࢫحيث

المحيطࢫالعامࢫأوࢫالوسطࢫالذيࢫɠانتࢫتتمࢫفيھࢫɸذهࢫالعمليةࢫȖغ؈فࢫوȖغ؈فتࢫمعھࢫ

السلوكياتࢫمنࢫالطرف؈نࢫسواءࢫمستعمڴʏࢫالمؤسساتࢫالوثائقية،ࢫأوࢫالمسؤول؈نࢫ

ࢫɸذهࢫ ʄࢫعڴ ࢫاݍݰديثة ࢫالتكنولوجيات ࢫفرضتھ ࢫوɸوࢫأمرࢫمنطقي ࢫالمؤسسات ٭ڈذه

 .   المؤسسات

احتياجاتࢫالمستفيدينࢫبصفةࢫإنࢫنجاحࢫأيࢫنظامࢫمعلوماȖيࢫيرغبࢫࢭʏࢫتلبيةࢫࢫࢫ

ࢫباݍݨمɺورࢫ ࢫتتعلق ࢫالۘܣ ࢫטحتياجات ࢫتحليل ࢫعملية ʄࢫتمرࢫعڴ ࢫوان ࢫبد ࢫلا جدية

ࢫانȘباهࢫ ࢫتجلب ࢫأن ࢫبد ࢫلا ࢫاݍݨمɺور ࢫاحتياجات ࢫومعرفة ،ʏࢫواݍݵارڊ ʏالداخڴ

المسئول؈نࢫعڴʄࢫالنظامࢫوذلكࢫلانࢫɸذهࢫالعمليةࢫȖساعدࢫࢭʏࢫبناءࢫسياسةࢫوثائقيةࢫ

ࢫالمست ࢫتطلعات ࢫمستوى ʏࢫࢭ ࢫاستخراجومعلوماتية ࢫأɸمية ࢫتكمن ࢫحيث  فيدين،

ڈا البيانات ،ࢫالمخزنة البيانات خلال من المستفيد سلوك معرفة ࢭʏ تفيد ɠوٰ

ʏالتاڲȋل وɺسʇ بناء وتناسبھ رغباتھ تلۗܣ الۘܣ اݍݵدمات تصميم ʄالبيانات عڴ 

 .13الموجودة

ࢫعڴʄࢫ ࢫȖستعمل ࢫولاࢫزالت ࢫاستعملت ࢫالمعلوماȖي ࢫالتنقيب ࢫتقنية ࢫأن ࢫمن بالرغم

الشرɠاتࢫوࢭʏࢫالبʋئاتࢫالȘسوʈقيةࢫوك؄فياتࢫالشرɠاتࢫالعالمية،ࢫإلاࢫأنھࢫمستوىࢫ

ࢫومراكزࢫ ࢫالمكتبات ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫبذاتھ ࢫمستقل ࢫكعلم ࢫمنھ ࢫטستفادة يمكن

  : وʈتمࢫذلكࢫمنࢫخلال،ࢫالمعلومات

ࢫمختلفࢫࢫ-1 ʄࢫعڴ ࢫمتɢاملة ࢫبيانات ࢫقاعدة ࢫبتɢوʈن ࢫالمعلوماȖي ࢫالتنقيب ʇسمح

فةࢫسلوكياتࢫالمستفيدينࢫبالضبطࢫالمستفيدينࢫمنࢫالمؤسسةࢫالوثائقية،ࢫومعر 

  .سواءࢫɠانࢫذلكࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫالتقليديةࢫأوࢫالرقمية
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ࢫالبʋئةࢫࢫ-2 ࢫتطوʈر ʄࢫعڴ ࢫȖساعد ࢫرقمية ࢫومستودعات ࢫمخازن ࢫبإقامة ʇسمح

الرقميةࢫࢭʏࢫالمؤسسة،ࢫوتخلقࢫمزاياࢫتنافسيةࢫࢭʏࢫمجالࢫالتكنولوجياتࢫاݍݰديثة،ࢫ

  .وماتمماࢫيتماءۜܢࢫومتطلباتࢫالمستفيدينࢫࢭʏࢫمجالࢫالمكتباتࢫومعل

ࢫعنࢫࢫ-3 ࢫالتقليدي ࢫالبحث ࢫعملية ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالباɸضة ࢫالنفقات توف؈ف

ࢫخلالࢫ ࢫمن ࢫالذاتية ࢫخصائصھ ࢫمن ࢫوالتقرب ࢫللمستفيد، ࢫلتوف؈فɸا المعلومات

ʏاتࢫالتواصلࢫטجتماڤɢيࢫوشبɲࢫمجالࢫتقنياتࢫاݍݨيلࢫالثاʏشاركࢫࢭȘال .  

ࢫيتمࢫ مقتɴيات إدارة -4 ࢫلم ࢫالۘܣ ࢫالفجوات ࢫمعرفة ࢫمن ࢫيمكٔڈا ࢫȊشɢل المكتبة

Ȗغطيْڈاࢫلمستفيديࢫالمكتبةࢫأوࢫمركزࢫالمعلومات،ࢫحيثࢫتمكنࢫتقنيةࢫالتنقيبࢫمنࢫ

ࢫتقييمࢫ ࢫعملية ʏࢫࢭ ࢫʇساعد ࢫمما ࢫودقيقة ࢫجديدة ࢫمعرفية ࢫأنماط ʄࢫعڴ اݍݰصول

 . المقتɴياتࢫوتفاديࢫعمليةࢫالتكرار

نࢫالعمالࢫالمتخصص؈نࢫأوࢫغ؈فࢫتطوʈرࢫالعنصرࢫالȎشريࢫبالمكتبةࢫسواءࢫɠانࢫمࢫ-5

المتخصص؈ن،ࢫمنࢫخلالࢫالتفاعلࢫלيجاȌيࢫمعࢫتكنولوجياࢫاݍݰديثةࢫاستعمالɺاࢫ

ࢫشبɢاتࢫ ࢫخلال ࢫمن ࢫالمؤسسة ࢫمن ࢫالمستفيدين ࢫمع ࢫوالȘشارك ࢫالتخاطب ʏࢭ

التواصلࢫטجتماڤʏ،ࢫمماࢫيضفيࢫإڲʄࢫتɢوʈنࢫقاعدةࢫمعطياتࢫأخرىࢫتتعلقࢫ٭ڈذهࢫ

ࢫمعط ࢫتجɺ؈قࢫقاعدة ࢫيمكن ࢫخلالɺا ࢫومن ࢫالكث؈فࢫمنࢫالفئة ʏࢫࢭ ࢫعلٕڈا ࢫʇعتمد يات

 .ɲشاطاتࢫالمؤسسة

ࢫالغشࢫࢫ-6 ࢫحالات ࢫالبيانات ࢫعن ࢫالتنقيب ࢫتقنيات ࢫتكشف ࢫأن ࢫيمكن كما

ࢫالرقمية،ࢫ ࢫالبʋئة ʏࢫࢭ ࢫسيما ࢫالمؤسسات،لا ࢫلɺا ࢫتتعرض ࢫأن ࢫيمكن ࢫالۘܣ واݍݵدع

وكذاࢫمدىࢫوفاءࢫالمستخدمࢫݍݵدماتࢫالمؤسسةࢫأوࢫالتخڴʏࢫعٔڈاࢫȊشɢلࢫتام،ࢫمماࢫ

  . معرفةࢫأسبابࢫالتخڴʏࢫعنࢫخدماتࢫࢫɸذهࢫכخ؈فةࢫة يوڌʏࢫللمؤسسةࢫبضرور

ࢫالنفقاتࢫ-7 ʏࢫࢭ ࢫال؅فشيد ࢫمن ࢫنوع ࢫالم؈قانية ʄࢫعڴ ࢫيضفي ࢫالتنقيب ࢫآلية باعتماد

وتوف؈فɸاࢫࢭʏࢫجوانبࢫأخرىࢫتجعلࢫالمستفيدينࢫأك؆فࢫانجذاباࢫنحوࢫɸذهࢫالمؤسسةࢫ

  .الوثائقية
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معࢫلمࢫʇعدࢫɸناكࢫࢭʏࢫالوقتࢫالراɸنࢫمكتبةࢫأوࢫمركزࢫمعلوماتࢫإلاࢫوتتفاعلࢫࢫ-8

ࢫالتعرفࢫ ࢫيجعل ࢫمما ،ʏࢫטجتماڤ ࢫالتواصل ࢫشبɢات ࢫخلال ࢫمن ࢫمٔڈا المستفيدين

ࢫݯݨمࢫ ࢫالتفاعل ࢫɸذا ࢫوʉشɢل ࢫقبل، ࢫذي ࢫمن ࢫوآنية ࢫأك؆فࢫسɺولة ࢫالمستفيد ʄعڴ

  .كب؈فࢫمنࢫالمعلومات،ࢫيمكنࢫטستفادةࢫمٔڈاࢫمستقبلاࢫعنࢫطرʈقࢫعمليةࢫالتنقيب

ࢫɠالمكت-9 ࢫالوثائقية ࢫالمؤسسة ࢫȖستطيع ࢫالتنقيب ࢫعملية ࢫطرʈق ࢫومراكزࢫعن بات

ࢫانطلاقاࢫ ࢫالمستفيدين ࢫاتجاه ࢫالسلوɠات ࢫȖغي؈فࢫȊعض ʄࢫعڴ ࢫالعمل ࢫمن المعلومات

ࢫوإيجادࢫ ࢫمعɺم، ࢫטف؅فاعۜܣ ࢫالتفاعل ࢫعن ࢫالناتجة ࢫالبيانات ࢫقاعدة ࢫتوفره من

 .بدائلࢫٮڈتمࢫبماࢫيحتاجونھࢫࢭʏࢫالوقتࢫالمناسب

  : خاتمة -

ࢭʏࢫتحليلࢫࢫعاݍݨناࢫࢭʏࢫɸذهࢫالدراسةࢫالنظرʈةࢫموضوعࢫالتنقيبࢫالمعلوماȖيࢫودوره

ࢫمختلفࢫ ࢫعرضنا ࢫحيث ࢫالمعلومات، ࢫومراكز ࢫالمكتبات ʏࢫمستعمڴ احتياجات

ࢫالنصوصࢫ ʏࢫࢭ ࢫالتنقيب ࢫوكيفيات ࢫالتقنيات ࢫوكذا ࢫبالتنقيب ࢫالمتعلقة المفاɸيم

والمعلومات،ࢫوحاولناࢫاكȘشاف،ࢫלمɢاناتࢫالۘܣࢫيȘيحɺاࢫالتنقيبࢫالمعلوماȖيࢫعڴʄࢫ

ࢫȖسو  ࢫȊعد ࢫوذات ࢫالتجاري ࢫالطاȊع ࢫذات ࢫالمؤسسات ࢫوالۘܣࢫمستوى ࢫللسلع ʈقي

ࢫعڴʄࢫ ࢫاݍݰفاظ، ʏࢫࢭ ࢫالمعلوماȖي ࢫالتنقيب ࢫمن ࢫטستفادة ࢫإمɢانات ࢫلدٱڈا ɠانت

ࢫعلٕڈم ࢫاݍݰفاظ ࢫوكيفية ࢫوالعملاء ࢫالزȋائن ࢫخدمة ࢫوتدعيم ࢫالزȋون ࢫɸناࢫ، ومن

ࢫاحتياجاتࢫ ࢫمعرفة ʏࢫࢭ ࢫالمعلوماȖي ࢫالتنقيب ࢫمن ࢫטستفادة ࢫفكرة جاءت

ࢫمختلف ࢫوȋيʋنا ࢫومراكزࢫالمعلومات ࢫللمكتبات ࢫمنࢫࢫالمستعمل؈ن ࢫالۘܣ اݍݨوانب

خلالɺاࢫيمكنࢫتطبيقࢫɸذهࢫالتقنيةࢫࢭʏࢫمجالࢫالمكتباتࢫومراكزࢫالمعلوماتࢫتأسياࢫ

ࢫإبرازࢫɠلࢫ ࢫسبق ࢫحاولناࢫفيما ࢫכخرى،حيث ࢫوالمؤسسات ࢫالشرɠات ࢫمن بمثيلاٮڈا

ࢫمستعملࢫ ࢫاحتياجات ࢫتحليل ࢫمجال ʏࢫࢭ ࢫلنا ࢫيقدمɺا ࢫالۘܣ ࢫوלضافات כدوار

  .بʋئةࢫטف؅فاضيةالمكتباتࢫومراكزࢫالمعلوماتࢫلاسيماࢫࢭʏࢫال
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