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  التنقیب المعلوماتي ودوره في تحلیل احتیاجات 
 المكتبات ومراكز المعلومات مستعملي

  

الدين/ د      ن ز  ادي
ران و بلة1جامعة بن   أحمد

خديجة.ة.أ       خديم

ران بو التقنيات المتعددة الوطنية   المدرسة

 : مقدمة -
الواب     نت للان ي الثا يل ا ور ظ التطبيقات2مع من العديد رت ظ

المعلومات ومنت لمستخدمي جديدة يم ومفا المعلومات شر و إتاحة مجال

المنتج بدور يقوم ل فال للمعلومات، ومستعمل منتج ن ب فرق ناك عد فلم

يؤدي مما لك، أنوالمس أي جدا كب معر تراكم المعلوماتإ إنتاج

فالتطبيقات المجالات، من مجال أي لافت ل ش يتضاعف سوف

التواصل ات شب وار ا ومجموعات والمدونات المنتديات نت للأن ديدة ا

ذا ف ن، المستخدم بمحتوى مجتمعة ا عل يطلق أصبح وال جتما

ما عن عبارة و المعلوماتلمحتوى من للعديد ة كب جستودع و ما ا م

إليھ، للوصول المث قة الطر معرفة يجب ضم و ما ا الكم وم ذا و

يجعل المتعددة اضية ف الفضاءات ضمن الموجود المعلومات من ائل ال

طرق  ق مف خدماتية أو إنتاجية انت سواء والمؤسسات، متعددالفرد

أن يمكن الذي يح ال ق الطر أو المعلومات أي معرفة ات تجا

  .سلكھ

جادت ما استعمال بالركب قت خرى المعلومات ومراكز المكتبات

ر تطو رامج و وتطبيقات مادية وسائل من التكنولوجية الثورة حة قر بھ

المعلوما مجتمع ا المنوطة دوار و عدخدماتھ يوم ا نفس فوجدت ت،

من ستفيد و تتحكم ا تجعل ال والكيفيات ساليب عن تبحث يوم

وسيلة أصبحت ال اضية ف الفضاءات ضمن ة الكب المعرفية اكمات ال

المؤسسات ذه مستعم وأن خصوصا المؤسسات، ذه أساسية عمل
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و  ا ف الفضاء ذا ضمن موجودين ن خر كذلكم مون سا

منھ ستفادة و   .فادة

ومعلومات معرفة وجود و المؤسسات ذه وجود ر ي الذي ول دف ال

ن مستعمل أو المؤسسات ذه ل مرتادين انوا سواء ن، مستعمل وكذا

ن، المستعمل ؤلاء ع فاظ ا ضرورة و منھ س دف وال ن، اضي اف

ر  وتلبية ومعرفة تحليل لذلكومدى المث الوسيلة إيجاد ب ي ال م غبا

ذلك لمعرفة ا استعمال المؤسسات ذه ألفت ال الوسائل تلك   .غ

وتلبية ومعرفة لتحليل إضافية وسيلة ي المعلوما التنقيب تقنية جاءت

أو السلع حول م آرا ومعرفة ن، والمستعمل ائن الز ورغبات احتياجات

وا ا جود ومدى دمات سواءا ات، والشر المؤسسات طرف من لمقدمة

ضمنية أو رة ظا المعلومات ذه وما،انت ي المعلوما التنقيب و فما إذن

دورا مستقبلا يلعب أن يمكن ل و منھ، ستفادة يمكن وكيف أنواعھ

ومراكز المكتبات من المستفيدين ورغبات احتياجات لمعرفة أساسيا

  .المعلومات

  :التنقيبعلم -

المعلومات علم استخراج و ساطة ل و باستعمال التنقيب لية ا غ

وكشف وإحصائية حسابية وعمليات  قواعد  المعطيات ترابط وسائل

ة كب غ سمح مخزنة، معطيات جديدة معارف وإنتاج شاف ية باك  بد

ا يمكن ولا تاج ساعد است بحيث ا ن أو قرار اتخاذ  يدو قة تحس  طر

 ع عتماد أو عنھ البحث يجري  لما مسبقة معرفة دون  وذلك عمل،

 .1سلفا محددة فرضيات

التطور  سارع إن ده الذي الم مو اليوم العالم ش  م  الكب الت

ن فعالة وسائل إيجاد يتطلب المؤسسات  المعلومات  ذه وإدارة ،للتخز

إ المعلومات ب ع ال العلوم تطور  بالإضافة ت يف ب  ودراسة وتص
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بمختلف وتحليل الوثائقية المؤسسات عمل محور و و و المعلومات،

ا   .أنواع

ديثة ا بالطرق خاصة ا م ستفادة و ا وتج المعلومات ة معا أن أي

محتوى البحث عتبار آخذة آلية قة بطر المعلومات توثيق يتطلب

والبيانات، م النصوص تمكننامع حديثة معلوماتية أدوات من ذلك ستلزم ا

القرار اتخاذ لدعم وفائدة قيمة ذات معلومات ع صول ا   .من

ي  - المعلوما التنقيب وآلية المعلوماتية ن   :ب

المحوسبة ليات مجموعة من جزء ي المعلوما التنقيب آلية الو عد

المعرفية، ساق باط است إ المفرداتالعلاقاتو س ن ب ط تر ال

ات معا من مجموعة من لية ذه ون تت حيث النصوص، السائدة

ون ت بحيث الطبيعية اللغة برامج خوارزميات توظيف مع الذكية وسبة ا

مع النص، السائدة المعرفية ساق من اف عدد توليد ع قادرة

ا بي فيما ط تر ال العلاقات طبيعة   .تحديد

عنِ الكشف عملية ع النصوص محتوى تقط إ لية ذه س كما

أو ا، محتوا بتعقيد سِم ت وال النصوص، داخل بطنة المس ي والمعا ي المباِ

المادة يعاب اس التقليدية الطرق ز الذي الكب ا م ب تتم ال تلك

ا ف المطروحة   .2المعرفية

  

رقم        ل ي 01الش المعلوما التنقيب آلية لعمل سط م تخطيط   يو
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ل الش ن محوسبة مقارنة مظفر، حسن الرزو،مصدر س برنارد ن ب  لو

س ودانيال ة  باي شراقية مسائل معا  إسلامية مجلة  معاصرة، إس

د المعرفة، يا، سلامي، للفكر العال المع  2006 مال

التقليدي النص ل تحو من دف ال ةإن معا و محوسب دلا وصف إ

وسبة ا تقنيات بواسطة معھ التعامل يمكن بحيث ، الرق المحتوى

والعلاقات فيھ، الموجودة للمفردات العميق التحليل يضمن ما و الذكية،

ا بي فيما الموجودة   3.الدلالية

بدأت ال الثلاثة المعرفية اتھ بمستو ي المعلوما التنقيب وم مف برز

امبال ا النصوصData Mining بيانات داخل التنقيب باتجاه ارتقت ثم ، 

Text Miningوالمعرفة الفكر لباب عن النقر إ ومنھ ، Knowledge 

Mining نت ن و الواب صفحات ع شر ي ما ل يعاب اس يل س

قرارات، صناعة ا ثمار اس يمكن نة رص معرفية قاعدة لإنتاج ا وتقط

نتوتول ن وشبكة المعلومات وعصر ناسب ت جديدة يم مفا يد

  .4العنكبوتية

المعلومات استخراج تقنيات استخراج Data Miningعت من ا ع يتفرع وما

النصوص من المعلوماتText Miningالمعلومات مخازن استخدام مع ، Data 

Warehousin  شبكة ع التقنيات ذه استخدام إ تبالإضافة ن ن

س أنظمة Web Mining فيما المستخدمة ديثة ا التقنيات من

منت أن ح ات الشر يات ك ستعمل ت فت ما وال المعلومات،

م أنظم إ أضافوا البيانات قواعد وخاصة ا، اختلاف ع مجيات ال

ن تثم فعالة وسيلة ا باعتبار التقنيات، ذه استعمال انية المعلومةإم

ا   .واستغلال

خرى ف المعلومات سياق ضمن عمل المعلومات ومراكز المكتبات أن ما و

من العديد خلال من التقنية ذه لاستعمال ا نفس يأ أن من لابد

فع ل ش ا م ستفادة و   .التطبيقات
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البيانات - عن   : التنقيب

من المعلومات من ة كب مجموعة تحليل قة طر البيانات،و مستودعات

المعلومات لاستخراج العنقودي والتحليل العام التحليل ع معتمدة

متعددة أغراض ا واستعمال ئة المخت   .الضمنية

حيان غالب ستعمل و ور، م ل معلومات عطي البيانات عن التنقيب

استعملن ما إذا خصوصا ون الز اتجاه ئتمان ات وشر اهالبنوك

برامج خلال من السوق ن مع منتوج اتجاه لك المس سلوك معرفة

ونية   .5تلفز

و الكشفع"أو استعمالو ملية خلال من فائدة ذات معلومات عن العثور

حصاء أدوات شمل دوات ذه عض المعقدة، دوات من مجموعة

صطناو عتيادية اء صنعو الذ من البيانية   6"الكمبيوترالرسوم

لما ستجيب التنقيب لعملية سا المبدأ فإن ن ف التعر ذين خلال ومن

مدى بمعرفة علق ما خصوصا المعلومات، ومراكز المكتبات تحتاجھ

لايمكن وال المقدمة دمات ا خلال من ا مستفيد لمتطلبات ا استجاب

تصبح التا و التجاري، المنطق السلعة ا التنقيةإدراك ذه استعمال

التكنولوجية ئة الب أن إذ ة، م ضرورة من أك والمعلومات المكتبات مجال

والذي المستفيد مع يولو الف ي ا حت عدم من زاد المكتبات مجال

اضية ف ئة فالب ورغباتھ، المستفيد ع التعرف ي يجا ثر لھ ان

نفاذ اس ع عمل بصدقسوف ع أن ستطيع ح التنقيب تقنيات ل

المستفيد يطلبھ ما   .عن

قتصادية شطة ا كب ازديادا المعلوماتية ر التقار د ش بدأت

البيانات عن التنقيب جديدة، يم مفا ر تظ بدأت حيث ى الك ات الشر

Data Mining اشتقاقالذيو  من مسبقا المعروفة المعلومات يتمثل

ائلة ال ينقسم إ تؤدي أن يمكن وال البيانات، من الكميات المعرفة،و

إ   7 :أنواع ثلاثة التنقيب
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 البيانات تنقيبData Mining :لية البيانات عا ي  قاعدة  المنظمة(ال

  ).البيانات

 النصوص تنقيبText Mining :لة غ والنصوص البيانات عا ي  .الم

 ب تنقيب ب تنقيب يقع: Web Mining الو ن الو لية شبھ البيانات ب  ي

لة، غ أو ي طلق الم ب تنقيب ع و لتنقيب ستخدام الو  بدا

ا النصوص تنقيب تقنيات أو البيانات ا إلا المختلفة، ومسارا  من عد أ

ام أصعب سبة الم ا، البيانات تنقيب لعلماء بال  الكم إ عود وذلك وإدار

ائل ابطة غ البيانات من ال ب ع الم  . مرتبة وغ الو

ة البيانات  التنقيب تقنيات ستخدم ق تطبيقات  بك سو  والمبيعات ال

ائن حتفاظ وأساليب م ومعرفة بالز لفة وحسابات سلوك ستخدام الت  و

وكشف وتدقيق ودة التنقيب ا أن حيث  مع يتعامل البيانات  حتيال،

ة المعلومات يو ل ال الب  من مؤسسة أي رصيد من محدودا جزءا ش

زء ا أما ل ع موجود المؤسسات معلومات من ك المعلومات،  ش

ة مجموعات  ومع ،)ودفاتر ودراسات ووثائق مراسلات(النصوص من كب

ن وسائط لأسعار المستمر نخفاض د تجمع المؤسسات أصبحت التخز  المز

د ا المحتمل القيمة والمعارف المعلومات لكن المعطيات، ذه من والمز  وجود

أو ذه  ا النصوص تاج ا است ا الوصول  يمكن لا م ا إل   منظمة غ لأ

نا معطيات قاعدة و ة، يو ز ب  Text Mining النصوص  التنقيب دور  ي

مية مة ام ذه من المعارف استخراج وأ  غ النصوص من ال

ة ب  المنظمة   .8وا

ومراكز المكتبات استفادة مدى و البحث ذا ن نحن منا ما لكن

ل و والدفاتر والمراسلات الوثائق أغلب أن حيث التقنية، ذه من المعلومات

أو ونية لك ئة الب يتم أصبح المؤسسات ذه سي ب يتعلق ما

ذه وضع حيث اضية، خلالف من معطيات قاعدة ضمن للعمل لية

النصوص التنقيب تقنية ستخدم عمال ن ب المتبادلة المعلومات
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رة الظا وغ المفيدة المعرفة استخراج الكب ا لدور ذا و عدة مجالات

ر وتظ المناسب، الوقت المناسب القرار اتخاذ ا استخدام أجل من

الش خاصة ا مي ا،أ اح أر رفع اجل من ى الك المالية ات عو ر القدرة

خرى، ات الشر مع مراقبةو المنافسة أجل من ي المعلوما التنقيب

مفيد و لذا النمو، سارعة الم المجالات من المال عالم راء و ات تجا

السليم كم ا عن غ لا لكنھ والمعلومات، المكتبات مجال أيضا جدا،

التميو    .حسن

ي - المعلوما التنقيب   :تقنيات

باختلاف ي المعلوما التنقيب المستخدمة التقنيات من العديد ناك

المنقب والمعلومات غراض و مجيات ال اختلاف و منھ، المبتغاة غراض

المثال يل س فع ا   : 9ع

البحث أنواع عدة ولھ المطابق يوي الب البحث تقنيات   المطابق ناك

البحث حروف جميع وكذا لمة لمة، حروف عض  المطابق ال  سواء ال

ية  المطابقة انت لمة ب البحث السوابق  أو صلية ال ناك و  واللواحق،

لمة جسم  المطابق ل ثبات مع ال غ الش ناكواللواحق السوابق و و

ذر  المطابق لبحثا لمات صيغ اختلفت وإن ا   .ال

المع ع يركز الذي ، الموضو البحث تقنيات فيتمثل ي الثا النوع أما

وخاص عام إ ينقسم دوره و لمة ال رسم ع س   .ول

التنقيب المراد المعلومة إ الوصول كيفية سبان ا أخدنا ما حالة و

ا البحث تقنيات ناك ف التقنيات، من ن نوع ناك أن فنجد ا، يعل لكتا

ي الصو البحث   وتقنيات

التنقيب -  :النصوص  كيفية
ا  النصوص مع التعامل عند ول  التحدي يكمن ة غ أ يو ة ف ب  مكتو

شر قبل من للقراءة ومخصصة طبيعية بلغة عتمد ال حيث ع و م ا تفس

التقنيات بتفس سمح لا حاليا المتوفرة أن يمكن لنا انھ إلا لمات  من ال
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تاج خاصة وطرق  معينة أدوات خلال  النصوص من قيمة معلومات است

ذا ة، تاج المكتو اوح أن يمكن ست ن ي ات اص أسماء ب والشر

خو  ن نص  الموجودة التوار ن مع ص وضع و يف أو النص ذا عن م  تص

تج معينة محددات بحسب النصوص من مجموعة ا ست  .م

 ال المعارف استكشاف عملية النصوص  التنقيب عمليةمراحل تبدأ

ات و المحددات باستخلاص سمح امة والعناصر المصط  النص،  ال

ا تفيد أن يمكن وال يتم لمات باعتبار حيث ة، ر ا جو ط تحليل ا والر  بي

ا ودراسة   التنقيب إطار ضمن النصوص مجموعة  أو النص  توزع

ر معالم عن للبحث النصوص ات وظوا  .وتوج

 :المحددات استخراج -
طوات من مجموعة المرحلة ذه تتضمن امة ا ا يجب ال ال  ع إجراؤ

و  :10النص

ا يتم ال العملية : التصفية/ 1 روف حذف ف اصة ا  وعلامات ا

قيم عطي ال ال قوة لا ية أي  .للوثيقة تمي

 .لمات إ الوثائق تجزيء عملية  :التقطيع/ 2

ع/ 3 و :التجذ لمات إعادة عملية و نظام إ ال استخدام ا،  التحليل جذوع

  .الصر

لمات حذف/ 4 لمة :الزائدة ال لمة  الزائدة ال  مع أي عطي لا ال ال

الروابط للنص مم ن مثل لمات ب س ال ال ا ل  تأخذ بل مستقل مع ل

ا لمات مع رتباط من معنا مكن أدوات مثل خرى  ال و ر،  ذلك إجراء ا

الزائدة تضم مسبقا محضرة قائمة مع لمة ل بمقارنة لمات  .المعروفة ال

شكيل حذف/ 5 ات حذف المرحلة ذه  يتم  :ال ر  والضمة الفتحة مثل ا

ن والتنو ون  .والس
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لمات حذف عملية  :التقليم/ 6 ر ال ال دد تظ دد أو جدا صغ ب  ب

ب  جدا كب الس لمات أن إ عود سا الوثائق، دد ذات ال  ال

ا ان وإن ح الصغ للوثائق قوة لد ية ون  سوف تمي ة عناقيد ت  صغ

أما غ لمات مفيدة، دد ذات ال ة غ لمات ف الكب ال ا مم  لأ

لذا معظم  موجودة ن ستخدم الوثائق ت ن وعليا دنيا عت  مسبقا معرفت

لمات ذه لتمي  .ال

قة/ 7 لمات تردد حساب طر لمات تردد حساب يجري   :ال  باستخدام ال

تردد عن ع عوامل لمة سبة سبة الوثيقة  ال ا و  مجموعة  تردد

س الوثائق قة ذه و مستخدمةtf-idfالطر  مداخل اختيار  و

ارس رسة  الف ات  العكسية الف   .البحث محر

قة ذه ع للوقوف -  ف يجب الطر دود عر   :11التالية ا

:tf(d،t)لمة تكرارات عدد  .d الوثيقةt ال
:df(t)لمة تحوي  ال الوثائق عدد   t.ال

:Nللوثائق الك العدد. 
:n(d)الوثيقة لمات عدد.d  

قة وفق المستخدمة العلاقات ةtf -idf طر ا ومتنوعة كث  :م
*  tf -idf (d ،t) =tf (d ،t) x log [1+N/df(t)] 

*  tf -idf (d ،t) =tf (d ،t) x log [N/df(t)] 

*  tf -idf (d ،t) =log [1+ tf (d ،t)] x log [N/df(t)] 

الضرورة و تتطلب مؤسسة أي ي المعلوما التنقيب عملية تطبيق أن إلا

ذه و ملائمة ئة ب الناحيةوجود من المؤسسة كفاءة بمدى تتعلق ئة الب

ساعد أنھ فكما حدين ذو سلاحا باعتباره والتقنية والفنية، ة دار

وضع انھ بإم ايضا و ف المعلومات من ائل كم من ستفادة ع المؤسسة

التحكم يتم لم إذا معينة معلومات اتجاه حرجة وضعية المؤسسة

ا ذا و االعملية، مراعا ب ي ال شياء أن القول يمكن لسياق

ي ما التنقيب  : 12عملية
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ي -  المعلوما التنقيب عملية المتعلقة افية ال ارات الم لديھ ة شر  .قوى
ا -  احتياجا ع ركز و المؤسسة أجزاء جميع ط ير اتصا  نظام
لذلك -  آلية رامج و ونية إلك ومعدات زة وأج وسائل  .مجموعة
المؤسسة -  افة ع البيانات إ الوصول من تمكن ووسائل  .طرفيات
ع -  بناء والتصرف القرار اتخاذ من يمكن ح النتائج شر ع القدرة

النتائج  .ذه
المؤسسات با عن يختلف المعلومات ومراكز المكتبات مستعم أن غ

المؤس طرف من المقدم ء ال أن ون ة والتجار خدمةقتصادية و سة

تقدمھ أن يمكن ذا فما معلومة، مادية قيمة وذات ملموسة سلعة س ول

من المستفيدين رغبات وتلبية ع التعرف ي المعلوما التنقيب خدمة

المقدمة دمة ا النظر أعادة أو ن تحس غية المؤسسة ذه خدمات

غرض ي المعلوما التنقيب من ستفادة بالأحرى أو ا ر عوتطو التنافس

العلاقة ذات الوثائقية المؤسسات من العديد ن ب من دمات ا   . أحسن

المعلومات - ومراكز المكتبات ي المعلوما التنقيب   :استخدامات

المعلومات إيصال و المعلومات لنظم والرئ سا دف ال إن

القيام من بد لا المعلومات ذه تصل وح ي ا ال عدةللمستفيدين

ذه ل والمادية ة الفكر ة والمعا المعلومات جمع تضم وال وظائف،

الوظائف ذه أن غ للمستفيد، ا وإتاح المعلومة شر خ و المعلومات

والتقنيات الوسائل تطور حسب والعصور الزمن ع ا تأدي طرق عددت

تتما وسائل ا ف استعملت زمنية حقبة ل ف ا تتم ةال الف تلك مع

ا ف التكنولوجية والوسائل   .الزمنية

تقوم ال شطة مختلف حتياجات تحليل مية بأ التذك يجب نا و

ا عل س ق طر خارطة رسم بمثابة إذ المعلومات، ومراكز المكتبات ا

م نحو المالية للموارد ي العقلا شيد ال إ بالإضافة الوثائقية االمؤسسة

للمؤسسة سبة بال مضافة قيمة إطار دخل و بالضبط المؤسسة تحتاجھ

الوظائف ذه وتتمثل المستفيدين، من أك عدد  : كسب
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المعلومات-1 إ:جمع الرامية شطة أو العمليات مختلف ا والمقصود

شاطات ال ذه ن ب ومن وثائقي رصيد وخلق ن و   :ت

حتياجات -  وغتحليل المباشر بالاتصال العملية ذه وتتم المستفيدين

م ا وتوج م رغبا ومعرفة المستفيدين مع  .المباشر
والفرز  -  ختيار عملية القيام وكذا المعلومات مصادر عن  .البحث
ا(قتناء -  أنواع بمختلف الوثائق  ).جمع
ا -  واقتناؤ ا جمع تم ال الوثائق ل وجرد يل  .ال
ة-2 الوثائق: المعا استغلال إ الرامية العمليات مختلف ا والمقصود

والتعرف ا ا م معرفة إ الوصول ي ا ال للمستفيد س ي ح ا ووصف

بالمحتوى مر يتعلق عندما ة فكر إما ة المعا ذه ون وت ا محتوا ع

ا( ذا بحد ل) المعلومات بالش مر يتعلق عندما وكذاومادية ار ا

ا ق ت أن يمكن ال ضرار من ا عل فاظ وا ا صيان ع العمل

التالية طوات ا المرحلة ذه  :وتتضمن
 رسة للوثائق:الف شكيلية وصفية ة معا  .و

 الوثائقي تية:التحليل العمليات تضمن و الوثائق محتوى ة معا : و

وا بات ت ال يفات، التص يص، الموضوعيةالت رسة  .لف

 ن الوثائقي:التخز والتحليل رسة الف منتوج ن تخز و  .و

والتبليغ-3 شر وتقديم: ال المستفيد ا طرح ال سئلة ع جابة ع و

ون ت وال المعلومات نظام طرف من ا تقديم الواجب الوثائقية دمات ا

أو  بيليوغرافية وكشافات ارس وف مباشرة إجابات ل أوش الوثائق معارض

عما حوصلة أو ر تقر تقديم و ا م دف وال المراقبة أو ولية الوثائق شر

التخطيط من تتمكن ح معينة مدة خلال من خدمات من ة المص قدمتھ

خطاء  .وتفادي
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ضمن ي تأ وال حتياجات بتحليل والمتعلق القصيد ت ب إ الرجوع و

ا مع و نتعرفالعمليات سوف السابقة شطة مختلف لمعلومات

ا تتم ال الطرق ومعرفة ا   .عل

حتياجات -   : تحليل

المصب و المستعمل لان وذلك الوثائق شاطات مختلف العملية ذه تفتتح

ع التعرف و ا م دف وال شاطات، من الوثائقي بھ يقوم ما ل ل ي ا ال

المستعمل فيھ يرغب القيامما من يتمكن ح بالمعلومات يتعلق ما ل

معرفة من تمكنھ أخرى ة ج ومن ة ج من ذا الظروف أحسن بوظائفھ

تقوم الذي الوثائقي الرصيد ونات م دقيقة صفة و تحديد من حتياجات

ل ك المؤسسة التا و علامية الوحدة عاتقھ  .ع

حتياجات - معرفة للقائ:طرق مكن التعرفو ي معلوما نظام أي ع م

ما ن قت طر عن النظام مستعمل احتياجات   :ع

بالوحدة:مباشرة - علام عن المسؤول ن ب يدور حوار ل ش ع

مختلف ع التنقل الوثائقي من تتطلب قة الطر ذه أن إلا ن، والمستعمل

ع و والتوثيق، علام مجال م مع والتحاور المؤسسة ذامصا

العمل ذا للقيام ن الطرف كلا  .ستعداد

مباشرة - المؤسسة:غ عمال مختلف ع استمارات ع توز ق طر عن وتتم

علام لان والثقا التعلي م ومستوا م رت عن عض و ناء است بدون

السابقة من أنجع قة الطر ذه و ميع ا م   .مسالة

ا سائدا ان ما عام ل ش عقدينذا أو عقد قبل الوثائقية لمؤسسات

حيث من نوعية نقلة انتقلت قد الوثائقية المؤسسات وأن أما الزمن، من

تكنولوجيا مجال ا عرف ال التكنولوجية التحولات ومع انات م و دمات ا

ان والم الزمان ا تجازو حتياجات لتحليل الطرق فإن تصال، و علام

ا الوسائل خلال عمن عد، عن التواصل انات وإم ديثة ا لتكنولوجية

الواب وتطبيقات الذكية واتف لل ديث ا والتطبيقات التقنيات ،2مختلف
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الوثائقية المؤسسات ا ف اندمجت وال نت للإن شاركية ال دمات وا

آخر عدا أعطى الوسائل، ذه ق طر عن ا مستفيد مع ا وتفاعل عام ل ش

حت علتحليل المقال ذا شافھ اك نحاول ما و البعد ذا و ياجات

ي المعلوما التنقيب  . تقنية

حتياجات - تحليل استمارة ر ستمارة:تحر ذه ء ل قبل أولا تحرر

وراء من تظر ي ما عرف الذي الوحيد و و علام عن المسؤول طرف من

النحو ع عامة بصفة ستمارة ون وت ا يطرح سوف ال سئلة مختلف

 :التا

العملية -  ذه مية أ دقيقة بصفة شرح ا خلال من نحاول مقدمة انجاز

م المنتظرة داف  .او
ع -  ل س ح ودقيقة م الف عة وسر سيطة و لة س أسئلة ر تحر

ا ع جابة و ا قراء ا كث وقت يضيع أن دون ا ع جابة  .المستعمل
المطروحة - سئلة ا تتضم ال  :المواضيع
أحوالھ -  إ نتطرق أن دون إليھ نتوجھ الذي المستعمل عن التعرف

صية  .ال
وا -  الوظائف ختصاصاتمختلف وكذلك المؤسسة داخل شاطات  .ل
ا -  ف المرغوب المعلومات  .أنواع
المنتظرة -  الوثائقية  .مصادر
ن -  للموظف سبة بال التوثيق مية  .أ

ا - طرح يجب ال سئلة عن  :أمثلة
والمستعملة، -  التعامل اللغة ن، و الت مستوى ة، بالمص قدمية

اال ومواصفا علامية)قانونية –تخطيط–تقنية(وظيفة المواضيع ،

ا ع البحث المراد المعلومات فرع للمستعمل، سبة  .بال
ستغلاليات -  عن جابات ل تاجات(ش است مراجع، نوع....)دقيقة، ،

ا إل أ ي ال علامية  .المصادر
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ة -  مص من المستعمل يرجو ماذا التوثيق، ة لمص المستعمل نظرة

 .التوثيق
لم ت ما حتياجاتل تحليل انة م معرفة غرض و سابقا عنھ نا

تتم انت ال الكلاسيكية الطرق معرفة وكذا ي، المعلوما أو الوثائقي العمل

ة الزاو ر تمثل حتياجات تحليل عملية أن وكيف العملية ذه ا

حيث ا، شاط وثائقية مؤسسة أي ا تدأ ت ال المعلومات جمع أنعملية

معھ ت غ و غ العملية ذه فيھ تتم انت الذي الوسط أو العام المحيط

ن المسؤول أو الوثائقية، المؤسسات مستعم سواء ن الطرف من السلوكيات

ذه ع ديثة ا التكنولوجيات فرضتھ منطقي أمر و و المؤسسات ذه

 .   المؤسسات

تلبية يرغب ي معلوما نظام أي نجاح بصفةإن المستفيدين احتياجات

ور م با تتعلق ال حتياجات تحليل عملية ع تمر وان بد لا جدية

باه ان تجلب أن بد لا ور م ا احتياجات ومعرفة ، ار وا الداخ

وثائقية سياسة بناء ساعد العملية ذه لان وذلك النظام ع ن المسئول

المست تطلعات مستوى استخراجومعلوماتية مية أ تكمن حيث  فيدين،

ا البيانات ،المخزنة البيانات خلال من المستفيد سلوك معرفة  تفيد و

التا ل و دمات تصميم س  البيانات ع بناء وتناسبھ رغباتھ تل ال ا

 .13الموجودة

ع ستعمل زالت ولا استعملت ي المعلوما التنقيب تقنية أن من بالرغم

أنھمستوى إلا العالمية، ات الشر يات وك قية سو ال ئات الب و ات الشر

ومراكز المكتبات مجال بذاتھ مستقل كعلم منھ ستفادة يمكن

خلال،المعلومات من ذلك تم   : و

مختلف-1 ع املة مت بيانات قاعدة ن و بت ي المعلوما التنقيب سمح

ومعر  الوثائقية، المؤسسة من بالضبطالمستفيدين المستفيدين سلوكيات فة

الرقمية أو التقليدية ئة الب ذلك ان   .سواء
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ئة-2 الب ر تطو ع ساعد رقمية ومستودعات مخازن بإقامة سمح

ديثة، ا التكنولوجيات مجال تنافسية مزايا وتخلق المؤسسة، الرقمية

ومعل المكتبات مجال المستفيدين ومتطلبات يتما   .وماتمما

عن-3 التقليدي البحث عملية عن الناتجة ضة البا النفقات توف

خلال من الذاتية خصائصھ من والتقرب للمستفيد، ا لتوف المعلومات

جتما التواصل ات وشب ي الثا يل ا تقنيات مجال شارك   . ال

يات إدارة -4 يتم مقت لم ال الفجوات معرفة من ا يمك ل ش المكتبة

من التنقيب تقنية تمكن حيث المعلومات، مركز أو المكتبة لمستفيدي ا غطي

تقييم عملية ساعد مما ودقيقة جديدة معرفية أنماط ع صول ا

التكرار عملية وتفادي يات  . المقت

م-5 ان سواء بالمكتبة شري ال العنصر ر غتطو أو ن المتخصص العمال ن

ا استعمال ديثة ا تكنولوجيا مع ي يجا التفاعل خلال من ن، المتخصص

ات شب خلال من المؤسسة من المستفيدين مع شارك وال التخاطب

ذه تتعلق أخرى معطيات قاعدة ن و ت إ يضفي مما ، جتما التواصل

معط قاعدة تج يمكن ا خلال ومن منالفئة الكث ا عل عتمد يات

المؤسسة  .شاطات

الغش-6 حالات البيانات عن التنقيب تقنيات تكشف أن يمكن كما

الرقمية، ئة الب سيما المؤسسات،لا ا ل تتعرض أن يمكن ال دع وا

مما تام، ل ش ا ع التخ أو المؤسسة دمات المستخدم وفاء مدى وكذا

بضرور للمؤسسة ةة يو خ ذه خدمات عن التخ أسباب   . معرفة

النفقات-7 شيد ال من نوع انية الم ع يضفي التنقيب آلية باعتماد

المؤسسة ذه نحو انجذابا أك المستفيدين تجعل أخرى جوانب ا وتوف

  .الوثائقية
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وتتفاعل-8 إلا معلومات مركز أو مكتبة ن الرا الوقت ناك عد معلم

التعرف يجعل مما ، جتما التواصل ات شب خلال من ا م المستفيدين

م التفاعل ذا ل ش و قبل، ذي من وآنية ولة س أك المستفيد ع

التنقيب عملية ق طر عن مستقبلا ا م ستفادة يمكن المعلومات، من   .كب

المكت-9 الوثائقية المؤسسة ستطيع التنقيب عملية ق طر ومراكزعن بات

انطلاقا المستفيدين اتجاه ات السلو عض غي ع العمل من المعلومات

وإيجاد م، مع ا ف التفاعل عن الناتجة البيانات قاعدة توفره من

المناسب الوقت يحتاجونھ بما تم  .بدائل

  : خاتمة -

ودوره ي المعلوما التنقيب موضوع ة النظر الدراسة ذه نا تحليلعا

مختلف عرضنا حيث المعلومات، ومراكز المكتبات مستعم احتياجات

النصوص التنقيب وكيفيات التقنيات وكذا بالتنقيب المتعلقة يم المفا

ع ي المعلوما التنقيب ا يح ي ال انات م شاف، اك وحاولنا والمعلومات،

سو  عد وذات التجاري ع الطا ذات المؤسسات والمستوى للسلع قي

ع فاظ، ا ي المعلوما التنقيب من ستفادة انات إم ا لد انت

م عل فاظ ا وكيفية والعملاء ائن الز خدمة وتدعيم ون نا،الز ومن

احتياجات معرفة ي المعلوما التنقيب من ستفادة فكرة جاءت

مختلف نا ي و المعلومات ومراكز للمكتبات ن منالمستعمل ال وانب ا

تأسيا المعلومات ومراكز المكتبات مجال التقنية ذه تطبيق يمكن ا خلال

ل إبراز سبق فيما حاولنا خرى،حيث والمؤسسات ات الشر من ا بمثيلا

مستعمل احتياجات تحليل مجال لنا ا يقدم ال ضافات و دوار

ال لاسيما المعلومات ومراكز اضيةالمكتبات ف ئة   .ب
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