
 
 

125 
 

 من قبل العاملینالمعلومات واقع استخدام مصادر 
 :في مؤسسات الإعلام بالجزائر

  تطبیق على الصحافة المكتوبة في صنع الخبر
  

بومعرا. د                                                        ة   * ب

قسنطينة                                                                ري 2جامعة م ميد ا عبد ، 
 
  مقدمة -

التطوراتت      ظل ا مم دورا ا ا العصر علام مؤسسات ؤدي

عة المعلوماتو السر لتكنولوجيا نظاماوالمتلاحقة أفرزت ال تصالات

جديدا كماعالميا مور موازن ك تحر الفاعلة القوى و علام فيھ صار

ن علامي من العديد بادر كما في ال ا صناعة تؤثر أن استطاعت

عامة نت ن باستخدام العرب م خاصةو وم جتما التواصل ات شب

أما نفسھ التقليدي في ال ليجد العالم القراء ن ملاي إ مللوصول

ا  صياغة جديدة ئة لإرسالھو ب جديدة ووسائل طرق ومع. كذلك

ا صناعة كفاءة ازدادت جديد كفضاء علام عالم نت ن دخول

ا ا مم بفضل بثھ فيون و وسرعة ال ا استغل ال المتعددة ا خصائص

القارئ و  لب الناس عامة من م ةو غ خبار المعلومات عن الباحث

ي ل ما ا علام من جديدا نوعا شأ صناعةو ي جديدة مرحلة تبدأ

علامو ا  وسائل عن تفوقت ال المختلفة جتماعية المواقع ع ثھ

سيطرة من المجتمع أفراد من م وغ ن افي ال مكنت ا أ بيد الرس

ة ر ا ذه قبل من متوفرة تكن لم لو .ساعوإعلامية اسما ع ا من ذا

ومستقبليھ ا صناع من المواقع ذه مستخدمي ع ةو .وا وج من

جديد لنوع ة مواج ا نفس وجدت ال المطبوعة افة ال أكو نظر

ا  صناعة إرسالھو إقناع جديدة افةو طرق ال أن ع ذا

درجة أع ساب اك ع ا قدر إبراز إ تحتاج منالتقليدية الثقة من
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دفة المس ما ا عضو جانب ا ل توافرت إذا إلا الثقة ذه ى تتأ لن

ي يأ فيما ا حصر يمكن ال   :الشروط

دث )1 ا لواقع قيقية ا الصورة بتقديم المطبوعة افة ال ام ال مدى

تنقلھ  .الذي

ا )2 ذلك نقل أثناء ا تقدم ال البيانات بدقة ا ام ال  مدى
اعتم )3 امدى صناعة المعلومات ع ا  اد
المصداقية )4 عتمدو مدى ال المعلومات مصادر ا تحظى ال الموثوقية

ا كتابة في ال ا  عل
متنوعة في ال ا صناعة مصادر أن المؤكد نظراو متعددةو من

جتما علام ات شب ايد الم تمام او ) social media(للا رأس ع

facebookوtwitterوYouTubeنتو ستجرامو ن ستخدم ال ا غ

لمة بال ا شر والصوتو ل ية ا آنياو الصورة المتغ ا نقل

سان،( عو )2002ا السر النقل ائلة ال ا بقدر للأحداثوكذلك ي

المناقشة انية إم توف مع والصوت قبلثراءوالتعليقو بالصورة من

ق طر عن كب ي جما ل ش ا شار لان ائلة قدرة فأعطت القراء

صية ال اسبات وا الذكية واتف ليدو ال اتصالو لوحات وسائل ا غ

ة المكتو افة ال مع جنب إ جنبا ائل. جديدة توسع إ أدى ذا

الزمان عام رتباط دون خبار لتنافسو كشف ان افةالم ال

دود ا ع ور م ل ا حدو أثناء خبار لنقل غو المطبوعة خطوة ذه

علام خ تار  .مسبوقة

ا - لصنع جديد مصدر جتماعية ات   الشب

المعلومات تكنولوجيا تأث خبار وإن صنع مجال طال قد او تصالات

جديد تحدي أمام نفسھ التقليدي في ال القارئليجد إ ا نقل

المتلقي تمام ا جلب جديد فضاء فو ع المح في ال أفرادو استغلھ

خبار  جمع ن العادي إعلامو المجتمع بمؤسسة رتباط دون ا تقديم
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المفتوحو .رسمية المصدر افة ب البعض عنھ ع ما  open source( و

journalism (الق قبل من ا ماد ون تت افةو راءال ا سما من ناك

خبار  جمع شطا دورا العادي ور م ا يلعب حيث ور م او ا شر

ص2006صادق،( نو ).188.، الباحث من خر البعض ا عل أطلق

نت"مصط ن   ".  افة

ات الشب ور ظ مع علامي د المش ات غي نت ن شبكة أحدثت

ية المدوناتو جتماعية جما إعلامية بوابات ل ش أخذت ال صية ال

خبار  لصناعة جديدة صيغ القراءو بخلق مع اتو .التحاور الشب ذه عمل

ا و  مرسل ن ب الوسيط إزالة ع أفرادو المدونات ليصبح مستقبليھ

دا مش ينقلون أو ا يحررون الذين م ن العادي ور م عو ا ثونھ

الذكيةو جتماعيةالمواقع  م واتف ذلكو ).smart phone(واسطة

خبار  محرري ن ب جديدة تواصل لغة جتما علام ات الشب أصبحت

او  عنھو . متلق ع ما المؤسسات) Deuze،2003(ذا بدأت قد بقولھ

يم بمفا ا ل علاقة لا تطبيقات ا ل نت ن افة أن تدرك افية ال

التقليديةتطبيقاتو  افة المسئولونو ال م وحد سوا ل فيون ال أن

افية ال المادة أفراد. عن من م ن افي ال من جديد نوع ر ظ لقد

المواقع اب أ م م التقليدية علام بمؤسسات م ل علاقة لا المجتمع

صية كو ال الو أخبار إ بالإضافة للنظرو ).Wiki news(المدونات الملفت

الماأن القرن اية رت ظ ال جتماعية ات شاراو الشب ان شرت ان

ئة ب بإتاحة نت ن تكنولوجيا تفعيل غرض الثالثة لفية واسعا

فراد ن ب للتواصل ديمقراطية اتو المجتمعاتو تفاعلية غي أحدثت

رقابة دون حداث مع ور م ا تفاعل ة   . جذر

سبة بال سواء ا ثر يا تجر فضاء تمثل افة ال ا د ش ال ات التغي إن

القارئ  أو في علاميةو لل المؤسسات ع ن القائم الكثو .كذلك ع قد

أن يفسر ما ي و لك في ال الفضاء تطور ع ن الباحث من% 80من

ع  صول ل ونية لك المواقع إ يتجھ ور م خبارا
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)Yovovich،1998  .(استقلالية عث تجديدية ديناميكية خلقت نت ن

في البحثيةو ال كفاءتھ ن بمصادرو التوثيقيةو تثم علاقتھ وسعت

ا ناك). 2006رابح،(صناعة أن يؤكدون تجاه ذا ل ن المائل إن

المعلومات انتقاء عند سبان ا تأخذ أن يجب مة م لكتابةاعتبارات

م يل لم ما القراء من مقبولا ون ي لن تھ، جاذب انت ما م خ أي لأن ا

م ل ا يح ي ال المعلومات او بدقة بالمعلوماتو مصداقي يتعلق ما خاصة

الرسمية غ ونية إلك مصادر جتماو من التواصل ات شب ا رأس .ع

عتمادو  حول الدراسات عض رتھ أظ ما ونيةو لك المصادر ع

في ال ا عضو );Andie،1997; Null،2000(ِصنع ح اق من م م

ا مصداقي من للتأكد ونية لك المعلومات تقييم ا لاعتماد المعاي

منھو  المأخوذة المصدر ذان) Johnson and Kaye،1998(موثوقية إن

المتعارضان ان نتالمتمثلانو تجا ن شبكة ع ايد الم عتماد

ة ج من ا مادة منو جمع ونية لك المعلومات مصداقية الشك

التقنية ن ب المتبادل التأث نان يب أخرى ة ا و ج كماو صا مستقبليھ

افة لل مساعدة أداة مجرد ا أ ع نت ن إ ينظر مازال البعض أن

لتوسي الدوالمطبوعة المستوى ع ا قرا قاعدة فيو ع ال داء ر تطو

الورقيةو  ف لل خدمات من تقدمھ   ). 2006الفيصل،(ما

فإن ي العر العالم علامي د المش تطور يخص تطبيقات"فيما من كث

محيط خارج تنمو ن جتما علام آخر بمع أو ديد ا علام

الموج ةالمؤسسات كب ة بحر عمل ة القص اتفية ال فالرسائل ودة،

شاطاو  الشباب من ض عر قطاع ا ف يمارس ي اللاسل تصال تطبيقات

ار  أف خلالھ يديرون واسعا شأتو إعلاميا للاتصال جديدة تطورتو نماذج

التقليدي علام سلطة ص2006صادق،(خارج خارج) 192. ، أي

الرس علامية منو .ميةالمؤسسات انطلاقا ي العر يع بالر س ما مثل قد

افة لصعود جديدة فرصة سية التو ة ور م ا ن الياسم ثورة

ور  م يو ا العر يع الر ور جم ان حيث سرعة ا الشبابو نمو خاصة
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خبار  نتو ينقلون ن شبكة الصور واتفو شرون ال واسطة

وقو  أثناء للأحداث جتماعيةالمحمولة علام ات شب ع ا ب ثم ا  ع

(social media networks)سبوك الف او تو و ع وغ استفادو وتوب قد

نوع لأي تخضع لا مفتوح اتصال وسائط الوسائل ذه من ي العر القارئ

الرقابة ور. من م ا القبل من استخداما ك جتماعية المواقع إن

خبار  المواقعو  youtubeوtwitterوfacebook: لتناقل ذه مثلت قد

الواسع ور م ل المجال بفتح التعب ة حر س لتكر المفتوحة البوابات

السيا المجال منو قتصاديوالثقاو جتماوللدخول ا غ

م منح كما جتماعية المواقع اب أ ن ب ك المش تمام ذات المجالات

القرار  صنع المجتمعاتو المشاركة ن ب جتماعية العلاقات عززت

تماماتھو  ا ع فيھ ع خاصا اضيا اف عالما للفرد توفر كما ا ر تطو

مطلقةو  ة بحر شغالاتھ يذكرو ا وسيط ات. دون الشب ذه ل فأصبح

للأفراد ياة ا مجالات ش التأث قوة حدو جتماعية ع الشعوب

سبوك. وى س فللف المثال يل س خدمتھ)facebook(فع أطلق الذي

عام ور م قدرت 2002ل ن المستخدم من ضة عر قاعدة لھ أصبح

مستخدمـــــب 2012 للأفرادو بليون تواصل وسيلة أصبح ونھ ازدياد العدد

مايوو  يحولھ عھ مخ جعل مما اقتصادية 2012المؤسسات مؤسسة إ

مبدخ س سوق التكنولوجيا)  Nasdaq(ولھ ات شر م أس بتداول اصة .ا

التواصلو  وسائل م أ من جتماعية ات الشب أصبحت فقد مصادرو كذا

المعلومات ع صول   . خبارول

في - ال ا صنع المعلومات مصادر مية   أ

ال المعلومات مصادر ع التعرف مية أ من الرغم اع ستخدم

ال الدراسات قلة الملاحظ فمن ، ا لكتابة المادة جمع فيون ال

باللغة الدراسات عض ع إلا الباحثة ع لم حيث الموضوع، ذا تمت ا

ية دراسةو نجل أي وجود الببليوجرا البحث خلال من ا ل ت يث لم

الية ا الدراسة موضوع من ب تق ية عر   . باللغة



 
 

130 
 

قامو  ال الدراسة ا ا البحث بموضوع علاقة ا ل ال الدراسات م أ من

أنور  اللهو أنصاري و ا سلوكيات) 2004(عبد إ ا ف تطرق حيث

المعلومات عن البحث ن ي و ال ن في الو ال المصادر ع التعرف

ا الو ستخدمو ل المشا وكذلك المعلومات عن البحث من الغرض

ايو  و أن. اج م دراس الباحثون ا إل توصل ال النتائج م أ من

نت ن مثل رسمية مصادر ستخدمون ن ي و ال ن في شراتو ال ال

ة علاميةو خبار ر والتقار علام مؤسسة ون و مكتبة كماو التلفز الراديو

م ا من اتفية ال تصالات مثل رسمية غ مصادر اءو ور ستخدمون خ

أن إ الدراسة نتائج أشارت كما أخرى إعلامية مؤسسات من وزملاء

ر التقار ا تل ن ي و ال ن في لل سبة بال معلومات مصدر م أ نت ن

ة خبار شرات فال تھ. علامية س ما ت أو ن% 60.9كما المبحوث من

خبار  لكتابة المعلومات الدراسو ستخدمون سبةكشفت أن % 78.2ة

المعلومات عن البحث ارات م م او تنقص جاع مو اس رغب عن وا ع قد

المكتبة المتوفرة المصادر من للاستفادة ارات الم تلك كسب ع ب التدر

ونية يحو.لك ت ال الطرق عض الباحثون ح اق الدراسة اية

المعلومات ع صول ا انية إم ن في الل يحتاجو اراتو ال م كسب

ا ع تو البحث و ال جامعة علام لمنا بمراجعة الدراسة أوصت

البحث ارات م كسب من افة ال طلبة تمكن دراسية خطة لاستحداث

جاعو عPoteet)(2000أجرتو .س الولايات في 175دراسة

كية مر ونيةالمتحدة لك للمصادر م استخدام مدى أنو لمعرفة جدت

أي م نت% 100جل ن استخدام% 96.5أنو ستخدمون يفضلون

ا مادة مع المعلومات ع صول ل ونية لك Rossقامو .المصادر

اليوميةMiddleberg )1999(و افة ال ع ا ف ركزا مماثلة بدراسة

إ فخلصا ا عن% 85أنأمر للبحث نت ن ستخدمون ن في ال من

و% 83مقالات، ي و لك يد لل ا ستخدم م ستخدمون% 65م
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ة خبار المعلومات ع صول ل نت المادةون مع اء با تصال

ا  .لصنع

ن) (2000آخرونو Nicholasكتب في ال ع نت ن تأث نو عن العامل

المتعددة المصادر واحدو مكتبات عن د يز لا ما أن إ م دراس خلصت

المعلومات الشك ب س نت ن إ يرجعون فقط ن في خمسة ل ل

الشبكة ا تقدم شبكةو . ال انت إذا انھ تجاه ذا اب أ رى

مس أداة مجرد تزال لا ا أ إلا عموما ا شر ل أضافت قد نت اعدةن

ا قرا دائرة لتوسيع المطبوعة افة فيو لل ال داء ن تحس

شارو ).2006الفيصل،( ان ظل زائر ا الورقية افة ال مستقبل عن

شطاح أكد نت ن الورقية) 2006(افة افة ال مستقبل أن

ار  زد إ ا مر زال ما زائر لكو التطور و ا المواقع شاء إ ونيةأن

القراء من الفئات لبعض استجابة إلا ما الورقية ف متطلباتو لل

للاتصال ديدة ا   . التكنولوجيا

ا عشرة ل من سعة أن يؤكد ذا ل معاكس اتجاه ناك المقابل

المقال لكتابة المعلومات ع جتماعيةو يحصل المواقع من في ال ا

توتر و  اءو خاصة توصيلو (source of expert)ا ع ا لقدر المدونات

دود ا ع االدر و.(Flammer، 2003)خبار قام ال ية الم اسة

ي منو )2006(العر عينة ع ت أجر مستخدمي 600ال من مشارك

ع الباحث ا ف ركز السعودية ية العر بالمملكة اض الر مدينة نت ن

حول  م رأ المعلوماتاستطلاع مصادر ا تحظى ال المصداقية مدى

الثقا نفتاح أن فوجد التقليدية بالمصادر مقارنة الشبكة ة خبار

نتو  ن تصفح الفرد ا يقض ال الزمنية الدخلو المدة مستوى ارتفاع

من التعليم ومستوى المعلومات عن البحث ارات م وتطور ري الش

ال بالمصداقيةالعوامل إيجابيا نتو ترطبت ن شبكة أن الدراسة كشفت

موثوقة المصادر للازديادو من ة مر ا   .مصداقي
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الميدانية - زائر: الدراسة ا ا صنع مصادر ع   تطبيق

قصوى مية أ فية ال المادة مع معلومات مصادر وجود يمثل

ا  تو صناعة المنطلق ذا ا من لكتابة المعلومات جمع مية أ ز

اليةو  ا الدراسة تمام ا محل ون لت المطبوعة افة ال عو دعم ك ال

زائر ا المطبوع في ال ا صناعة المستخدمة   .مصادر

الدراسة - داف   أ

ذه ل العام دف ال بأن القول يمكن للموضوع السابق الطرح ضوء

ع التعرف و خبارالدراسة صناعة المعلومات مصادر استخدام واقع

افية ونو ال زائر ا افيون ال ا ن ستع ال المصادر م أ تحديد

ا علميةو .المطبوع صناعة ية من دراسة خلال من   .ذلك

الدراسة -   أسئلة

ع صول ا الدراسة ذه ل ا وضع ال داف لتحقيق الباحثة س

تية ساؤلات ال عن محددة   :إجابات

 ديثة؟ ا علام وسائل من ا غ ن ب المطبوعة افة ال موقع   ما

 ؟ ا صناعة ن في ال عموم ا عل عتمد ال المصادر   ما

 ا صناعة زائري ا ا ال ا عل عتمد ال المصادر ما

 المطبوع؟

الدراسة - مية   أ

ال ذه استمد م يتصل ما وخاصة علام وسائل مية أ من ا مي أ دراسة

المطبوعة افة او بال صناعة المعلومات مية شارو،أ ان ظل

مسموعة من علام ونيةو مرئيةو وسائل تحولو إلك من ا يصطح ما

بالنص ا حدو فور ا و خبار صناعة ثورة. الصورةو الصوتو مطرد إن

المعلوماتتكنو  اولوجيا ا العصر ا ش ع ال او تصالات يصطح ما

استخدام إ ھ باتجا علام ذلك بما المجالات جميع ات غي من

ا  صناعة التقليدية غ نتو الوسائط ن شبكة أصبحت حيث ثھ
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أتاحت مزايا من بھ تتمتع لما عنھ ستغناء يمكن لا جديدةمنفذا أفاقا

افة ال كفاءة حول عديدة ساؤلات أثار مما المجتمعات مع للتواصل

ا. المطبوعة ستخدم ال المصادر ع الضوء إلقاء الضروري من ان لذلك

ة خبار المعلومات جمع في موثوقةو ال مصادر إ الرجوع ضرورة

المت تقنع أن يمكن ال المصداقية من مستوى   .لقيلتحقيق

مصادر مجال ي العر الفكري نتاج إ امة إضافة الدراسة ذه عت و

الموضوع ذا الوحيدة الدراسة ا و في ال ا صناعة معلومات

ن زائر ا ن افي ال قبل من المعلومات مصادر استخدام تخص ال

الباحثة أجرتھ الذي الببليوجرا الم لنتائج   .  حسب

الدراسة -   من

المنا سب أ ونھ ل الوصفي المن ع الدراسة ذه او قامت أك

المعلومات جمع ع تقوم ال بحاث انطباعاتو استخداما رصد

الدراسةو  مجتمع ات الدراسةو .اتجا ذه لإنجاز ة المطلو المعلومات مع

ن وسيلت الباحثة   :استخدمت

للإنتا )1 الببليوجرا شورالم الم الدراسة موضوع حول المتوافر الفكري ج

الور ل السابقةوالش الدراسات من للاستفادة ي و  .لك
المعلومات )2 مصادر بأنواع تتعلق العبارات من مجموعة من ونة م بانة اس

ا  صناعة ون زائر ا فيون ال ا ستخدم البحثو ال من الغرض

المعلومات   .عن

  الدراسة عينة -

من الدراسة عينة ون تم 50تت المطبوعة افة ال عملون في

س ا ولا ا لد عملون ال يفة ال اسم تحديد دون عشوائيا م اختيار

العمرو  مو .لا عل بانات س ع توز لإعادةو تم واحد أسبوع م ل أعطي

بانة جاعو س اس تم الموزعة% 100قد بانات س حيثمن العينة ع

ي حصا للتحليل ا اعتماد   .تم
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الدراسة -   أداة

مصادر لتحديد سئلة من مجموعة تضمنت بانة اس استخدام تم

ون  زائر ا فيون ال ا ستخدم ال مدىو المعلومات ع التعرف

في ال ا كتابة ا عل م محاور . اعتماد ثلاثة إ سئلة قسمت

أسئلةو  الاحتوت المعلومات نوع تضمنت عبارات عشر ع ول المحور

في ال ا ع عو .يبحث للتعرف عبارة عشر خمسة ي الثا المحور تضمن

ا  كتابة في ال ا عل عتمد ال المصادر م الباحثةو أ خصت

الرسمية المصادر ع عتماد مدى لمعرفة بانة س من الثالث غو المحور

ليكرتو رسميةال سلم وفق وزن عبارة ل ل ما) (Likert scaleأعطي ا

  .   5إ1من

الدراسة - أداة   صدق

من أساتذة ع أر ع ا عرض الباحثة قامت الدراسة أداة صدق من للتأكد

بقسنطينة جامعة تصال زائر(لية الصياغة) ا من التحقق غرض

الواردة للعبارات ة بانةاللغو س قبلو .أسئلة م بملاحظا خذ تم قد

العينة أفراد ع ا ع   . توز

الدراسة - أداة   ثبات

دارة ا تحليل استخدام تم الدراسة أداة ثبات من  reliabilityللتأكد

analysis)(س المقاي ثبات معادل لقياس باستخدام وذلك للأداة الداخلية

بلغ) Cronbach Alpha Coefficient(ألفا ش 0.85حيث عالية قيمة و

بانة س الواردة للفقرات الداخ ساق ثبات   .إ

للنتائج - حصائية ة   المعا

جابات غ تفر للعلومو تم ي حصا نامج ال حزمة باستخدام ا تحليل

يSPSS)(جتماعية حصا التحليل )(Descriptive statisticsباستخدام

سابية ا المتوسطات ةوساب المعيار اختبارو نحرافات -T)).ت(كذلك
test)   
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الدراسة - او نتائج   مناقش

ول  - ؟: المحور ا لصناعة في ال ا ع يبحث ال المعلومات   نوع

سابية ا المتوسطات حساب تم السؤال ذا عن نحرافاتوللإجابة

المعلومات نوع ل ل ة دولالمعيار ا نة   ).1(المب

رقم دول ب): 1(ا ت ال وفق في ال ا ع يبحث ال المعلومات نوع

  . التناز

المعلومات ي  نوع سا ا المعياري   المتوسط   الرتبة  نحراف

سياسية   1  0.95  4.64  معلومات

المح المجتمع عن   2  0.86  4.58  معلومات

مقال لكتابة   3  0.91  3.45  معلومات

اضية ر   4  0.89  3.31  معلومات

اقتصادية   5  0.85  3.20  معلومات

خية تار   6  0.86  3.17  معلومات

ال التثقيف غرض   7  0.85  3.15  معلومات

حقائق عن   8  1.02  2.91  البحث

ئة الب عن   9  0.98  2.83  معلومات

عامة   10  1.11  2.15  معلومات

من السلم جدا،= 5:  درجات مة مة،= 4م ما،= 3م نوعا مة غ= 2م

مة، إطلاقا= 1م مة م   غ

رقم دول ا ن ساعده) 1(يب معلومات عن يبحث زائري ا ا ال أن

و الرتبة ت جاء حيث و بالدرجة السياسة أخبار كتابة

مقداره ي حسا الو )4.64(بمتوسط الثورات إ يجة الن ذه عزى قد

العالم ا ش خاصةو عامةع ي قرابةو العر زائر ا شھ ع الذي الوضع

نتخابات الدراسةو إجراء ذه ا ف ت أجر ال ة للف جاءتو .المصادف

بلغ ي حسا بمتوسط الثانية الرتبة المح المجتمع عن  )4.58(المعلومات

اتو  التغي إ يجة الن ذه عود ياةو قد ا مجالات ش التطورات
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ا ا العصر زائري ا المجتمع ا ش ع ال قتصادية الطفرة يجة .ن

مقالو  لكتابة المعلومات من ل اضيةو جاءت ر معلوماتو معلومات

خيةو اقتصادية تار بدرجةو معلومات ال التثقيف غرض معلومات

من سابية ا المتوسطات تراوحت حيث نما) 3.15(إ) 3.45(متوسطة ب

حقائقجا عن البحث ئةو ء الب عن بدرجةو معلومات عامة معلومات

التوا ع بلغت حسابية متوسطات ع حصلت حيث ) 2.91(منخفضة

درجة). 2.15(و) 2.83(و انخفاض و النتائج ذه يخص فيما دل ل المث

قائق ا عن بالبحث ن زائر ا ن في ال تمام عنو ا للكتابة معلومات

ال ئة والب الرتب ضمن ون ت أن المتوقع من حسابيةو ان متوسطات

بكث أنور و .أع دراسة إليھ توصلت ما عكس يجة الن ذه جاءت قد

اللهو أنصاري و    ).2004(عبد

ي - الثا ون؟: المحور زائر ا افيون ال ا عل عتمد ال المعلومات   مصادر

رقم دول وفق): 2(ا في ال ا عل عتمد ال المعلومات مصادر نوع

مية وفق التناز ب ت   . ال

المعلومات ي  نوع سا ا المعياري   المتوسط   الرتبة  نحراف

YouTube 4.31  1.08  1  

Facebook  4.27  1.52  2  

Twitter  4.13  0.98  3  

عامة نت البحث(ن ات   4  1.05  4.06  )محر

الات جنابيةو   5  1.02  4.01  نباء

ة خبار   3.95  0.93  6 (press releases)قصاصات

الزملاء من ر   3.81  1.09  7  (reports from peers)النظراء\تقر

المرئية خبار   8  0.85  3.75  شرات

المسموعة خبار   9  1.02  3.54  شرات

رسمية الدوائر (مصادر كوميةو من ا   10  0.98  2.76  )المؤسسات

القراء   11  1.01  2.65  مراسلات
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المقا ايات   12  1.07  2.48  النواديو ح

ور م ا من اتفية لمات   13  0.97  2.13  م

علامية غ مؤسسات   14  0.96  1.98  مكتبات

ور م ا أفراد مع مقبلات   15  0.92  1.76  إجراء

من السلم جدا،= 5: درجات مة مة،= 4م ما،= 3م نوعا مة غ= 2م

مة، إطلاقا= 1م مة م   .غ

دول  ا من ن ب جتماعية)2(رقم ي المواقع FacebookوYouTubeأن

البحثTwitterو ات محر المعلوماتو و مصادر م أ نباء الات و كذلك

حيث ا صناعة ة خبار المادة جمع ن المبحوث ا عل عتمد ال

ع منحصلت تراوحت جدا مة م من بة قر حسابية متوسطات أع

او  )4.01(إ) 4.31( رأس مدىو )4.31(بمقدارYouTubeع يؤكد ذا

ا  لصناعة المعلومات ع صول ا جتماعية المواقع مية إرسالھو أ

من. الصورةو السوطو بالنص ل دراسة مع النتائج ذه   ،Flammerتتفق

 Middlebergو Rossو)Poteet2000 (و)2004(آخرونو أنور و )2003(

ةو . 1999)( خبار القصاصات أن الدراسة عينة )(press releasesأقر

قرانو  ر المرئيةو )(reports from peersتقار خبار خبارو شرات شرات

ما نوعا مة م بلغت المسموعة حسابية  3.75و3.81و 3.95بمتوسطات

أنور و تباعا3.54و دراسة مع النتائج ذه اتفقت اللهو أنصاري و قد عبد

ور و ).2004( م ا من اتفية ال لمات الم أن أعلاه دول ا من لاحظ

القراءو  المقاو مرسلات ايات مصادرو النواديو ا المؤسسة مكتبة

أقل المصادر ذه ل سابية ا المتوسطات بلغت حيث مة م غ منمعلومات

مع) 3( والمقبلات علامية غ المؤسسات مكتبات أن المبحوثون عتقد كما

حصلت حيث إطلاقا مة م غ ا لكتابة معلومات جمع ور م ا أفراد

ب تقدر حسابية متوسطات أقل إو  1.76و1.98ع النتائج ذه ش

ن في ال ن ب التواصل إو ضعف يؤدي قد مما المجتمع انخفاضأفراد

المح المجتمع خدمة المطبوعة افة ال يجةو دور الن ذه اختلفت قد
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رقم دول ا جاء ما عن)1(مع معلومات بجمع تمام ا وجود ر أظ الذي

أنور  دراسة نتائج مع تتفق لم كما المح اللهو أنصاري و المجتمع عبد

)2004.(  

الثالث مستوى" ت" اختبار: المحور عند إحصائية دلالة ذات فروق لتحديد

(P≤ 0.05)الرسمية المصادر عن ن المبحوث اعتماد الرسميةو درجة غ

؟ ا   كتابة

سابية ا المتوسطات استخدام ةوتم المعيار لدلالة) ت(اختبارو نحرافات

سابية ا المتوسطات ن ب حصائية لإجاباتنحرافاوالفروق ة المعيار ت

الرسمية المعلومات مصادر عن م اعتماد مدى ع العينة غو أفراد

رقمو الرسمية دول ذلك)3(ا يجة ن ن   .يب

رقم دول اختبار): 3(ا يجة   ). ت(ن

نوع  العبارة

  المصادر

المتوسط  العدد

ي سا   ا

نحراف

  المعياري 

قيمة

  )ت(

مستوى

  الدلالة

عتماد المصادرمدى ع

الرسميةو الرسمية   غ

مصادر

  رسمية

مصادر

رسمية   غ

32  

18  

2.96  

2.30  

0.82  

0.42  

3.56  

  

  ٭0.000

مستوى عند إحصائية دلالة   .(P≤ 0.05)٭ذات

رقم دول ا ن اعتماد)3(يب درجة إحصائية دلالة ذات فروق وجود

الرسمية المصادر ع ن الرسميةو المبحوث ماو غ مستوىر إ ذلك يرجع

إذ المصادر، تلك من نوع ل إ ون زائر ا فيون ال ا يول ال مية

الرسمية للمصادر ي سا ا المتوسط غ) 2.96(بلغ المصادر متوسط أما

و ف قيمة) 2.30(الرسمية لغت دلالة) 3.56() ت(و  )0.000(بمستوى

بالمتوسطاتو  حصائية الفروق الرسميةجاءت المصادر لصا سابية ا

تحظىو  أن يتوقع الرسمية المعلومات مصادر ون متوقعا ان ذا

الرسمية غ المصادر من أك الباحثون ا ف ليثق أع تفسرو بمصداقية قد
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ن افي ال ن ب العلاقة محدودية إ يجة الن الشكو المجتمعو ذه

مصدر ون ي ال المعلومات عمصداقية ي تأ ال كتلك معروف غ ا

اتفية ال المات المجتمعو الم أفراد   .مراسلات

اتمة -   ا

ات التغي من بموجة العالم علامي د المش مكنتو يمر التطورات

التواصل ات شب من المتطورة تصالات تكنولوجيا مستحدثات ا ف

العاديو جتما ور م ا عامة نت ن مجالشبكة وض ا من

ا  الرسميةو ثھو صناعة علام مؤسسات ع حكرا ان شاط و

علاميو  د المش ا عرف لم جديدة أنماط عنھ نتج مما ن ف المح ن في ال

قبل شأو .من ي ما ا علام من ديد ا النمط ذا ل التطبيقات م أ

جتماو  علام ات شب للأفرادالمواقعو نما صية المدوناتو ال

المحمولةو  واتف ال تقنيات تطور ومع يو المنتديات اللاسل تصال وسائل

بما العالم ن ف المح ن في ال غ من في ال ا صناع شار ان زاد

وسائل من المستحدث النوع ذا خر و د شا الذي ي العر العالم ذلك

ا  و و صنع م ل ضإرسالھ العر منو ر علامي المجال للتطور قياسا

جمع التكنولوجية م ارا م روا الذين ن زائر ا ن افي ال قبل

ا  صنع دراسةو مادة ت أجر فقد الغرض ذا ل المستعملة المصادر

لاستكشاف مصادرميدانية استخدام نالمعلوماتواقع العامل قبل من

المط افة ال زائر مؤسسات ا مختلفو بوعة ع م اعتماد مدى

الرسمية ة خبار المعلومات او المصادر صناعة الرسمية رتو .غ ظ

جتماعية أفرادوالمواقع ا عل عتمد ال المصادر كأفضل عامة نت ن

مزايا من ا تتمتع لما الدراسة المشاركة او العينة استخدام شار ان

حدوثھإرس فور ا بالمصادرو .ال ثقة ناك أن إ الدراسة نتائج ش

الرسمية غ المصادر حساب ع معو الرسمية ل ك نتائج تلك اتفقت قد

الدراسة ذه علاقة ذات الدراسات ا إل توصلت ال النتائج رغمو .عض

المتصلة قائق ا عض رصد تم قد فإنھ سيطة الدراسة عينة أن
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عضو .وضوعبالم ع عتماد انخفاض و باه ن تث ال مور من

المجتمع أفراد مع المقبلات الرسمية غ لماتو المرسلاتو المصادر الم

اتفية فيو ال ال عرف إذا ا لصناعة غنية مادة توفر أن يمكن ال

المصادر تلك من يحة ال المعلومة تقي ي  .كيف

  :المراجع -
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