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 
 

 - -  
 

  
1 

  
  :مقدمة

تعتبر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات على نطاق واسع من التقنیات المستخدمة لنقل 
بكة الإنترنت باعتبارھا فش، 1ومعالجة وتخزین البیانات عن طریق الوسائل الإلكترونیة

قناة الإتصال الأھم في مجتمعنا، وغوغل المكان الذي معظمنا یذھب إلیھ للحصول 
على إجابات لأسئلتنا، فھي وسیلة ربط بین الناس لأنھا تتیح بینھم التفاعل 

ومع نموھا نجد أن مجموعة واسعة من تكنولوجیا المعلومات   والمشاركة،
لاجتماعیة والتعلیم ونشر المعلومات، إلى علاقات لھا والاتصالات حولت العلاقات ا

خصائص من الحمیمیة، كما أن العلاقات على الانترنت تمیل إلى أن تكون أكثر 
   .2اعتمادا على المصلحة المتبادلة بدلا من القرب المادي

إذ أنھا فتحت الباب أمام عالم جدید من المعلومات التربویة ذات جودة عالیة ومع ذلك، 
غالبا ما تكون مُضَلِلة، فسعینا إلى  (www)ن حجم الفوضى من البیانات المتاحة في فإ

التعریف بالبوابة الإلكترونیة التربویة التي یمكن استخدامھا كمركز لتبادل المعلومات 
وتوفیر منفذ لنشر منتجات تعلیمیة ذات جودة عالیة، فتكنولوجیا المعلومات 

لمساعدة في تسھیل العمل الجماعي لكل من التلامیذ والاتصالات لدیھا القدرة على ا
، فنمو الشبكة وانتشارھا في 3والأساتذة مع الزیادة أكثر في إنتاجیة وفعالیة بیئة التعلم

جمیع أنحاء العالم على مدى السنوات الماضیة أدى إلى انتشار البوابات الإلكترونیة 
ھور فھي راحة واعدة ومرونة على الإنترنت، والھدف من وجودھا تقدیم خدمات للجم

للمستفیدین، وزیادة إنتاجیة لمقدمي الخدمة، بینما العدید من ھذه البوابات تتطلب 
الاشتراك والتسجیل، فھناك أعداد كبیرة التي تقدم الخدمات مجانا إلى أي شخص مع 

كما أن البعض منھا ما زال في محاولة الوصول إلى . الوصول إلى الإنترنت
بینما البعض الآخر أصبح أكثر تطورا، وتُخطط للمزید من النجاحات  المستفیدین،

والتوسیع في الخدمات التي تقدمھا، ولدیھا خطط طموحة للغایة لتطویر مواقعھا على 
شبكة الإنترنت، كأداة لتحسین وزیادة الكفاءة والاتصالات، حتى بالنسبة للمحتوى 

من توفر للمستفیدین مجموعة واسعة المقدم على مواقعھا على شبكة الإنترنت فمنھا 
وبعضھا موجھ نحو الخدمات، وقد ركز ھذا . من المحتوى، وبعضھا الآخر دقیقة جدا
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البحث على تحدید عینة تمثیلیة من ھذه البوابات، واصفا الخدمات التي تقدمھا، 
 .والتركیز على فھم أفضل الممارسات بالنسبة للناشئة

في مجال التربیة كدعمھا للنظام التعلیم المدرسي إذ أصبحت البوابات ضرورة ملحة 
مثلا، حیث لا یمكن التواصل بین الأستاذ والتلمیذ في كل الظروف، لذلك فمن الممكن 
للدارس أن یحصل على دروسھ أو نتائج المسابقات والامتحانات ویطلع علیھا وھو في 

الجمیع وتستعمل  بیتھ ومن أي مكان من خلال الأجھزة الذكیة التي أصبحت في أیدي
لأغراض عدیدة كمستشار قانوني، دلیل سیاحي، ومركز للاتصالات، إذ حان الوقت 

إذ تحاول ھذه الدراسة تقدیم لمحة عامة . للتفكیر في استخدام الأجھزة الذكیة في التربیة
عما ھو موجود في أرض الواقع واستكشاف الفرص والقضایا فیما یخص استخدام 

استعمال بوابات الخدمات الإلكترونیة الرسمیة، وبوابة وزارة الأجھزة الذكیة في 
  .التربیة الوطنیة ھي نموذج لذلك

التلامیذ لدیھم : حیث نشھد الیوم طفرة من التحولات والممارسات التربویة التعلیمیة
المناھج التعلیمیة المختلفة تماما، مع خلیط من التعلم التقلیدي وعن بعد، علینا أن نقدم 

ریدة من نوعھا قادرة على أن تأخذ في الاعتبار الاحتیاجات المختلفة لكل فرد، بیئة ف
 .4ومختلف خلفیاتھم وموادھم التعلمیة

على الرغم من أن الاجھزة الذكیة تحتوي على مكونات إلكترونیة ھشة، وتحتاج 
الطاقة للتشغیل والربط للوصول، كما تعتمد كلیا على الطاقة الكھربائیة والاتصال 

لشبكة وكفاءة المستخدم، إلا أنھا تستعمل من قبل المؤسسات التعلیمیة في العدید من با
فما ھي إذا نوع التكنولوجیا والمحتوى والأجھزة الذكیة المستعملة؟ ما ھي . البلدان

أنواع الخدمات التي تقدمھا البوابة الإلكترونیة الرسمیة لوزارة التربیة الوطنیة؟ ما ھي 
خرجات التعلم بالنسبة للتلمیذ؟ ھل الأجھزة الذكیة تجعل المتعلمین النتائج من حیث م

ما ھي الفوائد التي   أذكیاء؟ ما الدور الذي ستلعبھ الأجھزة الذكیة في مستقبل التربیة؟
ھل البوابة إلكترونیة استخدام خدمات الأجھزة الذكیة؟  یحصل علیھا المستفید من

  ھا من المنزل؟ستكون متاحة للتلامیذ ویتم الوصول إلی
 :الھدف من ھذه الدراسة ھو

 .إبراز الدور التربوي والتعلیمي للبوابة الإلكترونیة لوزارة التربیة الوطنیة -
أھمیة البوابة الإلكترونیة بالنسبة لتقدیم الخدمة للتلامیذ في التخصصات العلمیة  -

 .المختلفة
في الرفع من مستوى إبراز الدور النشیط والحیوي للبوابة الإلكترونیة بالمدرسة  -

 .الأداء
 .مقومات تحقیق الریادة في مجال البوابة الإلكترونیة لوزارة التربیة الوطنیة -
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وتم اختیارنا للأجھزة الذكیة باعتبارھا حوامل جدیدة وحدیثة تسمح بالولوج إلى عالم 
كما أنھا في  5(Smartphones ،tablettes, TV connectées): الإنترنت مثل
ضمن أوساط المستھلكین للھواتف المحمولة وأجھزة المساعد الرقمي طلب متزاید 

 . الشخصي، مع زیادة رضا المستفیدین، نظر لتلبیة احتیاجاتھم عبر الإنترنت

     (Les Portails électroniques)  6تعریف البوابات الإلكترونیة 
دد الخدمات مصطلح البوابة من الجانب التاریخي توصف على أنھا منفذ أو موقع متع

كما یشیر أیضا ، 7والأنشطة كالشحن والتفریغ یتم استخدامھ على نطاق واسع
إلى فتحة في الجدران أو البنایة وغالبا ما یعتبر مدخل البوابة مثیر  المصطلح

مدخل بوابة : "ي على أنھا، ویعرفھا قاموس التراث الأمریك8للإعجاب في مبنى مھم
، أما أصل كلمة بوابة مأخوذة من المصطلح 9"وخاصة تلك التي ھي كبیرة ومھیبة

ویعني المدخل أو الباب، لكنھا مستمدة من الكلمة اللاتینیة  (Portal) الإنجلیزي
(Portale) أما في العصر الحدیث یمكننا النظر إلى البوابة أنھا 10وتعني بوابة المدینة ،

قساما عامة تعمل على نطاق واسع لوصف وظیفة متعددة الخدمات، فھي تتضمن أ
وخاصة، تسمح باسترجاع المعلومات والأدوات المقدمة، والمحتوى الشخصي، وغالبا 

، 11ما تكون بالبوابة روابط أو وصلات لأنظمة أو خدمات تربویة وتعلیمیة مرتبطة بھا
وقد تطور تعریف البوابة في العصر الحدیث إلى حد كبیر، إذ كان ظھور البوابات 

، وكانت 1990امن مع نشأة محركات البحث في أوائل عام على شبكة الإنترنت متز
البوابات بدائیة جداً في طرق تصمیمھا ومحتویاتھا، وتختلف كثیراً عما ھو متعارف 
علیھ الیوم، وتطورت من خلال الدفع التكنولوجي في منتصف نفس السنة من خلال 

رونیة ناضجة في ، وأصبحت البوابات الإلكت(web browsers)انتشار متصفحات الویب 
، إذ أن أول من 1960ولكن التاریخ الحقیقي للبوابة یعود إلى سنة   ،1990أواخر عام 

، 12استخدمھ ھم المكتبیین عندما تم إنشاء أول إصدار رقمي من الكشاف الطبي
والبوابات الإلكترونیة لم تكن مستقلة عن أدبیات علم المكتبات والمعلومات، إذ ظھرت 

، 13بمكتبة جامعة شمال ولایة كارولینا 1999إلكترونیة في جانفي عام لأول مرة بوابة 
عادة ما یشار إلى موقع على شبكة الإنترنت یعمل كبوابة على أنھ بوابة، والبوابات 
ھي مواقع على شبكة الإنترنت، وأن المعلومات الواردة بھا من مصادر متعددة 

نترنت بالوصول إلى موقع ویب موجودة بطریقة متماسكة والتي تسمح لمستخدمي الإ
، أو ھي موقع إلكتروني یمتلئ بالبیانات والمعلومات الخاصة بموضوع معین، 14أخرى

ومنھا ما ھو خاص بشخص أو فرد معین، حیث یتطلب الوصول إلى بعض ھذه 
والبوابة في . المعلومات أن یكون المستخدم مسجَّلاً ضمن المستخدمین لھذا الموقع

ھي نقطة انطلاق المستخدم، عندما یشرع في الإبحار نحو مواقع قاموس الإنترنت 
وھي في الوقت ذاتھ المرفأ الذي یُلقي ذلك ) الویب(الشبكة العنكبوتیة العالمیة 
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أما . 15 المستخدم مرساتھ كي یُنعم بالخدمات التي یحتاجھا والمعلومات التي یبحث عنھا
م موقع الإنترنت أو روابط لمواقع فالبوابة ھي تقدی (Oxford)حسب قاموس اكسفورد 

فھو موقع صمم لیكون نقطة ولوج على  (Larousse)أما حسب قاموس لاروس. 16أخرى
أما حسب . 17شبكة الإنترنت والذي یقدم لمستخدمیھ الخدمات الموضوعیة والشخصیة

فھي صفحة ویب التي توفر الوصول إلى مجموعة من  (Caen)موقع أكادیمیة كاین
أما حسب تعریف جریدة البیان أن ، 18 اھتمام لعدد معین من الناس المواقع ذات

الذي یشكل نقطةَ البدایة للاتصال بمواقع الویب » ویب«موقع :"  (Portal)البوابة
وقد جاء اسم البوابة من وظیفتھا كباب مفتوح یُطل المرء منھ على عالم . الأخرى

وتتمیز البوابة عن مواقع . نتالمعلومات والفعالیات الأخرى التي یوفرھا الإنتر
بدرجة عالیة جداً من التنظیم، إذ تُتیح خدماتھا المتكاملة الولوج بسھولة » الویب«

وتحصل أغلب البوابات على . وسرعة إلى أھم المواضیع التي تحظى باھتمام الناس
ى تمویلھا من الروابط الإعلانیة التي تظھر فیھا، وتقود ھذه الروابط زوار البوابة إل

ومنھم من یرى أن البوابة عبارة عن موقع إنترنت أو . 19"مواقع المعلنین أنفسھم
إنترانت الذي یسمح بعرض مجموعة واسعة من الموارد والخدمات وترتكز على 

أما حسب المخبر المتقدم في أبحاث الإعلام الآلي بسانت ، 20مجال أو مجتمع معین
فالبوابة عبارة عن واجھة تم   (Saint Denis, Paris 8) 8دونیس، بجامعة باریس 

ویرى جو  ،21إعدادھا حسب الطلب، تعمل كوسیط بین المستخدمین وموارد الشبكة
أن البوابة یمكن أن تكون شخصیة من قبل المستخدمین الفردیین  (Joe ZHOU)زھو 

 .22لتصفیة المعلومات من الویب تلقائیا
مدخل موحد لعدد من الخدمات والوظائف لھذا یمكن تعریف البوابات الإلكترونیة بأنھا 

  .وھي بھذه الصیغة تتیح للمستخدم الوصول إلى ھذه الخدمات من مدخل واحد
فالبوابة الإلكترونیة التربویة بمكن تعریفھا على أنھا موقع على شبكة الإنترنت الذي 
یسمح بالوصول إلى العدید من الموارد والخدمات، مثل المواد التعلیمیة، وخطط 

درس، والأخبار حول الأحداث الجاریة، والرسائل الفوریة والبرید الإلكتروني، ال
 .23 والقدرة على إجراء عملیات الرقابة والتفتیش

  :24یمكننا تصنیف تطور البوابات تاریخیا إلى أربعة أصناف

  .تجمیع المعلومات المبعثرة: )Portail D’Agrégation(بوابة التجمیع 
ضبط البوابة حسب  ):Portail personnalisé(وابة شخصیة بوابة الجیل الثاني ب

معلومات المستعمل ضمنیا أو صراحة، ھذا النوع من البوابات یمكن أن یحمل معھ 
قنوات الإتصال عن بعد من خلال استخدام أجھزة الاستقبال عن بعد مثل الھواتف 

  .النقالة
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بوابة الإندماج تسمح  ):Portail d’intégration(بوابة الجیل الثالث بوابة الاندماج 
بالوصول إلى تطبیقات تسییر المحتوى، تجمیع، بحث متقدم، وصول عالمي، ترتكز 

  .على بویبات
 ): Portail d’unification(بوابة الجیل الرابع بوابة موحدة 

) ، الھاتفPDAالرقمي المساعد أو المنظم الشخصي(سوف تكون وسائط متعددة  -
 ؛ )متعدد القنوات بوابة الوصول( MAGوتسمى أیضا 

 (SOA)عرض تطبیقات الأعمال على أساس الخدمیة  -
للاتصال والتكامل )  WSRP(متعددة البائعین ) المداخل(أن تستند إلى مكونات  -

 للبوابات الدولیة؛
 .نشر التطبیقات المركبة -

  : 25أنواع البوابات -1
البوابات تختلف طبقا للمستخدمین الذین تخدمھم والخدمات التي تقدمھا ویمكن تقسیمھا 

  :إلى عدة مجموعات
  )(Portails Vertical)البوابات العمودیة

تعمل البوابة العمودیة على تلبیة متطلبات أو حاجیات معینة في سیاق محدد، لذلك نجد 
وتوفر منصة للتخصیص والتكیف معھا، أن ھذه البوابة تقتصر على میزات متوقعة 

وقد انبثق من مفھوم البوابات ، 26والمواقع التجاریة ھي أمثلة عن البوابات العمودیة
التي تدعى بالبوابات  (EIP) بوابة معلومات العمل: العمودیة نوع فرعي ھو

المؤسسیة، وھي نوع من البوابات ترتكز أساسا على مصادر المعلومات عن الشركات 
وتتشارك ھذه البوابات المعلومات . 27ركزیة وكذلك على مواردھا كنقطة أساسیةالم

المیزانیة والتسعیرة وتوقعات البیع والعوائد، ومعلومات عن : عن الشركات مثل
  .الزبائن، والأخبار، وذلك من مختلف المصادر الداخلیة والخارجیة

إلكترونیة متكاملة، حیث  إذ نجد تعریفھا حسب قاموس القانون أنھا عبارة عن واجھة
تسمح للمؤسسة سواء مالیة أو غیرھا، بتوفیرھا للعملاء إمكانیة الوصول إلى مجموعة 

 .28واسعة من المعلومات عن الأسواق والبحث والتسعیرات وتنفیذ الصفقات
ھي بوابة تعمل على تجمیع تطبیقات الأعمال المختلفة  (EAP)بوابة تطبیق العمل 
البوابة الخبیرة . 29أن إدارة وصول المستخدمین متصلة بالمنصةللمؤسسة، في حین 

ھي بوابة الیقظة تعمل على جمع معارف المؤسسة وإتاحتھا  (EEP)للعمل 
  . 30للمستخدمین

  (Portails de l'industrie) الصناعیةالبوابات 
 (sales.com): ومن أمثلتھا(B2B) وتُدعى أیضاً بوابات الأعمال التي تخدم الأعمال

ولكن الخلاف بینھما في (EIP) وھي تشبھ بوابات معلومات العمل (WebMD.com)و
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أنھا تذلل الكثیر من العقبات التي تقف عائقاً أمام اجتماع الباعة والزبائن حول العالم، 
 .لعقد الصفقات عبر الویب

  (portails horizontal)البوابات الأفقیة 
لمستخدمیھ جمیع الخدمات التي یحتاجون ھو موقع ویب للعامة الذي یحاول التوفیر 

إلیھا مثل التسوق، أحوال الطقس، أسعار الأسھم، الاخبار، محركات البحث، مجموعة 
وھو الشكل الأكثر  (B2C) ، وینطوي تحت ھذه الفئة بوابة31الدردشة، الابراج وغیرھا

جات أو شعبیة في البوابات وھو نموذج للأعمال التجاریة التي تسعى إلى توفیر منت
 (Igoogle)و (Yahoo) :خدمات إلى المستھلكین المستھدفین، ومن البوابات الأفقیة نجد

، ولكن أیضا لتخصیص مواقع وسائل الإعلام (NetCenter)و(MyExite)و(AOL) و
 .32والاخبار

تم تصمیم البوابات الافقیة بناءا على حاجة وبیئة معینة ویمكن ان تتضمن بالإضافة 
الخصائص القیاسیة، وآلیة توحید متكاملة تسمح بتطبیقھا في بیئات  إلى ذلك مجموعة

  .33مختلفة، وھي الأكثر شیوعا وشھرة واستخداما
البوابات العامة، والبوابات : على الرغم من وجود عدة بوابات إلكترونیة مثل

المتخصصة وبوابات المؤسسات، وبوابات التسویق، إلا أن ھناك قاسم مشترك یجمع 
 . 34وھو خدمة المستفیدینبینھما 

 35أنواع البوابات التربویة الموجودة على شبكة الإنترنت -2
أظھرت التقییمات على شبكة الإنترنت أن ھناك مجموعة من البوابات على شبكة 

  :الإنترنت المتاحة حالیا، إذ نجد منھا
ھي بوابة تواصل، توفر لمختلف الأفراد : (Portails réseau) بوابات الشبكة -
الأدوات والمرافق التربویة ) معلمین، والمتعلمین، والمدیرین، والمسؤولینال(

 .التعلیمیة
ھي بوابة شُیدت من قَبل، : (Portail de l'organisation)البوابة التنظیمیة  -

 .محددة لتنظیم الأعمال الأساسیة والممثلة في تقدیم المواد التربویة التعلیمیة
إن : (Portails axés sur les ressources) البوابات القائمة على الموارد -

البوابة القائمة على الموارد ھو المدخل الذي یتیح الوصول إلى المصادر التربویة 
التعلیمیة المختلفة على الانترنت، عموما ھذه الأنواع من البوابات تحتوي على مرافق 

لا عن كافیة للبحث، وروابط لغیرھا من المنظمات ذات الصلة أو المؤسسات فض
  .خدمات الاشتراك في كثیر من الحالات، یتم دمج ھذه الخدمات في بوابة واحدة
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  وابات الإلكترونیة لقطاع التربیةالخدمات والصیانة للب -3
تختلف الخدمات المقدمة من بوابة لأخرى حسب اھتمامات واحتیاجات المستفیدین، 

ات وغالبا ما تعطي ولكن على العموم ھي تقدم مجموعة واسعة من مصادر المعلوم
للمستفیدین منھا بعض الخدمات الأساسیة، على سبیل المثال فإن معظم البوابات توفر 
للمستخدمین الوصول لمحركات البحث، مجتمع الدردشة بالمنتدیات، الصفحات 
الرئیسیة الشخصیة، الوصول إلى البرید الإلكتروني، بالإضافة إلى ذلك تسمح لھم من 

الأخبار وأسعار الأسھم، والحصول على ما یصل إلى حد السرعة التحقق من عناوین 
وما یھمنا نحن في ھذه الدراسة ھو الخدمات التي تقدمھا . 36كالقیل والقال والترفیھ

البوابة الإلكترونیة الرسمیة المتعلقة بوزارة التربیة أي الجانب التربوي والتعلیمي، 
  :تي یمكن أن تقدمھا البوابةلھذا نحاول أن نحدد عموما مختلف الخدمات ال

 .تقدیم أخبار بشكل دوري عن كل المستجدات التي تھم المجتمع المدرسي -
 .تقدیم إحصائیات عن عدد التلامیذ الذین تم استقبالھم في السنة الدراسیة الجاریة -
 . تقدیم أخبار حول أحوال تقدم الأساتذة في دروسھم في المادة التعلیمیة -
 .ل الامتحانات وفترة إجراءھاتوفیر أخبار حول أحوا -
عرض المعلومات بطریقة منظمة حیث تسمح للتلمیذ والأستاذ على حد سواء من  -

 .الوصول المباشر للمعلومة
 .إعطاء فرصة للمتعلمین للنقاش مع بعضھم البعض حول موضوع المادة التعلیمیة -
 .توفیر مساحة لتحمیل المواد التعلیمیة بالنسبة للتلامیذ -
 .وابة على مكتبة رقمیة تحتوي على مواد تعلیمیةاحتواء الب -
إذ یمكن إستغلال ھذه البوابات الإلكترونیة في قطاع التربیة من خلال ربط الشبكة  -

الخارجیة للتربیة، حیث یمكن للوالدین التواصل مع الأساتذة والإدارة، ویمكن للتلامیذ 
 .37أخذ دورات على الإنترنت وإجراء البحوث

لكترونیة الخاصة بقطاع التربیة صممت خصیصا من أجل توفیر إن البوابة الإ
مجموعة كبیرة من الخدمات التربویة والتعلیمیة، فالقدرة على تقدیم المحتوى ھو أمر 
ضروري ومن الوظائف الأساسیة من بوابة التربیة والتعلیم، إذ أصبحت التكنولوجیا 

طاق واسع، خصوصا مع ظھور اللازمة لدعم ھذا النوع من بنیة الموقع متاحة على ن
 :38وظیفة إدارة المستخدم كجزء من خادم ویب، ولتوفیر المحتوى ھناك طریقتان

، أو استخدام حل إدارة (Une Série de formes de calibre) سلسلة من اشكال القالب
  .(Gestion de contenu) المحتوى

یانات المقدمة تشیر إدارة المحتوى إلى جمیع النصوص والصور والملفات والب
ومدیر الموقع  في العدید من المنظمات،. للمستخدمین من خلال بوابة التربیة والتعلیم

یَلج إلى الموقع بحسابھ البریدي الخاص، ولدیھ القدرة على الحفاظ أو إضافة تعدیلات 
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إلى محتوى البوابة، في القطاعین العام والخاص، ھذا الدور بالغ الأھمیة للحفاظ على 
معناه لا بد من توفیر الموارد لكي تصل .39وظیفي وتلبیة احتیاجات المستخدمموقع 

لأعداد كبیرة من المتعلمین بسھولة وبتكلفة منخفضة نسبیا، كما یجب تكییفھا وتحدیثھا 
  . 40بإستمرار

فالبوابة الإلكترونیة لوزارة التربیة لا بد أن توفر معلومات عامة عن المدارس، 
یع المستخدمین على الرجوع إلى البوابة، بدلا من الاتصال والبرامج، ویتم تشج

بالمدرسة مباشرة للحصول على معلومات عامة، تقع ھذه المسؤولیة على مدیر 
المحتوى من خلال مراجعتھ ونشره للمحتوى الدقیق وذو صلة بالمتعلمین، وسھل 

 . 41الوصول إلیھ
وكلمة المرور لتسجیل الدخول إلى كما تقدم البوابة للتلامیذ المسجلین اسم المستخدم 

المجال الخاص لھذه البوابة، ھنا یتم توفیر محتوى مخصص لھم، یستند إلى قاعدة 
بیانات أو أداة مماثلة التي تحمل بیانات التلامیذ على سبیل المثال، یمكن للتلامیذ 
تسجیل الدخول إلى بوابة التربیة من مدرستھم ونرى دراستھم الحالیة، برنامج 

دراسة، والرسوم، وغیرھا من المعلومات ذات الصلة، إذ أن عمق واتساع ال
  .42المعلومات المُقدمة تختلف على نطاق واسع، وغالبا ما ترتبط ببنیة نظام المدرسة

إنشاء وصیانة بوابة المعلومات ھو التطور التكنولوجي الجدید، الذي أدى إلى خلق 
من مجالات المھارات المطلوبة  فرص عمل ومسارات مھنیة جدیدة، ھناك نوعان

ھذا النوع من . أنظمة الحاسوب وإدارة المحتوى: لتشكیل البوابة التربویة التعلمیة
الموقع یتطلب خادم ویب مساعد، الذي یمكن أن یدعم الأقسام العامة والخاصة على 
حد سواء، یجب أن تكون ھناك آلیة أو برنامج لإدارة طلبات ھویة المستخدم وكلمات 

لمرور، فضلا عن القدرة على تذكیر المستخدمین بكلمات المرور الخاصة بھم أو ا
 .43السماح لھم بإعادة تعیین كلمة المرور

إن الكمیات الھائلة من المعلومات الموجودة على شبكة الإنترنت، والتي ھي ھامشیة 
وابة مالم أو لا قیمة جوھریة لھا ونتیجة لذلك، لا یوجد أي نقطة مناسبة في إنشاء الب

یكن ھناك إلتزام حقیقي لإنشائھا من نوعیة عالیة جدا، من أجل جذب المستفیدین 
وبالتالي تحتاج إلى جھد لجعل البوابة مثیرة للاھتمام، وأن تبقى في دینامیكیة، 
فالبوابات التي تبقى ثابتة دون صیانة ببساطة لا تشجع على العودة لزیارتھا، كما لابد 

مواقع الأخرى على الإنترنت التي تمت إزالتھا أو عفا علیھا من تحدیث وصلات ال
وألا تترك تطویر الخدمات الإلكترونیة للصدفة، بل یجب أن تكون مدروسة  .44الزمن
، زیادة على إدارة المستخدم الأساسیة یجب أن تكون ھناك حمایة لخصوصیة 45بمھارة

وجود أخصائي معلومات  التلامیذ ومنع الوصول غیر المصرح بھ، المطلوب إذا ھو
  .46مدرب تدریبا خاصا وموظفي البنیة التحتیة لإنشاء وصیانة ھذه الأدوات
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   47الفوائد المرجوة من البوابة الإلكترونیة لقطاع التربیة -4
من خلال إیجاد طرق سھلة للتواصل مع أساتذتھم : زیادة مشاركة التلامیذ -

ھم الدراسیة، في أي وقت وفي أي وزملائھم لحثھم على المزید من المشاركة في فصول
 .مكان ومن أي نوع من جھاز متصل

إبلاغ القرارات الروتینیة والتخطیط الاستراتیجي طویل : إتخاذ قرارات أفضل -
المدى في جمیع الوظائف والأعمال والتخصصات مع دقة البیانات، وسھولة العروض 

 .المتاحة في صیغ بدیھیة ومألوفة
إذ تجعل من السھل لأعضاء ھیئة التدریس  :والتدریستسمح بالتركیز في البحث  -

لإیجاد الموارد التعلیمیة، وتقییم التلامیذ، تسجیل وتتبع الدرجات؛ وسیكون لدیھم 
المزید من الوقت والطاقة للتركیز على البحوث الھامة وتیسیر خبرات التعلم، معناه 

 . تلبي الاحتیاجات الفریدة من التلامیذ بشكل فردي
تجعل من السھل بالنسبة للتلامیذ من التسجیل في الدروس، : لمھام الإداریةتبسیط ا -

والوصول إلى المعلومات، المساعدات المالیة، ودفع الرسوم الدراسیة، التسجیل 
 .للحصول على برامج الغداء، تقریر الغیاب ومن أي جھاز متصل

إلى عن طریق اثبات طرق بسیطة ومخصصة للوصول : التواصل مع المجتمع  -
المعلومات والتواصل مع المؤسسة الخاصة بھ، یمكنھ جني فوائد وصلات قویة مع 

ولكن ھذا یحتاج إلى النظر في العدید . الخریجین وغیرھم من أعضاء المجتمع الأوسع
  48من المسائل المتعلقة بإدارة البوابات

 الفرق بین الموقع والبوابة -5
الملفات على شبكة الإنترنت حول موقع على الانترنت ھو عبارة عن مجموعة من 

فعلى سبیل المثال فإن . موضوع معین، یتضمن ملف یسمى البدایة الرئیسیة للصفحة
معظم الشركات والمنظمات، أو الأفراد الذین لدیھم مواقع على شبكة الإنترنت لدیھا 
عنوان واحد وھو عنوان الصفحة الرئیسیة، ومن الصفحة الرئیسیة یمكنك الحصول 

تقسم مواقع الإنترنت من حیث المحتوى . 49میع الصفحات الأخرى على الموقععلى ج
أو الھدف إلى عدة أنواع كالمواقع الشخصیة والمواقع السیاسیة والمواقع التجاریة 

، أما من حیث التقنیة التي تعتمد علیھا في تصنیف المحتوى وإدارة ...وغیرھا
  :50السماحیات وغیرھا فیمكن تقسیمھا إلى نوعین

 .التي تمثل الجیل الأول من مواقع الویب) Websites(المواقع التقلیدیة   -
   .التي تمثل الجیل الثاني والثالث من مواقع الویب) Portals( البوابات الإلكترونیة  -

كما أن ھناك فرق في التصمیم الفني بین الموقع والبوابة فلكل منھما متطلباتھ 
 .51ومواصفاتھ الفنیة الخاصة بھ
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  (Smart Devices)تعریف الأجھزة الذكیة -6
على إیصال الصوت والصورة  ة، قادر52أجھزة ذكیة ھي أجھزة إلكترونیة رقمیة 

والفیدیو، وتسمح بتصفح الإنترنت، وتحدید المواقع الجغرافیة وھي ممثلة في الھواتف 
 ،(Phablets) الفابلت وكذلك جھاز ،( Iphone, Apple, BlackBerry)النقالة مثل 

المساعد أو المنظم ، و(Iphone, Apple, BlackBerry)  53مثل والكمبیوتر اللوحي
الأجھزة  معمرتبطة عموما ،  (54Personal Digital Assistants PDA) الرقمي الشخصي

، (NFC)، (Bluetooth)مثل بلوتوث  أو الشبكات الأخرى عبر بروتوكولات مختلفة
(wifi ،(3G) فحسب .  مستقلو وغیرھا، والتي یمكن أن تعمل إلى حد ما بشكل تفاعلي

قاموس أكسفورد ھي مبرمجة بحیث تكون قادرة على اتخاذ بعض الاجراءات 
، أو یمكن اعتبار الجھاز الذكي الذي یسلك بعض خصائص الحوسبة بما في 55المستقلة

وھي ممثلة أیضا في الأجھزة متعددة الأغراض مثل  الاصطناعي ذلك الذكاء
 Les Distributeurs Automatiques de) وحتى أجھزة الصراف الآلي. 56إلخ...الكامیرا
Billets)57، إذ الأجھزة الذكیة تمتلك القدرة على:  

 .تبادل المعلومات مع الأجھزة والأنظمة الأخرى -
 .م واجھات برمجة التطبیقات المتقدمةالتكامل مع التطبیقات التي تستخد -
 .توفیر اتصالات شخصیة -
  .الوصول إلى شبكة الإنترنت -

  معلومات من البوابات الإلكترونیةأدوار الأجھزة الذكیة في استرجاع ال -7
إن التطور السریع وزیادة التقارب بین تكنولوجیا المعلومات والإتصالات حفز النقاش 

تقوم بھا الاجھزة الذكیة في تسریع وتیرة التربیة  حول أھمیة الأدوار التي یمكن أن
والتعلیم، ولاسیما في الدول النامیة، خصوصا أنھا تواجھ العدید من التحدیات في النظم 
التربویة والتعلیمیة، ومعوقات كبیرة من حیث الموارد ومجموعة من المشاكل غیر 

ظر بعنایة للتطبیقات التعلیمیة كالفقر والمرض على نطاق واسع، لھذا لابد أن نن
المحتملة لتكنولوجیا المعلومات والإتصالات في دعم التربیة والتعلیم، فكان لزاما ان 
تكون البوابة الإلكترونیة لوزارة التربیة الوطنیة فعالة في العملیة التعلیمیة بناءا على 

  .58بوابات متطورة ومتواجدة في انحاء العالم
انتشار ھذا النشاط أو بمعنى أوسع تكنولوجیا  أما على الصعید العالمي نجد أن

المعلومات والاتصالات عززت بكفاءة وفعالیة نظم التربیة والتعلیم، وھي من 
المحفزات التي تدعم وتحسن التعلیم المستمر، خصوصا امام المشاكل التي واجھت 

 :59النظم التربویة دولیا والمتمثلة في
ن التقلیدیة، لھذا لابد من توفیر الوسائل التي الضغط المتزاید على التربیة والتكوی -

 .تسمح بوصول أكبر عدد من التلامیذ، ومن جمیع الأعمار إلى مصادر المعلومات



161 
 

أزمة ثقة في النھج التقلیدي في التربیة والتعلیم، والتي كثیرا ما تخلط بین نقل  -
التكوین في لأغراض التربیة و- بالأرقام الحقیقیة -التمویل المعلومات، وتضاؤل 

 .القطاع العام
فالأجھزة الذكیة وامتزاجھا مع شبكة الإنترنت أصبحت لھا القدرة على الوصول إلى 
موارد الوسائط المتعددة، التي تجمع بین الصوت والرسومات والصور والنص فھي 

وجلب قاعدة موارد ضخمة متواجدة على شبكة . 60مصدر لقوة وإمكانات ھائلة
نحاء العالم، ھذه القیمة التربویة یمكن تسخیرھا بفعالیة في الأقسام الإنترنت في جمیع أ

الدراسیة والمنزل وفي اي مكان من قبل المربین، ویمكن أن تصبح مصدرا مفیدا جدا 
من خلال الاستخدام الحكیم للرابط والوصلات، ھناك اتجاه جدید نحو إعادة الإستخدام 

  .61ل متقدمالذكي، وإعادة النشر من حیث المحتوى وجی
كما تسمح بالإتصال وتبادل الأفكار وحصول ما یسمى رجع الصدى في ھذه البوابة 
التربویة، ویمكن التحقق من المصداقیة وصحة المعلومات الواردة عن طریق 

إذ أن . 62الإتصال بالفرد أو الأفراد الذین نشروا المعلومات الواردة في ھذه البوابة
وف تغیر سلوكیات الشباب، ففي دراسة قام بھا موقع تكنولوجیا الأجھزة الذكیة س

(Hackcollege.com)   بالمائة من تلامیذ المدارس یستخدمون  57توصل إلى نتیجة أن
بالمائة  75بالمائة یشعرون على أنھم مدمنون على ھواتفھم، و 60الھواتف الذكیة، و

بالمائة یستخدمون ھواتفھم الذكیة في التواصل  97تفھم، ینامون بجوار ھوا
كما أن الرسائل النصیة . 63بالمائة یستخدمونھا للدراسة قبل الإمتحان 40الإجتماعي، و

أیضا تلعب دورا ھاما في حیاة الطالب الجامعي، ووجدت دراسة أجریت في جامعة 
رسائل النصیة والبرید أن ال 2010كولورادو والعدید من الجامعات الأخرى في عام 

الإلكتروني وھما من الوظائف الأكثر استخداما في الھواتف الذكیة بین طلاب 
  .64الجامعات، تلیھا قراءة الأخبار، ومشاھدة الفیدیو وقراءة الكتب

إذ أن الاجھزة الذكیة وسیلة محمولة تمكننا من الوصول إلى البوابات والاستفادة من 
ترونیة، كالدفع الإلكتروني عن طریق نظام الدفع الإلكتروني معلوماتھا وخدماتھا الإلك

الحكومي، إستقبال مشاركات وأخبار البوابة على التواصل الإجتماعي، إضافة إلى 
إستقبال مواد البوابة التوعویة والإخباریة والمرئیة على الاجھزة المحمولة والذكیة 

جھد في إستخدام الخدمات بشكل دائم التحدیث، فھي تعمل على إختصار الوقت وال
الإلكترونیة للجھات الرسمیة وسداد مستحقات الدولة إلكترونیا مثل دفع تكالیف رسوم 

إذ تمكن بعض الأجھزة الذكیة من تبادل . 65خدمات الكھرباء والماء وفواتیر الھاتف
 . 66آمن وتصفح وثائق سریة للغایة

كون أداة مستخدمة في التربیة حالیا، في الواقع الأجھزة الذكیة لدیھا إمكانات ھائلة لت
فالتعلم بمساعدة التكنولوجیا بصفة عامة مر بثلاث مراحل بدءا من التعلم الإلكتروني 
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(E-learning)  نحو التعلم بإستخدام النقال (M-learning) نحو التعلم في كل مكان (U- 
learning) ،ن نوعیة التلامیذ حیث تشیر الدراسات إلى أن استخدام الأجھزة الذكیة یحس

خلق درجة عالیة : من حیث مستویات العمل، والإنجاز والتعاون، وھذا للأسباب الآتیة
من التفاعلیة، زیادة مدى الاھتمام، توفیر الوقت، تعزیز الاستقلالیة، كثیرة التنقل، 

الاجھزة الذكیة معناه فضاءات ذكیة ممثلة في المساحة الفعلیة . 67وتتمیز بالدینامیكیة
لغنیة بالأجھزة والبرمجیات والخدمات التي ھي قادرة على التفاعل مع الناس، والبیئة ا

 .68المادیة والخدمات الشبكیة الخارجیة
على الرغم ما تتمیز بھ الأجھزة الذكیة من وجود شاشات صغیرة ومنصات متعدد 
الوظائف، وطاقة حاسوبیة أقل، وسعة قرص بذاكرة محدودة، وآلیات إدخال 

ص المعقدة، ومخاطر أعلى من تخزین البیانات، ووضوح أقل للعرض، فلا النصو
یمكن أبدا أن تحل محل أسالیب التعلم التقلیدي أو الأقسام الدراسیة، ویمكن أن یكون 

 .69التعلم مع الأجھزة الذكیة فقط مكمل للتعلیم التقلیدي

   70مزایا الأجھزة الذكیة في التربیة -8
، والغرض )التلامیذ الرقمیون(لجیل جدید من المتعلمین الاجھزة الذكیة ھي مناسبة  -

 .من التربیة ھو الإعداد المناسب لأطفالنا لمستقبلھم
الأجھزة الذكیة تعزز التعاون بین مجموعة التلامیذ في القسم، على الرغم من أننا  -

نتوسل التلامیذ لإیقاف ھواتفھم الخلویة بداخل القسم، فإنھم یستمرون في تشغیلھا 
سال رسائل نصیة إلى الأصدقاء، لماذا إذا لا نحاول استغلال ھذه الأدوات بطریقة وإر

 أكثر إیجابیة في عملیة التربیة؟
ھذه التقنیات النقالة بمثابة مصدر لتحفیز التلامیذ الذین یحبذون الدراسة بالأدوات  -

التعلم  التي یحبونھا، وبالتالي نحصل على شغف التلامیذ على التعلم، ھذا یجعل عملیة
 .متعة، وتحسین مشاركة التلامیذ في أنشطة التعلم

الأجھزة الذكیة تسمح بالوصول السریع إلى الموارد اللازمة، مما یلغي الحاجة إلى  -
 .الانتظار

الأجھزة الذكیة في التعلیم الإلكتروني تسمح للتلامیذ التحمیل بسھولة الدروس  -
 . الصوتیة والفیدیو إلى أجھزتھم

ذ أیضا من عرض وتحریر وثائق نصیة باستخدام ھواتفھم الذكیة تمكن التلامی -
 .والتكنولوجیات المتنقلة الأخرى في التعلم

 وزارة التربیة الوطنیة الجزائریةدراسة تقییمھ لبوابة  -9
من أجل مسایرة الجزائر للدول الغربیة والعربیة الأخرى المتطورة في مجال 

زارة التربیة الوطنیة بتطویر وتنفیذ منصة تكنولوجیا المعلومات والإتصالات، قامت و
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دینامیكیة جدیدة لإدارة المحتوى وإعطاء خدمة على الإنترنت ولھذا تم وضع بوابة 
، وسیتم نقل محتوى الموقع القدیم للوزارة إلى البوابة الجدیدة )2014(إلكترونیة جدیدة 

 .71عبر مراحل
م المعاییر التي من خلالھا یتم تقییم الوطنیة علینا فھ قبل تقییم بوابة وزارة التربیة

 : 72البوابة الإلكترونیة خصوصا الرسمیة وھي كالآتي
  

  التعریف  المعیار

وى
ـــت

مح
ال

  
            

وى
حت

الم
  

  
  تفاصیل الاتصال

الذي یسمح للمواطنین الاتصال بالوحدة : رقم ھاتف
  .الحكومیة المعنیة

الذي یسمح للمواطنین الاتصال بالوحدة : العنوان
  .الحكومة المعنیة

الذي یسمح للمواطنین الاتصال : البرید الإلكتروني
  .بالوحدة الحكومیة المعنیة

یجب أن یتم عرض عبارة رسمیة عن البوابة   العبارة الرسمیة
  .الحكومیة

  .أداة لحساب عدد الزیارات للبوابة  العداد
  
  

  المنشورات
  

بر ویشار إلى المنشورات، المعلومات المتاحة ع -
 .الإنترنت والتي یمكن تحمیلھا

قواعد البیانات / أن تكون غالبیة المنشورات -
قابلة للوصول إلیھا عبر الإنترنت ولا تعاني / متوفرة

 .من خلل الرابط
 .إذا كان ھناك ملخص لا یعتبر منشور -
  .القصصات الصحفیة بمنشورات/ لا تعتبر المقالات -

الأرشیف 
  الإلكتروني

 .طة الأخبار والمنشورات الخأرشیف المقالات، لق -
  .یبدأ الأرشیف من أول سنة -

  
  من نحن

في الأساس أنھ یوفر المعلومات عن الوحدة  -
 .الحكومیة المعنیة

في " من نحن"یمكن أن تكون إما صراحة عبارة  -
  .إطار أو في صفحة المقدمة

مقاطع صوتیة یمكن تحمیلھا أو ھي مقاطع / لقطات  -  الفیدیو/ الصوت 
 .فقط، یتم تسجیلھا لغرض الاستماع مع الصوت

 .صوت الخلفیة لیس مقطع صوتي -
مقاطع الفیدیو التي تم تحمیلھا ھي مقاطع / لقطات -

مع الصوت والصور المتحركة، یتم تسجیلھا لغرض 
  .العرض

نسخة الویب تكون مناسبة لیتم عرضھا باستخدام  -  موبایل ویب
 .الأجھزة النقالة

صدار سطح بجب أن یكون إصدار أبسط من إ -
  .المكتب

دام
تخ

لاس
ا ل

تھ
بلی

قا
  

طول الصفحة         
  الرئیسیة

صفحات أو  3تمریرا لأسفل البوابة یجب أن تكون  -
 .أقل

  .كحد أقصى 800x1280: القیاس -
مرفق للحصول على معلومات عامة من البوابة عن  -  البحث ضمن البوابة

 .طریق الكتابة في الاستعلامات
ث الداخلي، وھذا یجب أن تكون ھناك وظیفة البح -

  .بداخل البوابة
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رابط حكومتي 
myGov. 

یجب على كل وكالة تقدیم رابط إلى البوابة 
myGovernment  

 .فھرس للبوابات الخاصة بالوكالات الفرعیة -  أقسام البوابة
  .یجب تضمین ارتباط تشعبي من الوكالات الفرعیة -

تیح نموذج نص منظم لمحتوى البوابة التي ت  خریطة البوابة
للمستخدم التنقل من خلالھا للعثور على المعلومات 

  .التي یبحث عنھا
الروابط التشعبیة على بوابة لا تعمل، أو غیر   لا رابط معطل

  .موجودة، أو الرابط تم تغیره أو الصفحة تم نقلھا
  
  
  

  تحدیث الأنشطة

  :عناصر تحدیث الأنشطة
 .الأخبار والفعالیات والأحداث الجاریة -
 .ات والمعلومات والدعایةالإعلان -
 .التصریحات والمقالات الصحفیة -
 .الملصقات والرایات -
  .عرض المناقصة، اقتباس وظائف شاغرة -

  :إحصائیة الخدمات عبر الإنترنت
توفیر عملیة التحدیث لكافة المعاملات والخدمات  -

على الانترنت المقدمة والمدرجة في البوابة على 
  .أساس شھري

ن ھناك أقسام تلبي احتیاجات جمھور محدد أن تكو -  التخصیص
 .من أجل إزالة الفوضى

توفیر وصلات بحیث یمكن للمستخدمین رؤیة نوع  -
المعلومات مصممة خصیصا لاحتیاجاتھم، أي 

 .التلامیذ وأولیاء الأمور، والمعلمین، والشركاء
وسیلة سریعة وسھلة لوصول المستخدمین مباشرة  -

  .حثون عنھانحو المعلومة والخدمات التي یب
 .اللغة العربیة إلزامیة   اللغة

  :اللغة الفرنسیة
 .تشجع اللغة الفرنسیة لیتم تضمینھا في البوابة -
یجب أن یترجم المحتوى كلھ من البوابة في لغة  -

كما . معینة، سواء كانت لغة أجنبیة أو لغة العربیة
 .یجب تجنب التناقض بین المحتوى وترجمتھ

  :لغة ثالثة
  .ختیاريلغة أخرى ھو ا -

  
رابطة شبكة 
  المعلومات العالمیة

)W3C(  
إرشادات الوصول 

  لمحتوى الویب

   -أ–المستوى 
بوابات تتوافق مع مستوى المبادئ التوجیھیة للنفاذ  -

 .إلى محتوى الویب
  :تغییر حجم النص

المستخدمین الذین یعانون من سوء النظر لھم  -
القدرة على تغییر حجم نص البوابة حسب ما 

 .ھیفضلون
  :الحد الادنى للتباین

یجب ان تقدم للمستخدمین الذین یعانون لون العمى،  -
القدرة على تغییر النص ولون الخلفیة حتى 

  .یستفیدوا من البوابة
 10وقت التحمیل من االبوابة لا یجب أن یتجاوز  -  وقت التحمیل

  .ثواني
الحفاظ على نفس الشكل والمظھر لكل صفحة على  -  الشكل والمظھر
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 .بوابةال
التجانس والتناسق في اللوحات الرأسیة والسفلى  -

  .والجانبیة للصفحة

یة
حما

ال
  

  ).دخول عام(میزات الدخول لمستخدمي البوابة  -  تسجیل الدخول

الآلیة التي قام بھا المستخدم بإدخال اسم المستخدم  -  ھویة واحدة
وكلمة المرور ھي واحدة والتي یمكن الوصول بھا 

 .عبر البوابةإلى جمیع الخدمات 
أن تعلن عن توافر میزة النفاذ الإلكتروني الموحد  -

)SSO (على البوابة.  
الحمایة 

  والخصوصیة
یجب التصریح ببیان حول الامن والخصوصیة  

 .للزوار المشاھدین
  .لا یعتبر التنویھ والشروط بیان الخصوصیة 

  .یجب عرض بیان حقوق الطبع والنشر   حق المؤلف
  .المستخدم على بیان إخلاء المسؤولیةیجب إعلام    تنصل

كة
ار

مش
ال

  

  
  
  
  

میكانیزم رجع 
  الصدى

  :تعلیق/ رجع صدى
تعلیق والآراء المعبر عنھا / یتم تعریف رجع الصدى -

 .من قبل المستخدمین فیما یتعلق بوظیفة البوابة
 .لا یمكن اعتبار الشكوى كجزء من ھذا المعیار -

 :رجع الصدى تلقائي
ند تقدیم أشكال ردود فعل أو ستطالب كود للزوار ع -

  .تعلیقات أو استفسارات على البوابة
  :الاستجابة/ رجع الصدى

الوكالة لدیھا حق الرد في غضون ثلاثة أیام على  -
  .تعلیق من قبل الزائر/ تقدیم رجع الصدى

وسائل الإعلام 
  الجدیدة

كل ما یمت بصلة بالإنترنت والتفاعل بین  -
 .التكنولوجیا، والصور والأصوات

ھو الآن جزء  2.0ویب / میزة إضافیة للتكنولوجیا  -
  .من ھذا المعیار

ات
دم

لخ
ا

  

ینبغي إنشاء أسئلة وأجوبة القسم من أجل الإجابة  -  أسئلة وأجوبة
 .إنشغال البال/ / على المواطنین التحقیق

البرید الإلكتروني (من المستحسن توفیر الاتصالات  -
لتي لم بالنسبة لمسائل أخرى ا) على سبیل المثال

  .ترد في أسئلة وأجوبة
عدد الخدمات عبر 

  الإنترنت
یتم تعریف خدمات الانترنت والخدمات التي یمكن  -

التعامل معھا بشكل كامل عبر الإنترنت دون الحاجة 
 .إلى زیارة جسدیة لمقر الحكومة

 .یجب توفیر الخدمات داخل نطاق البوابة -
 G2B،G2C ،G2Gیمكن أن تكون خدمات  -

 .الموجھة
  .تبر الدفع الإلكتروني من الخدمات عبر الإنترنتیع -

البحث في قاعدة 
  البیانات

قاعدة بیانات یمكن البحث فیھا والوصول إلى  -
المعلومات التي تؤدي إلى استجابة خدمة حكومیة 

  .معینة
  

إنطلاقا من معاییر تقییم البوابات الإلكترونیة الرسمیة نجد أن البوابة الإلكترونیة 
  :ربیة الوطنیة تمیزت بالخصائص الآتیةلوزارة الت
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 :المحتوى - 1
 .تم تحدید سھولة الاستخدام والبساطة في التنقل من مختلف المواقع -
المعلومات المنظمة  من خلال وجود خریطة فعالة للبوابة مما سھل الملاحة  -

 . بطریقة منطقیة
موقع من القوائم الرئیسیة واضحة للعیان، كما نجد وصلة إلى الفروع الرئیسیة و -

 .كل قسم فرعي
نجد بالبوابة كل تفاصیل الاتصال من رقم الھاتف والعنوان والبرید الإلكتروني  -

 .الخاص بالوزارة
ضمن إطار إصلاح الخدمة العمومیة، وضعت وزارة التربیة الوطنیة تحت  -

وذلك تسھیلا لاتصالھم بمختلف مصالح ) 1075(تصرف المواطنین رقما أخضرا 
 . الوزارة

من مصداقیة وأصالة صحة البوابة التي نحن بصدد تقییمھا، لحظنا أن البوابة  للتأكد -
من خلال وجود عبارة رسمیة تُعبر عن كونھا  صادرة عن ھیئة تتمتع بسمعة طیبة

الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، وزارة التربیة : بوابة حكومیة وھي
ة لآلیات بسیطة لتحدید المصداقیة من تلك الوطنیة، ھذا مما یشیر إلى الحاجة المتزاید

 .الخدمات
 .لا یوجد عداد یحدد عدد الزیارات -
تتوفر البوابة على منشورات یمكن تحمیلھا ولا تعاني من أي خلل في الرابط  -

القانون التوجیھي للتربیة، النظام التربوي الجزائري، دلیل النصوص : ومنھا
النشرة الرسمیة بدایة من سنة ربیة الوطنیة، التشریعیة والتنظیمیة الخاصة بقطاع الت

 .2013إلى  2003
سوف یتم نقل الأرشیف من الموقع (تحتوي على البوابة على إیقونة للأرشیف  -

 ). القدیم نحو البوابة تدریجیا
تتوفر البوابة على معلومات تخص الوحدة الحكومیة الممثلة في وزارة التربیة  -

 .الوطنیة
تسمى فضاء الفیدیو وتم فیھا عرض مجموعة من مقاطع یوجد بالبوابة أیقونة  -

 .الفیدیو بالصوت والصورة المتحركة
 .النسخة مناسبة لیتم عرضھا عبر الأجھزة النقالة -

 :قابلیتھا للإستخدام - 2
من حیث تصمیم البوابة على : )Conception et Navigation ( 73 التصمیم والملاحة -

ر كبیر من المعلومات، ولكن ھناك إتساق في تقییمھا، لوحظ وجود قدو شبكة الإنترنت
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نجد و جمیع المعلومات كما أنھا سھلة الإستعمال بكل بساطة، والبوابة نظیفة ومرتبة
 . إعلانات، مما یسھل للمتصفح تحدید مسارات الملاحة

بكسل، عموما تم وضع  600×  800دقة الشاشة الافتراضیة الخاصة بھا  -
مع سھولة قراءة النص الوارد على البوابة،  الرسومات في الأعلى من الشاشة

 . ووضوح حجم الخط المستخدم كما أننا نجد تباین بین الخلفیة والنص
یمكن البحث ضمن البوابة من خلال توفرھا على وظیفة البحث الداخلي، فمن  -

خلال عملیة التقییم لبوابة وزارة التربیة الوطنیة تم العثور على حقلین، الحقل الأول 
جمیع (وضع الكلمة المراد البحث عنھا مع تحدید عملیة البحث ھل عن طریق یتم 

، ثم الحقل الثاني وھو مخصص لتحدید نتیجة )الكلمات، أي كلمة، العبارة بالضبط
البحث وماذا یفضل المستفید حسب الترتیب الآتي ھل الموضوع الاحدث أولا، الأقدم 

وعة، كما أنھ بإمكان المستفید تحدید مجم/أولا، الأكثر شعبیة، حسب الأبجدیة، قسم
بدقة أین یمكنھ البحث ھل في المقالات، دلیل المواقع، جھات الإتصال، المجموعات، 

 .الأقسام أو التغذیات الإخباریة
  .gov.dzhttp://www.educationتتوفر البوابة على رابط حكومتي    -
الوزیر، (لفرعیة منھا تحتوي البوابة على أقسام وارتباط تشعبي خاص بالوكالات ا -

الإدارة المركزیة، ھیئات تحت الوصایة، التوثیق، الأشخاص ذوي الإحتیاجات 
 ).الخاصة

تسمح للمستفید من عبارة عن وصلات توجد بالبوابة أیقونة تسمى مواقع مفیدة  -
 .التنقل نحو ھیئات ومؤسسات لھا علاقة بالتربیة

 .الروابط التشعبیة بالبوابة كلھا تعمل -
 .أخبار وفعالیات وأحداث جاریة لھا علاقة بالتربیةوجود  -
توجد ھناك تحدیثات طفیفة من حیث المحتوى وبعض التغیرات ولكن فقط ذات  -

، حیث أن بعض )أي رابط قید الإنشاء(طابع تقني، من خلال فحص الأخطاء التقنیة 
یثات القوائم ھي أقل دینامیكیة من غیرھا، وربما لا تكون ھناك حاجة لتلك التحد
 .العادیة، إذ نجد في النھایة تحدیث شھري لكافة المعاملات والخدمات على البوابة

نجد ان المحتوى تم عرضھ باللغة العربیة وتمت ترجمتھ وبدون تناقض إلى اللغة  -
 .الفرنسیة

 .ثواني 10وقت التحمیل لا یتجاوز  -
 .حافظت البوابة على نفس الشكل والمظھر لكل صفحة -
 .للوحات الرأسیة والسفلى والجانبیة للصفحةوجود تناسق في ا -

 : الحمایة - 3
 .دخول عام للبوابة -
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یمكن الاشتراك بإدخال عنوان البرید الإلكتروني للحصول على أخبار جدیدة  -
 .لوزارة التربیة الوطنیة

كما تتوفر على بیان حقوق الطبع والنشر وھي محفوظة لمركز البحث في الإعلام  -
 ) cerist(التقني و العلمي

 :الخدمات - 4
ھناك خدمات على الخط ھي موجھ لاحتیاجات جمھور محدد وھم التلامیذ وأولیاء  -

دلیل المؤسسات، مصادر بیداغوجیة وتعلیمیة، (: الأمور والأساتذة والشركاء ومنھا
 ).الإمتحانات والمسابقات، الوثائق والإستمارات

  .كما توفر البوابة وصلات لمواقع وزارات أخرى -

 :خاتمة
في ھذه الدراسة توفیر إطار للممارسات الجدیدة والجیدة لتطویر بوابة التربیة  حاولنا

الوطنیة، مع ما تمثلھ البوابة على شبكة الانترنت كمصدر للموارد، خصوصا التي تم 
تصمیمھا بطریقة منظمة ومفیدة وانتقائیة للمعلومات، بوابة تتیح للمستخدمین التنقل 

تمام، بدلا من الاضطرار إلى تصفح الإنترنت بطریقة بسھولة نحو المجالات ذات الاھ
في رأینا، ینبغي أن . عشوائیة وأقل تركیزا، إذ تعزز بفعالیة وكفاءة استخدام الإنترنت

تكون البوابة التربویة مدروسة بعنایة وتجمع وتتیح بین المزایا والمرافق التعلیمیة ذات 
  .الصلة

الحصول على موارد تكنولوجیا المعلومات  المؤسسات التربویة واجھت دائما قیود في
مثل أجھزة الكمبیوتر والإنترنت للتعلم الإلكتروني، بید أن معظم التلامیذ لدیھم 
الأجھزة النقالة، والكمبیوتر اللوحي فالموارد متاحة بالفعل، والعدید من المشاریع 

نامیة خلقت تأثیر الرائدة حول استخدام الأجھزة الذكیة في مجال التربیة في البلدان ال
كبیر، كما نوقش في وقت سابق العدید من ھذه المشاریع التي سوف تغیر الحیاة ولھا 
القدرة على تغییر الوضع الاقتصادي للبلد التي تنفذه، لقد حان الوقت للانتقال من 

فالأجھزة الذكیة لن تحل أزمة التعلیم لدینا، . 74المرحلة التجریبیة إلى التنفیذ الكامل
ھا أداة أخرى في مجموعة الأدوات التي إذا ما استخدمت بشكل صحیح، أن تكون لكن

أو أنھا الاستخدام التكاملي الفعال لجمیع تقنیات . 75ذات مغزى من تمكین خبرات التعلم
المعلومات والإتصالات، لتسھیل وتسریع التعاملات بدقة عالیة داخل الجھات 

، فدخولنا 76ا بالأفراد، وقطاعات الأعمالالحكومیة، وبینھا وبین تلك التي تربطھ
لعصر الأنظمة الذكیة تمثل في الارتفاع الكبیر في الھواتف الذكیة وغیرھا من 

  . 77الأجھزة النقالة وما ھو إلا مجرد بدایة لحقبة مقبلة من الحوسبة على نحو متزاید
  :78لھذا لا بد أن تعمل البوابة الإلكترونیة لوزارة التربیة على
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  .ن فرص مشاركة المواطنینتحسی -
تحسین مشاركة المواطنین في مناقشة وعملیات صنع القرار عبر الموقع   -

 .الإلكتروني
 ).الخ... الفایسبوك،(الارتباط مع الشبكات الاجتماعیة  -
الاستمرار في تحسین كل من المحتوى والأداء الوظیفي، یجب توفیر المزید من  -

 .الخدمات إلكترونیا
ذا الطریق الصحیح مثلما فعلت عدة دول عربیة أخرى حین أصبحت علینا أن نسلك إ

قادرة على التعامل مع أحدث اتجاھات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، إذ تمكنت 
من جذب الاھتمام المحلي والعالمي على حد سواء، من خلال مبادرات تكنولوجیا 

ریعة مع تقدم المنتجات المعلومات والاتصالات التي تھدف إلى توفیر منصات ولوج س
من قبل مقدمي التكنولوجیا وسرعات النطاق الترددي المقدم من موفري الاتصالات 
السلكیة واللاسلكیة، وقد ساعدت المبادرات الحكومیة الأخیرة للإمارات العربیة 
المتحدة مثلا في نمو القطاع الخاص نظرا لأتمتة الخدمات الإلكترونیة في الخدمات 

ضمان تعزیز التواصل والشفافیة في خدمة العملیات، وقد سمح ھذا  الحكومیة مع
أیضا لجمیع جوانب المجتمع، سواء كانت اقتصادیة، سیاسیة وبیئیة وصحیة والقانونیة 
بالتطویر والنمو، كما حققت المبادرات سرعة تسلیم الخدمات التعلیمیة والمھنیة التي 

دة كدولة مصدرة التعلیم بدلا من تھدف إلى وضع دولة الإمارات العربیة المتح
  . 79المستورد، ومركزا تجاریا رئیسیا في المنطقة

إذ أن بوابة الھاتف النقال ھو نتیجة لشراكات بین القطاعین العام والخاص، إذ نجد أن 
حكومة دبي الإلكترونیة كذلك حققت نجاحا باھرا من خلال توفیر مجموعة من 

العملاء، تم إطلاق البوابة بعد دراسة استقصائیة  الخدمات الإلكترونیة لتعزیز خدمة
متعمقة أجریت مؤخرا من قبل حكومة دبي الإلكترونیة لتقییم جدوى توفیر الخدمات 
الحكومیة عبر الإنترنت من خلال الھاتف النقال كقناة مبتكرة، لخدمات الدوائر 

  .80لإنترنتالحكومیة، وتلبیة احتیاجات العملاء وزیادة استخدام الخدمات عبر ا
حكومة المحمول إذا ھي ظاھرة عالمیة، ومع ذلك ھناك بعض الاختلافات الھامة بین 
مبادرات حكومة المحمول في البلدان المتقدمة والمشاریع في المناطق النامیة، ففي 
البلدان الأفریقیة والآسیویة المتخلفة التي تعاني من فقدان البنى التحتیة القائمة على 

تكنولوجیات المتنقلة، فھي أمامھا فرصة وحیدة للإتصال ممثلة في الأسلاك، وال
الھواتف المحمولة التي غالبا ما تكون الطریقة الوحیدة للناس للتواصل مع بعضھا 
البعض عبر مسافات أطول، وفرصة فعالة للحكومات في الحصول على الإتصال مع 

ت النقالة تستعمل في كثیر من المواطنین في أفریقیا وآسیا، وبالتالي استخدام التقنیا
الأحیان للرعایة الصحیة وأغراض تعلیمیة منذ بزوغ شبكات الجیل الثالث على الرغم 
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من عدم توفرھا حتى الآن في بعض البلدان النامیة، وعادة ما یقتصر تطبیقھا على 
فحكومات ھذه الدول تحاول وضع مشاریع لتكون . (SMS)خدمات الصوت والإرسال 

   81.بة لتسھیل حیاة الناس في البلدان النامیة ومكافحة الفجوة الرقمیةأداة مناس
إذ من العوامل التي من شأنھا أن تسھم في زیادة انتشار الإنترنت في الأسر الجزائریة 
خصوصا الشباب، انخفاض سعر اللوحات الرقمیة والھواتف الذكیة مع وصول 

الي یمكن للجمھور المستھدف ان الإنترنت إلى سعر منخفض مع سرعة التدفق، وبالت
یعمل من خلال أجھزتھ الذكیة الوصول الحر والسریع إلى بوابة وزارة التربیة 
الوطنیة والاستفادة من خدماتھا، ویتحسن بذلك مستوى التلامیذ من خلال استفادتھم ھم 
أیضا من خدمات البوابة من ناحیة دعمھا للمنھج الدراسي وھذا بتوفیرھا لمواقع 

ت وتوجھھم نحو المعلومة التي یحتاجونھا من دروس، وتمارین ومواعید ووصلا
وھذه الخدمات لا تتعلق بالبوابة التي قمنا بدراستھا ، ونتائج للإمتحانات والمسابقات

وإنما تتعلق أیضا على باقي البوابات الحكومیة الأخرى، وفي النھایة سوف نصل إلى 
، والتي تعني كل المعلومات الرقمیة (E-gouvernement)ما یسمى بالحكومة الإلكترونیة 

وخدمات المعاملات عبر الإنترنت للمواطنین، كما یستخدم الآخرین المصطلح 
  .82للإشارة إلى التجارة الالكترونیة، وإقتناء المشتریات وھم على الانترنت

  
  :حسب ورودھا بالمقال والمفاھیم قائمة المصطلحات 

حمولة لیست مصممة أساسا للاستخدام التعلیمي، إلا أن ھناك أدلة متزایدة على أنھ یمكن على الرغم من الھواتف الم -
تسخیرھا لتحقیق أقصى قدر من إمكانات التعلم، من خلال توفیر المعلومات في متناول الطالب، لأنھا تعزز شكلا أكثر 

طبیقات على الھواتف النقالة لھا فوائد مماثلة والت. نشاطا من التعلم، مما یسمح للتعلم أن یحدث بوتیرة یختارھا المتعلم
  للأطفال لذوي الاحتیاجات الخاصة، إلى جانب القدرة على زیادة ثقتھم بأنفسھم أنظر 

ITU. Making mobile phones and services accessible for persons with disabilities: A joint report of 
ITU – The International Telecommunication Union and G3ict – The global initiative for inclusive 
ICTs, August 2012 [in line]www.itu.int/ITU-D/sis/PwDs/.../Mobile_Report.pdf  (consulted in 
24/07/2013). 

  
- PDA )Personal digital Assistant :(تعمل  ھو عبارة عن حاسوب جیب، مركب من معالج وذاكرة حیة، وشاشة

معظم أجھزة المساعد الرقمي الشخصي لھا قدرات لتدوین الملاحظات، وكتابة الرسائل، والحفاظ على . باللمس أو القلم
السجلات، وأداء وظائف جدول البیانات، كان یستخدم في البدایة لتسجیل المواعید والعناوین، ولكنھ أصبح الیوم بفضل 

أنظر منتدیات  .وغیرھا (Online) والبرید الإلكتروني وممارسة الألعاب الفوریةالتطور التقني، یستخدم لتصفح الإنترنت 
 http://forum.hawahome.com/t5199.html] على الخط[إستخدامات جدیدة   PDAالمساعد الرقمي . بیت حواء

  ضاانظر أی).22/07/2013تاریخ الإطلاع یوم (
Futura-Sciences [en ligne]http://www.futura-sciences.com/magazines/high-tech/infos/dico/d/high-
tech-pda-1933/ (consulté le 12/07/2013). See also Business Dictionary.com : Over 20.000 Terms, 
Clear, Concise, Comprehensive. personal digital assistant (PDA) 
[in line]http://www.businessdictionary.com/definition/personal-digital-assistant-PDA.html (consulted 
in 19/07/2013). 

- (Multichannel Access Gateway) MAG  : جسر ضروري للتقارب من أجل ربط النظم الخلفیة والأجھزة
  انظر. المحمولة، أنظمة تشغیل ومئات من الشبكات ولكل منھا سمات مختلفة

Sybase inAnywhere MAG : Gateway to convergence [in line ]  
http://www.sybase.com/products/mobileenterprise/informationanywheresuite/mag (consulted in 
12/07/2013). 
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- Service-oriented architecture) SOA  :(میم البرمجیات والھندسة المعماریة فنمط التصمیم على أساس ھو تص
مجموعات منظمة من وحدات برمجیة منفصلة، والمعروفة باسم الخدمات، التي تقدم بشكل جماعي وظیفة كاملة من 

ھو أنھا تسمح بتعاون من عدد كبیر من أجھزة الكمبیوتر المتصلة عبر ) SOA(والغرض من . تطبیق البرمجیات كبیرة
یمكن تشغیل كل جھاز كمبیوتر یحوي أي عدد من البرامج التي تم إنشاؤھا في ھذه الطریقة التي یمكن تبادل . لشبكةا

المعلومات مع أي خدمة أخرى في متناول الشبكة دون التفاعل بین الإنسان ودون الحاجة إلى إجراء تغییرات كامنة على 
  انظر.البرنامج نفسھ

Journal du net [in line ] http://www.journaldunet.com/solutions/dsi/soa/v (consulté le 12/07/2013)    
- WSRP  )Web Services for Remote Portlets:( ویب للمواصفات المداخل البعیدة یعرف واجھة خدمة  خدمات

  انظر .خدمات الویب التفاعلیة الموجھة للعرضویب للوصول والتفاعل مع 
OASIS : advancing open standards for the information society [in line]https://www.oasis 
open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=wsrp (consulted in 12/07/2013). 
1 - VEP : Vertical Enterprise Portals 
1 - EIP : Enterprise Information Portal= Le portail d'information d'entreprise 
1 - EAP : Enterprise Application Portal= Le portail d'application d'entreprise 
- EEP : Enterprise Expertise Portal= Le portail d'expertise d'entreprise 

وھي كل صفقات البیع والشراء التي تتم مابین الشركات، : Portail Business-to-Businessصفقات أعمال إلى أعمال  -
وھذا النوع من البوابات یعمل على إعانة المؤسسات التي تعمل على تقدیم خدمات معینة للأقسام من خلال استھداف 

  نظرموضوع محدد أو خدمات مھنیة خاصة، ھذه البوابات تسمح بالوصول إلى موارد معینة أ
 SECRETARIAT D’ETAT DE LA TECHNOLOGIE, MINISTERE DE L’INDUSTRIE ET DE LA 
TECHNOLOGIE, REPUBLIQUE TUNISIENNE, OP. CIT. P 14.  Voir aussi الإدارة . نجم عبود نجم

.41ص: 2009الیازودي، : الأدرن. المجالات-الوظائف-الإستراتیجیة: والمعرفة الإلكترونیة  
- http://sales.oracle.com/en-us/ 
- http://www.webmd.com/ 
HEP : Horizontal Enterprise Portals 
- B2C : Portail Business-to-Consumers  صفقات أعمال إلى زبون voir Jude LOBO. MySAP.com: 
Enterprise portal cookbook. Vol.01: PO2 [in  
line]http://www.erpgenie.com/sapgenie/docs/Enterprise%20Portal%20Cookbook%20Vol%201.pdf 
(consulted in 12/07/2013).voir aussi الوظائف -الإستراتیجیة: الإدارة والمعرفة الإلكترونیة. نجم عبود نجم- 

. 49، المرجع السابق الذكر، صالمجالات  
تتوفر على شبكة الإنترنت أنواع مختلفة من المعلومات والمحتویات، ھذا المحتوى یتطلب التنظیم من : إدارة المحتوى -

وكیفیة السیطرة على ھذه المعلومات بطریقة منظمة، إدارة كل قطعة من  خلال عدة وسائل مختلفة، اعتمادا على نوعھا
المحتوى یمكن أن یكون في شكل كلمات أساسیة أو تكون جملة، ویمكن أن تحتوي أیضا . المحتوى یختلف تبعا لنوعھا

ر تعقیدا من ذلك لمحتوى الرقمي یمكن أن یكون أكثا على الروابط التشعبیة التي توجھ القارئ إلى معلومات إضافیة،
بكثیر، قد تكون موجودة في ملفات الوسائط المتعددة، مثل الفیدیو أو ملفات الصوت، فإنھا قد تحتاج إلى دعم تقنیة 

  أنظر .إضافیة ومساحة تخزین افتراضیة
Wise geek: clear answers for Common questions [in line]http://www.wisegeek.com/what-is-content-
management.htm (consulted in 13/07/2013). 

 smartمعنى كلمة . لكل رسم معنى: تلفون یحتوي نظام تشغیل ویقوم ببعض وظائف الكمبیوتر أنظر قاموس المعاني -
phone ]على الخط [

http://www.almaany.com/home.php?language=arabic&lang_name=English&word=smart ) تاریخ
  )19/07/2013الإطلاع 

- Phablet : وظائف من بوصة، تھدف إلى الجمع بین جانبي أو  6,9- 5,0ھي فئة الھاتف الذكي یضم أحجام الشاشة
 (Tablet)و (Phone)الھاتف الذكي والكمبیوتر اللوحي، مما یلغي الحاجة للجھازین، مصطلح مكون من كلمتین ھما 

  أنظر 
Jared NEWMAN. Phablets Are a Niche, Not a Fad. Time tech. 02 April 2013 [in line] 
http://techland.time.com/2013/04/02/phablets-are-a-niche-not-a-fad/ (consulted in 16/07/2013). See 
also Parmy OLSEN. Why Get A Tablet When You Can Have A Phablet?  [ in  
line]http://www.forbes.com/sites/parmyolson/2012/02/28/why-get-a-tablet-when-you-can-have-a-
phablet/(consulted in 16/07/2013).  see alsoo Whatls.com. Definition phablet. [in 
line]http://whatis.techtarget.com/definition/phablet (consulted in 19/07/2013) 

وعادة ما یكون العمل علیھ بالمس عن طریق . جھاز كمبیوتر لوحي، ھو جھاز كمبیوتر محمول من قطعة واحدة -
تراضیة القادرة على الكتابة، تمییز من خلال كونھا أكبر من الإصبع أو بالقلم، وعادة ما تستخدم لوحة المفاتیح الاف

  أنظر . أو أكبر) سم 18(بوصة  7أنھا عادة ما تكون . الھواتف الذكیة أو المساعدات الرقمیة الشخصیة
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Edotors PC magazine. Definition of tablet computer PC magazine  [in line]  
http://www.pcmag.com/encyclopedia/term/52520/tablet-computer (consulted in 16/07/2013) see also 
Editors dictionary.com. Tablet computer [in  
line]http://dictionary.reference.com/browse/tablet+computer (consulted in 16/07/2013) see also Erica 
OGG. What makes a tablet a tablet ?  [ in line]http://news.cnet.com/8301-31021_3-20006077-
260.html?tag=newsLeadStoriesArea.1(consulted in 16/07/2013). 

- : Near Field communication  NFC ھو تقنیة جدیدة للاتصال اللاسلكي بین الھواتف الذكیة  :الإتصال قریب المدى
تعتبر ھذه التقنیة تطویرًا . ھا من بعضھاوالأجھزة الأخرى عن طریق موجات الرادیو من خلال تلامس الأجھزة أو تقریب

، إلا أنھا تضیف إمكانیات جدیدة لھا مثل RFID أو  Radio-Frequency Identification لتقنیة التعرف بموجات الرادیو
= الإتصال قریب المدى . أنظر مصطفى حسن دھشان .إمكانیة الإرسال في الاتجاھین بالإضافة إلى ممیزات أخرى

Near Field Communication .على الخط[ 2012فیفري  03، صحیفة رسالة الجامعة[ 
http://rs.ksu.edu.sa/69430.html ) 24/07/2013تاریخ الإطلاع یوم.(  

1  - E-learning :لكمبیوتر دورا حیویا في حین یلعب ا. یشیر التعلم الإلكتروني باستخدام الكمبیوتر والإنترنت للتعلم
  التعلیم الحدیث وعلم أصول التدریس أنظر 

Liu G.and Hwang G. A key step to understanding paradigm shifts in e-learning: towards context-
aware ubiquitous learning. British Journal of Educational Technology, 2010, vol. 41(2).  [ In line] 
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1467-8535.2009.00976.x/abstract (consulted in  
15/07/2013). 

- M-learning :حمولة والاتصالات اللاسلكیة إذ یمكن إستقبال وھو التعلم بإستخدام النقال ویتحقق مع الأجھزة الم
إشارات البث دون إنقطاع حیثما كان جھاز المتعلم، ولیست الأجھزة الذكیة ممثلة فقط في الھواتف الذكیة فھي أضا 

  أنظر(Personal Digital Aids) الكمبیوتر اللوحي، والمساعدات الرقمیة الشخصیة 
Liu G.and Hwang G. A key step to understanding paradigm shifts in e-learning: towards context-
aware ubiquitous learning. British Journal of Educational Technology, January 2009, vol. 40 (1), PP 
92-118. [In line]http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1467-8535.2007.00809.x/abstract 
(consulted in 15/07/2013). See also El-Hussein M. O. M. and Cronje J. C. Defining Mobile Learning 
in the Higher Education Landscape. Educational Technology & Society, 2010,vol. 13 (3),PP 12–21. 
[In line]http://www.ifets.info/journals/13_3/3.pdf (consulted in 15/07/2013) 

1- U-learning  : اللاسلكیة أنظرالتعلم في كل مكان، یتطلب الأجھزة النقالة المزودة بتكنولوجیا الاستشعار والاتصالات  
 Liu G.and Hwang G. A key step to understanding paradigm shifts in e-learning: towards  context-
aware ubiquitous learning. British Journal of Educational Technology, 2010, vol. 41(2).  [ In line] 
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1467-8535.2009.00976.x/abstract (consulted in 
15/07/2013). 

  بوابة الاقتراحات والملاحظات  -
- Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0. :ى محتوى مبادئ التوجیھیة للنفاذ إل

ھي مجموعة كبیرة من التوصیات التي تجعل النفاذ إلى محتوى الویب أیسر، وبالتالي ییسر الأمر  (WCAG2.0) الویب
لمجموعة كبیرة من الأشخاص ذوي الإعاقات كالمكفوفین وضعیفي البصر والصم وفاقدي السمع ومحدودي الإدراك 

لھم حساسیة للضوء ومن اجتمعت فیھم أكثر من واحدة من والقاصرین عن الحركة ومن لھم صعوبات في النطق ومن 
 .وإن مراعاة ھذه المبادئ التوجیھیة یجعل محتوى الویب أسھل في الاستعمال للمستخدمین لھ بصفة عامة. ھذه الإعاقات

] على الخط[ WCAG2.0المبادئ التوجیھیة للنفاذ إلى محتوى الویب . أنظر محمد الجمنـي
http://www.utic.rnu.tn/wcag2.0/#contents ) 19/07/2013تاریخ الإطلاع یوم.(  

- Refer to Resize Text of Level AA WCAG 2.0. 
- Refer to Contrast Minimum of Level AA WCAG 2.0. 

- Single Sign-On ou identification unique :علومات النفاذ الإلكتروني الموحدتعد م (SSO) تعریفیة   معلومات
النفاذ . إلكترونیة للفرد أو المنشأة ذي الصفة الطبیعیة أو الاعتباریة أنظر برنامج التعاملات الإلكترونیة الحكومیة

] على الخط[  (SSO)الإلكتروني الموحد 
https://www.yesser.gov.sa/AR/BUILDINGBLOCKS/Pages/The_Single_sign-on.aspx ) تاریخ الإطلاع

  ).19/07/2013یوم 
1- Frequently Asked Questions (FAQs) : وتعني الإجابة على الأسئلة الأكثر تكراراً في مجال معین، وكثیراً ما

  تدور
أنظر تعرف على بعض المصطلحات المتداولة في  .ة الاستخدام، معلومات الخدمة، طرق الدفع وما إلى ذلكحول طریق

 ] على الخط[منتدیات الجلفة لكل الجزائریین . مجال المعلوماتیة
http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=70854 ) 24/07/2013تاریخ الإطلاع یوم.( 
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التوصل إلى معلومات ومعطیات  :G2B (Government to business) )الموردین(من الحكومة إلى رجال الأعمال  -
 ] على الخط[أسس الحكومة الإلكترونیة  وإحصائیات رسمیة حكومیة انظر

http://www.caoa.gov.eg/NR/rdonlyres/FA037574-105A-4331-B0F8- ) 20/07/2013تاریخ الإطلاع یوم.(  
معلومات عن طرق الإتصالات والأدلة الخاصة :  G2C (Government to citizen)من الحكومة إلى المواطن  -

  .أسس الحكومة الإلكترونیة، نفس المرجعإلخ أنظر ...بالجھات وساعات العمل ومعلومات عن الطقس
ة الصرف التي تقرھا الدولة لكل نشر میزانی: G2G (Government to Government)من الحكومة إلى الحكومة  -

  .أسس الحكومة الإلكترونیة، نفس المرجع] على الخط[وزارة وجھة حكومیة على المواقع الإلكترونیة 
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