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 المكتبات بصفة عادیة على التوجھات المھنیة في إدارةو تعتمد المؤسسات
 تضبط محتویاتھا بأسس عالمیة معترف بھاو ،توجھاتھاو تنظیم محتویاتھاو
إن ، صعید الدولي في العدید من المنظمات الوثائقیةالتكون غالبا مجربة على و

مكونات الرئیسیة التي تسیر من خلالھا الحد أالمكتبات ھي و المؤسسات
إن الغایة .العلم في المحیط الاجتماعي أو الجامعي و المتطلبات الحقیقة للمعرفة

وجھات المعیاریة ھو السیطرة على الصعوبات المھنیة التي تخضع لھا من الت
المصالح المتخصصة من الناحیة التسییریة أو و المؤسسات الفنیة على العموم

خصوصا بعد ، تبقى ھذه المراكز حبیسة الرھنات الخدمة فغالبا ما، الإجرائیة
ربة فإن كل التجو بحكم القیاسو زوال مرحلة الأولى للخدمة ففي الجزائر

لكن یزول ، تعیش فترة ازدھار بعدم مرحلة الأولى فتح الأبواب المكتبات ما
تلجأ الإدارات الوصیة إلى غلق ھذه الوحدة و ھذا الاھتمام بمرور السنوات

للترمیم أو فتح مؤسسة أخرى اكبر حجما حتى تنشط  أو تنجح في جلب الرواد 
اول إعطاء ھذه اللغة في نحن من خلال فتح ھذا توجھ ھو محو ،من جدید

  ..أنظمة المعلومات بعدھا الحقیقي 

  :أسئلة الدراسة.2
لكل عمل أو دراسة مجموعة من التصورات التي تنطلق منھا على سبیل 
تحویر الإجراءات التي تمر عبرھا الدراسة آو من خلالھا تحدید الإطار 

یة حیث أن الموضوع الذي یجب أن تسلكھ الدراسة في بلوغ الأھداف الإشكال
  :أھم التساؤلات التي تعالجھا ھذه الدراسة

 ھي لغة المواصفة المعتمدة في المكتبات الجزائریة ؟ ما -
 ؟التشریعات ھي أساس العمل المكتبيھل ثقافة العمل ب -
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 ھي نظم المعلومات الجامعیة ؟ ما -
 ،علیھا أنظمة المعلومات الجامعیة ھي المرجعیة المعاییر التي تركز ما -
  ت في القطاع الثقافي ؟المكتباو

  :الإشكالیة.3
 المكتبات ھي الصورة الفعالة التي تحیى بھا الأممو إن أنظمة المعلومات

إن التوجھ المعیاري ھو اللغة الجامعة بین مختلف و ،الشعوب في المعمورةو
رغم الاختلاف الحاصل على ، أنواع المكتبات في القطاع الجامعي أو الثقافي

إن تفاعل ، الخدمات المسطرة أو المرجوة التوجھات أوإدارة و نحو تقلید
التشریعات ھي احد المعطیات التي نسعى إلى و المنظمات ھذه مع المعاییر

سائل ثقافیة أو و كانت ھذه المسائل إظھارھا في ھذه الدراسة فغالبا ما
ھذه التوجھات و أو المحیط الذي تنشط فیھ ،بیداغوجیة مكملة للعملیة الرئیسة

، الخارجیةو في علاقتھا المھنیة الداخلیةو ،استقلالیتھاو بغایتھاو بھا أضرت
إن المعاییر الدولیة ھي أسس ثابتة یجب الإشارة إلیھا في التشریعات الوطنیة 

ھذه التوصیات و ،خصوصا في القانون الجزائريو الأعمالو المنظمة للعمل
إلى الحیرة بین یدفع العاملین  ھو ماو ھي موجودة بصفة عامة غیر مقننة

لقد و ،توحید الإجراءات مع النصوص التنظیمیة الوطنیةو تطبیق التقنیة
المكتبات بصفة و شھدت المرحلة الأخیرة بروز العدید من أنظمة المعلومات

یدفعنا إلى التفكیر الفعلي إلى دور  الفروع ماو مختلف التسمیاتو مجملة
 .مةالأنظو المواصفات في ھذه التوجھاتو المعاییر

 الساحة المحلیة الجزائریة نموا یدفع إلى التبصر ولقد برز ھذا الانتشار في
مما و ،الجامعيو من مراكز المعلومات في القطاع الثقافي التحلیلو التفكرو

تمحیص ھذه الوثبة الوثائقیة في دولة نامیة متأثرة عموما و یدعوا للتفكیر
قطاع الثقافي و یر المعلوماتتسیو في تنظیم، بالتصورات التسییریة الأوربیة

مدى تنظیم ھذه الفضاءات من خلال نموذج التسییر المتعارف و ،بشكل عام
فكیف ستسایر ھذه المراكز الوثبة العالمیة ، علیھ محلیا ھو النموذج  التقلیدي

كقرینة ، ما ھو مجال الذي تتخذه المكتبات في النموذجینو في مجال المعاییر
التي غالبا ما ، ترقیتھا إلى الوجھة المؤسسیةو لمؤسساتتحدیث او فنیة للتسییر

إن برامج تسییر ، تنظم فیھا المؤسسات خصوصا في المرحلة الجدیدة للجزائر
الإرادة و تنظیمھا تختلف من قطاع إلى أخر حسب الحاجةو إنشاءھاو المكتبات

  .ل قطاعالسیاسیة لك
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المواصفات القیاسیة فما ھي صور الوثائقیة المعتمد ة في القطاعین ؟وھل 
 ؟الثقافيو صورة میدانیة أم لغة تكاملیة مع التشریعات في النظامین الجامعي

 :أھمیة الدراسة.4
المكتبات و الموصفات في أنظمة المعلومات الجامعیةو تعد دراسة المعاییر

جدت لترقیة معني القیمة المضافة التي و القطاع الثقافي من أھم الدراسات التي
لعل أھمیة ھذا التوجھ یكمن و تطبیق التشریعات في المنظماتو معاییرتعنیھا ال

التوصیات و المواصفاتو استغلال الفرص التي تتیحھا المعاییرو في التكتل
  :التشریعیة من خلال الاتفاقیات الدولیة

 یة الأعمال في المنظماتإن الدراسة موجة جدیدة لترق.  
 ف تطبیقھا من منظمة إلى المعاییر ھي أسس متغیرة یختلو المواصفات

  .من قطاع إلى آخرو أخرى
 تحدیات الأعمال الیومیةو ،طبیعة القیاسیة للمواصفات. 
  أھمیة الاستعانة بالتشریعات الوطنیة في التحكم في الأعمال الرئیسة

 خصوصا التي لھا علاقة بالقطاع الحساسة الأخرى 
 جودھا بین أنظمة نظرا لو، ھي احد المجالات الأكثر تعقیدا في المكتبات

ما یعطي ، تشریعیةو مھنیة معیارو الحدیثة تكنولوجیةو مختلفة تقلیدیة
تكثف الحلول لترقیة النشاطات في منظمات الأعمال و الانطباع بالصعوبة

 ...الوثائقیة 

  :حدود الدراسة. 5
سس الموضوعیة نسجلھا  إن حدود ھذه الدراسة تتركز على مجموعة من الأ

  :في ما یلي
 تعالج ھذه الدراسة أھمیة الاستعانة بالتشریعات  :ود الموضوعیةالحد

جودھا بالطریقة المباشرة المرجوة و الوطنیة في المكتبات الجامعیة ھذا  لعدم
؛وضرورة تطبیق المواصفات المعیاریة الدولیة التي لا یحسن الاستعانة بھا 

قطاع و لثقافةالموجھة من الجھات الوصیة ؛في قطاع او إلى في حالا النادرة
 .الخدمةو نظرا لتواجد ھذه المراكز بصفة متعددة النشاط التوجھ، التعلیم العالي

 مكتبات و طبقت ھذه الدراسة على المكتبة الجامعیة؛ :الحدود المكانیة
الخدمات التقنیة الواجب و التوزیعو المطالعة العمومیة من الناحیة الھیكلة

 . ھذا على مستوى الإجرائي، إتباعھا
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  تعد الدراسة نظریة لعدة أسباب أن لیس ھناك انفتاح من :الحدود الزمنیة
طرف المؤسسات المعنیة بالدراسة خصوصا مكتبات المطالعة العمومیة في 

لطبیعة و ،بناء المكتباتو الولایات نظرا لعدم اكتمال مشروع الوطني لتجسید
كمون في  الموضوع حیث أن القلة من المختصین في أنظمة المعلومات یتح

في ، الإستراتجیة العامة الواجب إن تلعبھا ھذه التوجھاتو أھمیة ھذا الدور
المتغیرات التي تصنعھا و النظریات الدولیة الرئیسةو ترقیة أنظمة المعلومات

  ....نظم المعلومات المختلفة  و التطور المكتباتو للترقیة، الأعمالو الأحداث

  : الإطار المفاھیمي للدراسة -ب
  :أنواعھاو نظمة المعلوماتأ.6

تعد أنظمة المعلومات من التوجھات الحدیثة التي أدخلتھا منظمات الأعمال في 
 التطورات المتلاحقة للعلم لقد أثرتو التسییریةو مناھجھا التنظیمیة

مراكز و العملي في المكتباتو المھني، تطبیقاتھا على الصعیدو التكنولوجیاو
لمنظمات في المرحلة بالتطورات التسییریة التي قد تأثرت ھذه او ،المعلومات

التي صنفت علم ، التوجھات العملیة العالمیةو أدخلتھا المعاییر الدولیة
تطبیقاتھ و الإنسانیةو الاجتماعیةو المكتبات ضمن العلوم الطبیعیةو المعلومات

حیث أن أنظمة المعلومات ھي التصور المفھومي لمراكز ، التكنولوجیة
إن أنظمة المعلومات ، عند المتخصصین المحترفین في المكتباتالمعلومات 

جامعیة المركزیة المكتبات ال:بتوجھات في الجزائر یمكن حصرھا في ما یلي 
  ؛مكتبات البحوث مكتبات المخابر ؛؛مكتبات الكلیات

مكتبة وقطاع الثقافة یحتوى كذلك على مجموعة من المراكز تتمثل في ما یلي 
  .؛وملحقات المكتبة في البلدیاتومكتبات الفرعیة  ؛ة الرئیسةالمطالعة العمومی

أجزائھا و إن ھذا التوجھ ھو الإطار الفعلي لأنظمة المعلومات بفروعھا
ب ألبستھا ثوو ھو قوة إضافیة حلت بإیجابیات كثیرة على المنظماتو ،المختلفة

  .المؤسسة من خلال عملھا الإداري
المفاھیم التي تخص أي و لحقائقھي مجموعة من ا:مفھوم المعلومات-أ

زیادة معرفة و التي تكون الغایة منھا تنمیةو موضوع من الموضوعات
والمعلومات یمكن الحصول علیھا ..یمكن أن تكون أماكن أو الأشیاءو الإنسان

سائل اكتساب و من خلال البحث أو القراءة أو الاتصال أو ما شبھ ذلك من
  1. تحمل المعلومات قیمة یجب أنو الحصول علیھاو المعلومات
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لكنھ یعني و ،لأن المصطلح یحمل مفاھیم كثیرة:تعریف مركز المعلومات 
تلك الوحدات التي تقدم خدمات معلوماتیة رفیعة :أصلا كما تقول ألس ماونت 

ویمكن تعریفھ بأنھ المؤسسة أو  .دقیقةو المستوى في الموضوعات محددة
یرى العدید و ،ومات بأشكالھا المختلفةالجھاز الذي یقوم بتقدیم خدمات المعل

ریث لمراكز التوثیق التي كانت و المعلومات ھي من الخبراء إن مراكز
  2.بعد الحرب العالمیة الثانیةو منتشرة قبیل

  :أنواع المعلومات-ب
انجاز عمل و معلومات انجازیة ھي التي تحتاجھا الإدارة في اتخاذ القرار -

 .....ن موظف أو شراء جھاز أو مشروع مثل اتخاذ قرار بتعیی
تنمیة و معلومات إنمائیة ھي المعلومات التي تحتاجھا الإداري في تطویر -

 .توسیع المداركو القدرات
معلومات تعلیمیة التي تحتاجھا الإدارة في المؤسسات التعلمیة من  -

 .المدارس و المعاھدو الجامعات
في و حوث التطبیقیةالمعلومات إنتاجیة ھي المعلومات التي تفید إجراء الب -

  .الاستثمار الموارد الطبیعیةو سائل الإنتاجو تطویر
  :لحاجة إلى إدارة أنظمة المعلوماتا-ج

بتسییر الحیاة العامة و إن الإدارة ھي الفعل البشري المتعلق بالخدمة المھنیة
مارستھ على نحو كلي أو و فقد عرفت الحضارات القدیمة النشاط الإداري"

نشأتھ نجذه قد أشتق و من حیث تاریخھ"الإدارة "نا مصطلح إذا تتبعو ،جزئي
أو  )to serve(التي تعني تقدیم خدمة  )ad+minis rare(من الكلمة اللاتینیة 
فالإدارة ھنا تدبیر أو اھتمام حقیقي بشؤون ....كذا و الاھتمام بشؤون كذا

إن ف، تتصف بالتعاون الجامعي المشترك وبما أن معظم أنشطة الناس.الناس
لقد أصبحت الإدارة في عالم .مھمة لتنظیم الجھود الجماعیةسیلة و الإدارة تعد

الیوم أداة ضروریة لأي جھد بشري یھدف إلى الوصول إلى نتائج متوقعة من 
فھي التي تقوم بتحدید ، التكنولوجیةو خلال التنسیق بین الموارد البشریة

كذلك توفیر مقومات و ،ةتوجیھ جھود الأفراد إلى تحقیقھا بفاعلیو الأھداف
  3.."توزیعھاو تخصیص المواردو الإنتاج

  :المعیاریةو المواصفات القیاسیة.7
إن المواصفات القیاسیة المعیاریة ھي احد الركائز الفنیة التي تسعى المنظمات 

تحسین الفعل الخدماتي في أنظمة و بلوغھا من أجل ترقیةو إلى الوصول إلیھا
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مكتبات المطالعة و ى رأسھا المكتبات الجامعیةعلو المعلومات المختلفة
 العمومیة بما أنھم یمثلون أكبر المؤسسات الوثائقیة في القطاعین الثقافي

ورغم إن ھذه التوجھات أصبحت بدیھیة في كل الدول إلا أنھ  ؛التعلیم العاليو
في القطاعین یتماثلون لھذه التوجھات التي من ، قلیلا ما نجد أن المسؤولین

یرجع الكثیر إن و ،الاحترافیة على المنظماتو افھا ترقیة البعد المھنيأھد
الإجرائیة التي و النوعیةو مجموعات من المواصفات الكمیة"المعاییر ھي 

تحقیق النمطیة في الإنتاج أو تنفیذ الأعمال و ینبغي الالتزام بھا لضمان الجودة
العملیة و مھنیة العلمیةولقد غزت ھذه التوجھات الفنیة جل میادین الحیاة ال"

ه حیث سجلت الكثیر من القطاعات قفزة نوعیة بسب تطبیق ھذ، المختلفة
وتعتبر المعاییر الموحدة من المصادر  "المزایا التي تحددھا المواصفات

التكنولوجیا و خاصة مجالي العلومو الأساسیة للمعلومات في جمیع المجالات
الإفادة منھا و ،للحصول على معلوماتوجدیر بالذكر أنھ یمكن الرجوع إلیھا .

دة أمور كثیرة في كما تسھل المعاییر الموح، في الكثیر من المواقف العملیة
السكة التي لمعلوم إن المعاییر ھي الطریق أومن او ھذاو 4"حیاتنا الیومیة

لقد صاحب انتشار ھذه المعاییر على و ،الترقیةو تسلكھا أي منظمة في التطور
وي أو الدولي ھو تلك المقاربات التي بدأت تحث على استعمال الصعیدین الجھ

  .المكتبات المختلفةو توصیف أھم ایجابیتھا على المنظماتو المواصفات

  :التشریعات في أنظمة المعلومات .8
إن النظام التشریعي ھو احد الوسائط المرافقة التي تعتمد علیھا مؤسسات 

إن التنمیة ، لمعلومات على العمومالمعلومات في الوقت الرھان في أنظمة ا
التشریعیة في قطاع الثقافة أصبحت رافدا حساسا في ھذه المكتبات على ذلك 

إن التطور التشریعي في المكتبات العامة في العشریة مراده العلاقة ، التوجھ
القویة التي تدیرھا قطاع الثقافة مع منظمة الیونسكو حیث سجلنا عدة توجھات 

مھني للشخصیة المعنویة للمكتبات العامة ؛وعلى نقیض  ساھمت في إعطاء
ذلك لم تتطور المكتبات الجامعیة في ھذا التوجھ حیث إن ھذه المراكز لا تزال 

فق التوجھات التقلیدیة العمومیة حیث أن الارتباط الموضوعي لھ و تسییر
أیضا جانب في تأخر ؛العمل المھني في ھذه التوجھات الأكادیمیة أضرت 

جدت من و غایة التيو لا أھدافو أصبحت بدون روحو ثیر من الوحداتبالك
  .أجلھا
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  :المكتبات الجامعیة.9
  :الطموحو تطورو مراكز المعلومات الجامعیة بین الواقع1- 9

 مزایاو جدت عدة تحدیاتو لقد شھدت المكتبات الجامعیة الجزائریة منذ أن
جعلت منھا مؤسسة ، تحدیاتو أمالاو الانزلاقاتو انجازاتو انكساراتو

 الفنیةو التسییریةو تناقضاتھ العلمیةو تعیش في الوسط الجامعي بتكتلاتھ
لكن الموجود  في ھذا الإطار إنھا حاولت بقدر ، السیاسیةو مشاربھ الثقافیةو

الإمكان المحافظة على الشخصیة المعنویة المنوط  بھا في تكریس التوجھ 
 في كل أعمالھم ، الباحثتینو الأبحاثو یةمرافقة الأعمال البیداغوجو العمومي

 التنظیمیة التيو حافظت على دورھا رغم الصعوبات التسریةو ،اھتماماتھمو
جود ثغرات تنظیمیة في العملیة التسییریة الناجمة و على الرغم منو ،اجھتھاو

عن عدم اھتمام الوصایا الفعلي بأنظمة المعلومات  إلى الغایة الیوم فیمكن على 
م تقییم ھذه المراكز بالإیجابي نظرا للمجھودات الفنیة التي یبذلھا العمو

لكن العیب في بعض الممارسات التي ، المختصون على مستوى ھذه الوحدات
الدور الذي و بالمكتبیینو التي أصرت بھذه الوحداتو كرست في الجامعات

ت فواقع المكتبا، ترقیة الجامعات على العمومو یمكن أن یؤدوه في خدمة
الجامعیة الیوم ھي مؤسسات تخدم المجتمع الذي تعیش لكن مع قلیل من ھامش 

التطور الذي تفرضھ الإدارة علیھا فكل النشطات الموجودة في  و الحریة
، لامركزیة في التسییر إلا المكتبات الجامعیةو الجامعة أخذت شبھ استقلالیة

  :نظرا لمجموعة من العوامل
ى ھذه الوحدات على باقي عمال موظفین عدم انفتاح المشرفین عل -1

  .المكتبات
  .اقعیة داخلیة من إدارة الجامعیة المشرفة على الوحدةو غیاب رؤیة  -2
  .دة سیاسیة من طرف الوزارة الوصیةجود إراو عدم -3
لقد سجلت المكتبات الجامعیة في المراحل الأخیرة قفزة نوعیة على مستوى  

تعمیم و ا مع مرحلة تعمیم فتح الجامعاتالموارد البشریة خصوصو الھیاكل
جوب التفرغ الطالب نحو و الذي أسس إلى ،استعمال النظام البیداغوجي الجدید

لایة و ذلك أنھ أصبح في الجزائر الیوم لكل، خصوصیاتھاو خدماتھاو المكتبات
جود أكثر من مكتبة و احدة مكتبة جامعیة بل تعدد الأمر إلىو لكلو جامعة

الرؤیة الجدید و الاحترافیةو مؤسسة الواحدة ھذا دلیل على اھتمامجامعیة في ال
سوف تدفع لا محالة  المؤسسات ، مكتبات الكلیاتو التي تلغي المكتبات المعھد

  ...المنافسة مع المكتبات في باقي القطاعات و الانفتاحو إلى التطور
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التي تضم و ،تعتبر المكتبة الجامعیة نوعا متمیزا من المكتبات الأكادیمیة
 ،تبات أخرى كلیات المعاھد المخابربالإضافة إلى المكتبات الجامعیة مك

 تعرف بأنھا مكتبة أو مجموعة المكتبات التي تقوم الجامعات بإنشائھاو
المعلوماتیة المختلفة و إدارتھا من أجل تقدیم الخدمات المكتبیةو تمویلھاو

   5.ا یتلاءم مع أھداف الجامعة ذاتھاللمجتمع بم

تحسین صورة و ،علت الجامعة الجزائریة من اھتماماتھا تنظیم المكتباتج
تنمیة المھارات و الخدمة المقدمة للعدد الھائل من الرواد الذین یطلبون الخدمة

من ذلك أن  اھتمام ھذه المراكز بالعنصر ، العلمیة في مرحلة التكوین الجامعي
القیاسات الدولیة في و اتالبشري دفع ھذا الأخیر إلى الاعتماد على المواصف

من خلال الاعتماد ، تطویر الخدمات المكتبیةو تسییر المكتباتو المجال تنظیم
ایجابیات على و ما تقدمھ من تسھیلاتو بكثرة على لغة المواصفات الدولیة

أتت بإیجابیات كثیرة على ، فعلا ھذه الصورةو الخدماتيو الصعیدین المھني
  :الإداري منھا نذكرو ین الوثائقيھذه المنشات من خلال المجال

  ، تصنیف دوي العشري العالمي - 1
  ، تصنف العشري العالمي- 2
 ، ISBDتنظیم البطاقات الفھرسة  - 3
 ، ISSN –ISBNاعتماد على المقاییس - 4
  ، الاقتناء التعاوني الإلكتروني - 5
  ، مبادئ اختیار رؤوس الموضوعات - 6
  ، فيالتقنین الدولي للوصف البیبلیوغرا - 7
  ، ضبط الدوریات؛ ضبط الإعارة؛ استر جاع المعلومات - 8
  ، الاعتماد على البرمجیات المقایسة في العمل الإعلامي العلمي - 9

  تنظیم متوازن لخدمة الإحاطة الجاریة - 10

یمكن القول أن عملیة الاعتماد على المواصفات الدولیة في المكتبات الجامعیة 
إلا الخبراء المھتمین بھذا الصنف من  ھي غیر ظاھرة لكثیر من الناس

لكن على العموم المكتبات الجامعیة كلھا تقوم على  ، المؤسساتو المعطیات
إن انشغال المكتبات بالتطویر الإداري ، تسییرو ھذه المبادئ العالمیة في تنظیم

لكن بصورة بسیطة نظرا لعدم انفتاح و في ھذه المراحل جنبھا عدة مشاكل
  .إعطاء الاستقلالیة لھذه المراكزو فعیل ھذا التوجھ السلطات على ت
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  :تعریف المكتبات الجامعیة.10
 المكتبة الجامعیة ھي مؤسسة عمومیة ذات توجھات خدمیة تحتاج إلى ھیاكل

إن ، تحدث الخدمةو مھارات جدیدة للتطویرو معطیات تقلیدیةو قواعد بیاناتو
ة یسعى دوما إلى مواكبة ممارسة الفعل الوثائقي في المكتبات الجامعی
المكتبة الجامعیة "، الذاتیةو المستجدات المھنیة العمومیة القابلة للترقیة الفنیة

إدارتھا من و تمویلھاو مكتبة أو مجموعة مكتبات التي تقوم الجامعات بإنشائھا
ا یتلاءم المعلوماتیة المختلفة للمجتمع الجامعي بمو اجل تقدیم الخدمات المكتبیة

  "ف الجامعة ذاتھامع أھدا
ھي و ظائف الجامعیةو ظائف رئیسة مستمدة منو وللمكتبات الجامعیة ثلاثة

لھذا یجب على مكتبة الجامعیة آن تسعى لخدمة ھذه و البحث العلميو ،التعلیم
   6.خدمات مكتبیةو ا یلزمھا من مصادرالبرامج الثلاثة بفاعلیة من خلال تقدیم م

  :ي المكتبات الجامعیةتطبیق المواصفات القیاسیة ف.11
 كثرة متعددة، تعتبر المواصفات القیاسیة الدولیة التي تعني بالمكتبات الجامعیة

تكون في الغالب صورة نموذجیة تتمشى مع المنحى العام و متخصصةو
تكون في و ،الأنجلوسكسونيو الدولي في المجالین أو النظامین الفرنكوفوني

ت الجامعیة من أھم المنظمات المھنیة التي تعتبر المكتبا، الغالي صورة قیاسیة
علاقتھا الفنیة بتطبیق مجالات فنیة متعددة في المكتبة من و تحافظ على التمیز

لكن أھم مؤشر یمكن ، ترقیة العمل من خلال المعاییرو تجدیدو خلال تدویر
التوصل إلیھ في المكتبات الجامعیة الیوم ھو التملك الترقیة المكشفة لأعمال 

إلى المؤسسات ، على مدار المواسم الجامعیة بدون الرجوعو سساتالمؤ
ھذه الغایة أربكت ، إداریة الفنیة التشریعیة، الأنظمة الأخرىو الأخرى

  ....، الرئاسیة على المكتبات الجامعیةالمؤسسات المشرفة أو السلطات 

وقت إن لغة المعاییر ھذه أبحت علامة فارقة في العمل الإعلامي العلمي في ال
الحاضر فجعلت المؤسسات الوثائقیة غایتھا المیدانیة في العمل بھذه المعاییر 

إن بلوغ العمل ، تكنولوجیةو في النماذج المختلفة كلاسیكیة مھنیة آلیة
الإعلامي العلمي مكانة جد ھامة جدیرة بین أھم المؤسسات الفنیة في العالم 

لقد نظمت ، ني جدیدخصوصا الجزائر التي تسعى إلى إطار مھو المعاصر
 على نماذج جدیدة من أسالیب العمل، المكتبة الجامعیة نفسھا بمرور الوقت

ھي المعاییر التي ھي في الحقیقة غایة میدانیة للعمل حیث غالبا ما تطبق ھذه و
ترقیة للمنظمات في جمیع و تمیزو ،المواصفات في الدول الأكثر تطور
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عیاریة ھو الیوم في  الجزائر شيء إن اعتبار المكتبة كوحدة م، المجالات
إن لبروز أنواع أخرى من ، العملو التفكرو غیر قابل للتصورو بدیھي

 ھي تنوعو المكتبات ھو محاولة منافسة المكتبات الجامعیة في ھذه الغایة
إظھار الغایة و ،مرافقة العمل الإعلامي العلميو التركیز في الأعمالو

ماد على المواصفات ھو غایة فنیة الغایة فیھا إن اعت، المیدانیة لھذه العملیة
  .علميو تنظیم مراكز المعلومات بشكل مھني

  :تصور القانوني للمكتبات الجامعیةال. 12
الضبط القانوني الوطني و ثورة عامة في مجال التشریع 1973شھدت سنة 

المتعلق بإلغاء قوانین تمدید أحكام 157-62حیث سجلت میلاد المرسوم رقم 
المشار إلیھ في ھذا أن نظرا لعدم الارتباط المباشر و ،نین الفرنسیةالقوا

للمجتمع الجزائري بھذا النوع نظرا لمخلفات الفترة الاستعماریة المعروفة 
التسییر في بعض مراكز و التنظیمات المتعلقة بالعملو غابت القوانین

عة من رغم ذلك سجلت المكتبات الجامعیة مجمو، المعلومات منھا المكتبات
 .في إطار التنظیمي العامالتطورات 

إذا نظرنا إلى التصورات التسییریة التي تعتمد علیھا المكتبات الجامعیة فھي 
بالأساس مستنبطة أو مخرجة من الإطار العام الذي تحدد فیھ الصلاحیات 
بالنسبة للجامعة ككل لكن ما یجب التنویھ ھو أن ھذه القرارات الوزاریة 

حیث أن المكتبات ، المشترك لكل ھیاكل الوحدة الجامعیة خاصة بالتسییر
جدت منى و الجامعیة على الصورة العامة مربوطة بكیانھا الطبیعي العام الذي

الملاحظین رأوا عكس التصورات المناجیریة  تتطور فیھ لكن العدید منو أجلھ
 حیث أن مرحلة، المركزیة التي تركز علیھا الجھات المخولة لھذا القطاع

المخابر التابعة و التجدید الجامعي أعطت نظاما شبھ لامركزیة لكل الكلیات
للجامعة ماعدا المكتبات التي مازالت تعلاني من تبعات النظام التسییري القدیم 

فكثیرا ما نجد مسؤولي ، رسالتھا العامةو الذي أثر بشكل كبییر على مرودھا
ن المشرفین الآخرین الذي یتصلون بعدد لا متناھي  مو ھذه الوحدات یجرون

أو المطالبة بمصالح إداریة ، حداتھم من أجل تسویة حالةو ینشطون ضمن
للمكتبة نفسھا صف إلى تقسیم مكتبات الكلیات على مجموعات أخرى من 

قلص ھذا التصور من مراحل نمو ھذه المكتبات فعل الرغم ، المصالح الإداریة
، جود لعمل إعلامي حقیقيو أنھ لا من لغة الھیاكل المطبقة في المیدان إلى

بل ، فإدارة العامة للجامعة لا تتفق في أغلب الأحیان مع مسؤولي ھذه الوحدات
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تھمش في كثیر من الأحیان الموارد البشریة الحاصلة على كفئات علیا في ھذا 
أھم المصالح و الكلیات التابعة لھا *كثیرا ما تلجأ الإدارة و ،التخصص بالذات

 یمكن أن نذكر أھم القرار ت المشتركة بینو المشتركة بینھمو ھمالتابعة ل
دارة المدیریات التي تتفرع منھا الإو زارة التعلیم العالي لتوضیح أھم الأعمالو

  .العامة في الجامعات
  1987.-05- 26القرار الوزاري المشترك 
  1990-03- 13القرار الوزاري المشترك 
  1996-08- 27القرار الوزاري المشترك 

  2004-08-24الوزاري المشترك المؤرخ في  القرار

تعتبر كرونولوجیا ھذه القرارات  بمثابة الإطار القانوني العام الذي یحدد 
الوظیفة الخاصة في المكتبات الجامعیة من البدایات الأولى  عندما كانت ھذه 

ات الأخیرة تابعة للنظام القدیم لتسییر الجامعات نظام المعاھد ثم نظام الكلی
فق الإطار العام الخاص بتنظیم و الحدیث حیث تسییر  ھذه الوحداتو القدیم

مكتبات و فھي تقسم المؤسسة إلى مكتبة رئیسیة، المراكز الجامعیةو الجامعات
فرعیة تسمى بمكتبات الكلیات لھا استقلالیة في التسییر من خلال مصلحة 

مكتبة الأم من خلال مركزیا إلى  تنـتميو البحث البیبلیوغرافیاو التوجیھ
  .التسجیلو مصلحة الاقتناءو مصلحة المعالجة الوثائقیة

ولا تنتھي الصورة القانونیة للمكتبات الجامعیة في الجزائر عند ھذا الحد رغم 
جود قوانین مباشرة لھذه الھیئات لكن ھناك بعض القوانین التي تمس و عدم

بالموظفین شعبة  النشاط على مستوى ھذه الوحدات مثل القانون الخاص
بعض القوانین العامة الخاصة بالتسییر مثل قانون إبرام و ،المكتبات الجامعیة
غیرھا و تحدید سجل الجردو المنوال النموذجي للجردو ،الصفقات العمومیة

العملیة و وكثیرا ما تدمج المكتبات الأكادیمیة الأخرى بجل نشاطاتھا الفنیة.....
 ظائف أساسیة مستمدة منو حیث تعتمد على ثلاثالمركزیة  للمكتبة الجامعیة

 .خدمة المجتمعو البحث العلميو وھي التعلیم "ظائف الجامعة و

  :المكتبات العامة.13
فغالبا ما ، إن المكتبات العامة ھي مؤسسات ثقافیة ذات توجھات اجتماعیة

 ففي أوربا، مالأقالیو تنقسم على نحو السیاسة العامة التي تعیشھا الدولة
ممثلیات و تقوم الدولة عن طریق الجمعیات المحلیة، المجتمعات النامیةو

مع الحرص على ، تنمیتھاو بمزاولة ھذه المشاریع، الوزارات في الأقالیم
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التي تقوم بإعداد ، العلومو التربیةو انتماءات المنظمة الدولیة للتربیة للثقافة
تھیئة الظروف أساسیة تقوم على و نشرات مھنیة تخضع لعدة شروط فنیة

توجھات التي من خلالھا المنظمات على مسایرة ھذه الو الفنیة لمساعدة الدول
 .تقوم علیھا المنظمات

جدت المكتبات العامة لتعكس النظرة الدیمقراطیة الحدیثة إلى المواطن و لقد"
بغض النظر عن و باعتبار أن لھ الحق في تثقیف نفسھ في جمیع مراحل حیاتھ

توصف بأنھا جامعة و تعتبر المكتبات العامة مكتبات الشعوبلھذا و ،الزمان
أن المواطن الصالح یمكن أن و ،الشعب باعتبار أن التعلیم عملیة مستمرة

  7".المعرفة و الثقافة"یشارك ایجابیا في تقدم مجتمعھ إذا كان على قدر من 

  :شروط المكتبة العامة -أ
 ر عن أیة عوامل أو أن تكون عامة لجمیع فئات المواطنین بغض النظ

 .فروق أو اعتبارات 
 أن تكون رفوفھا مفتوحة لھمو أن تقدم خدماتھا لعامة الناس مجانا. 
 التمویل من العامة أي من دافعي الضرائب التي تجبى و أن تأتیھا المیزانیة

 8.للحكومة

  :لمكتبات العامة على النحو التاليوتقسم ا
م مجموعات ضخمة من المصادر تضو المكتبات العامة ضخمة أو الكبیرة. 1

المدن و قد تصل إلى ملایین عدة أحیانا كما ھو الحال في مكتبات العواصم
  .الكبیرة

 تضم مئات الألف من المواد المكتبیةو المكتبات العامة متوسطة الحجم. 2
  .المدن متوسطة الحجم و عادة ما توجد في البلدیاتو
 المواد الأخرىو لاف من الكتبتضم الآو المكتبات العامة صغیرة الحجم. 3
  9.القرى و غالبا ما تكون في المدن الصغیرةو

  :تعریف المكتبات العامة.-ب
التي تجمع و الاجتماعیةو ھي تلك المؤسسات الثقافیة: تعریف المكتبة العامة

، تسییرھا كي ینتفع بھا الجمھورو أنواعھاو مصادر المعرفة بكافة أشكالھا
 ثقافتھم بھدف القراءةو لى اختلاف أعمارھمالمواطنون ع حیث یقصدھا

  .استغلال أوقات الفراغو الإطلاعو البحثو
تعد المكتبة العامة من ابرز المؤسسات الثقافیة في الحیاة :إدارة المكتبة العامة  

حیث لا یختلف اثنان على التوجھ القائم ، العامة للمواطن الجزائري الحدیث
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الذین یشغلون یومیا على ، صناع القرارعند و الیوم في مراكز المعلومات
انجاز المنشاة المكتبیة و محاولة تطبیق البرامج المسطر للحكومة میدان تطبیق

إن عصب الرئیس لأي مجتمع ھي المكتبیة العامة بتوجھاتھا ، الموجودة
المكتبات ، تبات المتنقلةالمك ؛المحلیة فضاءات القراءة العمومیةالمختلفة 

بة الرئیسة للمطالعة العمومیة التي ھي عبارة عن مكتبة المكتو ،الریفیة
التجاریة في و ولقد شھدت المؤسسات الصناعیة"مركزیة لكل ھذه الأنواع 

اضحة في میدان و تطورات، بدایة القرن العشرینو نھایة القرن التاسع عشر
عملت و ،اجھت ھذه المؤسساتو الإدارة من خلال الكثیر من المشكلات التي

رفع و ،إشباع حاجیاتھمو ،تنمیة مھاراتھمو ،قدرات العاملینویر العلى تط
  10 ..."كفاءة العمل

للمكتبة العامة مجموعة من الخصائص تتمثل   :خصائص المكتبة العامة. 14 
  :الفاعلین الحقیقین إلىو حسب العدید من المختصین

 مة ارسة العاتعتمد على المم، ھي مؤسسة عمومیة ذات الخدمة الجماھیریة
 .لجمیع أفراد المجتمع

 تحتوي المكتبة العامة على جمیع النشاطات الفكر الإنساني أي كل الأفكار 
 ...،الجماھیریةو العلوم ذات التوجھات الثقافیةو الآراءو
 "لیس ثمة إكراه على الدخول إلیھا على و لأنھا لا تجبر أحدا على ارتیاد ھا
 11".لنحو الذي نراه في باقي المكتباتا

  :وظائف المكتبة العامة.15
  .الوظیفة التثقیفیة.1
  .الوظیفة التعلیمیة.2
  .الوظیفة الإعلامیة.3
  .الوظیفة الترویجیة.4

  :لمكتبات قطاع الثقافة في الجزائرتاریخ ا- 16
منذ أمد بعید في الجزائر شكلت نواة للمكتبات الثقافیة كان المبادر فیھا  تلك 

 ري في الحقبة العثمانیة من خلال الزوایاالطبقات المثقفة من المجتمع الجزائ
المستنبطة أصلا من النموذج الأندلسي لكن لم ، الجوامعو المدارس القرآنیةو

قد بلغت المكتبات في القطاع و ،یجري التكلم عنھا في الدراسات الحدیثة
الموالین و الثقافي في الفترة الاستعماریة ذروتھا من خلال تنظیم المعمرین

حیث أسسوا العدید ، لأھم مكتبات بمبدأ الخدمة الخاصة، ستعماریةللإدارة الا
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خصوصا في المدن ، 1962إلى غایة  1835من المكتبات في الفترة مابین 
أرصدتھا و غیرھا لتزال بنیاتھاو عنابةو قسنطینةو وھرانو الكبرى كالجزائر

  .موجودة إلى غایة الیوم
ظیم قطاع الثقافة في وبعد الاستقلال كانت ھناك سیاسات عدیدة لتن

سنة 37أي بعد 1872ت عامة سنة لقد شھدت الجزائر إنشاء مكتبا« الجزائر
، كانت تتمشى مع النمط اللامركزیةو الوطنیة الجزائریة ةإنشاء المكتب بعد

حیث طبقت على كل ملحقاتھا الموجودة في الجزائر العاصمة حیث قسمت 
 ،لتي كانت سائدة في ذلك الوقتمن بین أھم المنشآت الثقافیة او قصبة14الى

كان  1974بدأت الدولة في إنشاء المكتبات في المراكز الثقافیة ابتداء من سنةو
تؤكد و ،ذلك عام فقط بعد تخلي على القوانین التي كانت سائدة في الجزائر

أن المكتبات العامة "على 1994المنظمة الیونسكو في بیانھا الصادر سنة 
ینبغي أن تكون عنصرا و الوطنیةو لطات المحلیةتدخل ضمن مسؤولیة الس

توفیر المعلومات محو و أساسیا في إستراتیجیة طویلة الأجل في مجال الثقافة
 ھناك نماذج مختلفة للعلاقة بینما المكتبات العمومیةو ،"التعلیمو الأمیة

یر ففي كث، التنظیمیةو لغاتھا التسییریةو فالقوانین التي تنظم ھیاكلھا، الحكومةو
لكن لنقص و من الحالات تتولى السلطات المحلیة مسؤولیة عن ھذه المؤسسات

 الموارد المالیة یبقى عائقا یستدعي تدخل الجمعیات المھنیةو المداخیل
  .تنظیم ھذه المكتباتو في ترقیةالمؤسسات الغیر حكومیة و

كانت في البلاد عدة انشغالات لكن لم 2010و1994وفي الفترة الممتدة بین 
یدفع المشرفین في فتح بعض المكتبات في القطاع الثقافي كانت تتولى مھمة 

 أدرارو غردایةو لبیضالمكتبات العامة بامتیاز مثل مكتبات دور الثقافة في ا
  .ورقلةو

  :قانون لمكتبات المطالعة العمومیةتعریف ال.17
تعتبر المكتبات المطالعة العمومیة مؤسسات عمومیة ذات طابع  -2المادة

  .الاستقلال الماليو إداري تتمتع بالشخصیة المعنویة

ھذا یعد  ثورة حقیقة في و لقد جعل ھذا التعریف المكتبات بمثابة مؤسسات
میدان مراكز المعلومات فھي المؤسسة المحلیة الوحیدة ذات الطابع الثقافي 

ي ثم أن ھذا التعریف جل المكتبات لغة جدیدة ف، العلمي التي تشملھا ھذه الصفة
 لأن الاستقلال، الھاوي ثم عامة الناسو المجتمع المحلي المتخصص
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مساعدة و ترقیة الماھرات التسییریةو اللامركزیة ھو ثقافة في توضیحو
  12... یسر و ضبط الحاجات باحترافیةو المشرفین على إیجاد الحلول

  : مكتبات المطالعة العمومیة.18
مھمتین و ریة بمرحلتین أساسیتانلقد مرت مكتبات المطالعة العمومیة الجزائ

التي كانت و البدایةو فالمرحلة الأولى ھي مرحلة الظھور، في نفس الوقت
كانت و عبارة عن ملحقات تابعة للمكتبة الوطنیة موزعة في عدد من الولایات

ھذه المرحلة اتسمت ، وزارة الثقافةو تحت السلطة المركزیة للمكتبة الوطنیة
 انجاز الھیاكل لكلو الفضاءاتو استغلال الأماكنو ببط أفي التنفیذ العمل

سنوات إلى سبعة مكتبات ملحة مع بطأ  8فلم تنجز الجزائر في مرحلة ، لایةو
  .تقنیة الفنیة الإداریة الخدماتیةالتسییر عبر كل الجبھات الو في عملیة التنظیم

ى أن عل، المشرفین على القطاعو الأساتذة المختصینو وبعد  توجھات الخبراء
للمكتبة الوطنیة لا یمكن أن یكون لھا فروع أو قطاعات صدر القانون الذي 

ضبط و تنظیمو تحدید المسؤولیاتو یھدف إلى توضیحو بنظم ھذا التوجھ
تحویلھا تلقائیا إلى مكتبات و الھیاكلو المھامو تسلیم العھداتو محاضر الجرد

  یولیو  26 مؤرخ  08 – 235  رقم  تنفیذي  مرسومحسب ، المطالعة العمومیة

  یونیو  22  الموافق في  المؤرخ  93-149  رقم  التنفیذي یتمّماو یعدل  2008  سنة

ینص على  3ففي المادة . الوطنیة  للمكتبة الأساسي القانون المتضمنو1993 سنة
وفي نفس المادة ) الجزائر(أن المكتبة الوطنیة لا تكون إلا في عاصمة البلد 

الممتلكات ھذه المؤسسة إلى الھیاكل الجدید ة مكتبة المطالعة  مكرتم تنازل لكل
  ، في نفس الولایة، العمومیة

زر و وفي المادة الرابعة تم تخصیص تحویل الممتلكات إلى لجنة خاصة بین
الكتب فجاءت تعلیمة إعداد و وزیر الثقافة فیما یتعلق بالجرد الوثائقو المالیة

غة فنیة إداریة في تاریخ التشریع في أنظمة تقدیري كأول لو كیفيو الجرد كمي
ثم إلى مصطلح جدید ھو الموافقة على الجرد تكون ، المعلومات في الجزائر

ھذه لغة غائبة في كثیر من أبجدیات العمل و وزیر الثقافةو زیر المالیةو بین
  .إفریقیا على الخصوصو الإعلامي العلمي في دول العالم الثالث

 من المادة نفسھا ھو ضرورة حمایة الأرشیف بصفة عامةثم في الشطر الثاني 
في ھذا القانون لم و ،ھو كذلك تحت مسؤولیة القطاع بصفة عامة أو الوزیرو

أجبر تھم على و العاملین في الوحدات السابقةو تنسى الإدارة الموظفین
ھم تحت مسؤولیة المكتبة و ،ج في المكتبات المطالعة العمومیةالانتظار للإدما
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 من خلال ھذا القانون نلاحظ عدم تفریط الوصایا حتى في العمال، وطنیةال
الاتفاقیات و غیاب اھتمام المحررین للموارد، المستخدمین لكن الملاحظو

ھذا یعتبر مھم في المرحلة و المؤسسات الأخرىو المبرمة بین ھذه المكتبات
 13.ھیبة الدولة و مستقبلھاو القادمة لحیاة المؤسسة

 ":الخدمة العمومیة" :وظیفة العمومیةالو واصفات القیاسیةالم  .19
لقد عمدت الدول في میدان أنظمة المعلومات الحدیثة على توفیر مجموعة لا 

 المقتبسة من صورة العمل الإعلاميو آلیات الفنیة المعتمدةو متناھیة من النظم
صورھا المؤسسات الوثائقیة بو من ترابط النظام الدولي لترقیة المكتباتو

جود المواصفات القیاسیة في ھذه المنظمات سوف یدفعھا بدون و إن، المختلفة
 تنمیة خدماتھا الموجودة على الصعیدین المھنيو شك إلى تعزیز موقعھا

المعیاري بالتكلم الموصفات سوف نضطر إلى التكلم على و الخدماتيو
أولى من  الصورة عمومیة التي تتخذھا المؤسسات الدولیة لتقیس كمرجعیة

إن ھذه الصورة تعد من القیم الأساسیة التي تعتمد ، الخدمةو حیث الارتكاز
علھا المؤسسات الدولیة للتوحد القیاسي في المكتبات بتبنیھا أشكال عالمیة 

 ...لوج إلى المعلوماتو تبلیغ الحق في المعرفةو نشرو لتنظیم

  :IFLA ،UNESCOأھمیة التشریعات بین - 20
 دولیة الخاصة بتنظیم المقاییس الفنیة میدان مراكز المعلوماتإن المنظمات ال

بین المجالین ، الأكادیمیةو المكتبات ھي التي صنفت المكتبات العمومیةو
ھو تلك الفسیفساء الفنیة ، لعل أھم ما یمكن الإشارة إلیھو القانونيو القیاسي

یة في میدان منظمة الأممو التي جمعت بین الإتحاد الدولي لجمعیات المكتبات
على : "في ھذا الإطار سجل ما یليو ،تحدید شروط التشریع في النظامین

التشریعات التي تنظم المكتبات العامة أن تحدد أي مستوى حكومي یتولى 
كما ینبغي أن تحدد المكتبات ، الكیفیة التي ینبغي أن تملكھاو مسؤولیة توفیرھا

  14".موقعا في إطار مكتبات أو البلد في المجموعة
المھنیة التي تسعى و إن الغایة من النظام التشریعي ھو خلق المفاضلة الفنیة

الأسس و إلى الوصول إلیھا المنظمات من خلال التطرق أو تطبیق التعلیمات
المھنیة لھذه التشریعات التي تكون عبارة عن توجھات حقیقیة مضبوطة تحول 

فافیة المطلوبة أو تعطي دفع حتى من الشو المشبوھةو بین الممارسات التقلیدیة
اتحاد الدولي و لقد قسمت منظمة الیونسكوو للتعامل في حدود أخلاقیات المھنیة

  :منھا، صورو حیث قسما التشریعات إلى عدة أنماط، لجمعیات المكتبات
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  .حدھاو تشریعات تخص المكتبات - 1
 باتتشریعات جزئیة تمثل التخصص بالنسبة للقانون العام المنظم للمكت - 2
  .مركز المعلوماتو
   .تشریعات تخص معاییر انجاز المكتبات -أ

الخدمات في و المعاییر المنظمة للعملو تشریعات معقد خاصة بالعمل -ب
نشاط على مستوى ھذا و النشطات الواجب إتباعھا في كل مجالو المنظمات

  .المراكز
  :فئة الثانیة متصلة بشكل غیر مباشر بالمكتبات

 .دارةتشریعات بشأن الإ -
 .تشریعات بشأن حمایة البیانات -
 .الأمن و تشریعات خاصة بالحمایة -
 .قوانین الموظفینو تشریعات خاصة بشروط العمل -
 .تشریعات خاصة بحقوق بالمؤلفین -
  15.المرفق العموميو الاتصالو تشریعات الخدمة -
  : المبادئ الأساسیة لإفلا .21 -
الحقوقیة المستنبطة و یةعلى مجموعة من العناصر الفن " Iflaإفلا"تعتمد  -

كذلك من بعض الھیئات الدولیة العالمیة التابعیة و من انتماءھاو من غایتھا
ترقیة و ما یجعلھا لغة عالمیة أو دولیة میدان التقییس، لمنظمة الأمم المتحدة

الفني و التصور المھنيو من عوامل النجاح كل ما یحیط بھاو المنظمات
الحق و التوحید القیاسي، بناء، مادیة بشریة للمراكز المعلومات كمن موارد

  Ifla::العلمي على یمكن تحدید القیم الأساسیة لــــــــو المعرفي
 الأعمال الإبداعیةو لأفكارو الاعتراف بمبدأ حریة الوصول إلى المعلومات -
من الإعلان العالمي لحقوق 19حریة التعبیر المنصوص علیھا في المادة و

  .الإنسان
المجموعات المنظمات في حاجة إلى الوصول و أن الأشخاصالاعتقاد ب -

ذلك من أجل رفاھیتھم و الأعمال الإبداعیةو الأفكارو العادل إلى المعلومات
  .الاقتصاديو الدیمقراطيو التفتحو الثقافیةو التربویةو الاجتماعیة

مرافق المعلومات یساعد على ضمان ھذا و الإیمان بأن تجھیز المكتبات -
  .الوصول
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وب تمكین كل أعضاء الإتحاد من الانخراط الاستفادة من ھذه الأنشطة وج -
بقطع النظر عن المواطنة أو العائق أو الأصل أو العرق أو الجنس أو الوضع 

  .السیاسیة أو العرقیة أو الدینیة الجغرافي أو الفلسفة
وبھذه القیم صنعت المنظمة لنفسھا مكانة مھمة بین المؤسسات الدولیة  -

  : الثقافیة حیث أنھاو المھنیةو الاقتصادیةو یةالاجتماع
  لدى الیونسكو " أ"مستشار من صنف  -
المنظمة و المنظمة الدولیة للملكیة الفكریةو مراقب لدى الأمم المتحدة -

  المنظمة العالمیة للتجارة و الدولیة للمواصفات
  .مشارك لدى المجلس العلمي للاتحادیات العلمیة- -
المجلس و المجلس الدولي للمتاحفو رشیفعضو في المجلس الدولي للأ -

الذي یھدف إلى :اللجنة الدولیة للدرع الأزرقو المواقعو الدولي للمعلومات
التعاون في العمل في حالة تعرض الملكیة الثقافیة و ،توزیع المعلوماتو تجمیع
  .للخطر

وكذلك ھو عضو مستشار بالنسبة للمنظمات الغیر حكومیة كالجمعیة  -
  ..... شرینالدولیة للنا

تعد المواصفات القیاسیة الدولیة من أھم المكنز مات العمومیة التي تتخذ  -
شكل تعلیمات مھنیة موجھة للمشرفین على الوحدات المعلومات في بقاع 

أن ما یمكن الإشارة ، ترقیة أنظمة المعلوماتو الفنیةو لتنمیة المھنیة، العالم
 توحید التصوراتو ت الفنیةإلیھ في ھذا الموضوع بذات ھو تحقیق الغایا

  16.الخدمة العمومیةو
  : Afnorالجمعیة الفرنسیة للمواصفات القیاسیة .22 -
تعد لجمعیة لفرنسیة للموصفات القیاسیة من أھم المواصفات العالمیة في  -

 تعد إحدى العوامل الأساسیةو التوحید القیاسي في أورباو میدان المعلومات
سبة إلى الدول التي تعتم على اللغة الفرنسیة المرجعیات الدولیة خصوصا بالنو

 زارة الصناعةو تحت مسؤولیة) ھفت( ضعتو قدو ،كوحدة أولیة  في العلم
المواصفات على المستوى و ھي مسؤولیة عن الشراكة في نشاطات المعاییرو

 إخراج معاییر خاصة بالمعلومات و ھي كذلك مسؤولیة عن تفعیلو ،الوطني
المساھمة منى و فیھ أن الفرنسیین كانون السباقین للمشارما لاشك و المكتباتو

من Iso خلال ھذه الوصفة في معاییر الأخر ى مثل جمعیة الدولیة للتقییس 
التقییس الخاص  Iso 15489خلال المشاركة في الوحدات الأولى في 
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التوثیق أو من خلال المواصفة الخاصة الجدیدة المتعلقة بأنظمة و بالمعلومات
  )17(2011- 2010ابتداء من  ISO 30300منت المناج

  : ISO:یاسیةالجمعیة الدولیة للمواصفات الق.23 -
التعاون الدولي و من أجل تسھیل الشراكة1947ھذه المنظمة أنشئت سنة  -

ھذه المنظمة تسعى إلى توحید و ،المعاییر الصناعیةو في مجال المواصفات
ة بالتقییس تسمح لھا إجراءات العمل مع باقي المنظمات الوطنیة المھتم

  المساھمة معھا و بالمشاركة في أعمالھا
صایة اللجنة التقنیة  التابعة لھذه و تخضع أو تكون تحت" إیزو"ومقاییس  -

  .الدول
  :ISOمفھوم المنظمة الدولیة للمواصفات .24

ومقر .إن ھذا المصطلح یمثل اختصارا لاسم   المنظمة الدولیة للمواصفات  
تھتم ھذه و یة في جنیف حیث أنھا تضم أكثر من مائة دولةھذه المنظمة الدول

المقاییس في العالم حیث أن المنظمة تصدر و المنظمة  في توحید المواصفات
في شتى و المعاییر التي یتم اعتمادھا في مختلف أنحاء العالمو المواصفات

الخدمات باستثناء المواصفات التي تتعلق و التجارةو صنوف الصناعة
  )18(.الكھرباءو روناتبالإلكت

  :إلى  قسمین أساسیي  iso وتنقسم -
  .ھو مرشد لمبادئ إداریة: الجزء الأول -
  .یب التي من شأنھا أن تطور الجودةھو مرشد للأسال: الجزء الثاني -
  وتنقسم ھذه  السلسلة إلى خمسة  -
  ـــــ  9000 -
  .ــــ الشركات التي تمارس التصمیمـ 9001 -
  .ــــ الخاصة بالتصنیع 9002 -
  .ات التي تمارس الفحوصات النھائیةــــ  المختبر 9003 -
  .لأكثر شمولا فھو یمس عشرین قطاعاھو ا9001ونظرا لأن مقیاس إیزو  -
النشاط إلى فرعین و وتنقسم ھذه المنظمة بدورھا من حیث الخدمات -

  : أساسیین ھما
راقبة م ؛مراقبة التصمیم ؛ مراجعة العقود؛الشراء-أ:المجموعة طرق العمل -
  .التفتیشو الفحص ؛عملیاتال
  .سؤولیة الإدارة ؛التدریبم :المجموعة الخاصة بالعاملین -
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  .   نظام الجودة؛ مراقبة الوثائق  :مجموعات خاصة بالنظام -
تعریف المنتجات؛ سجلات الجودة؛  :المجموعة خاصة بالمعلومات -

  .الأسالیب الإحصائیة
  :رسالة المكتبات العمومیةو الیونسكو.25 -
  .المراھقینو شبابو ات قرائیة لدى الأطفالخلق عاد -1 -
  .التعلیم القاعدي في كل المستویاتتسھیل الدراسات الفردیة مثل  - 2 -
  .خلق السمات الشخصیةو ترقیة - 3 -
  .المراھقینو الخلق لدى الأطفالو ترقیة التصورات - 4 -
  .ترقیة المعرفیة العلمیةو تعریف بالتراث الثقافي - 5 -
  .الترخیص بتعدد الثقافاتو تشجیع الحوار الثقافات - 6 -
  .الشفھیةالاھتمام بالثقافات  - 7 -
  .تأمین الاندماج الشعبي بمختلف المخارج المعلومات - 8 -
  .الجماعات المحلیةو الجمعیاتو فتح مصالح المعلومات في المؤسسات - 9 -
  .قتناء المعرف في میدان المعلوماتتسھیل ا - 10 -
  19.الأعمارو یع الروادالقیام بالنشطات العلمیة التي تخدم جم - 11 -

التشریعات في المكتبات و المشكلات التي تواجھ استخدام المعاییر.26
 :العامة

إن المشاكل التي تواجھ المكتبین في تطبیق النظام التشریعي في المكتبات 
لید و حیث إن بروز ھذه القوانین لم یكن، العامة ھو مسایرة تلك التوجھات
بل جاءت من ، أنظمة المعلوماتو لوحداتمشاكل مھنیة مستعصیة أعاقت ا

 ،باعتباراتھا المحدد الأول، خلال توجھات العامة التي أقرتھا منظمة الیونسكو
منھا في الجزائر على اعتبار و المرافق في تسییر المكتبات العامة في العالمو

تسییر من خلال و ھي من تنشیط القطاع الثقافي فھي تمشي، إن ھذه التوجھات
زارة الثقافة حیث أخرجت العدید من القوانین و ت العامة التي أقرتھاالتوجھا

لكن الصعوبات التي تعیشھا المكتبات العامة ھو عدم مسایرة .المحددة للعمل 
ھذا ھذا التوجھ الذي تحاول أنظمة و المعاییر الدولیة العالمیة غیر الیونسكو

لغة الغائبة في المكتبات ھو و متابعتھو جاھدتا مسایرتھ، المعلومات الأكادیمیة
كذلك لنقص و ،فتح ھذه المراكزو العامة الجزائریة نظرا لحداثة الاھتمام

  .العاملین على مستوى ھذه الوحداتو العملیة للمشرفینو الخبرة المھنیة
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  :إخراج التشریعات في المكتبات الجامعیةو المشكلات التي تعیق تطبیق.27
جامعیة ھو احد الانشغالات المیدانیة التي أعاقت إن التوجھ القانوني للمكتبات ال

تكرار و بعد مسیرة خمسین سنة من الوجود، توجھ المنظمات الجامعیة
التوجھات التسییریة لوحظ ضعف كبیر على ھذه الوحدات من و التجارب

ثائقیة و فلا مجال للتكلم عن أنشطة، ناحیة التوجھ التسییري النظام المضبوط
 غیر بعد المشاكل، اللجوء إلى النظرة العامة لھذه المؤسسةفي المكتبات بدون 

التسییریة على العموم في الكثیر و انسداد الحالات التنظیمیةو تفاقم المؤسسةو
قوانین العامة  و حیث توجد ظاھرة تقید ھذه المنظمة بالھیاكل، من الحالات

ك یناشد من ذلو ،القوانین الوظیفة العمومیة على الخصوصو لأملاك الدولة
 العدید من المختصین السلطات إلى ضرورة منح من ھامش الحریة الإداریة 

 ،مؤسسة بأتم معني الكلمةو حدة أساسیةو التسییریة لھذه المنظمة لكي تكونو
من التصورات المھنیة التي أذاقت الصعاب للعاملین في المكتبات الأكادیمیة و

ن ما أضرّ بوجوده بصورة بییالمكتو جود ھامش من الحریة للمكتبةو عدم
  .مجملة

  :نتائج عامة. 28
 لعل أھم النتائجو ،التوصیات ھي من خصوصیة كل دراسةو إن النتائج

لعل و توصیات التي تساعد على تطویر ھذا النوع من أنظمة المعلوماتو
 الغایة من تفعیل تسجیل ھكذا نوع من الدراسات ھو تقریب المختصین

ج تسییر أنظمة المعلومات إن أھم النتائو تنظیم، ةالمھنیین الممارسین لعملیو
  :المتوصل إلیھا

 قیاسیة لتنظیم المكتبات الجامعیةو وجود معاییر فنیة. 
 ة یستنبط منھا التشریعات الوطنیةوجود معاییر دولی. 
 المعاییر الدولیة ھي روح أنظمة المعلومات في النموذجین.  

ھذا التوجھ ھي ضرورة  إن أھم التوصیات التي یمكن التحدث عنھا في
ضع التجارب المیدانیة و المساھمة فيو ،الانخراط الدوري في المعاییر الدولیة

 التحلیل لتحسن الأداءو المحلیة على مستوى اللجان الجھویة من اجل المقاربة
 تثقیف المجتمعو ترقیة العملو المساھمة الفعلیة في تنویرو ،العملو
ھذا إن اعتمدنا على ثقافة ، ارات المستقبلالمساھمة الفعالة في تكوین إطو

ان أھم التوصیات التي یجب ان نذكرھا في الدراسة ھي  . تشریعیةو معیاریة
محاولة و محاولة لم كل الإجراءات الواجب اتبعاھا على الصعید المھني
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التقرب من المختصین المحترفین أو خبراء المعاییر الذین یتحكون في لغات 
أو نظام ، مزاولة ھذه المعاییر من أجل تطبیقھا  في المؤسسةو الفنیة المعیاریة

   .المعلومات من أدل مواكبة التوجھات
  
  
  

 

المعاییر من أھم المؤشرات الحداثة التي تعتمد علیھا و تعتبر المواصفات
المكتبات فلا مناص من التوجھ الوحدات الوثائقیة نحو و أنظمة المعلومات

توجھھ ھذه المنظمات الدولیة و فق ما تملیھو ظمتھا التسییریةتجدید  أنو متابعة
لقد بدار المكتبات العامة في و ،المعروفةو السمعة الراقیةو ذات الصیت

الجزائر في السنوات الأخیر تتبع التوصیات التي أقرتھا الیونسكو بالنسبة 
 خدمةالو ھي الیوم تنافس المكتبات الجامعیة في الترقیةو للمكتبات العامة

محاولة اللحاق بالتنوع التسییري الموجد و محاولة تطبیق المعاییر المتداولةو
جود و رغم الصعوبات في فھم الغایة من، على مستوى المكتبات الجامعیة

على العكس المكتبات الجامعیة تبحث و ،المعاییر على مستوى ھذه المنظمات
تتبع مجال و خذ القراراتالاستقلالیة في او عن الشخصیة المعنویة اللامركزیة

تبتي قوانین خاصة و محاولة تصنیفھاو حدتھاو التشریعات المتداخلة في
تسییر أنظمة و تنظیمو دولیة على مستوىو طنیةو نموذجیة تكون قوة اقتراح

  .المعلومات
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