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 معلومات المقال اسطر( 10) لا يتجاوز  :الملخص

 هددد ا الدراسددة إلددق التحقددي مددن قدد اير قطبيقددات الددىكال الا ددطراع  علددق كددل مددن م ددارات التوا ددل

ر عيردة الإعلام الرقم  الموجه للطفدل اعتمدادا علدق المدر و الو دف  التحليلد ت  يدت قد  ا تيداوجودة 

بعددد  ( من الىكور والإناث علق ا دتلا  قخصصداق   العلميدة والوييفيدة وايكاديميدة124مكونة من )

كال ت الدىيقدامن المؤسسات التعليمية بدولة الإمارات العربية المتحدة لاستطلاع آرائ    دول قد اير قطب

 .الا طراع  علق م ارات التوا ل وجودة الإعلام الرقم  الموجه للطفل

وطبقددا الدراسددة أداقددين همددا اسددتبيان م ددارات التوا ددل  دد  اددول قطبيقددات الددىكال الا ددطراع  

ال )الم ددارات اللفةيددة وايددر اللفةيددة(ت واسددتبيان الإعددلام الرقمدد  للطفددل  دد  اددول قطبيقددات الددىك

م دارات  رت نتائو الدراسة إلق الت اير الدال لتطبيقات الدىكال الا دطراع  علدقالا طراع ت وقد أشا

ودة جددالتوا ددل اللفةيددة وايددر اللفةيددةت إاددا ة لوجددود قدد اير دال لتطبيقددات الددىكال الا ددطراع  علددق 

 الإعلام الرقم  الموجه للطفل وذلك من  لال آرال عيرة الدراسة.
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Abstract : (not more than 10 Lines) Article info 

Based on the descriptive-analytical approach, the current study aimed to investigate 

the impact of Artificial Intelligence applications on communication skills and the 

Quality of Digital Media directed to the child. Therefore, the study applied a 

questionnaire of communication skills regarding artificial intelligence applications 

(verbal and non-verbal skills) and a questionnaire of digital media for children 

regarding artificial intelligence applications. As a result, study findings indicated the 

significant impact of artificial intelligence applications on verbal and nonverbal 

communication skills and a substantial effect of artificial intelligence applications 

on the quality of digital media directed to the child through the views of the study 

sample. 
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 مقدمة الدراسة

م ب عمال والقيا للبرمجةعل  الىكال الا طراع  أ د علوم الحاسب الآل  الت  قبحت    أساليب متطورة       

الىي  عقل البشريواسترتاجات قشابه قلك الت  قرسب للىكال الإنسان ت وهىا العل  لا ي د  إلق مقارنة أو قمثيل ال

ته ارال ممارس لقه المولق عز وجلت بل ي د  إلق     العمليات الىهرية المعقدة الت  يقوم ب ا العقل البشري أ

 سوب علق  لىهرية إلق ما يوازي ا من عمليات محاسبية قزيد من قدرة الحاالتفكيرت ا  قرجمة هىه العمليات ال

 المشكلات المعقدة.

لة    جية المتمثوقش د  راعة الإعلام اليوم قحولات كبيرة ومتوا لة بفضل العديد من الابتكارات التكرولو       

 ع  ومن نقلو فحات التوا ل الاجتما ايدوات والمعدات الإلكترونية الرقمية إلق البرامو والتطبيقات الىكية

لمعلوماق  عبر او ولاً إلق التبادل  Dronesاي بار والفعاليات العالمية والمحلية باستخدام الطائرات المسيرة 

 الحوسبة السحابية.

أن ا  رطوقةت إلامويعتبر التوا ل من  لال الكلام واللغة عملية معقدةت سوال أكانا قلك اللغة مرطوقة أم اير     

رات الت  عملية قتطور مع التوا ل لدى الشخص من بداية طفولته  تق اكتمال نموهت  م ارات التوا ل ه  القد

ت عمّا يحدث يستخدم ا الشخص عرد ققدي  أو قلق  المعلومات مثل إيصال اي كار والمشاعر للآ رينت أو التعبير

لا ت  التوا ل وج ا لوجه قد يكون أكثر قو يوقختلف عملية التوا ل با تلا  الوسيلة المستخدمة لىلك

 للمعلومات من التوا ل من  لال ال اقف أو البريد الإلكترون .

انا قلك كومع انتشار قطبيقات وققريات الىكال الا طراع  انتشرت وسائل التوا ل المختلفةت  بدلا مما     

 ل عبر  ل المباشر وج ا لوجهت أو التواالوسائل للتوا ل قعتمد علق الطرق التقليدية للتوا ل مثل التوا

يسر التوا ل أ الوسائل المتعار  علي ا كالبريد العادي أو الفاكست والبرقت أو الزيارات والر لاتت أ بح اليوم

 مختلفة كمامما سبيت     ين أن قطبيقات الىكال الا طراع  كان ل ا أكبر ايار    قرمية م ارات التوا ل ال

 الدراسات السابقة.أواحا الكثير من 

 إشكالية الدراسة

 هلوأول ق اير  قتمثل مشكلة الدراسة الحالية    قشابك م ام الىكال الا طراع ت ود وله    كا ة المجالاتت     

ليدة وهو التوا ل بين الآ رينت ومع انتشار وسائل التوا ل اير التقليدية الت  نعر  ا كثرت المشكلات 

سبة بيقات الىكال الا طراع  المرتشرة للأطفال بصفة  ا ةت ونفس ايمر بالرالةرو  الحالية    يل قط

فضل لوسائل الإعلام الرقم  والت  انتشرت كثيرا وقعددت مصادرهات  قد قطورت وسائل الإعلام الرقم  ب

 الىكال الا طراع  وقطبيقاقه المرتشرة.

ت  سن 2016ت البار 2019ت عل  2020ت مجاهد Alawamleh. Et.al. 2020وأكدت دراسات كل من     

 يات وارورةت علق أهمية التوا ل ب شكاله المختلفة     ياقرا سوال أكان هىا التوا ل لفةيا أم اير لفة2016

مشكلات لالاستفادة من قطبيقات الىكال الا طراع     قطوير م ارات التوا ل المختلفةت وواع  لولا عملية 

ت 2019ت عل  2021قلك الدراساتت     ين أكدت دراسات كل من أبوسرة التوا ل المختلفة الت  ناقشت ا 

علق ارورة الو ول بالإعلام الرقم   2014ت ودراسة الببلاوي 2017ت السيد 2019مصطا  ونوش 

سة ؤلات الدرابالجودة المطلوبة و ا ة  يما يتعلي بالإعلام الرقم  المقدم للأطفالت ومما سبي يمكن قحديد قسا

  يما يل :

يرة عهل يوجد ق اير ذو دلالة لتطبيقات الىكال الا طراع  علق م ارات التوا ل اللفة  من وج ة نةر  -

 الدراسة؟ 

ةر عيرة نهل يوجد ق اير ذو دلالة لتطبيقات الىكال الا طراع  علق م ارات التوا ل اير اللفة  من وج ة  -

 الدراسة؟ 



 

 

 
 

                                                      38 

: الموجه للطفل وجودة الإعلام الرقمي التواصلتأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مهارات 

وصفية تحليليةدراسة   

 

 ن وج ة نةرهل يوجد ق اير ذو دلالة لتطبيقات الىكال الا طراع  علق جودة الإعلام الرقم  الموجه للطفل م -

 عيرة الدراسة؟ 

 أهداف الدراسة

 يمكن قحديد أهدا  الدراسة علق الرحو الآق :     

 ية.التحقي من ق اير قطبيقات الىكال الا طراع  علق م ارات التوا ل اللفةية واير اللفة -

 التعر  علق طرق الاستفادة من قطبيقات الىكال الا طراع  لترمية م ارات التوا ل مع الآ ر. -

 التحقي من ق اير قطبيقات الىكال الا طراع  علق الإعلام الرقم  الموجه للطفل. -

 قحليل واقع الإعلام الرقم  المقدم للطفل بصفة  ا ة. -

 ول قطبيقات الىكال الا طراع .التعر  علق  ورة الإعلام الجديد    ا -

 أهمية الدراسة

 قكمن أهمية الدراسة الحالية من  لال شقين كما يل :    

الىكال ما يتعلي ب: ق ق  أهمية الدراسة الحالية نةريا من  لال مراقشة وقحليل التراث الثقا    يالأهمية النظرية

سة عددا لرقم  الموجه للطفلت  يت أبرزت الدراالا طراع  وقطبيقاقهت وم ارات التوا ل ا  جودة الإعلام ا

اول  دود  من الدراسات السابقة وايطر الرةرية الحديثة  ول قلك المتغيرات بما يحلل واقع ا ومستقبل ا   

 الدراسة الحالية.

ات يق اير قطب: ق ق  أهمية الدراسة الحالية عمليا من  لال قحليل آرال عيرة الدراسة  ول قالأهمية التطبيقية

ت الىكال الا طراع  علق كل من م ارات التوا ل وجودة الإعلام الرقم  الموجه للطفلت من  لال أدوا

 الدراسة الت  ق  إعدادها من  لال ايساليب الإ صائية الملائمة.

 مصطلحات الدراسة

 اشتملا الدراسة الحالية علق عدد من المصطلحات يمكن إيضا  ا علق الرحو التال :    

اسوبية  : يعر  ب نه المجال الىي يسعق إلق     طبيعة الىكال البشري من  لال برامو ذكاء الاصطناعيال -

رقبطة ققلد اي عال وايعمال أو التصر ات الىكيةت  يت يرقبط ب نةمة الحاسوب الت  قمتلك الخصائص الم

 (.183: 2020دت محمو(بالىكال واقخاذ القرار. 

لكامرة ورال اعلق التعبير واستقبال انفعالات الآ رين وقفسيرهات والوع  بالقواعد : القدرة مهارات التواصل -

ع من الاستماأشكال التفاعل الاجتماع ت والمقدرة    ابط وقرةي  التعبيرات اللفةية واير اللفةيةت والت  قتض

مل مع ي/ و ن التعاوالإنصات / والتحدث والحوار والإقراع/ ولغة الجسد وقعبيرات الوجه/ والتوا ل الرمز

 (.154: 2015الآ رين. )القرن ت 

لىي قثيره ا: قبادل اللغة المرطوقة بين أطرا  الاقصال للو ول إلق الف   المشترك للمعرق التواصل اللفظي -

 . (Abdikarimova. Et.al. 2021: 87)ايلفاي لدى أطرا  الاقصال. 

شرت وإنما  لال مرا ل الرموت ولا يت  قعليم ا بشكل مبا: م ارات قتطور بشكل قلقائ  التواصل غير اللفظي -

عبيرات بطريقة يت  من  لال ا قرالة الآ رين عن طريي     لغـة جـسده  كرةــرة العيونت واعية الجس ت ق

: 2016الوجهت نبرات الصوت وايرها من أشكال التوا ل اير اللفةـ  و وره التعبيرية عدا الكلام. ) سنت

7 .) 

  قمكررا من واينشطة الرقمية الجديدة الت ايساليب: يشير الإعلام الرقم  إلق مجموعة من الرقمي الإعلام -

لمتصلة اإنتاج ونشر واست لاك المحتوى الإعلام  بمختلف أشكاله من  لال ايج زة الإلكترونية )الوسائط( 

 (.18: 2015واير المتصلة بالإنترنا. )الشمايلةت وآ رون. 

 ية والدراسات السابقةالخلفية النظر

 يمكن ققسي  متغيرات الدراسة علق الرحو الآق :      
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 أولا: الذكاء الاصطناعي

أشكال ا  مرى ابتكار الإنسان لج از الكمبيوقر وهو يسعق ليضف   فة الىكال علق هىه الآلة وبا تلا       

لت  قحاك  برامو والتطبيقات الىكية اوأنواع ا ومجالات استخدام ا؛ ومن ا   قد ابتكرت    العصر الحديت ال

 الكمبيوقر السلوك والف   الإنسان ت  الىكال الا طراع  عل  يتراول السلوك والخصائص الت  قتمتع ب ا برامو

 د  لا طراع  يالحديثة والت  قتمثل    القدرة علق التعل  والاسترتاج والاستدلال ومن ا  رد الفعلت والىكال ا

ه ومن بة المحيطة زة وبرامو الكمبيوقر با تلا  أنواعه بمثابة الإنسان الىك  الىي يف   البيئدائماً إلق جعل أج 

 ا  يتخى القرارات المتوا قة مع ا    المواقف المختلفة.

قة قستطيع ويعبر الىكال الا طراع  عن مجموعة الج ود المبىولة لتطوير نة  المعلومات المحوسبة بطري      

ة م ام  علي وإنجازفكر ب سلوب مماال للبشرت وهىه الرة  قستطيع أن قتعل  اللغات الطبيعيةت أن قتصر   ي ا وق

ا  زن بترسيي متكاملت أو استخدام  ور وأشكال إدراكية لترشيد السلوك الماديت كما قستطيع    نفد الوق

 (.14: 2021ثامريةت الخبرات والمعار  الإنسانية المتراكمة واستخدام ا    عملية اقخاذ القرارات. )ع

لاليته أيضا استق ويتوقع الخبرال أن الىكال الا طراع  المتصل بالشبكة سيزيد من  عالية الإنسانت لكره ي دد     

 ها    م اموقدراقهت  قد قتطابي أج زة الكمبيوقر مع الىكال البشري    بعض اي يان وقدراقه أو أنه قتجاوز

لمجتمعاتت الاستدلالت والتعل  والتحليلات المتطورةت  اينةمة الىكية    مثل؛ اقخاذ القرارات المعقدةت وا

قو ر  ر ا والمركباتت والمبان ت والمرا يت والمزارعت والعمليات التجارية ستو ر الوقات والمال والج دت و

 (.344: 2021للأ راد للاستمتاع بمستقبل أكثر قخصصا ور اهية. )زهرانت آل مالكت

شبكات لخبيرةت الة الىكال الا طراع  قطبيقات رئيسية متروعة مثل معالجة اللغة الطبيعيةت الرة  اوقض  عائل     

دة أ رى العصبيةت المرطي الغامض )الضباب (ت استخدام الحالاتت والوكيل الىك ت هىا ويمكن سرد أنواع عدي

 جال الىكالبتكار التكرولوج     ممن التطبيقات المختلفة     قول العلوم والتكرولوجيا  ا ة وأن  لقات الا

راع  الا طراع  متجددة ومفتو ة علق التطوير والإبداعت وعليه يمكن قوايح أبرز قطبيقات الىكال الا ط

 ( علق الرحو الآق :133: 2017كما  ددها )االبت 

عيةت قمييز الطبي: وقشمل قلك التطبيقات اللغات Natural Interfaceأولا: قطبيقات الواج ة البيرية الطبيعية 

 الخطابت الواقع الا تراا ت الواج ات البيرية المتعددة.

 وقشمل الإدراك المرزل ت البراعةت الرقل والترقل. ثانيا: تطبيقات الآلات الذكية:

: وقشمل  اسوب الجيل الخامست Computer Science Applications ثالثا: تطبيقات علم الحاسوب

 المعالجة الرمزيةت والشبكات العصبية.المعالجة المتوازيةت 

مضت لمرطي الغا: وقشمل قطبيقات العلوم كل من الرة  الخبيرةت نة  قسترد علق المعر ةت ارابعا: تطبيقات العلوم

 والوكيل الىك .

 : ( ب ن من أبرز ققريات الىكال الا طراع  السائدة: 2012وقد أشار )الرجارت      

د وه  برامو قتكون من قواعد معر ة بحثية و قائيت  مما لتساع Expert Systems:اينةمة الخبيرة  -

لتعلي  لمختلفة وااالعاملين    العلوم التطبيقية المختلفة كالطب والتجارة والكيميال والصيدلة وال ردسة بفروع ا 

 بمرا له المتعددة. 

ر قت  قة بين الإنسان والكومبيوقبجعل العلا Natural Language Processing:معالجة اللغات الطبيعية  -

يد يعيةت وقولبشكل طبيع  باستخدام لغة الإنسان نفس ات وقمكين الكومبيوقر لف   ايوامر الموج ة باللغة الطب

 الرماذج اللغوية.

ر الت  : وقجعل هىه التقرية الحاسوب قادراً علق قمييز ايوامSpeech Recognitionالتعر  علق الكلام  -

 باللغة الطبيعية مباشرة )شفوياً( والتجاوب مع ا. قوجه إليه 
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قمييز :  يت     هىه التقرية قمكين الكومبيوقر من قحليل وPattern Recognitionالتعر  علق ايشكال  -

 الصور وايشكال الت  يستقبل ا بواسطة كاميرا  ا ة مرقبطة به. 

عدة لتقرية علق إنتاج برامو ذكية ققوم بمسا: وقعتمد هىه اAutomatic Programming  البرمجة الآلية -

  المبرمجين    إعداد وإنتاج برامج  . 

جود معدات و: أداة ك روميكانيكية يمكن برمجت ا للقيام ببعض الم ام اليدويةت قتطلب Robotالإنسان الآل   -

    ت الحا لةبعة المتغيراجس  ا ة كالكاميرا والمجسات الفيزيائية أو الكيميائية لتمكير ا من التجاوب مع متا

 محيط ا.

ويمكن ققسي  مبادئ الىكال الا طراع  كما  ددها العلمال إلق مبادئ عدة كما أواح ا )زهرانت آل مالكت     

ت عل  الوجود Searchت البحت AI Logic( ب ن من أهم ا مرطي الىكال الا طراع  343: 2021

Ontology ت التمييز الرمط  والرموذجPattern Recognition  ت التمثيلRepresentation ت الاستدلال

 Learning fromت التعل  بالخبرة Heuristicsت الإرشاد Reasoningت التعليل Inferenceوالاسترتاج 

Experience ت التخطيطPlanning ت نةرية المعر ةEpistemology ت البرمجة الوراايةGenetic 

Programming. 

الحاسوب  ت    مجال الىكال الا طراع  قتجه لمحاكاة العقل البشريت من  لال قمثيلو ديثا بدأت الدراسا   

لبروقيرات ا( بتكييف Biochipsكشبكات عصبية إاا ة للتعاون مع علمال ال ردسة الورااية لإنتاج رقيقة  يوية )

 علق المشروعت وقد أطلي بعض العلمال     قل الا تصاص الإلكترونيةلتحل محل السليكون    الدوائر 

)الحوسبة  المشترك بين عل  الحوسبة وعل  الدماغ قسمية )الجيل السادس(ت ا  أجمعا الآرال علق إطلاق قسمية

عمل و ي البايلوجية(ت وقد قاما مجموعة من البا ثين    كلية الجامعة    لردن ببحوث لتصريع أول  اسوب ي

 (.38: 2015نموذج الدماغ البشري. )عبداللطيفت 

ال  من قواجه المجتمعات    يل نةام هائلت ومعقد بشكل متزايدت ونسيو معلوماق  يمتد علق مستوى العو   

 لةت وأج زةالبراموت وايج زة المستردة إلق الىكال الا طراع ت والقابلة للا تراقت وقواعد البيانات المتص

 ت وال ويةتملكيةت والخصو يةت والوجودالاستشعارت وايرهات قداعيات متزايدة الت اير علق  رية التعبيرت وال

ىه ت قتزايد هوايمنت والثقةت والترمية الاقتصاديةت والترمية البشريةت والعلاقات الإنسانيةت و قوق الإنسان

     التحديات    الوقا الىي قتسارع  يه  طوات التحولت والتغيير الراشئة عن قوييف الىكال الا طراع

 (.66 :2021دبيس ت مختلف مجالات الحياة. )ال

 ثانيا: مهارات التواصل

د يشخاصت وقيشير مصطلح التوا ل إلق الطريقة الت  من  لال ا قرتقل اي كار والمعلومات والخبرات بين ا    

عض لصوقيةت وبق  ى هىه العملية سياقات وآ اقا متعددةت قرطوي علق أساليب بسيطة وبدائيةت كالإشارة والرموز ا

بر للتفاعل ع اعية والديريةت وما هو ققر  ومعقد يتمثل    استخدام ايقمار الصراعية.... و ولاالطقوس الاجتم

ا ل يشكل الإنترنات وب ىا  يشكل الاقصال محورا أساسيا و يويا لوجود المجتمع البشري أساسات  يت أن التو

 (.83: 2017 راد. )العل تجميع أشكال التفاعل الإنسان ت والتراقل الحس  والمعر   بين الجماعات واي

ويمكن اعتبار القرالة أعلق الم ارات اللفةية الت  يتميز ب ا الكائن البشري عن سائر المخلوقاتت وكفق ب ا      

نْسَانَ مِنْ عَلَيٍ)1شر ا أن ا    أول آية    القرآن الكري ؛ قال قعالق "اقْرَأْ بِاسِْ  رَبكَِّ الَّىِي َ لَيَ) اقْرَأْ  (2( َ لَيَ الْإِ

نْسَانَ مَا لَْ  يعَْلَْ )4( الَّىِي عَلََّ  بِالْقَلَِ  )3وَرَبُّكَ ايْكَْرَمُ )  1("5( عَلََّ  الْإِ

عن  -بصورة لفةية واير لفةية  -ويمكن الإشارة إلق م ارات التوا ل ب ن ا قدرة الفرد علق التعبير     

مشاعرهت وآرائهت وأ كاره للآ رينت إاا ة إلق قدرقه علق قفسيرها علق نحو يعمل    قوجيه سلوك    ياله 

لمبادأة بالتفاعل مع الغيرت والتعبير والتصر  بصورة ملائمة لتحقيي أهدا هت كما قعبر م ارات التوا ل عن ا

                                           
 سورة العلي  1
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 أ. د. طارق إسماعيل عبد اللطيف

 د. نصرالدين عبد القادر عثمان

 

عن المشاعر الإيجابية والسلبية قجاه الآ رينت وابط انفعالات الشخص    الموقف الاجتماع  )القرن  

 (.157: 2015ت

 ى  إن من أه  م ارات التوا ل الاستماعت لغة الجسدت الحوارت التحدثت وي  Juliana 2016وبحسب     

 ق : فةيا أو اير لفةيات ولىا  يمكن قوايح أه  قلك الم ارات علق الرحو الآالتوا ل عادة إما شكلا ل

 أ: التوا ل اللفة  )التحدث( 

اللغة أو التوا ل ارب من السلوك الإنسان ت الىي يعر  به هرا الطريقة الت  يتصر  أو يتوا ل ب ا أ راد      

وك بثلااة جوانب مر ا جانب نفس  يتمثل    التعبير المجتمع و قا لمعايير وأعرا  متفي علي ات ويتميز هىا السل

عن الىاتت وجانب اجتماع  يتمثل    اكتساب هىا السلوك وقميزه من  لال الجرعة اللغويةت وجانب نةام  

 Behaviarيتمثل     ضوع هىا السلوك لقواعد وقوانين محددةت واللغة و قا ل ىا التحديد ه  سلوك لفة 

Verbal  رةام محددت يحقي به كل  رد ذاقه من  لال قوا له مع اير ه من اي راد لرةام ذي مكتسبت يخضع ل

: 2019قواعدت  التوا ل اللفة  هو الكلمة المرطوقة والت  قعد ايسلوب ايساس  للتوا ل بين اي راد. ) مد 

1087.) 

لمصدر إلـق لرقل رسالة من اويشمل التوا ل اللفة  شتق أنواع التوا ل الت  يستخدم  ي ا اللفظ كوسيلة      

ً  يدركه المستقبل بحاسة السمعت ويطلي عليه اللغة اللف   ةيـةت التـالشخص المتلق ت وهىا اللفظ يكون مرطوقا

ن  رو .يستخدم ا ايشخاصت لىلك  ان استخدام اللغة بم ارة يساعد علق استمرار التوا ـل مع الآ رين

مع    إنتاج اي وات قصحب ا قعبيرات وج ية قس      التوا ل(ت وقلك الم ارة من  لال ا يت27: 2009)

 الغيرت وقلك العملية قعبر عن نةام  وق  دلال  ونحوي يقصد به نقل اي كار والمشاعر من المتحدث

 Ebada 2014.للآ رين.

ين ة   يما بفوقد قس  البا ثون م ارات التوا ل اللفة  إلق م ارات عدة لابد من قوا رها عرد التوا ل الل    

 ( علق الرحو التال :39: 2014ايشخاص أواحت ا دراسة )الشماست

ة لال الطلاقم ارة الإرسال: وقشير إلق التعبير اللفة  والقدرة علق لفا أنةار الآ رين  ين التحدثت من   -أ

 اللغوية.

 . م ا وقفسيرهام ارة الاستقبال: وقتضمن قلك الم ارة  ساسية اي راد علق استقبال الرسائل و  -ب

لموقف ام ارة الترةي  أو الضبط: وقشير قلك الم ارة لقدرة ايشخاص علق قرةي  عملية التخاطب أارال  -ج

 الاجتماع .

لتوا ل ا قد أواحا الدراسات أن م ارة الاستماع من أكثر م ارات التوا ل  عالية وق ايرا علق عملية     

إلق  ( من يوم      الاستماع%90( إلق )%65و ياق   ما بين ) الإنسان ت  يت يقض  ايشخاص    أعمال  

لفة. )عل  الآ رينت  الاستماع هو الفعال هو الم ارة الت  قغير السلوك والوع  الإنسان     المواقف المخت

 (. 779: 2019ت

الإنسان  وجل  التوا ل اللفة  يرقق بالإنسان إلق مراقب عالية بين كا  المخلوقاتت  قد ميز المولق عز    

ن جود الإنساعلق سائر المخلوقات بتلك الميزة وه  الكلام أو التوا ل اللفة ت لىا  التوا ل اللفة  يرقبط بو

لش يرت علق كوكب ايرضت  يد ل    دائرة الغريزة أو الحاجات ايساسية الت  قحدث عر ا ماسلو    هرمه ا

ة رئيسية ل الإنسان وققدمه و ل مشكلاقهت كما أن ا وسيلبحيت أن التوا ل يحقي ويائف كثيرة قساعد علق بقا

 (.12: 2018لإشباع راباقه. )زك  ت

 ب: التواصل غير اللفظي

يعبر عن التوا ل اير اللفة  برموز قعتمد علق نقل الرسائل كرموز قحمل معان  معيرةت من  لال      

الإيمالات والرةرات والحركاتت ويشترط للتوا ل اير اللفة  الانتباهت  يت يعد التوا ل اير اللفة  مسئولا 

م المرطوق يمكررا أن نعبر عن انفعالاقرا عن إيصال جزل كبير من قوا لرا اليوم  مع الغيرت  بدون استخدام الكلا
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: الموجه للطفل وجودة الإعلام الرقمي التواصلتأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مهارات 

وصفية تحليليةدراسة   

 

ومتطلباقرا من  لال لغة الجسدت وهىا التوا ل يعزز الوع  الىاق ت والثقة بالرفس لدى الشخص أارال التوا لت 

 التوا ل اير اللفة  ه  أكثر لغة عالمية مشتركة بين جميع البشر يمكر ا إيصال التوا ل علق ا تلا  

 (.33: 2016زمرة. )البارتالجرسيات والثقا ات واي

ويستخدم ايشخاص الإشارات اير اللفةيةّ عادة كطريي لاكتشا  نوايا الشخص ومدى مصداقيتهت ا  يتكون      

لدي   استرتاجات عن هىا الشخصت  إذا استخدما التوا ل اير اللفةّ  استخدامًا  حيحًات سو  قترك انطباعًا 

السببت  يت يساعد هىا الروع من التوا ل علق كسب ا ترام الآ رينت  إيجابياً عرد الآ رينت دون أن يعر وا

وقكوين العلاقاتت وقد يحدث التوا ل اير اللفة  لا شعوريات ذلك ين التوا ل اير اللفةّ  يحدث طبيعياًت 

 Bou Diaf & Ben .  و أول وسيلة قوا ل نستخدم ا للتعبير عن ا تياجاقرات أما اللغةت     قحتاج إلق قعلُّ 

Khourr. 2015)) 

أو  والاقصال اير اللفة  قوا ل هد ه إرسال واستقبال رسائل بدون كلماتت من  لال قعابير الوجه     

ن انا ايماك ركات الجسد أو لغة العيونت وأ يانا قمر عبر بعض الوسائط المادية كالملابس وشكل الشعر أو أ ي

ت  الو يدة ال وقعتبر عملية الاقصال اير اللفة  وسيلة التوا لت المسكونة أو الت  يتردد ل ا المعر  بالتوا ل

  بين ( من التوا ل اليوم%65قستعمل  ي ا الحواس الخمس كل ا سوال بطريقة جماعية أو  ردية  يت قمثل )

 (Abdikarimova. Et.al. 2021: 87).اي راد. 

 ا مكتوبةت ين الت  لا يمكن قحديدها    معلوماتوقتد ل    عملية التوا ل اير اللفة  العديد من التفا يل     

موسةت ومن قتعلي بالإدراك الحس  والىكال العاطف  اللىين لا يمكن قحديدهما أو  صرهما    قعاريف علمية مل

 ت لرفس الحركبين العرا ر الم مة اير اللفةيةت هراك ما نسميه بما ورال الكلام أو ما بين ايسطر بلغة عل  ا

ير اات الشفاه   بجودة الصوت أو نبرة الصوتت طريقة الكلامت طريقة الترفس أارال الكلام وأ يانا  ركوالت  ق ت

 (.45: 2006)طعيمةت  .المتحك   ي ا

 يةت أما   والتوا ل اير اللفة  يستعمل    شتق المجالات كالفن والسياسة والتعلي  والتحقيقات القضائ     

ا ل س     التويلة قوا ل أساسية بالرسبة للص  والبك  وكوسيلة اانوية بدور أساالحياة الخا ة  يت  اقخاده كوس

بر لغة مع الىات والغير وقطوير الصداقات ودراسات العلاقات الزوجية والتوا ل ايول  مع الغربالت وقعت

 ا الجس  بقوم الجسد والحركات الجسدية من أه  أركان التوا ل اير اللفة ت  بعض التحركات والىبىبات الت  ي

 ض التفا يلسوال إراديا أو لات قعتبر وسيلة م مة لإرسال عدة إشارات ومعلومات للطر  المتلق  نىكر مر ا بع

  (Bowen. 2020). وإن يصعب ذكر التفا يل لكثرق ا وقروع ا بحسب شخصية الفرد.

 ثالثا: الإعلام الرقمي الموجه للطفل

 New Digitalها إلق قرام  ايشكال العديدة للإعلام الرقم  الجديد أدت برامو الىكال الا طراع  بدور    

Media   والىي يمكن قعريفه ب نه نوع من قكرولوجيا الوسائط الرقمية التفاعلية الت  قسمح للراس بالاقصال

والتفاعل    أي مكان و   أي وقات عبر شبكة الإنترنا وقروات الاقصال المتروعة من مرصات التوا ل 

تماع ت المدوناتت الصحف الرقميةت المحطات التلفزيونية التفاعليةت المجموعات البريديةت الكوابل الرقميةت الاج

ايلعاب الإلكترونيةت مرتديات الحوارت المواقع الشخصية والمؤسساقية والتجارية وقطبيقات الواقع 

 الا تراا ...الخ.

علق قمكين دول    قجاوز  اجز الزمن  الإعلاموقد ساهما التطورات الكبيرة للتقريات الرقمية    مجال    

والولوج إلق عال  الصراعة البرمجية مثل سرغا ورة الت  جعلا من قكرولوجيا الاقصالات الرقمية والمعلوماقية 

رمية الاقتصادية والاجتماعية وأمرا ل ا موقعا أ د أه  المصادر ايساسية لد ل ا القوم  وساهما    قحقيي الت

علق  ارطة قكرولوجيا المعلومات المتقدمةت كما قمكرا ال رد  لال  ترة لا قزيد عن عشر سروات أن قصبح    

المرقبة الثالثة بين دول العال      راعة البرمجيات بل يساه  علماؤها اليوم    قصمي  قكرولوجيا متطورة يطلي 
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وميدان الإعلام  الإلكترونيةوسليكون والت  يتوقع ل ا أن قحدث اورة    مجال  راعة الحواسيب علي ا البي

 .(56 :2021 الربيع تالرقم . )

ر ا فل والت  موقد  دد البا ثون العديد من الخصائص العامة للإعلام الرقم  والت  ل ا أكبر ايار علق الط    

 - التال :( علق الرحو 87: 2021)الغفيل ت 

لترقل لتحك   يه وايتفاعل المستخدم وما يقدم له من وسائط عبر الفعل وردة الفعل المباشرت واالاقصال التفاعل : - 

 بين محتوياقه دون الحاجة للوقو  عرد جميع المواوعات المعرواة والتجوال  يما بير ا.

لحواسب ة الكفيةت اال واقف الرقالةت ايج ز وسائل الاقصال المختلفة من أج زة رقمية كالمرونة وإمكانية الترقل: -

المواد  المحمولة...الخت ذات اقصال متحرك مع وجود شبكة الإنترنا مما يمكن المستخدم من استقبال وإرسال

 الإعلامية.

نات الت   لا  دود ولا قيود علق المواوعات الإعلامية المرتشرة علق  فحات الإنتر: الكونية والشمولية - 

 شخص    أي مكان الو ول إلي ا وقا ما يشال وب ي وسيلة إلكترونية.يمكن يي 

ت ب ا لة الت  قبقخط  الحواجز الثقا ية:  يمكن ا تيار اللغة المراسبة والت  ربما قكون مختلفة عن اللغة اي ي-

 المادة الإعلامية دون الحاجة لوجود مترج  أو وسيط ناقل ل ا.

اسية      قصمي  البرامو وايج زة الرقمية أ بح اللاقزامن السمة ايساللاقزامن:  مع التطور ال ائل  -

 الإرسال. التوا ل لكا ة المواوعات الإعلامية الت  لا قستلزم أن يكون الطر  اي ر متواجداً    نفس لحةة

قكامل الوسائط: يردمو كل عرصر مع الآ ر ) وت مع  ورةت نص مقرول أو مسموع مع  يديو ... أو  -

كيد را ر مجتمعة(    المش د البصري أو الإطار المعر   الوا د بحيت يكمل كل مر ما اي ر نحو ق الع

 webinar المحتوى وال د .

إاارة  ا يجعله أكثرالبصرية المتعددة ممو الإعلام الرقم  باعتماده علق الوسائط السمعية : الإاارة وجىب الانتباه-

 .الإعلام التقليدي اير التفاعل ورابة وطلباً من قبل المشاهدين عن 

مختلفة إن وجود وسائل للتحك  بالوسائط المتعددة يمكن المستخدمين من الإبحار     فحاق ا الالتحك :  -

 .قدراق   ىواستعراض المعلومات و   اول مستو

 ما يطلبهت اقهم الرقم  بيئة متروعة وشاملة يجد  ي ا المستخدم علق ا تلا  اقا ته واهتمامالتروع: الإعلا -

تقطاب أكبر إلخ وكىا البدائل والخيارات يمكن من اس... ا تلا  المواوعات من علمية إلق أدبية إلق قر ي ية 

 عدد من المستخدمين.

رة ن سن العاشموبعد أن أ بحا وسائل الإعلام الرقمية جزل لا يتجزأ من الثقا ة اليومية للأطفالت وابتدال     

ت وأ بح استخدام الإنترنا سوال عبر الحاسوب الشخص  أو المحمول أو ال واقف الىكيةيقبل جل ايطفال علق 

لرسبة ه الحال بااستخدام  دمات الشبكات الاجتماعية والرسائل القصيرة بالرسبة ل   أمرا بدي يا أكثر مما ه  علي

اة دام    الحيمما أدى إلق ا طيوليال أموره ت  غالبا ما لا يواكب الآبال التطور السريع    العال  الرقم ت 

: 2017. )محمدتايسرية اليوميةت وقبقق مدة الاستخدام والمحتوياتت إ دى الرقاط الخلا ية بين ايطفال والآبال

429.) 

 رقم  ستو رويرى الاقجاه الإيجاب  السائد أن قطورات قكرولوجيا الىكال الا طراع     مجال الإعلام ال     

 ستخدام هىهوقادة الصحا ة والإعلام الرقم   ر ة لإعادة قرةي  ممارسة العمل الصحف  با للصحفيين المبدعينت

ة الصحف ت التقريات الراشئة الت  ستضف  كفالات أكبر    ار  اي بارت وقحسن م ارةت وكفالةت وجودة إنتاجي

ة م الإ باريت وسائل الإعلاوالمؤسسة الإعلاميةت وإعداد ققارير إ بارية مختلفة نوعيات  قد مكرا الخوارزميا

 (.87: 2021من واع التطوراتت والاقجاهات الحالية    سياق أوسع. )الدبيس ت 

وقوجد إ صائيات عديدة اليوم  ول استعمال وقداول أطفالرا لوسائل الإعلام الرقم  المختلفةت إذ بيرا دراسة    

   المرزلت كما أن   tablet ز التابلاسروات يستعملون ج ا 4- 3% من ايطفال    عمر  28مسحية ب ن 
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ت ويمارس  video clips % يشاهدون الفيديو الكليب76سرة    العديد من الدول ايوربية  16- 9ايطفال بعمر 

% علق شبكات التوا ل الاجتماع  يوميات 82%الرسائل الرصيةت ويسجل62% لعب الفيديوت ويستعمل83

 (.92: 2021) الحت  بيت .اينترنا    الواجب ال % 85ويستعمل 

 سروات: إلق أن 7-3طفلا من عمر  500أجريا علق   2017Ofcomوأشارت نتائو دراسة مركز او كوم     

-5%بعمر 49سرواتت و 4-3%بعمر 41%من ايطفال يشاهدون التلفاز علق ج از الستالايات ويشاهد )95

سروات( ايلعاب 7-5% بعمر 66سرواتت و4-3%بعمر  40سروات( التلفاز علق ج از التابلات ويمارس )7

رنات سروات( ج از التابلا    د ول اينت7- 5%بعمر  63سرواتت و4-3بعمر  %71)الإلكترونيةت ويستعمل )

سروات الد ول علق اليوقيوب لمشاهدة الكارقون 7-5( بعمر %71سرواتت و )4- 3( بعمر %48ويفضل )

 وايشيال المفضلة.

ن ووبدأ البا ث لتقريات الحديثة لحياة أطفالرا جعل   يعيشون قحا وط ة الإعلام الرقم ت بالرا  من أن ازو ا   

  اول     الآونة اي يرة يطلقون عليه بعال  )الطفولة الرقمية(ت وهو مصطلح يصف ايطفال الىين يرمون 

لإنترنا اا  مثل عال  الإعلام الرقم  اليومت أو الىين يستعملون ويعيشون وسط العال  التكرولوج  والا ترا

  ون اليوم  وايلعاب الإلكترونية وعصر القروات الفضائية ووسائل التوا ل الاجتماع ت وبما أن ايطفال يعيش

 (.93: 2021الوسط الرقم   يجب أن نو ر ل   بيئة ارية بايج زة الرقمية. ) الحت 

لأج زة ل   المفرط ويحىرّ ايطبال اليوم من التداعيات الرفسية والجسدية الت  قد قطال ايطفال جرال استعمال     

ات الرومت الإلكترونيةت     أكثر عراة للقلي والاكتئاب والعزلة والشعور بالو دة والكسل والخمول وااطراب

ن  ت  ا ة وأر الحرت وقعزيز ميول العرف والعدوان لدي بالإاا ة للإدمان المرا ت و قدان المقدرة علق التفكي

 نسبة كبيرة من ايلعاب الإلكترونية قعتمد علق التسلية والاستمتاع بقتل الآ رين والتدمير.

 الدراسات السابقة

 ويمكن قوايح ا علق الرحو الآق :     

 أولا: دراسات سابقة قراولا م ارات التوا ل والىكال الا طراع  

 ل بين هد ا قلك الدراسة إلق التحقي من أار التعل  عن بعد علق التوا Alawamleh. Et.al. 2020ة دراس -

أي ق  ت واعتمدت الدراسة علق التصمي  الكم  من  لال استطلاع رCovid-19المعلمين والطلاب  لال جائحة 

ل ضلون الفصولطلاب لا يزالون يفإعداده إلكترونيا أجاب عره الطلابت وكشفا الرتائو أن الغالبية العةمق من ا

 دت مثل نقصالدراسية العادية علق التعل  عن بعد بسبب العديد من المشاكل الت  يواج ون ا عرد التعل  عن بع

ج  عن الدا عت و    المادةت وانخفاض    مستويات الاقصال بين الطلاب والمعلمين وشعوره  بالعزلة الرا

 الدروس عن بعد.

حل ل: هد ا قلك الدراسة التحقي من طرق الاستفادة من قطبيقات الىكال الا طراع  2020دراسة مجاهد  -

ن  لال مشكلات ذوي الا تياجات الخا ة من الص ت  يت اعتمدت الدراسة علق المر و الاستقرائ  التحليل  م

تخدام اس أهميةرت الدراسة إلق قحليل واقع قطبيقات الىكال الا طراع  ومدى استفادة الص  مر ات  يت أشا

التعل   برامو التعلي  الىكية    قعلي  ذوي الا تياجات الخا ة وقرمية طرق التوا ل مع   ومساعدق   علق

 التفاعل .

الإنسان   علق م ارات التوا ل الديموارا ية: هد ا قلك الدراسة إلق اكتشا  أار العوامل 2019دراسة عل   -

ن ( من الراشدين العربت واستخدم البا ت مقياس م ارات التوا ل الإنسان  م943لدى عيرة مكونة من )

مستوى  قصميمهت و لصا الدراسة إلق أن استخدام م ارات التوا ل الإنسان  ب بعادها لدى أ راد العيرة   

لق عمرقفعت كما اقضح وجود  روق ذات دلالة إ صائية بين الىكور والإناث والمتزوجين واير المتزوجين 

جسدت جميع متغيرات م ارات التوا ل الإنسان  لصالح الىكور والمتزوجينت علق متغيرات الحوارت ولغة ال

 والتحدثت وم ارات التوا ل الإنسان  لصالح المتزوجين.



 

 

 

 

 

                                                        45 

 د. أيمن رمضان زهران

 أ. د. طارق إسماعيل عبد اللطيف

 د. نصرالدين عبد القادر عثمان

 

علق السلوك  : هد ا قلك الدراسة إلق التعر  علق  اعلية برنامو قدريب     التد ل المبكر2016دراسة البار  -

طبقا و( من ايطفال ذوي التو د بمركز قرمية الإنسان بالرياضت 12لترمية م ارات التوا ل لدى )اللفة  

وقا دالة الدراسة عدد من ايدوات لتحقيي أاراا ات إاا ة للبرنامو التدريب ت وقد أي رت الرتائو وجود  ر

اس ققيي  لقياس البعدي    مقيإ صائيا بين متوسط رقب درجات العيرة بين القياسين القبل  والبعدي لصالح ا

 السلوك اللفة  وققدير المعل  لانتباه الطفل.

 اعلية برنامو بيكس المحوسب    قحسين م ارات : هد ا قلك الدراسة التحقي من 2016دراسة  سن  -

س  كير ( طفلا من التو ديين بواسطة أم اق  ت بمركز مي20التوا ل اللفة  واير اللفة  لعيرة مكونة من )

ساويتين لتو د بالسودانت وقد اقبعا الدراسة المر و شبه التجريب ت من  لال ققسي  العيرة لمجموعتين متل

سبت واستخدما الدراسة مقياس التوا ل اللفة  ومقياس التوا ل اير اللفة ت إاا ة لبرنامو بيكس المحو

 وقو لا الرتائو لتحسن م ارات التو ل اللفة  واير اللفة .

 ت سابقة اهتما بمجال الإعلام الرقم  اانيا: دراسا

من  : هد ا قلك الدراسة إلق التعر  علق مستوي التماس الطفل السعودي للمعلومات2021دراسة أبوسرة  -

اك   ل ىه التقليدي والرقم  عن جائحة  يروس کورونا المستجد وق ايرات هىا الالتماس وعلاقته بإدر الإعلام

ا الدراسة ( طفلات بمديرت )الطائف و البا ة(ت وقو ل200ف  لعيرة مكونة من )الجائحةت من  لال المر و الو 

ستوي إلق وجود  روق ذات دلالة إ صائية بين مستوى التماس الطفل المعلومات عن جائحة  يروس کورونا وم

ومستوى  حةإدراكه للجائحةت إاا ة لوجود  روق ذات دلالة إ صائية بين مستوي الاهتمام بالمعلومات عن الجائ

 التقليدية والرقمية. الإعلامالتماس الطفل هىه المعلومات من وسائل 

دام المر و : اهتما قلك الدراسة بمراقشة ق اير الإعلام الرقم  علق قرشئة ايطفالت باستخ2019دراسة عل   -

المرطقة بقيمين عام( المغتربين السودانيين المقيمين بالسعودية من الم 12-6الو ف  لدى عيرة من ايطفال )

ة والاستبان الغربية متمثلة    إمارة جدة ومكة والطائفت وطبقا الدراسة أدوات عدة مر ا الملا ةة والمقابلة

%( يحددون 47.5الت  كانا ايداة المراسبة لمجتمعت وقد  لصا الدراسة إلق أن أالبية أسر المغتربين وبرسبة )

ية أ رى إيجابطفال  ت كما أشارت الرتائو إلق وجود ق ايرات سلبية ونوعية القروات الفضائية الت  يتعرض ل ا أ

 للإعلام الرقم  علق الطفل بصفة عامة. 

مة : هد ا قلك الدراسة التحقي من ق اير وسائل الإعلام الرقم  علق المرةو2019دراسة مصطا  ونوش  -

تحليل ت  لال مر و المسح الو ف  ال( ببغدادت من 300القيمية للمجتمع العراق  من  لال آرال عيرة بلغا )

ن أهــ  مبت كما أن وأشارت الرتائو أن الوســائل الرقميــة ايكثــر اســتخداما هــو الفيــس بــوك ا  اليوقيــو

قا ات تاح علق الثالرقميــة البحت عــن معلومات علمية جديدةت والانف الإعلامالت ايــرات الإيجابيــة لوســائل 

شخاص ات بين ايقعريف الآ رين بثقا ة العراقت أما الت ايرات السلبية  مر ا هدر الوقات زيادة الخلا اي رىت و

 وقعل  م ارات كلمات جديدة د يلة علق المجتمعت وعدد من السلبيات اي رى.

مره  هد ا قلك الدراسة إلق التعر  علق وسائل الإعلام الرقم  والرسائل المتو اة 2017دراسة السيد  -

ت الدراسة الراقجة مرهت ومعر ة انعكاسات الإعلام الرقم  علق التعار  بين الحضاراتت وقد اعتمد والسلبيات

ستقصال  ت واعتمدت الدراسة علق الا( من  برال الإعلام الرقم90لمسح عدد ) التحليل علق المر و الو ف  

ً  والمقابلة والملا ةةت وقو لا الدراسة إلق أن مواقع التوا ل الاجتماع  أكثر الوسائل الاقصالية بين  استخداما

وسائل الإعلام الرقم  و ي آرال عيرة الدراسةت كما اقضح أن وجود التروع الحضاري لا يحت   راع 

 اقع عالم .الحضاراتت  التروع الحضاري هو و

: هد ا الدراسة للتعر  علق ق اير جودة مواقع التوا ل الاجتماع  علق القي  اي لاقية 2017دراسة م دي  -

طالبا وطالبةت وق  إعداد استبانة  176من لطلبة الجامعات ايردنية الخا ة    العا مة عمانت لعيرة مكونة 

ة ذات دلالة إ صائية لعوامل جودة مواقع التوا ل لجمع البياناتت وقد أواحا نتائو الدراسة وجود علاق
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الاجتماع  علق جودة استخدام ات ووجود علاقة بين جودة مواقع التوا ل الاجتماع  وكل من جودة المحتوى 

 والراا لدى عيرة الدراسة.

م ارات  قعقيب علق الدراسات السابقة:    هىا الجزل من الدراسة ق  التعرض لعدد من الدراسات الت  قراولا

 .Alawamlehالتوا ل والىكال الا طراع ت  يت عراا الدراسة الحالية عددا من الدراسات مثل دراسات 

Et.al. 2020 يت  2014ت ودراسة شريف و ليفة 2016ت  سن 2016ت البار 2019ت عل  2020ت مجاهد 

دور قطبيقات الىكال اقفقا قلك الدراسات علق أهمية التوا ل ب شكاله اللفة  واير اللفة ت إاا ة ل

 الا طراع     قرمية م ارات التوا ل.

م  علام الرقوقراول المحور الثان  بتقدي  الدراسات الت  قراولا الإعلام الرقم ت  يت اقضح مدى ق ار الإ    

ا ممت و اص  ياليوم بتطبيقات الىكال الا طراع ت مما كان له أكبر ايار علق قروع مصادر الإعلام الرقم  اليو

ت السيد 2019ت مصطا  ونوش 2019ت عل  2021يقدم للأطفالت ولىا  قد أشارت دراسات كل من أبوسرة 

ير من ت علق مدى  طورة الإعلام الرقم  الموجه للأطفالت لىا  من الضروري مراعاة الكث2017ت م دي 2017

 ايمور عرد ققدي  محتوى إعلام  رقم  موجه للأطفال.

 نيةالميدا الدراسةإجراءات 

 ويشتمل هىا الجزل علق عدة أمور قتمثل    الآق :

  دود الدراسة: اشتملا الدراسة علق  دود عدة يمكن قوايح ا    الآق :

  دود بشرية: اشتملا الدراسة علق  دود بشرية اشتملا علق عيرة من العاملين بالمجال الإعلام . -

  دود مكانية: ق  قطبيي الدراسة بدولة الإمارات العربية المتحدة.  -

شمل مجتمع الدراسة الخبرال وايكاديميين والعاملين مستخدم  الإعلام الرقم  بدولة  مجتمع وعيرة الدراسة:

من الىكور والإناث علق ا تلا  قخصصاق   العلمية والوييفية  (124الإماراتت واشتملا عيرة الدراسة علق )

ت ويمكن قوايح عيرة وايكاديمية بعدد من المؤسسات التعليمية بدولة الإمارات العربية المتحدة لاستطلاع آرائ  

 الدراسة كالتال : 

 ( يواح ذلك كالآق : 1أولا: قوزيع عيرة الدراسة و ي الروع: والشكل رق  )

 يواح قوزيع العيرة و ي الروع( 1شكل )

 
مثلا  (ت     ين%69.3( برسبة )86يواح الشكل السابي قوزيع عيرة الدراسة و ي الروعت  يت مثل الىكور )

 (.%30.4( برسبة )38الإناث )

 ( يواح ذلك كالتال : 2اانيا: قوزيع عيرة الدراسة و ي العمر: والشكل )

 ( يواح قوزيع العيرة و ي العمر2شكل )
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ة ( برسب43) 50-41يواح الشكل السابي قوزيع عيرة الدراسة و ي العمرت  قد قراو ا أعماره  بين    

(ت وكان من قراو ا أعماره  بين %28.2( برسبة )35) 40-31%(ت وكان من قراو ا أعماره  بين 34.7)

 (.%12.9)برسبة  16عاما   كثر  50( وأ يرا كان الىين عدده  %24.2( برسبة )30عام ) 20-30

 ( ذلك كالتال : 3االثا: قوزيع عيرة الدراسة و ي المؤهل الدراس : والشكل )

 

 

 ( يواح قوزيع العيرة و ي طبيعة العمل3شكل )

 
%(ت 57.2( برسبة )71يواح الشكل السابي قوزيع عيرة الدراسة و ي طبيعة العملت  يت كان ايكاديميون )   

 (.%42.8( برسبة )53    ين مثل الإداريون )

ؤهل ( يواح قوزيع عيرة الدراسة و ي الم4رابعا: قوزيع عيرة الدراسة و ي طبيعة العمل: والشكل رق  )

 الدراس  كالتال : 

 يواح قوزيع العيرة و ي المؤهل الدراس  (4شكل )

 
برسبة  (53يتضح من الشكل السابي أن الحا لون علق درجة الدكتوراه مثلا الرسبة ايكبر وكان عدده  )   

(ت وكان عدد الحا لون علق %30.6( برسبة )38%(ت  يما كان الحا لون علق درجة الماجستير )42.7)

(ت وأ يرا كان عدد الحا لون علق درجات علمية أقل من %19.4( برسبة )24درجة البكالوريوس )

 (.%7.3( برسبة )9البكالوريوس )
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: الموجه للطفل وجودة الإعلام الرقمي التواصلتأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مهارات 

وصفية تحليليةدراسة   

 

 أدوات الدراسة

م الرقم  ق  إعداد استبانتين هما استبانة م ارات التوا ل    اول الىكال الا طراع ت واستبانة الإعلا    

 للطفل    اول الىكال الا طراع  ه  كالتال :

ول الىكال ات التوا ل    اول الىكال الا طراع : ق  إعداد استبانة م ارات التوا ل    أولا: استبانة م ارا

( عبارة يشتمل علق محورين هما م ارات التوا ل اللفة ت وم ارا 35الا طراع  بحيت اشتملا علق )

ا  قد أ بح ب ى( عبارةت و24التوا ل اير اللفة ت بعد التحقي من  دق الاستبانة واباقه ليصبح عدد العبارات )

 ( عبارةت علق الرحو الآق :12كل محور يحتوي علق )

رض  دق استبانة م ارات التوا ل    اول الىكال الا طراع : وق   ساب  دق الاستبانة من  لال الع -أ

  رات الت  لعلق مجموعة من المحكمين بحيت ق  الاقفاق علق العبارات الت  اعتمدها المحكمونت واستبعاد العبا

ن طريي   الاقفاق علي ات وقعديل مضمون عدد من العبارات اي رىت بالإاا ة إلق  ساب  دق الاستبانة عيت

لىكال ا( يواح  دق استبانة م ارات التوا ل    اول 1الاقساق الدا ل  لعبارات الاستبانة والجدول رق  )

 الا طراع  كما يل : 

 العبارات بالدرجة الكلية لاستبانة( يواح معاملات ارقباط درجات 1جدول رق  )

ارقباط  م

 العبارة
 الدلالة

ارقباط  م

 العبارة
 الدلالة

ارقباط  م

 العبارة
 الدلالة

1 0.84** 

0.05 

9 0.93** 

0.05 

17 0.76** 

0.05 

2 0.75** 10 0.78** 18 0.83** 

3 0.81** 11 0.90** 19 0.85** 

4 0.81** 12 0.84** 20 0.91** 

5 0.90** 13 0.79** 21 0.77** 

6 0.88** 14 0.81** 22 082** 

7 0.69** 15 0.51** 23 0.69** 

8 0.55** 16 0.68** 24 0.86** 

 0.05** دالة عرد مستوى 

الكلية  يتضح من الجدول السابي وجود ارقباط دال إ صائيا بين معاملات الارقباط للعبارات والدرجة      

( مما 0.05(ت وهىا المعاملات دالة عرد مستوى )0.90(ت و)0.53للاستبيان  تراو ا معاملات الارقباط بين )

 .ع م ارات التوا ل    اول قطبيقات الىكال الا طرايشير لصدق استبيان 

عامل ابات استبانة م ارات التوا ل    اول قطبيقات الىكال الا طراع : وق   ساب الثبات من  لال م -ب

توا ل اير ( لمحور ال0.87( لمحور التوا ل اللفة ت  يما كان نفس المعامل )0.94ألفا كرونباخت والىي كان )

فية و ساب وق  استخدام طريقة التجزئة الرص(ت 005اللفة ت والمعاملين يشيران إلق مستوى دال إ صائيا عرد )

لفة ت ( بالرسبة لمحور التوا ل ال0.84معامل الارقباط بين نصف  كل محورت  يت اقضح أن معامل بيرسون )

 ( بين نصف  المحورين.0.87وكان معامل بيرسون بالرسبة لمحور التوا ل اير اللفة  )

( 29مر علق )لىكال الا طراع : اشتملا الاستبانة    بداية اياانيا: استبانة الإعلام الرقم  للطفل    اول ا

لاقفاق علي ات ( بعد  ى  العبارات الت  ل  يت  ا21عبارةت وبعد التحقي من الصدق والثبات أ بح عدد العبارات )

 و يما يل  كيفية  ساب الصدق والثبات كالتال :

لا طراع : ق   ساب الصدق من  لال  دق  دق استبانة الإعلام الرقم  للطفل    اول الىكال ا -أ

لي ات ع  الاقفاق المحكمين بحيت ق  الاقفاق علق العبارات الت  اعتمدها المحكمونت واستبعاد العبارات الت  ل  يت

 ( يواح ذلك كالآق :2وق   ساب الصدق عن طريي الاقساق الدا ل  للعباراتت والجدول رق  )
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 د. أيمن رمضان زهران

 أ. د. طارق إسماعيل عبد اللطيف

 د. نصرالدين عبد القادر عثمان

 

عبارات بالدرجة الكلية لاستبانة الإعلام الرقم  للطفل    اول الىكال ( معاملات ارقباط درجات ال2جدول )

 الا طراع 

ارقباط  م

 العبارة
 الدلالة

ارقباط  م

 العبارة
 الدلالة

ارقباط  م

 العبارة
 الدلالة

1 0.87** 

0.05 

8 0.68** 

0.05 

15 0.51** 

0.05 

2 0.74** 9 0.69** 16 0.66** 

3 0.87** 10 0.54** 17 0.79** 

4 0.68** 11 0.68** 18 0.90** 

5 0.85** 12 0.55** 19 0.62** 

6 0.64** 13 0.74** 20 0.73** 

7 0.59** 14 0.58** 21 0.58** 

جة الكلية يتضح من الجدول السابي وجود ارقباط دال إ صائيا بين معاملات الارقباط للعبارات وبين الدر    

 (.0.05)(ت وهىه المعاملات دالة عرد مستوى 0.90(ت و)0.51للاستبانة  يت قراو ا معاملات الارقباط بين )

لال  ساب ابات استبانة الإعلام الرقم  للطفل    اول الىكال الا طراع : ق   ساب ابات الاستبانة من   -ب

لق ابات ع( مما دل 0.05( وهىا معامل ابات دال إ صائيا عرد مستوى )0.95معامل ألفا كرونباخت والىي كان )

بعد  ساب ورقباط بين نصف  الاستبانةت الاستبانةت كما ق  استخدام طريقة التجزئة الرصفية و ساب معامل الا

مستوى  ( بين نصف  الاستبانةت وهىا معامل دال إ صائيا عرد0.84معامل الارقباط اقضح أن معامل بيرسون )

(0.05.) 

 نتائج الدراسة

لق  دة عيشير هىا الجزل من الدراسة إلق الرتائوت  يت سيت  قوايح نتائو قساؤلات الدراسة كل قساؤل     

 ل : كالتا

ق م ارات هل يوجد ق اير ذو دلالة لتطبيقات الىكال الا طراع  علنتائو التساؤل ايول: والىي نص علق:  -1

 كالتال : الرتائو( 3التوا ل اللفة  من وج ة نةر عيرة الدراسة؟ ويواح الجدول )

لتوا ل    اول ( يواح التكرارات والرسب المئوية والانحرا  المعياري وكاي قربيع لم ارات ا3جدول )

 الىكال الا طراع  )الم ارات اللفةية(

الانحرا   المتوسط التكرار 

 المعياري

مربع 

 كاي 

 الدلالة 

أوا ي  العبارة

 قماما

لا  لا أعل  أوا ي

 أوا ي

لا أوا ي 

 قماما

1 69 38 12 3 2 4.65 0.84 68.7  

 

 

 

 

 

0.00 

 

2 73 35 9 4 1 4.31 0.67 58.2 

3 77 37 8 2 0 4.01 0.86 47.6 

4 58 49 12 3 2 4.33 0.78 84.5 

5 69 42 8 5 0 4.40 0.84 77.3 

6 66 47 7 3 1 4.35 0.77 69.7 

7 59 52 9 2 2 4.12 0.79 84.5 

8 79 33 9 0 3 3.98 0.87 65.3 

9 81 30 8 4 1 4.61 0.71 81.1 
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: الموجه للطفل وجودة الإعلام الرقمي التواصلتأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مهارات 

وصفية تحليليةدراسة   

 

10 74 42 5 3 0 4.50 0.84 76.0 

11 70 38 10 4 2 4.32 0.81 69.6 

12 72 36 11 4 1 3.81 0.82 58.1 

Total 

% 

874 

58.8 

479 

32.2 

108 

7.3 

37 

2.5 

15 

1.01 

4.3 83.6   

علق العباراتت  ( من العيرة يوا قون قماما%58.8قشير نتائو الجدول السابي  ول الم ارات اللفةيةت إلق أن )    

%( 2.5( كانوا لا يعلمونت     ين كانا نسبة )%7.3( كانوا يوا قونت ونسبة )%32.2    ين أن نسبة )

لا ظ أن علق عبارات هىا المحورت كما ي ( كانوا لا يوا قون قماما%1.01كانوا لا يوا قونت وأ يرا نسبة )

حت مما (ت وهو أقل من الوا د الصحي83.6( بانحرا  معياري )4.3المتوسط الحساب  لإجمال  العبارات بلغ )

أقل من  يدل علق قجانس استجابات أ راد العيرة    آرائ   نحو عبارات هىا المحور ت كما أن مربع كاي كان

  ال الا طراعير إلق اقفاق أ راد العيرة علق وجود ق اير ذو دلالة لتطبيقات الىك( لكل العبارات مما يش0.05)

 علق م ارات التوا ل اللفة .

ا ل اير هل يوجد ق اير ذو دلالة لتطبيقات الىكال الا طراع  علق م ارات التونتائو التساؤل الثان :  -2

 التساؤل كالتال :( يواح نتائو 4اللفة  من وج ة نةر عيرة الدراسة؟ والجدول )

( يواح التكرارات والرسب المئوية والانحرا  المعياري وكاي قربيع لم ارات التوا ل اير اللفة  4جدول )

    اول الىكال الا طراع  )الم ارات اير اللفةية(

الانحرا   المتوسط التكرار 

 المعياري

مربع 

 كاي 

 الدلالة 

أوا ي  العبارة

 قماما

لا  لا أعل  أوا ي

 أوا ي

لا أوا ي 

 قماما

1 69 39 10 5 1 4.65 0.78 69.3  

 

 

 

 

0.00 

2 61 49 9 5 0 4.37 0.81 78.4 

3 84 27 10 3 0 4.01 0.86 91.2 

4 66 48 5 3 2 3.87 0.77 77.9 

5 76 39 7 2 0 4.32 0.83 86.5 

6 74 34 13 3 0 3.09 0.85 83.6 

7 68 42 10 2 2 4.16 0.79 91.3 

8 81 25 14 4 0 4.32 0.84 75.4 

9 76 34 9 4 1 3.87 0.76 86.7 

10 77 38 5 3 1 3.80 0.87 88.6 

11 61 52 7 4 0 4.28 0.76 67.5 

12 74 41 5 2 2 4.03 0.83 84.7 

Total 

% 

867 

58.3 

468 

31.5 

104 

6.9 

40 

2.7 

9 

0.7 

4.1 94.5   

( من العيرة يوا قون قماما علق عبارات هىا المحورت    %58.3قشير نتائو الم ارات اير اللفةيةت إلق أن )     

( كانوا لا %2.7( كانوا لا يعلمونت وكانا نسبة )%6.9( كانوا يوا قونت ونسبة )%31.5 ين أن نسبة )

هىا المحورت كما يلا ظ أن المتوسط  ( كانوا لا يوا قون قماما علق عبارات%0.7يوا قونت وأ يرا نسبة )

(ت وهو أقل من الوا د الصحيحت مما يدل علق 94.5( بانحرا  معياري )4.1الحساب  لإجمال  العبارات بلغ )

( لكل 0.05قجانس استجابات أ راد العيرة    آرائ   نحو عبارات هىا المحورت كما أن مربع كاي كان أقل من )
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 د. أيمن رمضان زهران

 أ. د. طارق إسماعيل عبد اللطيف

 د. نصرالدين عبد القادر عثمان

 

أ راد العيرة علق وجود ق اير ذو دلالة لتطبيقات الىكال الا طراع  علق م ارات  العبارات مما يشير إلق اقفاق

 التوا ل اير اللفة .

ق لا طراع  علهل يوجد ق اير ذو دلالة لتطبيقات الىكال انتائو التساؤل الثالت: وقد نص هىا التساؤل علق:  -3

التساؤل  ( نتائو هىا5ويواح الجدول رق  )جودة الإعلام الرقم  الموجه للطفل من وج ة نةر عيرة الدراسة؟ 

 كالتال :

( التكرارات والرسب المئوية والانحرا  المعياري وكاي قربيع لاستبان جودة الإعلام الرقم  الموجه 5جدول )

 للطفل

الانحرا   المتوسط التكرار 

 المعياري

مربع 

 كاي 

 الدلالة 

أوا ي  العبارة

 قماما

لا  لا أعل  أوا ي

 أوا ي

أوا ي لا 

 قماما

1 78 36 6 3 1 4.61 0.56 78.5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.00 

2 69 47 5 3 0 4.32 0.58 87.2 

3 68 44 8 4 1 3.98 .064 91.3 

4 84 29 7 2 2 4.03 0.84 74.6 

5 66 46 10 1 1 4.66 0.78 84.6 

6 71 39 9 5 0 3.87 0.67 74.6 

7 79 31 9 2 3 3.62 0.84 86.3 

8 65 47 8 2 2 4.87 0.68 91.0 

9 58 40 17 6 3 4.02 0.77 87.1 

10 57 44 15 4 4 4.63 0.60 86.2 

11 63 46 10 5 0 4.33 0.57 88.9 

12 69 41 11 2 1 4.28 0.95 84.1 

13 75 33 9 4 3 3.67 0.66 76.9 

14 71 36 11 4 2 4.09 0.75 68.7 

15 68 39 10 3 4 4.63 0.84 84.5 

16 70 34 15 3 2 4.23 0.71 84.1 

17 73 25 17 5 4 4.36 0.76 79.3 

18 79 28 10 4 3 4.61 0.80 90.2 

19 74 35 9 6 0 4.54 0.69 86.1 

20 66 37 14 5 2 3.90 0.74 76.8 

21 59 50 7 4 4 4.36 0.65 88.6 

Total 

% 

1462 

56.1 

807 

30.9 

217 

8.3 

77 

2.9 

42 

1.6 

4.3 83.6   

( من العيرة %56.1قشير نتائو الجدول السابي والخا ة بجودة الإعلام الرقم  الموجه للطفل إلق أن )     

( كانوا لا %8.3( كانوا وا قوا علق العباراتت ونسبة )%30.9يوا قون قماما علق العباراتت     ين أن نسبة )

( كانوا لا يوا قون قماما علق العباراتت %1.6( كانوا لا يوا قونت وأ يرا نسبة )%2.9يعلمونت كما أن نسبة )

(ت وهو أقل من الوا د الصحيحت مما يشير 83.6( بانحرا  معياري )4.3وكان المتوسط لإجمال  العبارات بلغ )
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: الموجه للطفل وجودة الإعلام الرقمي التواصلتأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على مهارات 

وصفية تحليليةدراسة   

 

( لكل العبارات 0.05لتجانس استجابات أ راد العيرة    آرائ   نحو عبارات الاستبيانت وكان مربع كاي أقل من )

 قفاق أ راد العيرة علق وجود ق اير ذو دلالة علق جودة الإعلام الرقم  الموجه للطفل.مما يشير إلق ا

 مراقشة نتائو الدراسة

ة الإعلام قو لا نتائو الدراسة الحالية إلق ق اير قطبيقات الىكال الا طراع  علق م ارات التوا ل وجود   

 شارت نتائوأالرقم  الموجه للطفلت وذلك من  لال الدراسة الو فية التحليلية الت  قاما علي ا الدراسةت  يت 

اللفةية  ىكال الا طراع  علق م ارات التوا لالدراسة ومن  لال آرال العيرة لوجود ق اير دال لتطبيقات ال

ت 2020ت مجاهد Alawamleh. Et.al. 2020واير اللفةية المختلفة وذلك يتفي مع ما أوردقه دراسات كل من 

لية ت وهىا ما أكدقه نتائو الدراسة الحا2014ت ودراسة شريف و ليفة 2016ت  سن 2016ت البار 2019عل  

واير  ل الا طراع  علق م ارات التوا ل بصفة عامة وكل من التوا ل اللفة وهو مدى ق اير قطبيقات الىكا

 اللفة  بصفة  ا ة.  

قم  لإعلام الركما أكدت نتائو الدراسة الحالية مدى الت اير الدال لتطبيقات الىكال الا طراع  علق جودة ا    

بوسرة و لا إليه دراسات كل من أالموجه للطفلت وذلك  سبما رأت عيرة الدراسة الحاليةت وهىا يؤكد ما ق

ت وذلك يؤكد مدى أهمية الإعلام 2017ت م دي 2017ت السيد 2019ت مصطا  ونوش 2019ت عل  2021

من  الرقم  الموجه علق الجم ور بصفة عامة وعلق ايطفال بصفة  ا ةت لىا  من الضروري مراعاة الكثير

  لابد وأن يراع   اجاق   و اجات الرمو لدي ايمور عرد ققدي  محتوى إعلام  رقم  موجه للأطفال  

 وقدراق   ...إلخ.

ية م ارات ويمكن قفسير نتائو الدراسة علق أن ا أكدت علق أن الىكال الا طراع  بتطبيقاقه يس      قرم    

ستغرال التوا ل المختلفة لدى ايشخاصت وهىا ما يتضح اليوم    انتشار وسائل التوا ل الاجتماع  وعدم ا

 ا أ بحا لبية أ راد المجتمع عر ا اليومت  يت أ بحا قمثل جزلا كبيرا من  ياة ايشخاص اليومت بحيت أناا

فسر اقفاق من أه  مصادر المعلومات ل  ت وذلك لا يرقبط بمستوى قعليم  معين و قما أشارت الدراساتت وذلك ي

ليوم عد مقبولا اقدما    هىا المحورت  يت ل  ينتائو الدراسة الحالية مع ما قو لا إليه الدراسات السابقة الت  

 أن لا يكون للفرد وسائل قوا ل اجتماع  اعتمادا علق قطبيقات الىكال الا طراع  المتعار  علي ا.

م  علام الرقكما أن نتائو الدراسة الحالية أشارت إلق الت اير الكبير لتطبيقات الىكال الا طراع  علق الإ   

اة  اجات وأه  ما يقدم من  لال الإعلام الرقم  هو ما يقدم للطفلت لىا  يربغ  مراعالموجه للطفلت    طر 

ية ات الإعلامالطفل وميوله واهتماماقه    كل ما يقدم لهت من مادة إعلاميةت وذلك علق ا تلا  الوسائل والمرص

لتوا ل ية أو مواقع االرقمية المختلفة سوال أكان ذلك عن طريي المواقع الإ بارية أو المرصات الاجتماع

 ئو الدراسةالمختلفةت  كل قلك يمكن اعتبارها من امن أدوات الإعلام الرقم  الموجه للطفل اليومت ولىا  رتا

يما  لائ  الىي الحالية أيدت ما أشارت الدراسات السابقة    هىا الش ن بضرورة قرويع مصادر الإعلام الرقم  الم

 يقدم للأطفال.

 تالتوصيات والمقترحا

 ققدم الدراسة التو يات الآقية:   

 إجرال المزيد من الدراسات  ول مدى ق اير قطبيقات الىكال الا طراع  علق أشكال التوا ل. -

 دع  الحياة الرقمية لكا ة اي راد وقشجيع   علق الاستخدام ايمثل ل ا. -

 اد  وقرويع مصادره. دع  الإعلام الرقم  الجديد الموجه للطفل وقشجيعه علق ققدي  محتوى ه -

 ة.مسايرة التقدم التكرولوج  والتطوير التقر  الرقم  المستمر هو عامل الرجاح يي مؤسسة إعلامي -

 التفاعل مع جم ور المشاهدين والمتابعين بكا ة الوسائل الحديثة والتعر  علق آرائ  .  -

 المراجع 
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قم  عن التقليدي والر الإعلام(. التماس الطفل السعودي المعلومات من 2021. نورة  مدي محمد. )أبوسرة -

: ت ص.ص74ت عدد6جائحة  يروس کورونا المستجد وإدراك   ل ا. المجلة المصرية لبحوث الإعلامت مقالة

291-346. 

دة. مصر: لق بيئة الإعلام الجدي(. مقدمة إ2017أندريا إل برِس وبروس إيه ويليامز.ت قرجمة أ مد شكل. ) -

 مؤسسة هرداوي.

وك اللفة     (.  اعلية برنامو قدريب     التد ل المبكر قائ  علق السل2016البارت روان عيدروس عبدالله. ) -

ةت لية التربيكقرمية م ارات التوا ل لدى أطفال من ذوي التو د    المملكة العربية السعودية. رسالة ماجستيرت 

 لإمارات العربية المتحدةت العين.جامعة ا

 (.  عالية برنامو بيكس المحوسب المطبي من قبل ايم ات    قرمية م ارات2016 سنت سحر محمد. ) -

لدراسات التوا ل لدى أطفال ن التو ديين: دراسة قجريبية بمركز ميس  كير للتو د. رسالة دكتوراهت كلية ا

 وجيات الخرطوم. العليات جامعة السودان للعلوم والتكرول

ربية (. م ارات التوا ل الاجتماع  عرد المرشدين التربويين. مجلة كلية الت2019 مدت نادرة جميل. ) -

 .1095 -1086ت ص.ص: 43للعلوم التربوية والإنسانية. عدد ايساسية

ت مديرا(. نماذج التوا ل السائدة مع المعلمين والمعلمات لدى مديري و2009 رونت بكر عل  أ مد. ) -

 ة نةر المدارس الإعدادية    وكالة الغوث    محا ةات الضفة الغربية وعلاقت ا بالولال الترةيم  من وج

 المعلمين والمعلمات. رسالة ماجستيرت كلية الدراسات العليات جامعة الرجاح الوطريةت  لسطين.

رشر  طراع . دار المسيرة لل(. الإعلام الرقم  وقحديات الىكال الا2021الدبيس ت عبدالكري  عل . ) -

 والتوزيعت عمانت ايردن.

(. طرق التوا ل اير اللفة  وم اراقه. دار الرشر 2018زك ت مير ا عزم ؛ وزك ت  سام محمود. ) -

 الدول ت الرياض.

خا ة (. "إشكالية قشخيص وق هيل الطلاب ذوي الا تياجات ال2016زهرانت أيمن رمضان؛ التايهت أ مد. ) -

مؤقمر قطبيقات الىكال الا طراع : رؤية  ديثة من  لال أجيال التعل  الإلكترون " والمرشور بال   اول 

الخرطوم  (.TICET 2016الدول  لتقريات المعلومات والاقصالات    التعلي  والتدريب: الدورة الثالثة )قسات 

 مارس. 12-14

 مد ل إلق عل  الرفس الحديت: رؤية (.2021زهرانت أيمن رمضان سليمان؛ وآل مالكت م يرة  مير. ) -

 . دار آ اق للرشر والتوزيعت الشارقة.2020مستقبلية لما بعد 

سة (. الإعلام الرقم  وانعكاساقه علق التعار  بين الحضارات: درا2017السيدت معزة مصطفق أ مد. ) -

 ليات جامعةية الدراسات العو فية قحليلية علق عيرة من الخبرال والمتخصصين    الإعلام. رسالة دكتوراهت كل

 السودان للعلوم والتكرولوجيات الخرطوم.

لدى  (. أار برنامو قدريب  متعدد اينشطة    قرمية م ارات التوا ل الاجتماع 2014الشماست لميس. ) -

ة. رسالة سروات    مديرة اللاذقي 6-4أطفال الرياض: دراسة شبه قجريبية علق عيرة من ايطفال ما بين عمر 

 دكتوراهت كلية التربيةت جامعة دمشي.

يد. دار (. الإعلام الرقم  الجد2015الشمايلةت ماهر عودة؛ واللحامت محمود عزت؛ وكا  ت مصطفق يوسف. ) -

 الإعصار العلم  للرشر والتوزيعت عمانت ايردن.

 لقاهرة.ر العرب ت ا(. الم ارات اللغوية: مستوياق ات قدريس ات  عوباق ا. دار الفك2006طعيمةت رشدي. ) -

 اق.آ اق قطور الحاسبات الجبارة. كلية العلومت جامعة بابل العر .(2015عبداللطيفت محمود أ مد. ) -

ال. المركز (. قطبيقات الىكال الا طراع  كتوجه  ديت لتعزيز قرا سية مرةمات ايعم2021عثامريةت أميرة. ) -

 والسياسية والاقتصاديةت برلينت ألمانيا.الديمقراط  العرب ت للدراسات الاستراقيجية 
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عرب. مجلة علق م ارات التوا ل الإنسان  لدى الراشدين ال الديموارا ية(. أار العوامل 2019عل ت عماد. ) -

 .818-773(ت ص.ص: 5ت )33جامعة الرجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية(ت مجلد

لية الدراسات كوق ايره علق قرشئة ايطفال. رسالة دكتوراهت (. الإعلام الرقم  2019عل ت نبيلة محمد أ مد. ) -

 العليات جامعة السودان للعلوم والتكرولوجيات الخرطوم.

توزيعت (. م ارات التوا ل الاجتماع : أسست مفاهي  وقي . مكتبة الحامد للرشر وال2017العل ت  الح. ) -

 عمانت ايردن.

 ردن.اندة القرارات. دار المراهو للرشر والتوزيعت عمانت اي(. نة  مس2017االبت ياسين سعد االب. ) -

وي (. قطبيقات الىكال الا طراع  وقرمية الم ارات الحياقية لى2020مجاهدت  ايزة أ مد الحسير . ) -

 تInternational Journal of Research in Education Sciencesالا تياجات الخا ة: نةرة مستقبلية. 

v3 تN4 تpp: 175-193. 

(. قطبيقات الىكال الا طراع : مد ل لتطوير التعلي     يل قحديات 2020محمودت عبدالرازق مختار. ) -

 COVID-19 .International Journal of Research in Educationجائحة  يروس كورونا 

Sciences تv3 تN4 تpp: 171-224. 

 يردن.لثانيةت المعتز للرشر والتوزيعت عمانت ا(. الإعلام والطفل. الطبعة ا2017محمدت جميل  ليل. ) -

علق  (. استخدامات وسائل الإعلام الرقم  وق ايرها2019مصطا ت عادل عبدالرازق؛ ونوش ت زيرة سعد. ) -

با ت ا. مجلة البرال المرةومة القيمية للمجتمع العراق : دراسة ميدانية علق عيرة من جم ور مديرة بغداد إنموذج

 .72-47ت ص.ص: 42الإعلام ت ع

لجامعات (. ق اير جودة مواقع التوا ل الاجتماع  علق القي  اي لاقية: طلبة ا2017م ديت مروة  لاح. ) -

 ن.مانت ايردايردنية الخا ة    العا مة عمان. رسالة ماجستيرت كلية إدارة ايعمالت جامعة عمان العربيةت ع

(2012الرجارت محمد  ليفة السيد. ) -  . برنامو قائ  علق قكرولوجيا الىكال الا طراع     قرمية م ارات  عالية 

برال المواقع الإلكترونية التعليمية لدى طلاب شعبة قكرولوجيا المعلومات    اول معايير الجودة الشاملة. رسالة 

 ماجستيرت مع د الدراسات التربوية والبحوثت جامعة القاهرة.
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