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 تكنولوجيا الأوعية الالكترونية و استخداماتها في المكتبات الجامعية

مة  مقد ِّ

و  نط ممو ط  إن مصادا المعلومات الالنتروال  الت   ظم المعلومات والبلااات المخت ا  النتروالا ىلا وسا         

لل  س وات القلىبر الحواسل  وىبر  بنات الا صال بعلدة المدى قد ااتشرت ااتشااا ملموسا ف  ال عاملل اة ، والت   تح

وايا ز احتها من بلرة ،  برز ا إمناال  انت ان بملات  انل  من المعلومات وإالماضل  ، اظرا لما  تمتع به من ممل ات ب

 متعددة وبسرى  ببلرة ،  ذا فضلا ىن إمناال  التعام  مع ال صوص والصوا والأصوات ف  وقت واحد .

يمها ات ف   قدتبإن الأقراص المنت  ة    إحدى  طبلقات  ن ولوجلا المعلومات والا صال الت  استفادة م ها المن       

ع فاى  لجمل لخدمات المنتبات الالنتروال  فخدم  اسخ الأقراص المنت  ة ف  المنتبات الجامعل  ، بحلث  صبح لها اثر

بثر من   نال مصادا المعلومات لما  متاز به  ذه الأقراص من سهول  التخ ين والحفظ وبذلك ف  إمناال  اسخها لأ

 ع من   م    ات إلا  ن ديمومتها اق  من الحوام  التقللدي  الأنرى ، و ذا الموضواسخ  ، وىلا الرغم من  ذه الممل

 لجامعل  "،موضوىات  ن ولوجلا المعلومات، و و "مصادا المعلومات الإل نْتروالَّ  واستخدام الوىاء ف  المنتبات ا

ها ف  واقْت  ان ادا، ومشنلات انتلاا ايعُْ اَ  ذا الموضوع بدااس  الفئات والأاواع والتَّقسلمات المختلف  لهذه المص

فلدين بَ  المستق  المنتبات ومراب  المعلومات، وبلفلَّ    ظلمها وإ احتها؛ بهدف  حقلق  قصا إمنااات الإفادة م ها، من 

 بفاىلل  وبفاءة واقتصاد.

ت الت   عتبر من ضروايات  قراص اللل ا المنت  ة إلا مجموى  من الأجه ة والمعدا –وحدة  –بما يحتاع اظام  و      

 ( 110.ص2008، الهوش)إىطاء ال تانج المطلوب  من المعلومات المسترجع  

ل  ىلا وسان طَ ماد   . قراص بالأ ي ، نَّ مصادا المعلومات الإلنتروالَّ ، سواء المتاح  ىلا الإاترات  و  لك المحمَّ

 )المُللَ اة(، قد  صبحَتْ واقعاً ملموسًا ف  مقت لات العديد من المنتبات ومرافق المعلومات.

ص ىلا التَّعام  مع مصادا المعلومات الإلنتروال ،          صبحت المنتبات وغلر ا من مراب  المعلومات  حر 

لَ َ معلومات لا يمنن ا لاستو اء ى ها؛ لذلك لا بدَّ من إلقاء الضَّوء ىلا طرق واستخدامها بشن  واضح؛ باىتباا ا  وى 

اء بأيسر الطُّرق. ولقد  دى استخدام  انتلاا ا واقت انها، و  ظلمها وإ احتها بشن  يجعلها ف  مت اول الباحثلن والقرَُّ

http://www.alukah.net/library/0/26109/#_ftn1
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 بن شهيدة محمدد.

 

لث  صبح ف  الحاس  الالا إلا إحداث اقل  اوىل  ببلرة ف  طرق ، ص اى  ، وإدااة ، والحصول ىلا المعلومات ، ح

 (74. 73.ص.ص.2009،حمدي)الإمنان  نوين واسخ و  اق  المعلومات ف   ن  اقم  

صادا التَّال  ملقد بَثرُ الحديث ىن مصادا المعلومات الإلنتروال ، وال شر الإلنتروا ، ومُجْتمَع لا واق ، وب      

داْا لمطبوى  التقللديَّ  ا      المصادا ا ما     ذه المصادا؟ معلومات لا واقلَّ ، السُّؤال الذي يَطْرح افسه   ا: لت   عوََّ

ا باحثلن... إلخ( إلبتَُّاب، وولدي؟  م معلومات  بُثَُّ إلنتروالًّا من م تجلها الأصلل  لن )مُؤل  فلن، ىللها ف  منتبا  ا بوىاء ج

ن ىلا وىاء واق ؟  المستفلدين، دون  ن  دُوََّ

 التعريف والمفهوم:

بداي ً ي بو  الإ ااة إلا  نَّ   اك العديدَ من المصطلحات المستخدم  للإ ااة إلا  ذه الفئ  الخاصَّ  من  وىل       

قمل ،  و المصادا الإلنتروال ،  و المواد  المعلومات، م ها ىلا سبل  المثال: الوثانق الإلنتروال ،  و الوثانق الرَّ

ن مصطلَحَْ  ملفَّات النمبلو ر  و الإلنتروال ،  و المجموىات الإلنتروا ل ،  و ملَفَّات النمبلو ر، بما اجد  نَّ بلاًّ م 

ما استخدامًا  بادللًّا للإ ااة إلا: ملف   )بلااات،  و برامج( للت اول  و المعالج   المصادا الإلنتروال  للمعلومات قد استخُْد 

 ..(507م. ص 2002، الهادي،نللف  جمع ىبد )بواسط  النمبلو ر

فها بأاها: " لك الوثانق الت   تَّخذ  نلاً إلنتروالًّا؛ للتم الوصول إللها ىن طريق الحاس   ا م ظَّم  "الأي و"، فتعر    مَّ

 .( 27ص . 2009حمدي، )الآل "

مت ف  مؤ مر الا   حاد الدول  لجمعلات ومعا د المنتبات "إفلا        "، الَّذي ىقُ د   اات إحدى الأوااق البحثلَّ  الت  قدُ  

ى  من الأوىل ، 2001ف   هر اوفمبر من ىام  لر إلا فئ  ىريض  ومت و   م، إلا  نَّ المصادا الإلنتروال  غالباً ما  شُ 

بداي  من الدَّوْايات الإلنتروال  وحتا الأقراص المُللَ اة، وبداي  من النت  الإلنتروال  وااتهاء بالمواقع الإلنتروال ، 

 .(.26م. ص 2007حمدي ،  )م البريد الإلنتروا  وحتا بُ وك المعلوماتوبداي  من قوان

 - سواء بان  خصًا  م جمعل ،  م  لئ   و مؤسَّس  - جَْداُ الإ ااة إلا  نَّ ل نُ    مَن يهتم بعلم المنتبات والمعلومات      

ان   نَّ مصادا المعلومات اَظْر  ه و عريفا ه الخاصَّ  لهذه المصادا، فلَذبر ب ٌّ من دبتوا ىامر ق ديلج ، وإيمان السَّامرَّ

لتَ من  نلها الواق  التقللدي، إلا الشن  الذي يقُر  ويبُْحَث  الإلنتروال   عَْ    ب َّ  اواع  وىل  المعلومات الت   حَوَّ
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 تكنولوجيا الأوعية الالكترونية و استخداماتها في المكتبات الجامعية

واق   صبح بتاباً إلنتروالًّا، وبذلك الحال بال سب  للدَّوايات الإلنتروال ، ومختلَ ف  اواع بواسط  الحاسوب، فالنتاب ال

لتَ بلُلًّا إلا الشن  الإلنتروا ،  و  اها ما زالت متوف  رة بالشن  التقللدي الواق  إلا  الوثانق والمصادا الواقلَّ  الت   حَوَّ

 (.225. ص 2004السامران ، ق ديلج ،)جاا  الشن  الإلنتروا 

ا سبق من  عريفات مختلف  لمصادا المعلومات الإلنتروالَّ ، وبعد مراجعتها      مَّ لتعريف لبحث إلا اانَلص با    ذا  -م 

جاىها  ها، واسترىا  و إاشاؤ ا وانت ااها والبحث التال  لمصادا المعلومات الإلنتروال : " لك الفئ  الت  يتمُّ  سجلله

ل  ىلا  حد الوس ي ، بالأقراص انط الماد   و  اقلها واستخدامُها إلنتروالًّا  و اقملًّا بواسط  الحاس  الآل ، سواء باات محمَّ

اَ ،  و الأقراص الصلب ،  و الأقراص الملل اة،  و مُتاح ً ىبر الشَّبَنات".  المَر 

 ا:مراح  التطوُّ 

ا بشن  سريع، لداج  صَعبُتَ مُجااا ها من        ت  ن ولوجلا المعلومات ف  التَّطوُّ مع مَطْلع ىقد الت  سعل لات استمرَّ

جاا  مختص  المعلومات ف  المنتبات؛ حلثُ زادت قداات الحاسبات الآلل ، بذلك ظهرت اظُمُ استرجاع ال َّص   النام  

لر ال د فتح  ىبدالهادي" إلا  نَّ بداي  ظهوا واشأة مصادا المعلومات الإلنتروال  ىلا الخط   المبا ر، ويشُ  دبتوا "محمَّ

باات بهدف استرجاع المعلومات الواادة ف   وىل  المعلومات المَطْبوى ، لنن بعد ذلك  صبَحَ إاتاع المعلومات يعتمد 

 .(.36حمدي، ص  )ىلا الشن  الإلنتروا  مبا رة، وللس ىلا الشن  المطبوع

 رى اوث  ـملر  نَّ  ذه المصادا  عُدُّ امتداداً للتن ولوجلا الأساسل  المتمث  ل  ف  الملفَّات المقروءة آللًّا، واظم       

ستفلدين، وإن لم يتولَّر امط الاستخدام بشن  ببلر، فما  ولَّر المعلومات الآللَّ  المتنامل ؛ اظرًا إلا ا   ساىها و أثلر ا ف  الم

د م ها   و ببر سع  الانت ان، وفواي  الا   صال، وسب  الوصول، و  وع اقاط البحث، و عدُّد المصادا الت   رَ 

ا قواىد البلااات وال َّص النام  للأوىل  من ال َّمط التقللدي إلا  ن  محمَّ    ىلا  قراص ملل اة، المعلومات؛ بدلل   طوُّ

 (.37 - 36حمدي، ص ) و مُتاَح ىلا الإاترات من نلال اسلج الع نبوت العالم 

ا  مصادا المعلومات الإلنتروال  دون الإ ااة إلا  ن ولوجلتلن ىلا د و نلرًا،   ن م  ببلرة اجلا يمنن   اوُلُ  طوُّ

ل ، وذات ا   صال وثلق بها، و ما:  الأ م  

دة. -   الوسانط المتعد  
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 الوسانط الفانق . -ب

دة:  الوسانط المتعد  

ن/  و المُمَثَّل  ف  ىدَّة وسانط مُخْتلف ، ىلا الرغم من ظهوا ال َّص   الفانق        ف بأاها " جهل  المعلومات المشتقَّ  م   عُرَّ

اات الوسانط المتعددة؛ حلث بد  ال صُّ الفانق ببرَْاامَج لب اء قواىد قب  الوسانط المت عددة، إلاَّ  اه يمنن اىتبااه  حدَ منو  

البلااات الت   ربط  ج اء ال صوص، واتلج   ن ال َّص  و الشن  الرنلس للا   صالات، فقد ظهر العديد من البرمجلات؛ 

دة المعتمدة   .(.42حمدي، ص  )ىلا برامج ال ُّصوص الفانق " ي: برمجلَّات الوسانط المتعد  

اة -بما يَرى با    ذه السُّطوا - عُدُّ مصادا المعلومات الإلنتروال      جَت اَاللومَ، فقد  من  حدث التق لات المتطو   ض 

لوم ف  سْتخَدم الالسَّ وات الأنلرة، و   ف  طريقها احو الاادماع ف  حلا  ا اللوملَّ ، حلث  ُ بشن  م قطع ال َّظلر ف  

  مجالات التَّرفله، والتربل ، والمعلومات، وغلر ا.

 الأاواع والتقسلمات والانتلاا:

دة، وبذلك ىملل  صادا، لهذه الم الانتلاا الأاواع والتقسلمات المختلف  لمصادا المعلومات الإلنتروال  من زوايا متعد  

 و   :

 مصادا المعلومات الإلنتروال  حس  الوسَط المستخدم، مث : : ولاً 

 الأقراص الصلب : -1

و   ىبااة ىن  قراص،  و قرُْص يحتوي ىلا  سطواا   و  بثر، موَطَّاة بمادة يمنن  سجل  البلااات ىللها        

ؤوس ومو وا لتدوير الأسطوااات، مو اطلسلًّا، ومعها اؤوس للقراءة والنتاب ،  و داة ملناالنلَّ  لضبط حرب   لك الرُّ

وجملعها محفوظ  دان  ىلب  لحمايتها، ومعظم الأقراص الصلب   حتوي ىلا  سطوااتلن، وحتا ثماا  

 (www. elshami. Com الشام :) سطوااات

 الأقراص المرا : -2

ن، محفوظ دان  )جابلت(، يسُتخدم لانت ان المعلومات ف        والقرص المرن  و ىبااة ىن قرُْص اقلق ومَر 

 (www. elshami. Com الشام :).)النمبلو ر و جه ة   سلق النلمات
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 تكنولوجيا الأوعية الالكترونية و استخداماتها في المكتبات الجامعية

 الأقراص والأ رط  والوسانط المُمَوْ َط  الأنرى: -3

ك الأقراص،        والقرص المُمَوْ َط  و قرص مستدير، مَطْل   بمادة يمنن  سجل  البلااات ىللها، وقراء ها بواسط  محر  

ن ىلله البلااات بمو ط   ج اء معلَّ   من السَّطح،   ا الشَّريط المُمَو ط فهو ىبااة ىن  ريط ذي وجْهٍ ممو ط،  خَُ َّ مَّ

حمدي،  .)و  رط  القلد والناسلت والأ رط  الت   سَُجَّ  ىللها البلااات بالنمبلو ر     مثل  ىلا الأ رط  الممو ط 

 (.55ص 

 ف  الذَّابرة المنتَ َ ة.  قراص  قرا ما -4

دة الأغراض. -5  الأقراص والوسانط متعد  

 الأقراص اللل اي  المُنْتَ َ ة الأنرى. -6

 الوصول  قسم إلا:مصادا المعلومات الإلنتروال  حس  اقاط الإ اح  وطرق  ثاالًا:

 الشبنات المحلل :

السامران ، ق ديلج ،)و   اظام يضَُمُّ مجموى  من الحاسبات الآللَّ ، يتمُّ من نلالها  قاسم البرامج والبلااات المتوافرة

 (98ص.2004

 حل  ل :قواىد البلااات الدانلل   و الم

دْمات مؤسَّس  مُعلََّ  .  و   البلااات والمعلومات الت   عَْنس اشاطات ون 

ر.  الفهااس المتاح  ىلا الخط المُبا  

  بن  الإاترات:

ا ف  مجال مصادا المعلوما حمدي، ص .)ال ت الإلنترووالت      مُُّ الشَّبنات  و  بن  الشَّبنات، والت   مُث    قمَّ  التطوُّ

55.) 

 م : قسلم مصادا المعلومات الإلنتروال  وفقاً للمعلومات الإلنتروال  الت   ضمها، و ش ثالثاً:

 معلومات ببللوجرافلَّ ، مث : فهااس الخط   المبا ر، والنشَّافات، والمستخلصات، والببللوجرافلات. •

 اال .بلااات اقملَّ   و إحصانل  مث : المعلومات الجورافل ، والبلااات السُّنَّ  •
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 برامج  طبلقل  ىام   و محددة. •

 الصوت. •

 الصُّواة. •

 الوسانط المتعددة. •

 : و يمنن  قسلم مصادا المعلومات الإلنتروال  وفقاً للآ  

لاً: ها  وَّ  : (62حمدي، ص ) من حلثُ اوىلَّ ُ المعلومات الت   ضمُّ

  Textاصوص - 

  Films فلام. -ب

  Imagesصُوَا. -ع

  Soundصوت. -د

  Mixed Filesملفََّات مختلط . - ـ

 : من حلث طبلع ُ الاستخدام:ثاالًا

   قواىد الببلااات البلبللوجرافل  مث  :الفهااس واشرات الاستخلاص . -1

 قواىد ال صوص النامل  مث  :القواملس ودوانر المعااف .....الخ  -2

 برامج الحاس  الآل . -2

 البريد الإلنتروا . -3

 ث الشن :: من حلثالثاً

َ ط   و مث : الأقراص المُمَوْ  Direct Accessوىانل  ، متاح  ىلا وسلط مادي، يمنن التَّعام  معه مُبا رة  -1

لتَهُا بالوىانل .  الأقراص الملل اة، ويمنن  سَْم 

لفات م، فه  غلر الوىانل ، مث :   Remote Accessغلر وىانل ، لا يمنن التعام  معها مبا رة، ب  ىن بعُْد -2

 البلااات،  و قواىد البلااات المتاح  ىلا  بنات المعلومات.
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، والأباديمل  م ه         غب  الشديدة لدى بثلر من المنتبات ومراب  المعلومات بشن  ىام ٍ ا ىلا وجه جاءت الرَّ

ا ف  بعض لاً ى هالخصوص، ف  اقت اء  ذه الفئ  من مصادا المعلومات ج باً إلا ج   مع اظلرا ها المطبوى ،  و بدي

 ات.ق  المعلومالأحلان؛ لتحقلق م ايا بثلرة، مث : الوفرة ف  الحَل   ، ونفض ال َّفقَات، فضلاً ىن سرى  وسهول    ا

رَ لا بدَُّ من  وافرُ  ا لن   تمَّ ىملل    مل  المقت لات لن    منتب        شُّروع ج   حديد ا قب  ال ، والت  ياجد  نَّ  ُ الك ى اص 

 ف  الانتلاا  و التَّ ويد وما بَعْدهَ من ىمللات فَ   ل  وغلر ا.

ا بالمل اا        لاً  وجه الإافاق  وْ ما  سَُمَّ ل ، حلث  شن    مل اال  التَّ ويد ىلا وجه الخصوص مَصْداََ حَلْرة لذلك  بَْرز  وَّ

لجملع  اواع المنتبات ىلا انتلاف ف ئاَ ها، ومن   ا جاء سَعُْ  بثلر م ها للبحث ىن حلول لمشنل  اا فاع الأسعاا ف  

ن بلَْ  ها: استبدالُ ال ُّسَخ الواقل  من الدَّوايات  المشترك فلها إلا اسخ إلنتروالَّ ؛ اظرًا إلا النت  والدَّوْايَّات، والت  م 

ااخفاض سعر التَّنلف  ى د الا تراك ف  الشن  الإلنتروا  مقااَاَ  بالواق ، مع ضرواة  لاَّ ينون التَّفضل  ىلا  ساس 

ل الوفرة  الوفرة المالل  ، وإاما ب اءً ىلا ما  حُق  قه  ذه ال ُّسخ  الإلنتروالَّ  من فعالل  ف  الاستخدام ووفرةٍ  ف  الحل   ، و حوُّ

 .(.74حمدي، ص  )المالل  إلا  راء  وىل   نرى مطبوى ، وا   ساع المساح  المتاح  ىلا الأافف لاستلعابها

ات دا المعلومللَّ  الانتلاا لهذه الفئ  من مصامَن  م المسؤولون ىن ىم وبعدَ  خصلص المل اال  يأ   السؤال:      

 الإلنتروال  بصف  ناصَّ  ؟.

لمصادا القلامُ بها لم  تولر، فإنَّ المهام الت  يتعلَّن ىلا  ملن المنتب  المُتعام    مع  ذه الفئ  من ا بشن   بثر  حديداً،      

بذا الا   جاه الذي ي تهجه ذلك المنتب ، فعلا سبل  المثال: وإاما التوَلُّر حدث ف  الوسان  والأدوات الت  يستعلن بها، و

، وقواىد البلااات  الآن اجد مختص المراجع ف  المنتب  يستعلن بشبن  الإاترات، وفهرس المنتب  المُتاَح ىلا الخط  

ل  ىلا  قراص ملل اة لمساىدة المستفلدين ف   حديد منان وجود   وىل  المعلومات، المتاح  ىلا الخط المبا ر  و محمَّ

د   ىلا الاستفسااات المتواجد ىلا نط المواجه  مع المستفلدين ىلله  ن ينون دانمًا ىلا   ب  الاستعداد  بذلك مسؤول الرَّ

لتلبل  احتلاجات  ذا المستفلد؛ اىتماداً ىلا مصادا المعلومات الإلنتروال  والتقللدي  بالداج  ذا ها من الحماس  

 (.75حمدي، ص )والخبرة
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ٍ لمختص  المنتبات المسؤوللن ىن انتلاا  ذه         لفئ  من اىلا الرغم من ىدم وجود  حديدٍ  و  وَْصلف وظلف  

دَّ البحث يرَى  اَّه لا بدَّ من  سملتهم؛  يْ:  وصلف  هم ف  الآ  :مصادا المعلومات، إلاَّ  نَّ مُع 

 مديرُ ندمات الحاس  الآل . •

 منتب ُّ اظُُم  المعلومات. •

 مختص  بنات المعلومات. •

 منتب  ندمات الإاترات. •

قُ  داي   ن ولوج . •  م س  

يادة  و التقلل  بلفما يتَّف ق مع حجمها، وسلاستها،       لمصادا ذه ا  و عاملها مع ىلا  ن ينون لن    منتب  الخلااُ ف  ال   

 بصف  ناص .

ا ىن مصادا اقت اء  و م افذ الحصول ىلا مصادا المعلومات الإلنتروال ، فه  مث  اظلرا ها الأوىل           مَّ

فض ف  ضوء معايلر واضح  ومتَّفَق  المطبوى ،  شم  جواا  حلوي  لا   خاذ القراا والتقللم المستمر، مث : الانتلاا والرَّ

لها لما  قرا اقت اؤه ىللها، و حديد مُسْبَق  لفئاتٍ ما سوف  قُتَ ا، وىمق  وطلته الموضوىل ، والتنلف  المتوقَّع  حمُّ

وغلر ا؛ لأنَّ ذلك سل عنس بشن  مبا ر ىلا النلفل  الت  سلتم بها فهرستها و  ظلمها بشن  ىام، وبذلك الخدمات الت  

 .(.80 - 79حمدي، ص  ) قُدَّم ب اءً ىللها

ن  دوات ملا مجموى  ىىادة ما يتولَّا الانتلااَ قسمُ التَّ ويد  و قسم   مل  المجموىات بالمنتبات؛ وذلك اىتماداً       

 الانتلاا.

ددَ  شلر الدبتواة " م  وجله حمدي" إلا  نَّ  دوات الانتلاا لهذه الفئ  من المصادا   حصر ف   ف   ذا الصَّ

 : (.81حمدي، ص )الآ  

لَّ  ال ا رين. -1   د 

دين. -2  اماذع وبتلبات المُوَا  

 الببللوجرافلات الت  جااي  والوط ل . -3
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 بتلبات التعريف بال َّشر المسبق. -4

 النَشَّافات واشرات الاستخلاص. -5

ا يوُصَا م ضاف  إلابالإ اماذع طلبات مصادا المعلومات الإلنتروالَّ  المُرْسَل  ىلا الخط   المبا ر من ق بَ  المستفلدين، -6

 به من جاا   ىضاء  لئ  التَّدايس بالجامع .

لف  نَّ المنتبات ومراب  المعلومات وحتاَّ الأ خاص      نتروال  لومات الإليمن هم التعام  مع مصادا المع -اًا حلا -اض 

 :( 84 – 83حمدي، ص )والحصول ىللها ىَبْرَ واحدة  و  بثر من الم افذ التالل 

 الا   صال بقواىد البلااات ىن طريق الا   صال المبا ر. •

  راء حق   الإفادة من الخط   المبا ر من نلال  حد مراب  الخدم . •

 نلال الشَّبنات المحَل  ل  والإقللمل  والدولل . الا تراك من •

 الا تراك من نلال وُسَطاء المعلومات. •

 الا تراك ف   بنات  عاوال  ناصَّ  لتقاسم المصادا. •

 من نلال  بن  الإاترات. •

 اقت اء الأقراص الملل اة المُنْتَ َ ة ) راء، ا تراك( •

 دي" ف  الآ  : م  وجله حم تم ىَبْرَ ا ىملل ُ الانتلاا، فقد  وجََ  هْا الدبتواة "لا بدَّ من  ن  نون   الك معايلر   نلرًا،

صادا معايلر  سَْري ىلا جملع الأوىل  الت   ختاا ا المنتب   و مرب  المعلومات، بما فلها م -1

 المعلومات الإلنتروال ، مث :

ة واحدة مقا • (.طبلع  المواد: )مطبوى  ف  مقاب  إلنتروال ، مرَّ  ب  الا تراك المستمر  

 سوق ال َّشر. •

 مصادا التموي . •

   داف المنتب  واحتلاجات المستفلدين. •

 الطلبات الأبثر إلحاحًا. •
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 ( : 28،ص2010جرجلس، ) معايلر  ر بط بالمصادا الإلنتروال ، مث  -2

 الموثوقلَّ : سواء بال   سب  للمسؤول ىن المحتوى  و التخصُّصل . - 

 ال ا رة: من حلث الخبرة، والجودة، والتخصُّص. الجه  -ب

قَّ  المُحتوََى، وصلاحلته لاحتلاجات المستفلدين. -ع  د 

ل  وال وىل . -د  ا   جا ات مجتمع المستفلدين النَم  

 مدى التأثلر ىلا استخدام الفئات الأنرى من المصادا - ـ

ايلر  نرى، ن إضاف  مع  وجله"، إلاَّ  اَّه يرى  اَّه لا بدَّ مىلا الرغم من موافق  با    ذه السطوا للدبتواة " م       

 و  :

 التجهل ات المادي  والبرمجل  لهذه المصادا. - 

 سهول  استخدام مصدا المعلومات الإلنتروا . -ب

 إمنااات البحث الت  يتمَتَّع بها المصدا. -ع

ها. -د  مدى ثبات  و   ظلم معلومات المَصْداَ وم طقل   تابعُ 

وَا واللَّقطات الفلمل . - ـ  التَّنام  فلما بلن ال َّص   المنتوب والصُّ

رُ  ؤث  ر ىلا قراا  و ىملل  الانتلاا لمصادا المعلومات الإلنتروال ، وابما  ن        لطريق  اون  ذه    فنلُّها ى اص 

 المُثلْاَ ف  انتلاا  ذه الفئ  من المصادا.

 المعلومات الإلنتروال :الت ظلم والإ اح  لمصادا 

  ولاً: الت ظلم:

يشلر مصطلح "  ظلم"   ا إلا مختلَ ف العمللات الفَ   ل  الت   جُْرى ىلا المصادا الإلنتروال ، بالفهرس ، والتص لف، و 

م اىتمادًا ىللها؛ التنشلف... إلخ، والت  يرُاىَا ى د القلام بها الطبلع  الخاصَّ  لهذه المصادا، واوىل  الخدمات الت  ستقَُدَّ 

لذلك يرى "محمد فتح  ىبد الهادي"  نَّ الت ظلم،  و ما بان يعرف سابقاً بالمعالج  الف ل ، يعُدَُّ ىص  العم  بمؤسَّسات  و 

حْوا ال َّشاط بها؛ ولذلك فإنَّ  وىل  المعلومات الت  يتمُّ انتلاا ا واقت اؤ ا لا قلم  لها، ولا فاندة  مرافق المعلومات وم 
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ها، ما لم يسُتخدمَ ويسُتفَدْ م ها ىلا احوٍ فاى ، ولا يمنن  ن يتمَّ الاستخدام  و  تم الإفادة إلاَّ إذا  م الوصول إلا  ذه م 

الأوىل  ومحتويا ها ىبر  دوات ووسان   تُ لح الاسترجاع بسهول  وبسرى ،  ذه الوسان   و الأدوات، والمتمث  ل  ف  

 - 48حمدي، ص  )ااات الببللوجرافل  وغلر ا،    ال   تاع الملموس للمعالج  الف ل الفهااس والنشافات وقواىد البل

86.). 

دَّة طرُق يمنن من نلالها  َْ ظلم مصادا المعلومات الإلنتروال ، مث :    الك ى 

م  لذلك.  ظلمها وَفْق إحدى نطط التص ل •  ف المتعااف ىللها،  و وَفْق نطَّ   ص لف مصمَّ

   ظلمها وَفْق قطاىات موضوىلَّ  ىريض ، ثم قطاىات موضوىل  فرَْىل . •

 لإاترات.ىبر  بن  ا بال سب  للمصادا المتاح  -  ظلمها  جانلًّا وفق ى اوين المواقع الإلنتروال  الخاصَّ  بن  ٍ م ها  •

ح الباح      بثر،  لأسُُس واحداً  و ر من  ذه اث  سلوباً  و  ساسًا للتَّ ظلم ىلا آنَر؛ وإاما  ستطلع ب ُّ منتب   ن  تخَلَّ لا يرُج  

 حسبَما يتلاءم معها.

م المَنْتبلُّون ىن فهرستها؛ ل عدَمَ إلمامهم بالق      ا فهرس   ذه المصادا، فنثلرًا ما يحُْج  ؛ وذلك بَع  ف  فهرستهاواىد المُتَّ  مَّ

 لأاَّها للست جديدة ىلا المنتبات ومراب  المعلومات، ب  لأاَّها جديدة ىلا الفهرس .

اات الفهرس  فلها؛ حتا  وُط              ذا الأمر يستوج  من برامج الإىداد ف  المَجال  ن  لَْتفَ ت إلا طبلع  مقرَّ

سلن الأبَْفاء ممن  مَّ إىداد م لفهرس  مصادا  موضوىات فهرس  الأ نال الإلنتروال ، و حرص ىلا إىداد المُفَهْر 

صلن ف  فهرس  المعلومات بشن  ناصالمعلومات ىلا مختلَ ف   نالها، بالإضاف   حمدي، ص  )إلا بعض المُتخص  

117.) 

ريطاال ، والمعهد لمنتب  البلذلك  جَْداُ الإ ااة   ا إلا الجهود الت  قامت بها ب ٌّ من جمعل  المنتبات الأمرينلَّ ، وا       

اجرس؛ منتب  النوورن ص لأنصان  المنتبات والمعلومات، واللج   الأسترالل  للفهرس ، واللج   النَ َديَّ  للفهرس ، المُ 

الطَّبع    مرينل ، -وذلك باىتباا م لج   التوجله المشترََب  لمراجع  القواىد بإ رافهم ىلا إىداد قواىد الفهرس  الأاجلو

 ( ف  مجلَّدين.2005(،  حديث )2002الثاال ، مراجع  )
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لد الأول، سع من المجفقد حوَتْ  ذه الطبع  فصلاً باملاً يبل  ن قواىد فهرس  المصادا الإلنتروال ، و و الفص  التا       

ن المصادا ا من بلااات  لإلنتروال والذي وادَ فله: " وَُط    القواىدُ ف   ذا الفصَْ   وصفَ المصادا الإلنتروال ، و تنوَّ

ب ، )معلوما ا، واسومًا، وصُواًا، ونرانط، وصواًا متحر   ملعه لخ(،  و  جإ، و صوات... وموسلقات  مُث     اقامًا، واصًّ

ك يتوقَّف ذلومن البلااات والبرامج، و اَّه لأغراض الفهرس  يمنن معالج  المصادا الإلنتروال  بواحدة من طريقتلن، 

 (161 – 160 مان، ص .ص )من نلال  بن " - و ىن بعُْد  -محَل  ل   -ىلا ما إذا باات الإ اح  مبا رة 

لن،وإذا اظَرْااَ إلا  لك القواىد اجد  اَّها قد بتُ بتَ بن    وضوح وإ قان وإجادة من ق بَ  المُ        اَّه لا  لباحث ولنن يرَى ا هْتم  

ون م بالسُّرى ، و و  ن يقوم المهتمُّ ا ف  ىصر يتََّس  لر ا ف  قواىد ىن غف  المجال بفص   ذه ال بدَّ من موابب  التطوُّ

 ج نل  ناصَّ ،  و مجلد ناص؛ لتسهل  فهمها والعم  بها.

غلر ا  ا مفضل  ىن ما ىن  ص لف مصادا المعلومات الإلنتروال ، فل بو  التأبلد ىلا  اَّه للست   الك نطَّ  بعل ه      

بلعتها ط ت اس  مع وتب   ن  تخلَّر نطَّ  التص لف الت   لانمها، بال سب  إلا  ص لف  ذه الفئ ؛ وإاما ي بو  ىلا ب    من

لبحث  نَّ ابا    ذا  الخاص ، وبَم  واوَْع  ذه المصادا، إضاف  إلا طبلع  احتلاجات المستفلدين من ندما ها، و  ا يقَْترَح

ح ف  ذويُ  -ت الإلنتروال  ص لف مصادا المعلوما -اظُُمَ التَّص لف المنتبل     الأبثر ملاءَمَ ً لهذا الورض لك اظام رج 

  ص لف ديوي العَشْري؛ وذلك ل سُهول  اموزه، ودواي   حَْديثه، مقااَاَ  بالتصاالف الأنرى.

 ثاالًا: الإ اح  لمصادا المعلومات الإلنتروال :

لاق، وَ ُ        الحُصول، وإ اح   ما: إ اح إنَّ   اك مُصْطلحَلْن يسُتخدمَان بشن   بادلُ  ؛ للتَّعبلر ىن الإ اح  ف   ذا الس  

لاَ ما يمث  لان السَّبل  الذي يتمُّ من نلاله  حقلق التَّلاق  بلن ب  ٍ من المستفلد و ومات الإلنتروا ، مصدا المعلالوُصول، فن 

 ر بط إ اح  الحصولتَّلاق ،  لفرق بل هما يَنْمُن ف  وجه  ال َّظَر الت  ي ظر من نلالها إلا السَّبل  لتحقلق  ذا الإلاَّ  نَّ ا

ه و لسلر الإفادة م ه، بل  هوم إ اح  ما يفرض مفبما  قَوُم به الجه  الم تج  لمصدا المعلومات الإلنتروا  ف  سبل   وافرُ 

ي  بذله الجهد الذ ل المستفلد من مصدا المعلومات الإلنتروا  قَداًْا من الجهد إلا جاا الوصول  لسلر سبُ   الوصول بَذْ 

 .(.408م، ص 2005ىبد الهادي، )الجه  الم تج  للمصدا من  ج  الإفادة م ه
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 دَّى ظهواُ بعض العوام  الجديدة، باافجاا المعلومات، واا فاع  سعاا مصادا المعلومات، وزيادة مصادا       

لٍ ف  ىملل  ب اء و  مل  المجموىات من التَّربل  ىلا امتلاك  -علومات الإلنتروال ، و قللص المل االاتالم إلا  حوُّ

المصادا، إلا التربل  ىلا إ احتها دون امتلابها بالضَّرواة، وحلث إنَّ الدوا الرنلس  للمنتب     و إ اح  مصادا 

 (.140حمدي، ص  .)المعلومات بنفاءة وفاىلل 

 ،  ما:ومن ااحل   نرى اجد  نَّ   الك مستوَيلَْن  و داجتلَْن من الإ اح  لمصادا المعلومات الإلنتروالَّ  

 الإ اح  المبا رة  و المحلل : - 

لاً و عَْ    إمناالَّ َ الوصول إلا مصادا المعلومات الإ        ، مث :  ن  ىلا وسلطلنتروال  بشن  مبا ر، حلث ينون مُحمَّ

لاً ىلا قرُْص ملل ا  و ممو ط، يمنن للمستفلد  شوللهُ من نلال جهاز الحاس  الآل ، وبانتص ذه اا  تمُّ  ينون محمَّ

 الإ اح  ىن طريق:

  Information Networks بنات المعلومات: -1

حلث  تُاح المَصادا ىلا حاس  آل  مرب ي، فلمنن إجراء البحث للمستفلدين باستخدام واجه   عام  اسوملَّ ،        

ا  ف  الحاس  المرب ي،  حُت  م  و عَُد  ذه الطريق  من  فض  طرق الإ اح ، إلاَّ  نَّ اسوم التَّرنلص و نَْل ف  المساح  المُخَ َّ

المتخصصون  ذه الأيام ىن  اواع مختلف  من الشبنات ذات ىلاق  ببعضها البعض  ضرواة ااتقاء المصادا.ويتحدث

 :( 159 – 158 مان، ياسر ، ص  )ا مها 

  بنات الحواسل   -1

  بنات الا صالات -2

  بنات المعلومات  -3

 الشبنات الاا باطل   -4

 ىبر نادم الملف:الإ اح   -2
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دين بمصادا بط المستفلويتمُّ  مثل  المصادا المتاح  بهذه الطريق  ف  الفهرس العام   المتاح ىلا الخَط   المبا ر لر      

لوظانف الشبن   ( ف  الشبن  المحلل  بتولا ىمللات الت ظلمserverالمعلومات المتاح  ىَبْرَه .ويقوم الحاسوب الم ود )

 (.141 - 140حمدي، ص )واسل  وطابعات وغلر ا ومنواا ها من ح

 إ اح  ىبر الأقراص الملل اة، متصل  بشبن  معلومات: -3

و لجأ المنتب  إلا  ذا ال َّوع الأنلر من الإ اح  ف  حال  ىدمَ  بفاي  إ اح  مصدا المعلومات الإلنتروا  ىبر محطَّ         

.واجد ان الأقراص اللل اي   خ ن المشا د المتحرب  /الفلديو ف  إ ااات   اظري  ، وذلك ىلا ىنس [29]ىم 

 (308.ص 2008ىللان ، )الأقراص المدمج  ، حلث يتم التخ ين ف  إ ااات اقمل 

اح  ينون بتوفلر إمنااات البحث للمستفلد ف  الموضوىات الت  يرْغَ  فلها، من ويفترض  نَّ الوضع الأمث  للإ        

نلال الفهرس الآل  المبا ر للمنتب  المحل  ل  الت  يستخدمها، بحلث يمن ه استرجاع المعلومات بالأ نال المختلف ، بما ف  

 (139.ص2012، غرااما)ذلك الأ نال الإلنتروال ، والت  قد  توافر ىلا  قراص  و قواىد بلااات

 الإ اح  ىن بعد: -ب

ي وغلر غلر ماد    ويسُتخدمَ  ذا المصطَلحَ للتعبلر ىن إمناال  التَّعامُ  مع مصادا المعلومات الإلنتروال  بشن       

م  مَُ ل  بنات الحاس  الآل    ىلا الخط   المبا ر، وىادةً يَستمَلْموس، مث   ن يتُاح مصدا معلومات من نلا اء خد 

لن ،  ه)المنتبات  ذا ال َّمطَ من الإ اح ؛ لإحاط  المستفلدين ىلمًا بالمصادا الموجودة نااع اطاق المنتب 

 (23.ص2000

 نَّ الطريق  الت  يمنن  ن  نون مثالل  ف  الإ اح     الإ اح  المبا رة  و المحل  ل  ىَبْر  بنات المعلومات، مع وضع       

ل حلولها  ا  ف  الحاس  المرب ي، والت  من  وَّ سوم الخاصَّ  بالتَّرنلص والتنلف  العالل  للمساح  المُخَ َّ اىتبااات للرُّ

 ااتقاءُ المصادا.

 :نا م 

وف  الأنلر اقول لقد  صبحت مصادا المعلومات المتاح  ىلا الأوىل  الالنتروال  ج ءا فاىلا ومؤثرا ف  بلان       

المنتبات ومراب  المعلومات ، وسم  من سلمات  ذا العصر ، وحاج  ماس  وضرواي  للولوع إلا القرن الحادي 
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اات  ن ولوجلَّ  ببلرة، والعشرين بن  ما يستجد فله ويستحدث من إفرازات ال شر  الالنتروا  ، ومع  ذا حدثَتَْ  طوُّ

غلَّرَت من   نال مصادا المعلومات المطبوى  إلا مصادا معلومات إلنتروال ، حلث  صبح بالإمنان الحصولُ ىلا 

ا  ىلا  قراص مُلَل اة، و صبح باستطاى  الف ا  وغلر ملوَّ ب ، ااطق  وصامت ، ملوَّ رد متابع ُ  فلام معلومات ثابت  ومتحر  

 .DVD سل مانل  بامل  مع إمناال  التحنُّم بالحرب  والألوان ىلا  قراص

ل من  اماط مصادا المعلومات،  ن المستقْبَ  سلنون لمصادا المعلومات       ل ، الإلنتروا اجد  اَّه بعد  ذا التحوُّ

رَة والوالب  نلال السَّ وات القادم  مع بقاء  بالسَّمعل   ر التقللدي المصادا التقللدي  )الواقل (، وغلوستنون    المُسَلط 

 والبصري  والمصورات، ولنن باستخدامٍ  بثر محدودي .

 : قانم  المصادا والمراجع

 مؤسس  الثقاف  الجامعل  ، الإسن داي ،المعلومات ومنتب  المستقب    ق ل (،2008، )بنر محمود، الهوش  بو .1

.القا رة 2المصادا الالنتروال  للمعلومات : الانتلاا. والت ظلم. والإ اح  .ف  المنتبات .ط(،2009)وجله، حمدي   م  .2

 الداا المصري  اللب اال   ،

. 2 مرينل .ط – لأاجلوقواىد الفهرس   (،2002)يسريَّ  ىبد الحللم زايد  محمد فتح  ىبد الهادي، ابلل  نللف  جمع ، .3

 الداا المصري  اللب اال ،القا رة

 الداا المصري  اللب اال ،القا رة ،لمصادا الإلنتروال  للمعلوماتا(،2007) م  وجله حمدي. .4

 داا المسلرة ،الأادن ،ب  المنتباتحوس (،2004)م ق ديلج ، إيمان فاض  السامران ىامر إبرا ل .5

 حمد محمد، الشام .معجم مصطلحات المنتبات والمعلومات والأا لف. و و ىبااة ىن ا تاع ىمَللَْن "الموسوى   ..6

"، و"المعجم الموسوى  لمصطلحات المنتبات والمعلومات"، و و العربل  لمصطلحات ىلوم المنتبات والمعلومات

 www. elshami. com معجم متوفر ىلا الإاترات ف :

 داا المسلرة ،الأادن ،حَوْسَب  المنتبات(2004)ىامر إبرا لم ق ديلج ، إيمان فاض  السامران .  .7

جاسم محمد جرجلس، موقع م تديات اللسلر للمنتبات و ق ل  المعلومات، م تدى  ق ل  المعلومات، مقال  حت ى وان:  .8

 " اواع مصادا المعلومات الإلنتروال ".
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ياسر يوسف ىبد المعط .ال ُّظُم الآلل  والتق لات المتطواة للمنتبات ومراب  المعلومات. (،1998)محمد محمد  مان،  .9

 منتب  الملك فهد ،الرياض

 داا الصفاء،مبادئ إدااة و  ظلم المنتبات ومراب  المعلومات .ىمان (،2008،)ابح  مصطف   ىللان ، .10

 ديوان المطبوىات الجامعل  ،.الج انر 2 ن ولوجلا المعلومات ف  المنتبات .ط(،2012،)و لب  ، غرااما  .11

الداا ،قا رة مصادا المعلومات الالنتروال  :ف  المنتبات ومراب  المعلومات .ال(،2000) ريف بام  ،  هلن  .12

 المصري  اللب اال 
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