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 تمهيد:
 لقد كان المفهوم السائد حول المكتبممة المدرسممية عبممارة عممن مسممتودع مممن   

الكتب، موجودة في زاوية بعيدة ومهجورة يممأتي عليهمما حيممن مممن الممدهر ل يلتفممت
ن إليها أحد، وكان ينظمر إلمى أميمن المكتبمة بمثابمة الحمارس لمجموعمة الكتممب م
الضياع دون الأخذ في العتبار الخممدمات الأخممرى الممتي يجممب أن يقممدمها للمجتمممع

المدرسي من الطلاب والمدرسين والداريين.
   ولكممن ممما حممدث مممن انفجممار فممي مجممال المكتبممات والمعلومممات نتيجممة تممدفق
المعلومات وكذا التطورات السريعة والمتلحقة في مجال التصممالت، وفممي كافممة
مجالت البحث العلمي تغير المفهوم الخاطئ حول المكتبة المدرسية وما شاهدته
الفترة التي أعقبت الحراب العالمية الثانية من تطورات ثوريممة أخطيممرة إزاء زحممف
التكنولوجيا الحديثة إليها بما لها من ثقل ووسائل مستحدثة وتفكيممر علمممي أخمالص

أطاح بالمفهوم التقليدي للمكتبة.
المفهللوم الجديللد للمكتبللة المدرسللية فللي عصللر انفجللار العلللم-1

والتكنولوجيا:
وهممي تشمممل مجموعممة الجهممزة أو اللت تعريف تكنولوجيللا مكتبيللة:  1-1

والساليب الحديثة المسممتخدمة فممي المكتبممة العصممرية، وهممي تشمممل الحاسممبات
الليممة اللكترونيممة ونظممم التصممال اللكترونيممة واسممتخدام أسمماليب التسممجيل
ا هل حفظه الميكروسكوبي لمحتويات الكتب والمراجع على بطاقمات صمغيرة يس
وتصنيفها، كما تصور بعض محتويات المكتبة على شرائط أفلم وتحفظ في علبهمما
الصممغيرة وتسممتخدم فممي قممراءة هممذه التسممجيلت المصممغرة أجهممزة قممراءة

الميكروفيلم.
تواجه المكتبات المدرسية الثانوية في أنحاء كثيرة من العالم مشممكلت وتحممديات
تمليها طبيعة العصر الذي نعيش فيه، وهي تعزى أساسا إلى عدم الملئمة وعممدم
التوافممق بيممن رصمميدها الوثممائقي، ومخططهمما العلمممي وبيممن النفجممار العلمممي

والتكنولوجي الذي يحتاجه العالم بأسره.   
نلحظ أن المكتبات المدرسية في أماكن كثيرة من العمالم تعماني ممن نقمص فمي
الموارد المالية والعاملين المؤهلين تأهيل جيدا والمباني والتجهيزات المكتبية. ومع
اأختلاف حدة هذه المشاكل باأختلاف الدول إل أن هناك عامل مشتركا يجمع بينهمما
وهو أنه ل يمكن التغلممب علممى هممذه المشممكلت بممدون العمممل علممى إيجمماد نظممام

للتعليم العصري وجديد في أهدافه ومحتواه وأساليبه ووسائله التعليمية. 
فالمكتبات المدرسية في دول العالم الثالث ل تحقمق مطمالب العصمر، إذ ل تمزال
تعتمد إلى درجة كبيرة على تكنولوجيا تعليمية قديمة وبالية، إذ ما قورنت بمجلت

أأخرى كالصناعة والطب والمواصلت وغيرها من مجلت النشاط النساني.    



 يمتاز هذا العصر بأنه عصر المعلومممات، أهمية الكمبيوتر والمعلومات: 1-2
إذ أصبحت صناعة المعلومات (التخزين والسترجاع) صممناعة قائمممة بممذاتها، لممذلك
نجد أنها من أولويات إعداد المجتمع لعصر المعلومات وتهيئته لستيعااب تكنولوجيا
المعلومات والتفاعل معها، وهي بل شك تحتاج إلى مشاركة فعالة من مؤسسممات

التعليم لتنفيذها في المجتمع المدرسي.
أن هداف البرنامج هو أن يدرك الفرد الثار اليجابيممة علممى عملممه وعلممى مسممتقبل
مجتمعه الصغير وما تنتجه من فرص لغنمماء حيمماته الشخصممية والجتماعيممة أي أن
واجبنمما هممو محممو أميممة الكمممبيوتر فممي مجتمعاتنمما، لن عممدم وعممي المسممؤول

بالتكنولوجيا يجعله عائقا أمام التغير الجديد.
كما أن اأختلاف المفاهيم للتسميات فممي أيامنمما هممذه ( كالمكتبممة والتوثيممق، مركممز
المعلومممات، بنموك المعلوممات، التوثيمق والمعلوممات، وسمائل نقممل المعلوممات،
وحممدة توثيممق المعلومممات)، أدى إلممى عممدم الوضمموح لممدى المسممئولين وصممانعي
القممرارات فممي حيممن أن المقصممود مممن كممل هممذه التسممميات المعلومممة نفسممها
والقائمين علي توفيرها، وفممي جميممع الحمموال فممإن اأختلاف هممذه التسممميات يممبرر

حقيقة واحدة، هي أنه لبد من اجتماعات أخاصة لهذا الغرض.
أصبحت القممراءة فممي عصممر الحاسممواب ل تنفصممل عممن الكتابممة، إذ أصممبح القممارئ
يتعامل مع مجموعة متجانسة من المعلومات، من صممور ونصمموص يمكممن عرضممها
على شاشة الكمبيوتر، إذ أصبح القارئ يتصممفح بسممهولة ممما يريممد، حيممث بضممغطه

على الزرار يمكنه القراءة للحصول على المعلومات. 
:1القارئ اللكتروني هو القارئ الذي يتميز بعدد من المهارات

التحكم في اللغة
 محو المية المعلوماتية

الهلية المعلوماتية. 
أصممبحت المكتبممات المدرسممية المرحلة القادمة للمكتبات المدرسللية: 1-3

في جميع أنواعها مجبرة على تقديم اتصال ل سمملكي للمسممتفيدين لوجممود أجهممزة
ذكية، وتزويدها بنسخ إلكترونية، إذ يجب أن تكون المكتبممات المدرسممية علممى نحممو
يعكس آأخر ما وصلت إليه أساليب العلم الحديثة في العمال والسمماليب والدوات
لتصبح مركز المصادر العلوم والمعلومات سواء بتوفير أفلم الفيديو والمطبوعممات

Norbertإذ يرى الدكتور نوربرت سممبيتز (، 2وشبكة النترنت  spitzمممدير معهممد (
أن المكتبممة المدرسممية، هممي مفتمماح المعرفممة وأسمماس تطممور الرأسمممالغمموت  

النساني، واعتبر أن مفهوم المكتبة قد تطور أخلل العقود الماضية وأصبح يشمممل
مدمجممة، بالضممافة إلممى الكتممب والمجلت سممائر الوعيممة الفكريممة مممن أقممراص

.3وتسجيلت مرئية، وصول إلى الشبكة العنكبوتية العالمية
فاهتمامها بالمصادر اللكترونية همو أهمم أخطمموة فمي طريمق تقمديم أخممدماتها عمبر
أجهزة التصال الفردي رغم ظهور العديد من المنادين بالقوانين الملكيممة الفكريممة

1 - MORIZIO, Claude. «  ils zappent, ils cherchent, ils lisent des documents électroniques ». BBF. 1999. N° 
5. P 48-51. ]en ligne[. http://bbf.enssib.fr   (consulté le 17 novembre 2008).

2 - تقنية المكتبة المدرسية ودورها في الرفع ملن كفللاءةالكميشي لطيفة علي. "  
(9 [ علمممممى الخمممممط]. عمجلللللة المعلوماتيللللة". العمليللللة التعليميللللة  2005.(

http://www.informatics.gov.sa/modules.php?name=sections&op=viearticle&artid=85 ارة 25 (تاريخ الستش
)  2008أكتوبر 

 - أحمممد طممالب.- "مكتبممات المممدارس كمراكممز للتعلممم والمعلومممات". فممي: تقريممر حممول3
مؤتمر"مكتبات المدارس كمراكز للتعلم والمعلومات". مكتب اليونسكو بيممروت،[ علممى الخممط]

http://www.goethe.de/schoollibrary-conference 13/03/2009  (تاريخ الستشارة يوم(

http://bbf.enssib.fr/
http://www.goethe.de/schoollibrary-conference
http://www.informatics.gov.sa/modules.php?name=sections&op=viearticle&artid=85


1975في عصر التقنية، والمناداة بحقوق المؤلف في العصر الرقمي، ففممي عممام 
ألغت الجمعية المريكية للمكتبين في المدارس كلمة (مكتبة) كليمما وذلممك للممتركيز
على طمبيعته كمركمز للممواد والوعيمة أو الوسمائل المتعمددة ممن مطبوعمة وغيمر

Mediaمطبوعمممة لمممذا اسمممتعمل الن مصمممطلح   Center بي Media والمكت
Specialistزغ ه ب د أن رض نج ذا الغ  أو المختص في وسائل نقل المعلومات وله

مصطلح جديد في أخضم هذه التطورات وهو: 
تتعممدد المفمماهيم وتتنمموع التعريفممات حممول المكتبممةالمكتبة الشللاملة:    1-3-1 

الشاملة، والكثر من ذلك أن المصممطلحات الدالممة علممى مفهمموم المكتبممة الشمماملة
Resource"  مركز المصللادرتختلف أيضا من باحث لأخر فالبعض يطبق عليها " 

Centerفي حين يطلق البعض الأخر عليها ،Media  centerي  ، إذ يرى رابح ترك
أن المكتبة الشاملة: " عبارة عن مدرسة ضخمة تجمع في رحابها نوعيات مختلفممة
من التعليم الثانوي بحيث تقدم لتلميذها تعليما عاما – وتعليممما حرفيمما – فممي وقممت

 إذا4واحد – وذلك بهداف غزالة الحواجز المصطنعة بين التعليم النظري و العملمممي"
المكتبة الشاملة ديناميكية تتصممف بالفاعليممة والتغيممر المسممتمر فهممي ل تتممألف مممن
مجموعات من الكتب منظمة ومفهرسة ومصممنفة جمماهزة للعممارة فحسممب، وإنممما
تستخدم كل طريقة معروفة لتشجيع اسممتخدام مقتنياتهمما فتممثير الهتمممام بممالقراءة
الجيدة والمشاهدة المفيدة وتنمي حب السممتطلع الفكممري وتوسممع أفممق الطممالب

5ومداركه وتزرع لديه البتكارية وكل يؤدي إلى التفاعل مع الحياة ومتطلباتها

حيث لها دور في تدريب المواهب القادرة على التعلم والتواصل والقراءة والكتابممة
لمختلف أنواع النصوص، وهي تسمممح بتوسمميع وتنويممع التعليممم والقممراءة، كممما أنهمما
موقع مهم لجمع المعلومات وتشجيع التعلم، حيث تجعل للتلميذ الستقلل الممذاتي،

.6فهي مكان حقيقي للعمل الجماعي للمعلمين
إذ أن المكتبة المدرسية الحديثة هي الفضاء المهيكل التابع لمؤسسة تربوية، يجمممع
ويعالج ويبممث أنواعمما مختلفممة ممن المعلومممات مهمما كمان وعاؤهما لخدمممة التلميممذ

.7والمدرسين وحتى أصنااف أأخرى من المستفيدين بغرض تحقيق أهدااف تعليمية
وترجع أهمية هذا النوع من المكتبات لمواجهممة انفجممار المعلومممات الممتي تغيممر فممي
أحوال العالم كل يوم بظهور الأختراعات والكتشافات وتأثيرها المباشر على حياتنا
اليومية حتى انه ل يمكن لي إنسان أن يكون بمعزل عن هذه التممأثيرات فيلممزم أن
نعد أنفسنا لمواجهة هذه المتغيرات عن طريق التعليم ويلزم أن يتحرر التعليم مممن
الطرق التقليدية (الطباشير والكلم) وأن يعتمممد علممى المشمماركة الفعالممة للمتعلممم
حتى يرتكز على التجاهات الحديثة على تعليم المتعلممم أكممثر مممن تعليممم المممدرس،

وهذا تأكيد لدور المكتبة المدرسية الحديثة في مستقبل التعليم وتحسين نوعيته. 
ويجب أن ل يقف النظام التعليمي عند حد تحفيظ التلميذ وتلقينهم قدرا من معينا
من المعلومممات فممي موضمموعات مختلفممة، ولكممن ينصممص بالدرجممة الولمى بإعممداد

. ص1982 - د. تركي رابح. أصول التربية والتعليم. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية، 4
115.

. ص1991 - عبد الله إسماعيل الصوفي. المكتبات الشاملة وتقنيات التعليم. عمان : [د.ن]، 5
14

6 - LAGARDE, Françoise, «  La Bibliothèque d’école : De l’armoire bibliothèque à la 
BCD ». BBF. 2004. N°1. P22-25. ]en ligne[. « http://bbf.enssib.fr »  (consulté le 17 
novembre 2008).

المكتبة المدرسية في التعليم والتعلم: دليلد. محمد الرابحي، د. وحيد قدورة.  - 7
.27. ص1996. تونس: المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، أمين المكتبة

http://bbf.enssib.fr/


المواطن الصالح القممادر علممى العطمماء عممن طريممق تممدريبه علممى أسمماليب التعليممم
الذاتي والتفكير العلمي وتنمية مهاراته وشخصيته بالتفاعل مممع المجتمممع وحاجمماته
فالمكتبة في وقتنا الحاضر ترتبط وتتأثر بمشكلت وأهدااف النظممام التعليمممي فممي

جميع المراحل، فهي جزء ل يتجزأ منه وأحد أركانه الساسية.     
علينا الن أن نطرح هذا المفهوم الجديممد للتغيممر والخممروج مممن قوقعممة المصممطلح
التقليدي الذي لم يعد يواكب التطور الحاصل، إذ نجد أمريكا وأوربا قد أخرجت من
إطار المكتبة إلى إنشاء مراكز بالمدارس الثانوية  يقوم بتدعيمها الهيئات التعليمية

Encyclopedia Britannica Filmsمثل شركة أفلم دائرة المعاراف البريطانية 
ارKnappمشروع ذا النتش   للمكتبات المدرسية، إذ قامت هذه الأخيرة برعاية ه

وتطويره وتنميتممه وتقممويمه، يقمموم بتسممييرها وثممائقي متخصممص فمثل فرنسمما نجممد
إذمدارسها المتوسطة والثانوية قد تحسنت حالتها وهذا من أخلل إنشائها للمركممز 

centre de documentation مدارس أنشئت مركز التوثيق والعلم 10 من 9
et d’information (CDI)  8.

ولقد اهتمت السعودية بالمكتبات المدرسية مممن أخلل تجسمميدها لمشممروع تحويممل
المكتبات المدرسية إلى مراكز مصادر التعلم، إذ يعد من المشمماريع الكممبيرة جممدا،

 مدرسة بقطاعي البنين، وله جوانب عديدة تشمل عمليممات25000فهو يستهداف 
النشاء والتجهيز، والتشغيل والتفعيل وتوفير الكوادر المتخصصة والتدريب وتمموفير

المواد التعليمية المناسبة وغير ذلك.
وبشكل عام فإن المشروع يتجسممد علممى ثلث مراحممل رئيسممية كممانت المرحلممتين

1500الوليين تحضيريين فممي المرحلممة الثالثممة وهممي مرحلممة التعميممم حاليمما نحممو 
.9 في تعليم البنات500 مكتبة منها 1000مكتبة ويجرى العمل على إنشاء 

وفي ضوء ما سبق يمكننا إذا تعريف المكتبة الشاملة بأنها علممى حممد قممول أسممامة
حامد بأنها: « مكان يحتوي على عدد مممن الحجممرات أو القاعممات مممزودة بمختلممف
أنواع التجهيزات وشممغله عممدد مممن العمماملين المممؤهلين مممن ذوي التخصممص وغيممر
المؤهلين، ويتوافر بها مصادر المعلومات المطبوعممة والغيممر مطبوعممة والممتي تفممي
بمتطلبات العملية التعليمية وكافة النواحي الثقافية والترفيهية التي تناسممب طلاب
المرحلة الثانوية، ومعدة إعدادا فنيا، وذلك لخدمة أعضاء المجتمممع المدرسممي مممن

.10» طلاب ومدرسين وإداريين وأحيانا المجتمع المحلي
إن قيام المكتبة الشاملة يساعد على أخلق جو المشاركة الحسية المنشودة حيممث
تهداف وسائل التعليم الحديثة إلى تهيئة الفرص للتعليم الحسممي ممثل فممي المممواد

السمعية والبصرية والتعليم الذهني ممثل في المواد المطبوعة التقليدية.
أصممدرت اليونسممكو دور اليونسكو فللي دعللم المكتبللة الشللاملة: 1-3-1-1

سلسلة من الدراسات بالغتين النجليزية والفرنسممية علممى شممكل أدلممة إرشممادية أو
تقارير علمية حول النشطة التعليميممة والثقافيممة وأخاصممة المتصمملة بالممدول العربيممة

 أصممدرت اليونسممكو1977والنامية من أجل السترشاد بها أثناء العمل، إذ في عام 

8 - ANNE-MARIE Bertrand. Les Bibliothèques. Nouv. Ed. Paris : la Découverte 2004 . p57 (Repères ; 170) 
ISBN 2-7071-4334-0 et voir aussi القاهرة: دار قباء،يونس إبراهيم عبد الفتاح. المكتبات الشاملة في تكنولوجيا التعليم .
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Educational مممن سلسمملة " الوثممائق والدراسممات التعليميممة 22الدراسممة رقممم 
Studien and Documentationجاءت هذه الوثيقة للتحدث عن كيفية تحويل ، 

UNESCOالمكتبات المدرسية إلممى مكتبممات شمماملة بعنمموان:   Guide  For  The
Gouvertion School Libraries in To Media Center 

وتحتوي هذه الدراسة على مجموعة من المبممادئ والسممس الممتي تعالممج المكتبممات
الشاملة من كافة الجوانب الدارية والبشرية والمادية، إذ وردت في هممذه الدراسممة
مجموعممة مممن المصممطلحات الممتي تعممبر عممن المكتبممة الحديثممة و كممانت بمماللغتين

. 11النجليزية والعربية
المصطلحات باللغة العربية والنجليزية: 

 مركز الوسائل المتعددةMulti-Media Center 
 مركز مصادر التعلمLearning Resource Center 
 المكتبة الشاملةComprehensive Library 
 مركز المصادر المتعددة للتعلم Multi-Media Learning center 
 مركز المصادرResource Center
 مركز مصادر المكتبةLibrary Resource Center
 المكتبة المدرسية مركز المصادرSchool Library Media Center
 مركز الوسائل التعليميةInstruction Media Center 
 مركز الوسائلMedia Center

:   12المصطلحات باللغة الفرنسية
 مكتبة المصادرMédia thèque 
 مركز التوثيقCentre de documentation 
 مركز المصادر المتعددة للتعلمCentre d’étude Multimédia 
 مركز المصادر المتعددةCentre Multimédia

Médiaولعل المصطلح الشائع بالغة النجليزية   Centerي ائع ف   والمصطلح الش
 Centre de documentationاللغة الفرنسية 

لقد استقر الرأي بين المكتبين العراب على إطلق اسممم المكتبممة الشمماملة للدللممة
علممى شمممول المكتبممة المدرسممية لمختلممف الوعيممة المعرفيممة المطبوعممة وغيممر
المطبوعة وأجهزتها، ولن التغير في تسمية المكتبة المدرسية يعبر عممن واقممع بممل
تحد ينبغي لهذه المكتبة أن تتممأقلم معممه إذا لمم يعممد التعليممم الحمديث يعتمممد علمى

.13وسائل التدريس التقليدية
وإن مسميات المكتبممة المدرسممية مركممز التعلممم، مركممز الوعيممة المتعممددة، مركممز
مصادر التعلم، مركز الوسائل السمعية والبصرية، مركممز الوعيممة المكتبيممة، مركممز

تعكس التحول الجذري فممي فلسممفة ومفهمموم14 المواد التعليمية، المكتبة الشاملة
وأخدمات المكتبات المدرسية وشموليتها لكافة المعلومات المقروءة والمسممموعة

27-1حامد الشافعي ديااب، المرجع السابق الذكر، ص ص - 11
نفس المرجع، الصفحة نفسها. - 12
المجلة العربية. نحو نظرة جديدة لتثمين المكتبات المدرسية"كمال بونعجة. " - 13

.68. ص2. ع19. مج1998. للمعلومات

المكتبة - عبد الهادي محمد فتحي ، عبد الشافي حسن محمد ، شحاتة حسن سيد . 14
 القاهرة : الدار المصرية اللبنانية،المدرسية ودورها في نظم التعليم المعاصرة.

 20-19. ص1999



والمرئية واللكترونية لتكون مركز الشعاع الفكري والثقافي والممتربوي والتعليمممي
15للطلاب.

 وظائف المكتبة الشاملة: 1-3-1-2
تجميع كل الوعية الموجودة بالمدرسة مع بعضها بصممراف النظممر عممن أشممكالها-1

المختلفة، وإتاحتها للستخدام من قبل مجتمع المستفيدين من المكتبة. 
 تنظيم هذه الوعية بشكل يسهل استخدامها ويتيح سرعة الوصول إليها.-2
 تنظيم الدوات والمعدات بالمكتبة بما يتناسب مع الوظائف المتعممددة للمركممز-3

ودوره التعليمي. 
   :أورد تقرير أربع فئات من المسئولين عمن إتممام العمملالعاملون

بالمركز ويمكن لنا تميزها على النحو التالي: 
 المدرسون – المكتبيون/ الموثقون – الفنيممون. وهممم يمثلممون نمموع جديممدالدارة –

مممن الممموظفين، فممالدارة ضممرورية لي مؤسسممة تعليميممة لتحسممين سممير العمممل
وتطويره، والمدرسون يشاركون في عملية تنظيم المواد وتقييمها والمساعدة فممي
عمليممة الأختيممار، والمكتممبيون/ الموثقممون يقومممون بخممدمات اسممتخلص وتكشمميف
واسترجاع المعلومات والوعية وإعمداد الفهمارس والببليوغرافيمات ويقمدم الفنيممون

بتشغيل وصيانة الجهزة وتداول المواد التعليمية.
:16وكل هيئة يجب أن تكون على دراية بالنشطة ويجب أن يتميزوا بالصفات التالية

قابليتهم للعلقات النسانية.-1
 أن تكون لديهم قدرات ومهارات أخاصة.-2
 القدرة على استيعااب وتتبع السياسة التعليمية.-3

: 17وقد حدد التقرير الدور الجديد لكل من المدرس، المكتبي/ الموثق الفني
  :إننا في عصر المعلوماتية أحوج ما نكون فيه إلممى منهممج مممرن يعممترافالمدرس

ويتعامممل مممع متغيممرات العصممر، وإن المممدرس قممادر علممى تلبيممة الحاجممات الفرديممة
للمتعلمين وتوجيههم كيف يتعلمون وكيف يحصلون ويتعاملون ويوظفممون قمموة هممذا

ول شك أن التعليم اللكتروني أحدث تغيرا كممبيرا فممي دور ،18العصر وهي المعلومة
المعلم وعلقماته، ولممو ألقينمما نظممرة سممريعة للمقارنممة بيمن دور المممدرس التقليممدي

:19والمدرس اللكتروني سنجد التي
يقف الستاذ التقليدي كشخص حكيم على منصة بينممما المممدرس اللكممتروني يقممف-1

على الجانب كمرشد.
 يؤدي دوره كمحاضر، أما الأخر يؤدي دوره كمستشار أو مرشد أو مقدم للمصادر.-2
بير-3  يقدم إجابات على استفسارات التلميذ، أما المدرس اللكتروني يقموم بمدور أخ

يسأل التلميذ.

. في:خدمات المكتبة المدرسية واتجاهاتها الحديثةإيمان فاضل السامرائي.  - 15
.ندوة المكبات المدرسية ودورها المستقبلي في المحال التربوي والثقافي

.293. ص1998تونس : المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، 
.27-1حامد الشافعي ديااب، المرجع السابق الذكر،  ص ص - 16
.27-1المرجع نفسه،  ص ص - 17
 [ علىمجلة المعلوماتية" . المعلم والمعلوماتيةالمسند إبراهيم بن عبد الله. "  - 18

http://www.informatics.gov.sa/modules.php?name=sections&op=viearticle&artid=1). 2005 (1الخط]. ع

).  2008 أكتوبر 25(تاريخ الستشارة 
مجلة". دور المدرس في ظل التعليم اللكتروني - بامفلح فاتن سعيد. " 19

?http://www.informatics.gov.sa/modules.php). 2005 (16 [ على الخط]. عالمعلوماتية

name=sections&op=viearticle&artid=162 2008 أكتوبر 25  (تاريخ الستشارة يوم(

http://www.informatics.gov.sa/modules.php?name=sections&op=viearticle&artid=162
http://www.informatics.gov.sa/modules.php?name=sections&op=viearticle&artid=162
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 يقدم المحتوى العلمي، بينما المدرس الثاني يصمم الخبرات أو التجاراب العلمية.-4
 يعمل بجهد فردي في معزل عن الأخرين، أما المممدرس اللكممتروني يشممكل عضممو-5

في فريق العمل.
  له كامل السيطرة على بنية التعليم، بينما الثاني يتقاسم السيطرة علممى العمليممة-6

التعليمية مع المتعلم 
ولهذه السبااب ل بد أن تتوفر لدا المدرس مجموعة من المهارات منها ما يلي:   

أن يكون على دراية تامة بفرع من فروع المعرفة.-
يجب أن ينمي قدرات التلميذ لخلق بيئة موصلة للتعلم.-
أن يكون على اتصممال بالنشماط الجمماعي وتنظيممم التفاعمل داأخممل-

المجموعات وأن يشخص الصعوبات الممتي واجهممت الفممراد بعينهممم
في المجموعة ويقوم بتوجيههم ليجاد العلج المناسب.

أن يزود التلميذ بنظام التقييم الذاتي.-
أن يكون ليديه القدرة على إنتاج المواد التعليمية والتي تضيف إلى-

مجموعة الوثائق بالمركز.
 :لمم يعممد المكتممبي مجمرد حمارس علمى مجموعمة الوثمائق فميالمكتبي/الموثق

المركز بل له دور رئيسي في النشطة التعليمية ( العداد، التنفيذ- التقييممم) وأيضمما
يعمل كمستشار ويسمماعد التلميممذ فممي اأختيممار برامممج الدراسممة مممن أخلل النشمماط

المدرسي، وأيضا للموثق دور هام في الرشاد التعليمي والتربوي.
ومن المهارات والقدرات التي يجب توافرها فممي أميممن المكتبممة الحديثممة ممما

:20يلي
الفهممم الكامممل لممدور المكتبممة كمركممز تجميممع للمممواد ومركممزا للتعلممم،-1

باسممتخدام مصممادر المكتبممة بهممداف البحممث والستشممارة والحصممول علممى
المعلومات.

 اللمام بفلسفة ونظريات بناء المجموعات واأختيار المواد.-2
 الخبرة الكافية بمبادئ الدارة والتنظيم.-3
 التعراف الواعي على المناهممج الدراسممية وأخدمممة جوانبهمما المختلفممة عممن-4

طريق مصادر المكتبة وأنظمتها.
 القدرة على الشتراك مع النظام و المدرسين في وضع السياسة العامة-5

لمكتبته مع الأخذ في العتبار التطورات الحديثة فممي المنهممج و ممما يمكممن
أن يتم توفيره من مصادر.

القيممام بممالجراءات الفنيممة تنظيممم مممواد المكتبيممة (تصممنيفها – وصممفها-6
ببليوجرافيا – التعريف بها).

تقييم واأختيار جميع المواد التعليمية بالتعاون مع هيئة التممدريس ومراعمماة-7
احتياجات واهتمامات وقدرات التلميذ وتغطي أيضمما الحتياجممات التربويممة

للمناهج الدراسية. 
 إعلم هيئة التدريس بالتجاراب التعليمية التي تممؤدي إلممى تطمموير التعليممم-8

وتحسين نوعيته.
 تقييم أخدمات المكتبة واستخدام مصادرها بالطرق الحصائية.-9
 متابعممة المجلت المهنيممة الخاصممة بعملممه، والكتممب الجديممدة فممي مجممال-10

تخصصه حتى يقف على أحدث التطورات في مجال عمله، وأن يقوم هممو
الأخر بأبحاث أخاصة لتوسيع نطاق معرفته في ميدان تخصصه.

.27-1حامد الشافعي ديااب، المرجع السابق الذكر،  ص ص - 20



إعممداد القمموائم الببليوجرافيممة، والعلم والعلن عممن المممواد والجهممزة-11
وطرق استخدامها.

المشاركة فممي تخطيممط وتنميممة المنهممج الدراسممي باعتبمماره أأخصممائيا فمي-12
الكتب والمواد الأخرى.

 إعلم مممدير المدرسممة وهيئممة التممدريس بممالتطورات والمسممتحدثات فممي-13
مجال المواد التعليمية والجهزة وأيضا نتائج البحوث التي تمت في مجال

التربية وطرق التدريس وتكنولوجيا التعليم.
بالضافة إلى ذلك يجب أن يتلقى أمين المكتبممة تممدريبا مهنيمما أخاصمما وبصممفة دوريممة
وذلك حيث أن هذا المجال في تطور مستمر وأن المعرفة التي حصمملوا عليهمما فممي
مدارس المكتبات سرعان ما تبدو قديمممة وغيممر متجممددة، ويقمموم متخصصممون فممي
مجال المكتبات على هذا التدريب ويشمل أيضمما الموضمموعات التربويممة وتكنولوجيمما

التعليم.   
إذ نجد أدوار ومسؤوليات اأختصاصي مراكز مصادر التعلم كالتالي:

: يتعمماون اأختصاصممي مركممز مصممادر التعلممم مممع التلميممذ وبقيممةدوره معلما-1
أعضاء مجتمع التعلم في تحليل الحاجات التعليمية والمعلوماتية، مممن اجممل تحديممد
واستخدام المصادر التي تقابل هذه الحتياجات ومن اجمل فهممم ونقمل المعلوممات
التي توفرها هذه المصادر، كما يجممب أن يكممون اأختصاصممي مركممز مصممادر التعلممم
على معرفة فمي تطممبيق معطياتهمما فممي الموقممف الممتي تعتمممد علممى المتعلممم فممي
الوصول للمعلومات في مصادرها المختلفة وتقويمها واستخدامها من اجل التعلممم

وتطبيق المعرفة الجيدة. 
: ويظهر هذا من أخلل قيام اأختصاصي مراكز مصادر التعلمدوره شريكا تعليميا-2

بدور قيادي في تطوير السياسات والممارسات والمناهمج المتي تموجه التلميمذ إلمى
تطوير مدى كامل من القدرات المعلوماتيممة والتصممالية، ويعمممل بشممكل وثيممق مممن
ام ن المعلميمن فمي تصمميم المه ل فمرد م ع ك أخلل المتزامه بالعمليمة التعاونيمة م
التعلمية وتقويمها، وفي تحقيق التكامل بين القدرات المعلوماتية والتصالية اللزمة

. 21لمقابلة المعايير الخاصة بالمحتوى التعليمي
: فهو يلعب دور الرائد والخبير في مجممال الوصممولدوره كاختصاصي معلومات-3

إلى مصادر المعلومات بجميع أشكالها وتقويمها وفممي نشممر المموعي لممدى المعلميممن
والمممديرين والمتعلميممن وغيرهممم فممي الموضمموعات المعلوماتيممة مممن أخلل علقتممه
التعاونية معهم، وينبغي له أن يتمكممن مممن المصممادر اللكترونيممة مممن أخلل ارتبمماطه
بالتقنية ويركز علممى السممتخدام النمموعي والصمميل للمعلومممات المتمموفرة فممي هممذه

التقنيات وغيرها من التقنيات.
فهممو الن ذلممك الشممخص الممذي يتعامممل مممع أجهممزة الحاسممواب، وهممو الممذي يممرى
المعلومات ول يلمسها، ويقوم بالتصال بمختلف شممبكات التصممال اللكترونيممة فممي
كافة النحاء العممالم لتجميممع المعلومممات، وعلممى إلمممام تممام بعلممم الحاسممواب وعلممم
التصال وعلم إدارة العمال. إذ يستكشف المعلومات المتاحة عبر الشبكة العالمية
فينظمها واسترجعها و يوفرها للتلميذ، ويقممف كمعلممم ليكسممب المتعلميممن مهممارات
إسترجاع المعلومات عن طريق إقامة الدورات وإعداد أدلة إرشادية، فهو الن يقيم

ماذا يتوقع المعلمون من اختصاصي مركز مصادرالعمران حمد بن إبراهيم. " - 21
).2005 (10 [ على الخط]. عمجلة المعلوماتية". التعلم

http://www.informatics.gov.sa/modules.php?name=sections&op=viearticle&artid=103 25 (تاريخ الستشارة
).  2008أكتوبر 
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المعلومات المنشورة في النترنت حسب المعايير الموضوعة، كما يقوم بالمعالجممة
.  22الببليوغرافية على الخط

MORIZIOويرى موريزيو كلود (  Claudeأن تكوين الوسطاء ليممس الهممداف منممه (
التحكم في الدوات التقنية للمعلومات من اجممل التطممور الممدائم والمسممتمر، ولكممن

. 23أيضا معرفة عالم المعلومات وقواعده
: فهو يقدم المعرفممة والرؤيممة والقيممادة مممندوره مديرا لبرامج مصادر التعلم-4

أجل إدارة البرنامج بشكل مبدع ونشط في مجتمع واقتصمماد المعرفمة الممذي نعيممش
فيه، ومن أخلل مهارته في إدارة الفريق والميزانية والمعدات والتسهيلت، يخطممط
اأختصاصي مصادر التعلم وينفذ ويقوم البرنامج من أجل تحقيق معايير الجودة علممى

المستويين العام واليومي. 
لم يعد الفني مسؤول عن صيانة الجهزة والمعدات فقط، ولكممنالفني :

يجب أن يكون قادرا على مناقشة الموضوعات التعليمية مع المسمتفيدين
من المركز سواء التلميذ أو المدرسين، وأن يكون لممه دور فمي النشممطة
التعليمية للمركز، و أن يبين للتلميذ والمدرسين كيفية استخدام الجهزة.

إن أهممم ممما أخصائي المعلومات في عصر تكنولوجيللا المعلومللات: 1-4
يميز حاضرنا هو تسميته بعصر المعلومات، أي العصر الذي أأخذت فيه المعلومات
جزء كبير من حياة النسان واهتماماته، وأصبحت المعيار الذي تقاس به مستويات
ودرجممات الشممخاص والمجتمعممات، إذ بممرز مصممطلح " مجتمممع المعلومممات" منممذ
تسعينات القرن الماضي كغطاء مفهومي لثورة تكنولوجيا التصالت والمعلومممات

24.في الجتماعات التي تتمحور حول ذلك الموضوع

تأثر دور أمين المكتبة المدرسية بعد توافر وتزايد التقنيات حفظ ونقل المعلومات
بل واثر ذلك على طريقممة إدارة المكتبممة المدرسممية لتتحممول مممن كونهمما مسممتودع
للكتب، وأداة لقضمماء وقممت فممراغ الطلاب والمدرسممين لتصممبح أداة حديثممة لتنميممة
قدرات ومهارات التلميذ ووسيلة لممدعم المناهممج الدراسممية ومصممدرا مممن مصممادر
التعلم. وتحول أمين المكتبة المدرسية من كونه مدير مخزن للكتب إلى مستشار
وداعممم ومسممير للمسممتفيدين لسممتخدام المصممادر الحديثممة المرتبطممة بالمناهممج

الدراسية.
إن التحول السريع في أنماط التعليم وطرقه ووسائله وتقنيمماته يحتممم علممى أميممن
المكتبة المدرسية أن يطممور مممن دوره التقليممدي ويطممور وسممائل اتصمماله بممالدارة
المدرسممية والمعلميممن والتلميممذ. لممذا نجممد أن المكتبممة المدرسممية وفممي عممالم
التكنولوجيا تستطيع أن تتعدى حماجز المكممان بواسممطة اسمتخدام الحاسممب اللمي
وشبكات المعلومات لتوفير المعلومات لمن يطلبها من المدرسة، وأشير هنا إلممى
أهمية شبكات المعلومات فممي ربممط المكتبممات المدرسممية الثانويممة بعضممها ببعممض
لتكون شبكة المعلومات قوية تكون اهتماماتهمما موحممدة وموجهممة لتكامممل مصممادر

المعلومات. 

 [ علىمجلة المعلوماتية" . أمين مكتبة المستقبل - الكميشي لطيفة علي. " 22
?http://www.informatics.gov.sa/modules.php). 2005 (20الخط]. ع

name=sections&op=viearticle&artid=213 2008 أكتوبر 25  (تاريخ الستشارة يوم(
23 - MORIZIO, Claude, «  ils zappent, ils cherchent, ils lisent des documents électroniques ». BBF. 1999. 
N° 5. P 48-51. ]en ligne[. « http://bbf.enssib.fr »  (consulté le 17 novembre 2008).
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وأتمنى على القائمين علممى المكتبممات المدرسممية فممي الجزائممر وأخصوصمما الغممراب
الجزائري إلى المبادرة باقتراح شبكة معلومات موحدة للمكتبات المدرسية وفممق

قانون موحد يستفيد منه الجميع. 
يتعدى دور أمين المكتبة المدرسية في ظل عصممر المعلومممات عممن دوره وتممأثيره
التقليدي إلى التعاون مع المدرسين والدارة المدرسية لمعرفة احتياجات التلميممذ

المعلوماتية. 
إن طلب المعلومات من قبل التلميذ والمدرسممين والدارة يتطلممب مممن أأخصممائي
المعلومات البحث عنها أخممارج جممدران المكتبممة، مممن هنمما نجممده يسمماهم مسمماهمة
فاعلة في عصر المعلومات في مساعدة التلميذ والمعلمين علمى الحصممول علمى
المعلومممات بسممرعة وفاعليممة. لممذا يجممب علممى أأخصممائي المعلومممات أن يكممون
متخصصا في اسممتخدام تقنيممة المعلومممات ليسممتطيع أن يسممتفيد ويفيممد فممي هممذه
التقنيات. بل يتعدى ذلك إلى تممدريب المسممتفيدين علممى اسممتخدام هممذه التقنيممات

الذين هم بالدرجة الولى التلميذ والمعلمين.
وفي التحول نحو جعل التلميذ يعتمد على نفسممه فممي الحصممول علممى المعلومممات
لممدعم المنهممج الدراسممي، فممإن أأخصممائي المعلومممات يصممبح مصممدرا مهممما لجابممة

استفسارات التلميذ وسد حاجاتهم المعلوماتية.
وبالنظر في عصرنا الحاضر نجد تمموافر الكممثير مممن مصممادر المعلومممات التقليديممة
المطبوعممة إلممى المصممادر الحديثممة فممي شممكلها اللكممتروني وهممذا ممما يحتممم علممى
أأخصائي المعلومات من أن يبحث عممن المعلومممات باسممتخدام الوسممائل الحديثممة،
ى التغيمر فمي سياسممة تنميمة المجموعمات فمي المكتبمات المدرسمية مما يدعو إل

 هذا بدورهDigital Libraryوالتحول التدريجي نحو قيام مفهوم المكتبة الرقمية 
سواف يدفع بأأخصائي المعلومات إلى ضرورة البحث عن الطرق السممليمة لتقييممم
مصادر المعلومات بما تحتويه من معلومات سواء أكانت على أقممراص مدمجممة أو
من أخلل النترنت وذلك بهداف اأختيار المناسب منها وتقديمها للرواد فممي مركممزه
علمى نحمو يلممبي رغبماتهم وحاجماتهم ممن المعلوممات وتسماعد فمي دعممم المنهمج

الدراسي ومناسبتها لعمار التلميذ. 
فمراكز المعلومممات تسممتطيع أن تنشممر فهارسممها ومحتوياتهمما آليمما علممى النممترنت
وبممذلك تتيممح لكممل فممرد مممن البحممث فيهمما والسممتفادة منهمما دون عوائممق المكممان

والزمان.
ى أأخصمائي ا عل وبإتاحة هذه المصادر المتعددة في شمكلها اللكمتروني كمان لزام
المعلومممات شممرح الكممثير مممن المسممائل القانونيممة والدبيممة المتعلقممة بالممدأخول
واستخدام بعض المواقع أو قواعد المعلومات كقانون الحماية الفكرية وغيرها من

القوانين الأخلقية المنظمة للستفادة من قواعد المعلومات المتعددة.       
واأختصاصي المعلومات هي تلك فئات العاملين فممي حقممل المعلوماتيممة ويقومممون
بأعمال تتعلق بتحليل نظم المعلومممات ودراسممتها وتصممميمها وتنفيممذها، ويقومممون
بالشرااف الفني والتقني على هذه النظم كما يشمل الفئات الممتي تعمممل ممما بيممن
مصادر المعلومات التقليدية واللكترونية بناء على طلب المستفيد واقتراح مصادر
المعلومات لمن يحتاجهمما ولممديهم مهممارات عاليممة فممي مصممادر المعلومممات ونظممم
فهرستها وتصنيفها وتكيفها واستخلصها ونظم استرجاعها كممما يشمممل المصممطلح



الفئات التي تعمل في إدارة مراكز المعلومات المختلفة ومدرسو المعلوماتية في
.25القسام الكاديمية التي تقدم برامج تأهيل اأختصاصي المعلومات

إذ أن التطممورات الحاصمملة فممي حقممل المعلومممات تضممع بعممض العراقيممل أمممام
المستخدمين للحصول على المعلومات المطلوبة فممي المموقت المحممدد، هنمما يممأتي
دور اأختصاصي المعلومات من أجل تسهيل التفاعل ما بيمن مجتمممع المسممتخدمين
للمعلومات، فقممد تغيممر الممدور التقليممدي للمكتممبيين وأصممبح يرتكممز علممى التصممميم
والتطوير في إنتاج المعلومات والخدمات ضرورة أتضح من أخلل قيممامه بالتحليممل
والتركيب لمحتويات المعلومات بالنيابة عن المستخدمين هذا بالضافة إلى الممدور

التوجيهي والرشادي إلى المستخدمين للمعلومات.     
وعليممه فقممد أصممبح علممى حممد قممول عبممد مالممك بممن سممبتي: " أأخصممائي المكتبممات
والمعلومات هو الشمخص الممذي يتلقممى أكاديميما علمى مسممتوى عمال لداء العممل

26بمؤسسات مرافق المعلومات على اأختلاف أنواعها"

ويضيف عبد المالك بن سبتي إلى أن مفهوم العمل المكتبي يستدعي من المهني
أن يتطور معه وذلك بالتفتح على التطورات الجديدة المرتبطة بالمهنة من كفاءته
وأخبرته:" وبالرغم من أن المكتبي يعد أأخصائيا للمعلومات إل أنه من المفارقممة أو
الصدفة أن يجد نفسه بعيد عن هذه التحممولت فيممما أصممبح يعممراف اليمموم بمجتمممع

.  27المعلومات"
على المكتبي أن ينمي من مهاراته في عصر يلجأ إليممه لتحممديث معلوممماته، حيممث

) إلى أن برامج التطمموير والتعليممم المسممتمر تزيممد1991يشير أمان (محمد أمان، 
فممي تمكيممن أأخصممائي المعلومممات مممن مسممايرة المفمماهيم والمعمماراف والمهممارات
الجديدة، والعداد للتغيرات التي تحدث في مستقبلهم المهنممي وتحممديث تعليمهممم

الساسي.
,Marmionوفممي هممذا السممياق يعممرض مممارميون ( )، إلممى أن واحممدة مممن1998 

التحديات التكنولوجية الكبيرة التي تواجهها مهنة المكتبات في الحاضر، هي كيفية
إعداد أأخصائي المكتبات لستخدام التكنولوجيات الحديثة. 

) أنه لبد من تدريب أمناء المكتبات تدريباTaesch Danielleويرى تايش دانيال (
جيدا، وهذا من أجل مواجهة التحديات الجديدة الممتي تممواجه المكتبممات، والمتمثلممة

.28في التغيرات التكنولوجية الجارية
,Houghtonويعرض لنا هوفتون ( ) إلممى تغييمر دور أأخصمائي المعلوممات،1999 

في ضوء الغزو الواضممح لتكنولوجيمما المعلومممات للمكتبممات، حيممث ل بممد أن يتميممز
بالمهارات التالية:أتمتة المكاتب، استخدامه الممتاز للنترنت، استخدامه لشممبكات
الحاسبات المحلية وغيرها من المجالت التي ترتبممط بتقممديم أخممدمات المعلومممات

المطورة للمستفيدين.
,Mendelssohnوتستعرض دراسة ( ) الخصائص التي يجب توافرهمما فممي1996 

أأخصائي معلومات المستقبل، معرفة جيممدة بنظممم الحاسممب اللممي، القممدرة علمى
توجيه وإرشاد المستفيدين، اللمام بمهارات التصمال، القيمام بمدور الوسميط بيمن

. في:دور اختصاصي المعلومات في التعليم اللكتروني"محمد مبارك اللهيبي. " - 25
.121-107. ص 24،2005. علتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلوماتا

".آفاق تطوير مهنة المكتبات والمعلومات في الجزائرعبد المالك بن سبتي. " - 26
.41-25. ص2006. 1.ع3. مجمجلة المكتبات والمعلوماتفي: 
.41-25المرجع نفسه، ص - 27
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المسممتفيد ومصممادر المعلومممات، أخلفيممة متميممزة عممن تنظيممم المعرفممة وإدارة
المعلومات، إضافة إلى توافر مزيجا من المهارات الفنية والقدرات الذاتية.

,Garrodويناقش جارود (  P. , ) ضرورة التزود بمهارات جديدة مممن أجممل1998 
لعب دور كامل في البيئة اللكترونية المتشممابكة، كممما يشممير إلممى ضممرورة تحديممد

المهارات التي ينبغي اكتسابها.
يذكر لنا سمير عثمان في مقاله "أمين مكتبة المسممتقبل المفارقممات فممي وضممعية
أمين المكتبة في ظل مجتمع المعلومات الذي يجب أن يحتل فيه المكانممة الولممى
فيقول: " إن مجتمع المعلومممات الحممديث هممو هممذا الممذي فيممه حممافظ المعلومممات
وممارسها، هو عصب جميع العمليات فيهن ومع ذلك نجد دائما أن المكتممبيين هممم
الفئة المساعدة التي تحتممل الجممانب المسماند للفئممات صممانعة القممرار... وممن ثممم
فلكي يكون النسان مشرعا، فهذا يحتاج إلى طموح أن من يكون مؤهل يجممب أن
يكون ذا عزيمة وحسم، ولكن قبل الشجاعة وقوة الحتمال يجب أن يتوفر القناع

  29واليمان المبدئي بذاته بالخدمة التي يؤديها"
ولهذا نجد هاني محي الدين عطية قد طرح فكرة تسويق الذات وهي تعني الأخممذ

Philipفي العتبار طرق القناع التي يستخدمها   Kotler ابه ي كت Marketing ف
for  non  profit  organisationsس ويق: " لي رة التس  إذ إعتبر فيليب أن فك

على أنه مجموعة من محددة من المؤسسات والعمليممات التبادليممة، ولكنممه نظممام
نظري يتعلممق بهممذه العمليممات التبادليممة وبالمعمماملت بحيممث يسمماعد فممي تحليلهمما

30وشرحها والسيطرة عليها"

إن المكتبة الشاملة تحتاج إلى مؤهلين يمتلكون كفايات ومهارات متعممددة، ابتممداء
من مهارات تنظيم مصادر المعلومات إلى التعامل مممع قواعممد المعلومممات، ومممن
مهارات تتعلق بأساليب تقديم أخدمات المعلومات إلى مهارات في مجال تطويرها
وتسويقها ومن كفايات في مجال المكتبات إلى كفايات في مجال التربية وتقنيات

.   31التعلم
ولقد ذكر لنا على أن المنظمممات الخيريممة ليسممت هممي الوحيممدة المعنيممة بتسممويق
الذات، ولكننا جميعا نقوم بتسويق أنفسنا في العمل وحتى في المنزل مممن أخلل
عمليات التبادل الذاتي، بل حتى نسمموق أنفسممنا لنفسممنا. وحسممب ممما يزعممم فممي
تحليله التسويقي فإن تقدير الذات نوع من السلع التي نحصل عليهمما مممن أنفسممنا

. 32ومن الأخرين مقابل أعمال أخيرية وأعمال أأخرى يمكن تسويقها
: 33ولنجاح تسويق الذات يقترح هاني محي الدين عطية الخطوات العملية

: كما هو معلمموم كممان دأخممول التقنيممة فممي مجممالتغيير السم أو المصطلح* 
المكتبات أثر كبير في ظهور مصممطلح أأخصممائي المعلومممات، ومصممطلحات أأخممرى
عديدة، و أيا كان التفاق أو الأختلاف حممول طبيعممة السممم ومضمممونه، فممإن هنمماك

التجاهات الحديثة في مجال" في: أمين مكتبة المستقبلعثمان سمير. " - 29
.112. ص1998. 9. عالمكتبات والمعلومات

تسويق الذات : رؤية جديدة لخصائي المكتباتعطية هاني محي الدين."  - 30
.29-13. ص2000. 14. عالتجاهات الحديثة". في: والمعلومات في الوطن العربي

المتخصصون في مجال المكتبات والعمل في مراكزالعمران حمد بن إبراهيم. "  - 31
).2005 (13 [ على الخط]. عمجلة المعلوماتية". مصادر التعلم
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اتجاها جديدا بتغيير اسم أمين المكتبة الذي ارتبط أساسا بالمبنى بإسم آأخر جديد
ةCybrarianهو  ل بحري ا يعم دران وإنم ، وهو ذلك الشخص الذي ل تحده أي ج

واستقللية لحسااب نفسه، رئيسا في تخصصه ومجال عمله. ومن جهة نظر همماني
محي الدين عطية أن المشكلة ليست فممي كلمممة "مكتبممة" والسممعي إلممى تغيرهمما
بكلمة معلومات، بقدر ما هي في كلمة "أمين" في حد ذاتها، والتي تعنممي حافظمما

أو قائما على الخزانة. 
إذ يرى عبد المالك بن سبتي إلى أن صممورة المكتممبي تغيممرت إذ:" بممدأت مهممامهم
تتجه أكثر فأكثر نحو السيبرانية، بل إن مهمتهم أأخذت في التحول من مكتبين إلى

 34) بسبب طبيعة أعمالهم ومهامهم الجديدة"Cybrariansسيبرانين (
مممن أخلل مواكبممة التطممور كمستشممارين للمعلومممات، ممموجهين نحممو مصممادر
اللكترونية وسبل البحث فيها، والقيام بمهام البث النتقائي للمعلومات، وتحليلها،
وتنظيم الملفات اللية إلى غير ذلممك مممن العممال، الممتي تتطلممب معرفممة معمقممة
بتقنيممات التجهيممزات اللكترونيممة، وطممرق اسممتخدامها فممي المكتبممات ومراكممز

المعلومات. 
: مهنة المكتبات ليست مهنة نظرية فقممط بممل عمليممة أيضمماالتدريب المهني* 

ومن يشترط فترة تدريب لممارسة المهنة قبممل اللتحمماق بهمما، إذا يممرى همماني أن
مهنة المكتبات يجب أن تأأخذ مكانتها بجانب المهممن العمليممة الأخممرى مثممل الطممب

والقانون و المحاسبة، كما يحدث في عدد كبير من الدول الغربية.
يمكممن المهارات التقنية والمعلوماتية لختصاصي المعلومللات: 1-4-1

إبراز المهارات التالية والتي يجب على اأختصاصي المعلومات إتقانها حسب الدور
.35الذي تقوم به في بيئة التعليم اللكتروني

Usability studiesمهارات في دراسممات السممتخدام   -1  information
seeking behaviors.ودراسات سلوكيات البحث 

Informationمهارات تحليل الحتيمماج ألمعلوممماتي للمسممتفيدين -2  Needs
Analysis

المهارات الساسية في استخدام تقنيات المعلومات إضافة إلممى المهممارات-3
المتقدمة في إستخدام النترنت ومحركات البحث وتطوير وبرمجة ومواقممع

Web-enabledالنمممترنت أخاصمممة القائممممة علمممى قواعمممد المعلوممممات 
databases Websites

 تصميم وتشغيل الخدمات المعلوماتيممة اللكترونيممة ( الخممدمات المرجعيممة،-4
قواعد المعلومات) من أخلل شبكة النترنت.

تصممميم وتشمغيل نظممم وبراممج المكتبممات الرقميمة ويشممل ذلمك مهمارات-5
 واستخدام البرامج والجهزة.Digitizationالرقمنة 

المهارات الساسية والمتقدمة للتحليل وتصميم النظم وتصممميم الواجهممات-6
Interface Design.

  المهارات الساسية لسترجاع المعلومات مثل المهارات المتعلقة بالبحث-7
وإستراتجياته والمهارات المتقدمة في إعداد المكانز والكشافات اللية. 

 المعرفة بالقوانين والتشريعات الدولية والمحلية المتعلقة بحقمموق الملكيممة-8
الفكريممة والخصوصممية وممما يتعلممق بتشممريعات النممترنت ونظممم العتممماد

الكاديمي للبرامج التعليمية المقدمة من أخلل شبكة النترنت.     

.41-25عبد المالك بن سبتي، المرجع السابق الذكر، ص - 34

.121-107محمد مبارك اللهيبي، المرجع البق الذكر، ص  - 35



 على اأختصاصممي المعلومممات التعماون مممع أعضمماء هيئممة التممدريس والعمممل-9
كفريق عمل عند تصميم وإعداد المنهممج اللكممتروني لسممتكمال ممما يحتمماجه

المنهج من مصادر معلومات وتحديد المهارات المعلوماتية لستخدامه. 
ادي مهمارات تنماول لغمة أجنبيمة وأخاصمة اللغمة ويضيف محممد فتحمي عبمد اله
النجليزية، ومهارات إدارية وتنظيمية على مستوى عال وتعليمية،  وكذا التعهممد

  36.بالتعلم مدى الحياة
 أخصائي المعلومات والنترنت:1-4-2 

نظرا للنتشار الكبير الذي تتمتع به شبكة النترنت حاليا في الوساط التعليمية،   
وأخاصممة المممدارس بمماأختلاف مراحلهمما التعليميممة، فقممد تنمماولت بعممض الدراسممات

التطوير المعني لمين مكتبة المدرسة فيما يتعلق باستخدام النترنت. 
,Grotzky  يعرض لنا جرونسكي ( ) دور النممترنت فممي تممدريب العمماملين،1996 

أخاصة إذا قامت المكتبة بتصميم البرنامج داأخليا، وتتضمن تلممك العوامممل: العممداد
الجيد للبرنامج، أسمملواب إيصممال المعلومممات، قممدرة المممدراب علممى القيممام بممدوره

.37بكفاءة
,Ayala  ويصف آيال ( ) تجربة إدأخال النترنت والتدريب عليها فممي إحممدى1996 

ة.Jerniganالمكتبات الجامعية المتوسطة، وهي مكتبة  اس المريكي ة تكس  بولي
وتتناول الدراسة إأختيار فريق العمل، وتعرض للعناصمر الموضمموعية الممتي اشممتمل

جGopherعليهمما البرنامممج التممدريبي وتشمممل البريممد اللكممتروني، برنامممج  ، برنام
Telnet برنامج نقل الملفات ،Ftp برنامج ،Lynx و Eudora.38 

,Mishra  ويطرح ميشرا ( ) في بحثه الممذي طممرح فممي المممؤتمر القممومي1999 
"المكتبات الكاديمية فللي عصللرالسادس للميكنممة فممي المكتبممات بعنمموان: 

 بالهنممد، يطممرح نموذجما جديممدا لتممدريب1999والذي عقد في فممبراير النترنت" 
المكتبيبن وأأخصائي المعلومات العاملين في المكتبات الكاديمية الهندية، ويهممداف
البرنامج إلى زيممادة المموعي بممالنترنت والممويب كممما يقممدم تطبيقممات عمليممة علممى

.39استخدامهما
,Mikitaويشير ميكيتا (  E., ) إلى أهمية الدور الذي تلعبممه النممترنت حاليمما1993 

في مهني المكتبات، بالنظر إلى ثروة المعلومات الهائلة التي تشتمل عليها. 
,Park( بارك   ويشير إلى دور النترنت الذي تلعبممه فممي تممدريب أمنمماء )1996 

المكتبات المدرسية وإكسابهم مهارات التعامل مع النترنت، أخاصة أن دورهم لممن
يكون مقصورا على مجرد الستخدام بل سمميمتد ليشمممل تممدريب وتعليممم التلميممذ
والمدرسين في مدارسهم، وتسممتعرض الدراسممة البرنامممج التممدريبي الممذي أعممدته
جامعة ممفيس بولية تنسي بالوليات المتحدة لمناء المكتبات المدرسية، والممذي

.40تضمن مجموعة من ورش العمل لتغطية أساسيات التعامل مع النترنت
  كما عالجت إحممدى الدراسممات الجمموانب المتعممددة الممتي يمكنهمما أن تسممهم فيهمما

,McCoyالنممترنت فمي مسماعدة أأخصممائي العلميممات الفنيممة فمي المكتبممات (  P.,

إعداد اختصاصي المكتبات والمعلومات في بيئةمحمد فتحي عبد الهادي. " - 36
. 21-13 ص2002 18عالتجاهات الحديثة". في: إلكترونية: رؤية مستقبلية

التجاهات الحديثة في تنمية مهارات أخصائيد.هشام محمود عزمي. " - 37
19ع التجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات". في: المعلومات: مراجعة علمية

.161-117. ص 2003
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) حيث تنمماقش الدراسممة تممدريب العمماملين علممى بعممض الجمموانب المتعلقممة1995
باسممتخدام النممترنت فممي أعمممال الفهرسممة، التزويممد مثممل تنزيممل التسممجيلت

ى الشمبكة، اسمتخدام معيمار  ،Z39.50الببليوغرافية ممن الفهمارس المتاحمة عل  
.41  وغيرهاRLIN, OCLCالتصال بالمرافق الببليوغرافية على النترنت، مثل: 

  وإذا كان التدريب علمى النممترنت قممد احتممل مكانما متميممزا فمي مفممردات النتمماج
الفكري، فقد ركزت بعض الدراسات على المصادر التي يمكن للمكتبممات أن تلجممأ
إليها والقائمين على التدريب لمساعدتهم في تدريب العمماملين، وفممي هممذا الطممار

,Balasيستعرض بالس ( )  بعض المصادر المتاحة على شممبكة النممترنت،1997 
ي Road-map 96ومن بينهما  ي افتراض ل دراس ا فص BCKsSKOL ومنه  101

 دقيقة صممت أخصيصا للمكتبات، كممما15والذي يطرح ثلثين درسا مدة كل منها 
ىsmartbook.comيعرض بعض مواقع الحصممول علممى الكتممب مثممل  افة إل  إض

ىNETTRAINالشارة لقائمة بريد إلكترونية تعممراف باسممم  ائمين عل ة للق  موجه
.42تدريب النترنت

  ومن المشروعات الأخرى في مجال تطوير مهارات العاملين، يستعرض نيكممولز
Nichols, روع 1994  ه "مش ق علي ةProject:مم 6)) مشروع أطل ي مدرس  " ف

 بجامعة غراب إنجلترا، حيث تم التركيز علىBristol business schoolللعمال 
.43إعداد أأخصائيين موضوعيين في مجال إدارة العمال

,Haakويشير هاك ( ) إلى تغيير طبيعة دور أميممن المكتبممة المدرسممية فمي1996 
المسممتقبل، حيممث يعممرض بصممفة أخاصممة إلممى كيفيممة اسممتغلل أمنمماء المكتبممات
المدرسية للنترنت في مدارس الوليمات المتحممدة، موضمحا أن المهمام المختلفممة
للمين تتمثل في قيامه بدور أأخصائي المعلومات من حيث مسمماعدته فممي اأختيممار
مصادر المعلومات، ودور المدرس من حيث إرشمماد وتمموجيه التلميممذ والمدرسممين

.   44وأولياء المور، وأأخيرا كتربوي من حيث إسهامه في بناء وتطوير المقررات
لذا فإن أأخصممائي مراكممز مصممادر التعلممم فممي المؤسسممات التعليميممة فرصممة غيممر
مسبوقة وقد ل تتكرر في تعليم مهممارات البحممث فممي النممترنت، مممما يممبرز علقممة
عى لتوظيمف جديدة بين كل ممن السماتذة والتلميممذ وأأخصمائي مركمز التعلمم تس

. 45إمكانيات النترنت في الرقى بمستوى التعليم
إن ممما يمكممن ملحظتممه هممو أن جميممع الدراسممات ركممزت علممى تطمموير مهممارات
العمماملين، أخصوصمما فيممما يتعلممق بتأهيممل أميممن المكتبممة المدرسممية للقيممام بممدوره
التربوي والتوجيهي والتقني في بيئة المعلومات اللكترونيممة. ويتضممح حاليمما الممدور
الريادي الذي تلعبه الوليات المتحدة المريكية وبريطانيا في هذا الطار، وهممو ممما
يعكسمه عممدد المشمروعات التدريبيمة. ولهمذه السممبااب يمكننمما القمول أن العنصمر
البشري سممواف يبقممى دائممما محممل اهتمممام الدارسممين والبمماحثين، غيممر أن طبيعممة
التغيرات المتلحقة في مهنة علممم المكتبممات سممواف تممأثر إيجابما فمي المزيممد ممن
التأهيل لأخصائي المعلومات، كما نتوقع أيضا أن يجد أأخصائي المعلومات في هذه

 - المرجع نفسه41
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البيئة اللكترونية ما يريده من تأهيل عن طريممق التعلممم عممن بعممد، باعتبممار شممبكة
النترنت أداة أساسية للتطوير المهني لأخصائي المعلومات. 

ل بد أن تكون لدى اأختصاصي استراتيجيات اختصاصي المعلومات: 1-4-3
المعلومات مقدرة تامة على اسممتيعااب التغيممرات الموجممودة بمجتمممع المعلومممات

: 46والتحكم في زمام المور من أخلل
المعرفممة الدقيقممة بممالمجتمع الجغرافممي والمؤسسممات غيممر الربحيممة -1

والحكومية.
 إقناع مؤسسات المجتمع بأنهم مزودون للمعلومات.-2
 عرض نماذج الترابط والسلوك المشترك.-3
 عرض حالة متنوعة المصادر.-4
تقليص العوائق من أخلل التدريب والمساعدة الفنية.-5
 تقوية التعاون عبر المؤسسات.-6

الدراسة الميدانية:-2
واقللع المكتبللة المدرسللية بوليللة مسللتغانم (الجزائللر) (تحليلللأ-

بعدما انتهينا من جمع المعلومات وجدنا أنفسنا أمام كم كبيروتأويل البيانات): 
من المعطيات المتفرقة والمتنوعة، إن المهمة الولى التي تفرض نفسها قبممل أن
ننكب على معرفة المعنى الممذي تتضمممنه معطيممات البحممث هممي أن نجعلهمما قابلممة

للتحليل.
لذلك قمنا بعملية فرز وترتيب معطيات البحممث الممتي تممم جمعهمما بهممداف إأخضمماعها

للتحليل. 
إذ ستمهد هذه الفقرة لواقع المكتبة المدرسية بمدينة مستغانم ( الجزائممر)، الممذي
سيكشف عنه تحليل البيانات فيما بعد ومن ثممم يمكممن مقارنممة الواقممع مممع المثممال

النظري الذي تطرحه الدبيات المهنية.
ومما كشفت عنه هذه الدراسة أن مكتبات المممدارس الثانويممة – موضمموع البحممث-
لم تصل بعد إلى مثيلتهمما فممي الممدول الممتي عنيممت بالمعممايير والحقممائق والهممدااف
الخاصممة بالمكتبممات، ويظهممر ذلممك مممن أخلل اسممتعراض نتائممج الدراسممة المقارنممة

بالحقائق النظرية.
ينبغي أل يغيب عن الذهن أن هذه الدراسة محصورة في قضية المكتبة المدرسممية
وفضمماء النممترنت ودور أميممن المكتبممة، وبالتممالي فقممد تممم جمممع واأختيممار الحقممائق

والبيانات ذات العلقة وعرضها وتحليلها للجابة على أسئلة الدراسة المحددة.

وإن كثير من المكتبيين يرون أنه ل توجد كلمة يمكممن أن تحممل محممل كلمممة مكتبممة
التي استقر مفهومها التقليدي منذ أمد بعيد، علممى المكتبممة أن تعمممل علممى تجديممد
إستراتجيتها وهذا من أخلل أأخذها بعين العتبار المحيط الموجودة فيممه، مممن اجممل
تحصيل سريع في المجال العلمممي. الممذي سممواف يفتممح لهمما آفمماق جديممدة، ويكممون
التجديد دائما بمبادرة المؤسسة علممى الرغممم مممن وجممود الخسممارة والربممح إل أنممه

.47يجعل المؤسسة تعمل على التحكم في عامل الزمن
النتائج المتوصل إليها:ب-

يلحظ أن المكتبممة المدرسممية فممي كامممل الوليممة تعمماني مممن نقممص فممي الممموارد
المالية، والعاملين المؤهلين تأهيل جيدا والمباني والتجهيزات المكتبية.

. عمان: مكتبة المجتمع العربي،تكنولوجيا في علم المكتباترأفت نبيل علوه.  - 46
.17. ص 2005

47- MICHEL Cremadez. Organisation et stratégie. Paris : Dunod, 2004.- p56.



ومع اأختلاف حدة المشاكل باأختلاف الثانويممات إل أن هنمماك عممامل مشممتركا يجمممع
بينهما وهو انه ل يمكن التغلب على هذه المشكلت بدون العمل على إيجاد نظممام

للتعليم العصري وجديد في أهدافه ومحتواه وأساليبه ووسائله التعليمية.
المكتبات المدرسية في ولية مستغانم ل تحقق مطالب العصممر، إذ أنهمما ممما تممزال
تعتمد إلى درجة كبيرة تكنولوجية تعليمية قديمممة وباليممة، إذا ممما قممورنت بمجممالت

أأخرى كالصناعة والطب والمواصلت وغيرها، من مجالت النشاط النساني.
يرجممع ضممعف الخممدمات المكتبيممة الممتي تقممدمها المكتبممات المدرسممية فممي وليممة

مستغانم  إلى النقص الواضح في العناصر الساسية المكونة للمكتبة: 
* فمعظم المكتبات تعاني من سوء المكان.

* معظم المكتبات تعاني من عدم وجود الحد الدنى لدوات العمل الفنية. 
. معظم المكتبات تعاني من عدم وجود المناء المؤهلين* 
.معظم المكتبات تعاني من نقص في الدوات والجهزة الحديثة* 

* غيااب الهيكل التنظيمي السليم للمكتبات المدرسية.
بعد هذه المحاولة المتواضعة لبراز بعض مظاهر القصور في نظممام التعليممم قبممل
الجامعي، من منظور تنظيم المعلومممات بمموجه عممام والمكتبممات المدرسممية بمموجه
أخاص ، فهناك في تصورنا ارتباط عضوي بين تطوير المكتبات المدرسمية وتطموير
نظام التعليمي قبل الجامعي، بل إننا نرى في إصلح أحمموال المكتبممات المدرسممية
مفتاحا لصلح حال هذا النظام بأسره، إذ يخرجه من دائرة العتماد على التلقيممن
ن طريمق والقدرة على الستظهار إلى دائرة القدرة على الكتشمااف والبتكمار، ع
التعليم التفاعلي والتعليم المعتمد علممى الحاسممب اللممي، والنفتمماح علممى مصممادر

المعلومات على اأختلاف أشكالها.
أهم التوصيات: ت-

يمكن تسجيل أهم توصيات الدراسة فيما يلي:
- العمل  على اهتمام المسؤلين بالمكتبات المدرسية وتغير نظرتهم إليهمما وحثهممم
على النهمموض بهمما وحممل كافممة المشممكلت المتعلقممة بهمما سممواء إداريممة آو فنيممة أو

بشرية.
- العمل فورا على تحويل المكتبات المدرسية إلممى مكتبممات شمماملة وفممق أخطممط

وأساليب علمية.
- تعديل المقررات والمناهج الدراسممية، حيممث ينبغممي تعممديل طممرق التممدريس أول
وجعل المكتبة أحد الضلع الرئيسية للعملية التعليمية والبعد عن الطرق التقليدية

، فلقد عممانت المكتبممة المدرسممية48للتلقين والحفظ والعتماد على الكتااب المقرر
الجزائرية عقودا طويلة من تجاهلها كأحد أهم عناصر العمليممة التعليميممة وتهميممش

دورها في أحيان كثيرة.
- كممما ينبغممي تعممديل محتويممات المناهممج والمقممررات بحيممث نعمممل علممى زيممادة
المقررات الدراسية التي تعد المستفيد وتهيئته للعمل مممع بيئممة إلكترونيممة أخالصممة
داأخممل المكتبممة وفممي تخصصممه الموضمموعي والتعامممل مممع مصممادر المعلومممات
اللكترونية. وأن يكون هداف هذه المقممررات إعممداد التلميممذ بالمهممارات الساسممية
للتعامل مع الوسائط الجديدة للمعلومات سممواء مممن حيممث إنتاجهمما أو تنظيمهمما أو

استرجاع المعلومات من أخللها. 
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- العمل على أن تكممون للمكتبممات المدرسممية فممي كممل قطممر إدارة أخاصممة قائمممة
بذاتها، تتوافر بها الكفاءات البشرية المتخصصة، والموارد المالية الكافية.

- تجهيز المكتبات بما يلزمها من أثاث وأجهممزة ووسممائل تعليميممة تطممابق المعممايير
الموحدة لتمكنها من أداء وظيفتها.

- استكمال فهرسة وتصنيف مقتنيممات المكتبممات، واعتممماد التقنيممات الحديثممة فممي
تكوين فهارس آلية تساعد على ربط المكتبات ببعضها البعض. 

توجيه العناية القصوى للمكتبين وسممائر العمماملين بقطمماع المكتبممات المدرسممية* 
 وذلك من أخلل:

.تأهيلهم وتدريبهم
.تعيين ما يكفي حاجات المكتبة من الكفاءات
تقممديم الحمموافز الماديممة والدبيممة لهممم والعمممل علممى مسمماواتهم بزملئهممم

المدرسين في النواحي الوظيفية.  
إحداث جائزة في كل قطممر لفضممل مكتبممة مدرسممية أداء، وأأخممرى لفضممل

بحث أو تجربة ميدانية رائدة.  
ضرورة تعيين أمناء مكتبات متخصصون في المجال وقادرون على الرتقاء

بالخدمة المكتبة إلى مراتبها وذلك تحت شعار " وضع الشخص المناسب
في المكان المناسب"

وضع برنامج أخاص للمكتبة في إعطاء حصصها والمواضيع التي ستعطى
فيها.

- إدأخال بعض الجهزة التي تساعد في أبراز نشاط المكتبة مثل الحاسب اللي
وأجهزة عرض الشفافيات والشرائح الفيلمية كحد أدنى.

- إعطاء أمناء المكتبات دورات في مجال الحاسب اللي وتكنولوجيا المعلومات
للتعراف عن قراب لحدث البرامج التعليمية والتمثمقميفية.

ضرورة تزويد أمناء المكتبات المدرسية بأغلب المواد التي تخدم حقل المكتبات- 
المدرسية وغيرها.

: خلصة
يمكن القول ودون مبالغة أن المدرسة الثانوية في ولية مستغانم، لم تجعممل مممن
المكتبة المدرسية جزءا أساسيا من العملية التربوية، أو حاولت دمج المكتبممة فممي
نشاطاتها التعليمية دمجا عضويا، ول مؤسسة تربويممة أعطممت المكتممبي المسممؤول
دورا فاعل فيما يتعلق بالطلع على المناهج وتطويرها وتنفيذها وكذلك المدرسين
الذين ينظرون بكثير من التردد والحذر ويشكون في قدرة المكتبي على استيعااب
أهدافهم التعليمية، مما يدل فقدان عامل الثقة بين المدرس والمكتبي. لذلك كلممه
بقيت المكتبة تقف على هامش الصف وتعمل لحاجات آنية لدى بعض المدرسممين

وبعض التلميذ المجتهدين ليس إل.
هذه الصورة الواقعية للمكتبة المدرسية بوجهها التقليدي عجممزت معظممم ثانوياتنمما
عن تحقيقها في حين أن عددا محممدودا منهمما حمماولت أن تسمماير المعممايير اللزمممة

والمعروفة.   
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