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مقدمة

يعتبر الكتاب من أهم وسائل الاتصال بين البشر ، حتى انه الوسيلة الوحيييدة
اتقريبا الييتي رافقييت النسييان منييذ فجيير التاريييخ و اتطييورت بتطييوره ، إذ أن
الفكار اتخطر بالذهان التي اتعنيها لفترة قصيرة ، وبعد ذلييك يكييون النسيييان
الكتب ذلك ف مصيرها إن لم اتسجل ، بل كيثير منهيا يسيتحيل اسيترجاعه ، ل
اتحوي عصارة أفكيار البشيرية القيميية ، وهييي مييادة فكرييية أسياس وجودهييا

.المؤلف و التي مآلها المكتبات أو متاجر بيع الكتب 
وليين نخييوض هنييا فييي اتاريييخ الكتيياب بحييوامله ، وطريقيية صيينعه عييبر هييذه
الحضارات القديمة ، فما يهمنا هو النتاج الفكري و ل سيما النييص المكتييوب
الذي اتزخر به الساحة التجارية الفكرية ، بما في ذلك بائع الكتب و ما له من
دور فعال في هذا المجال كوسيط ثقافي ل يستهان به على جميييع الصييعدة
بين الكتب و مورديها من جهة و الجمهور على مختلييف مسييتويااته ميين جهيية

.أخرى 
وعليه كانت الرغبة في اتسليط الضوء على واقع مهنة بائعي الكتب الخواص
مع اسييتبعاد التييابع منهييم للقطيياع العمييومي و المنتشييرين بالشييوارع بصييفة
فوضوية مع الحاطة قدر المكان بمهامهم ، و دورهم فييي المجتمييع ، و كييذا
علقتهم بزبائنهم من جهة و بالمؤسسات التي يتعاملون معها ميين دور نشيير

. الخ من جهة أخرى...و موزعين 
: التالية الإشكاليةوعليه بني البحث على 

مييا واقييع مهنيية باعيية الكتييب الخييواص بوسييط ولييية وهييران؟ واتتفييرع منهييا
:مجموعة من السئلة اتسعى الدراسة للجابة عليها ، منها 

ي من هم هؤلء الباعة ؟جنسهم ؟ مستواهم ؟ سنهم ؟
ي كيف يسيرون متاجرهم ؟ 

ي كيف يعيشون مهنتهم ؟
ي كيف هي علقتهم بمجتمعهم الذي يتعاملون معه ؟

:الفرضيات 
:يمكن أن نبدي للدراسة عدة فرضيات نذكر منها 

ي متاجر بيع الكتب بوسط وهران اتحتل موقعا استرااتيجيا ، وهي متاجر عتيقة
.و اتسير بطريقة متميزة

ي هي متياجر رغيم احتللهييا موقعيا اسييترااتيجيا إل أنهيا ا اترقيى إلييى المكانية
المنوطة بها ، و لم اتعرف أي اتطور ، 

.حتى إن اتسييرها فوضوي 



ي هم رجال و نساء ذوي مستوى ثقافي معييين اختيياروا اتجييارة الكتييب ، لنهييا
اقرب إلى ميولاتهم ، 

إذ يعيشون مهنتهم بكل راحة رغم العوائييق لنهييم يعرفييون جيييدا أن دورهييم
. أساسي في المجتمع 

لقد ظهرت مهمة بائع الكتب مع اتطور و انتشار صناعة الكتاب عبر العصور،
و لكنها لم اتقتصر يوما على الجانب التجاري فحسب، ولم اتعتمد مبييدأ الربييح
أول و فبل كل شييئ كبيياقي التجييارات و دلييك لن بييائعو الكتييب و منييد فجيير

كانوا جميعا يتطلعون إلى الكتب قبل اتطلعهم إلى الكسب المييادي:" التاريخ
فالكتيياب سييلعة ذات خصوصييية ثقافييية و لبائعهييا 1" أو الراحيية الشخصييية

. مميزااته أيضا وسط المجتمع ككل ومتجر الكتب بصفة خاصة
:تعارايف و مفاهيم - 1
:  متاجر الكتب- 1- 1

اتعتبر متاجر الكتب آخر محطيية للكتيياب قبييل أن يصييل يييد قييارئه، أو بعبييارة
أخرى مالكه، بعد أن يكون قد قطع مراحل طويلة ميين خلل اتصيينيعه، حييتى
إن بعض الناس ل يعرف من المختصين في مهن الكتاب سوى بائعه ول ميين

.المؤسسات القائمة عليه سوى متاجر الكتب
: مفهومها 

هي متاجر كتب بالتجزئة عن طريق اتجار كتب – باعة كتب – أو كمييا: " لغة 
bookباللغة الفرنسية أو  librairieيسمى   shop باللغة النجليزية، وهييي

مشتقة من الفعل اتيياجر أى ااتبييع التجييارة، إذ يقييوم بييالبيع و الشييراء لغييرض
2" الربح 

بتحدثنا عن متجر الكتب نتصور الخطوات أو العناصر المتكامليية و: اصطلحا
:التي اتؤلف نسيجا متكامل مآله المتجر و هى 

.المؤلف-" 
.الناشر الذي يقوم بنشر منتوج ثقافي علمي من طرف المؤلف- 
.الموزع الذي يقوم بتخزين الكتب و اتوزيعها بطرق مختلفة- 
بائع الكتييب و هييو التيياجر الييذي يقييوم بعملييية الييبيع بالتجزئيية أو بالجمليية،- 

3".مجموعة من الكتب الخاصة بدور نشر مختلفة 

 :libraireتعرايف بائع الكتب - 1-2
اتاجر الكتب هو الشخص الذي يبيع الكتب سواء أكانت قديمة نييادرة أو كتييب

Marchand deأو  libraireجديدة أو حديثة الصدور،و اتاجر الكتب يسمى
livre 4  5" الوراق" أو

فتجار الكتب كانوا موجودين مند زمن الغريييق ثييم اتطييورت هييده التجييارة و
ازدهرت في عصر المبراطورية الرومانية و كان يييدعى اتيياجر الكتييب أنييداك
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وقد اشتغل بهده المهنة العديد من الشخصيات و كان من أشيهر هيؤلء عنيد
 و كييان اغلييب مييا كتبييه عيين7الذي كييان اتيياجرا للكتييب " ابن النديم" العرب 

.المؤلفين ولديه خبراته و معرفته الشخصية بهم كتاجر للكتب 
كما عرف الناس نوعا آخر ميين الباعيية سييموا بالييدللين أو الجييوالين، كييانت
مهمتهم بيع النادر من الكتب،فكانوا بدلك همزة و صل بين اتجار الكتييب فييي



و حاليا نجد أن اتيياجر الكتييب قييد يكييون نفسييه الناشيير،لمعرفيية نييوع. العالم
الكتب التي يكثر عليها الطلب و هكذا اتحرص علييى إقاميية علقييات دائميية و

.مباشرة مع القارئ و اتطوير عالم الكتب ثقافة و صناعة
:  وظائف ومهمات البائع- 1-2-1

هنيياك العديييد ميين الوظييائف الييتي اتييؤدي ميين قبييل البييائع، وميين المهمييات
:الساسية 

حيث إن عملية البيع ليست بالسهولة التي نتوقعهييا ، فهييي: بيع السلع.1
بمجموعيية ميين العوامييل المتعييددة و" عملييية سيييكولوجية محكميية "

.المتشعبة التأثير
الباعة بالضافة إلى عملية البيع يتحملييون مسييؤولية اتقييديم الخييدمات.2

.الضافية كجزء من عملية البيع أو التأثير ليكون مستعدا لاتخاذ القرار
دور الباعة، فهم يقومون بتييدوين: كتابة التقرير و الحتفاظ بالسجلت .3

.ملحظات بصورة واضحة و منظمة عن سير العملية البيعية
الطلع و القيام بدور هام في العلقات العامة مييع الجمهييور، فالتيياجر.4

 فهو يتعامل معهييم اتقريبييا بصييفة يومييية، ممييا8هو القرب من القارئ 
.يعود بالنفع على المؤسسة أو المتجر

:الوظائف التسوايقية للكتاب - 1-2-2
إن النشاط التسويقي و خاصة للكتاب يتطلب اتخطيط و اتنظيييم ميين خلل

.دراسة السوق و دراسة المنتوج بهدف اتقديم ما يناسب القارئ 
9" الترويج-السعر- السلعة:" الوظائف التسويقية بصفة عامة اتشمل على 

اتعرف على أنها مزيج ميين الصييفات الملموسيية و:  السلعة-1-2-2-1
.غير الملموسة كما أنها مجموعة من المناهج اتشتمل المنافع المادية

هو من سياسييات عملييية الييبيع ،و نجييد أن المسييتهلك: السعر - 1-2-2-2
وسييعر.يييدفع أسييعارا للحصييول علييى مييا يطلبييه و يفضييله " مسييتعد لن 

السلعة أو الكتاب يراتبط إلى حد كبير بجوداتها ، فمثل سعر الكتاب المراتفع
يجب أن يكون لييه مييبررااته ، و بالتييالي علييى البييائع إقنيياع الزبييون بشييراء

.المنتوج مدعمين دلك بشيء من التوضيح حول المنتوج إل و هو الكتاب 
اتتعييدد الشييكال الييتي يمكيين اسييتخدامها فييي مجييال:  التروايج- 1-2-2-3

التروييييج ،فمييين خلليييه نتمكييين مييين اتقيييديم السيييلعة و الخيييدمات إليييى
المسيييتهلكين ،كميييا أن التروييييج يهيييدف إليييى إثيييارة انتبييياه و اهتميييام و
المسييتهلكين ، فهييو عملييية ااتصييال اتهييدف إلييى خلييق صييورة ايجابييية لييدى

: المستهلك ،وكذلك يعتبر من أشكال الاتصال إذ يراتكز على 
 مصدر المعلومات عن السلعة:المرسل
 معلومات اتتعلق بمميييزات السييلعة و اتكييون لهييا دلليية لييدى: الرسالة

المستقبل
 هو من يستقبل المعلومات و يفهمها : المستقبل.
 النتائج الفعلية لعملية الاتصال هي اتثبت نجاح أو فشل كييل: الستجابة

10.الاتصال



ولكي يهيئ الناشر الذهان و يييوجه النظييار نحييو الكتيياب،يقييوم بمييا نسييميه
الدعاية و العلم و الترويج،و دلك بعدة أساليب ليبين هدا الناشر للناس إلى
أن كتابا سوف ينتج أو يظهر وغالبا مييا اتبييدأ هييده العملييية بعييد الطبييع وقبييل

.طرح الكتاب في السوق
:ومن أساليب الترويج نذكر منها 

: ومن وسائلها :  العلام و الدعااية- 2-2-3-1- 1
حيييث أن جييل الناشييرين يحرصييون علييى إصييدار:  قوائم المطبوعات* 

عييين الكتيييب وهيييدا ميييا يسيييمى" بيانيييات بيبليوغرافيييية"قيييوائم اتتضيييمن 
بالبيبليوغرافية التجارية واترسل بدورها إلييى المسييتفيدين المحتملييين سييوءا
المؤسسات أو الفييراد ،أو اترسييل مثل إلييى متيياجر الكتييب وميين اتييم يتمكيين
تتبي من اقتناء بعض العناوين و جلبها إلى متجره و عرضها على القييراء،أو الك

الخ....أن اترسل هده القوائم إلى المكتبات سواء الجامعية أو العامة 
إذ يعتييبر العلن فييي الجرائييد و المجلت ميين:  العلن في الدورايات* 

وسائل اترويج أنواع معينة من الكتب و هنا العلن في هيده الدورييية ميدفوع
الجر من قبل الناشيير، وميين بييين هييده المجلت مييا يقتصيير علييى التعريييف
بالمكتبة ، ومنها ما يهتم بالكتب و غيرهيا مين الوعيية، كميا اتفسيح المجلت
المتخصصيية و خاصية المهنييية منهييا و الصيحف المجيال لنشير إعلنيات عين
الكتب أو حتى إعلن عن معارض الكتب ومثل على دلك مييا اتقييوم بييه أحيانييا
جريدة الخبر من إعلنات عن الكتب الصادرة، ويحدث في بعض الحيييان أن

،11يكون العلن مصحوبا بتعريف موجز و عرض لمحتويات الكتاب أو نقييد  
ول يقتصر العلن عن الكتييب الييتي صييدرت فعل، و إنمييا يمكيين أن يشييتمل

.الكتب المراتقب صدورها 
اتصدر دور النشر قوائم بإنتاجها ميين:  الملحقات و العلنات اليدواية* 

الكتب عادة مييا اتحتييوي بيانييات بيبليوغرافييية ، كمييا بقييوم الناشييرون بإعييداد
ملحقييات و لفتييات اتييوزع علييى متيياجر الكتييب مجانييا لتقييوم هييذه الخيييرة

.بإلصاقها على واجهااتها أو على جدرانها 
اتعتييبر وسيييلة ميين وسييائل الدعاييية و العلن كمييا يعتييبر: معارض الكتب * 

منفذا من منافذ التسوق ، و المعارض اتكون علييى نييوعين معييارض خاصيية و
فالخاصة منها يقوم بها الناشر الفرد فييي مناسييبات معينيية،فقييد.أخرى عامة

اتقام في المدارس أو الجامعات ، أما العامة منها وهى التي يشترك فيها كل
.أو مجموعة ل باس بها من الناشرين في البلد نفسه أو من الخارج

حيث أن الناشر يطبع نسخا بالاتفاق مع المؤلف زيادة:  النسخ المجاني  * 
عن النسخة الم ويتم اتوزيعها بالمجان علييى بعييض الشخصيييات ذوي النفييوذ
في المجتمع فينتظر منهم الترويج لهذا الكتاب سواء بطريقة مباشرة أو غير
مباشرة ومنهم الصحفيون و مقدمو البرامج الثقافية في الذاعة و التلفزيون
وكذلك الشخصيات القيادية كمدبري المكتبات وأعضيياء هيئيية التييدريس فييي

.الجامعات
وهنا يقوم التاجر بعرض الكتب في الواجهات الزجاجية: واجهات المتاجر * 

لمحله،وهذا ما يدخل في إطار الدعاية ن وهذا ما يجذب القارئ أو الزبون و
و كذلك نجد أن عرض الكتب على رفييوف مفتوحيية.غالبا ما يستوقف المارة



داخييل المتجيير يسييمح للزبييون بتقليييب الكتييب و اتصييفحها كمييا يفعييل فييي
.المعارض ومن اتم اتنمى المبيعات

ااتضح من خبراء معظم الناشرين أن:  الأحادايث الشفواية عن الكتب  * 
أحسن دعاية للكتاب هو الحديث عنييه مييا بييين النيياس،فيخييبر احييدهم الخيير

.بصدور كتاب جديد و يوحون لبعضهم بالشراء
وخلصة القول إن الهدف من جميييع وسيائل العلن و الترويييج السيابقة هيو

. بمثابة اتهيئة الذهان أو السوق لستقبال الكتاب
إن البيع الشخصي يمثل احد الدوات فييي :البيع الشخصي - 1-2-2-3-2

المزيييج التسييويقي و يسييتخدم كوسيييلة لزيييادة مبيعييات المتجيير ميين كتييب
.مختلفة 

 لاتمييام12ونقصد بالبيع الشخصييي هنييا هييو المقابليية و التحييدث مييع الزبييائن 
إذ اتعتمد على البحث عن الزبون و اتييأهيله،و إاتبيياع أسييلوب فييي. عملية البيع

عرض و اتقديم السلعة لقناع الزبون مع الستفسييار و السييؤال عيين طلبييااته
وهكييذا يتمكيين البييائع ميين اتصييحيح.إلييى حييين الوصييول إلييى قييرار بشييراء 

إضيافة إليى هيذا فيان.النحرافات إن وجدت في المسييتقبل ميع زبييون آخيير
التاجر الكتبي أو ما يسمى بائع الكتب يكييون إعلمييي مثقييف يتلءم مييع كييل

. الوضعيات ،ويقدم النصائح و الخدمات 
يمثل مكانة هامة في التسيويق ويمكين القيول انيه: التوزايع    -1-2-2-3-3

فتجار التجزئة هم مستقلون . 13"المنفعة المكانية و الزمنية للسلعة "يحقق 
ل يتبعون ناشرا بعينه ول اتاجر جملة محدد، وهم يعرضون كتبهم في واجهات
محلاتهم إذ يقدر البائع كمية المبيعات التي اتتوزع أو اتباع كمييا انييه قييد يتيياجر
حتى في أنواع أخرى من المييواد الثقافييية كييالمجلت و الجرائييد و القصييص،

. إلى غير ذلك ....أشرطة 
إل انه في الونيية.مهما يكن من أمر يجب مراقبة مثل هذه العمليات البيعية 

أي الاتصال عن بعييد باعتميياد" المتجر اللكتروني "الخيرة نعيش ما يسمى 
النترنيت ، و هذه ميزة اتسيياعد علييى النتشييار متحدييية بييذلك كييل الحييواجز
الجغرافية و الطبيعية و بالتالي يصبح باستطاعة أي اتاجر أو زبون أن يشتري

. أو يبيع عبر مواقع الويب 
:  دايناميكية البيع-- 1-2-3

و اتيياجر" ديناميكية لنجاح عملية الييبيع "أي اتاجر مهما كانت نوع اتجاراته يتبع 
:الكتب من بين هؤلء الذين يهتمون لهذا المر و ديناميكية البيع اتقوم على 

بمعنيى جليب الزبيون بحسين المعاملية و:  البحث عن الزبون--1-2-3-1
الستقبال الحسن و محاولة معرفة طلب زبونه و إن لم يجد يحاول أن يوفر

.له طلبه 
مييين السيييترااتيجيات و :  الســلوب فــي العمليــة البيعيــة -1-2-3-2

ى الزبيون هيو بنياء اللفية و التكتيكات التي يوظفها رجيل اليبيع للوصييول إل
فيمكن له أن يستخدم عدة و سائل لجراء  14. العلقة الجيدة

الحوار مع الزبون كما كان يفعل ابن النديم إذ كان يستقبل زبييائنه و يتعييرف
. بهم



فالبائع يحاول عرض مياداته فيي:  طرايقة عرض الكتب للبيع  - 1-2-3-3
الواجهات الزجاجية وذلك حتى اتظهر للمارة و هذا ما يميز هذه المتاجر عيين

.غيرها من التي ل اتتبع هذا فتعيق عملية البيع
:  العتراضات التي تواجه البائع و كيفية التغلــب عليهــا  - 1-2-3-4

هذه العتراضات هي ظاهرة طبيعية
وفي بعض الحيان قد اتساعد التاجر على اتحسين سلعته ، كمييا ينبغييي عليييه
اؤلت حيال و جودهيا و معالجتهيا، كيان أن يكون مسيتعدا للجابية عين التس

...... يعترض الزبون على السعر المراتفع 

 :الكتب بين الستعارة و الشراء -- 1-2-4
لكل من اتاجر الكتب و المكتبي دور فييي نشيير الثقافيية و اتشييجيع القييراءة و
اكتساب عدد ل باس به ميين القيراء، وكيل اتياجر كتييب يعليم انييه ل يسيتطيع
اتحويل كل القراء إلى زبائن دائمين يترددون على متجره لشراء ما جلبه من
مختلييف دور النشيير، و أمييين المكتبيية بييدوره يعلييم أن للكتييب عييدة نييواحي

بإمكييان المكتييبي مسيياعدة. للستعمال التي ل يمكيين أن اتوفرهييا المكتبييات
القارئ و اتوجيهه إلى المتاجر إذا لم يكن هنيياك مطلبييه، فالمكتبييات عييادة ل
اتشتري سوى ما هو مطلوب من قبل السااتذة و ما يحتاجه الطالب البيياحث
فإذا لم يجد حيياجته فييانه فييي عييوض اسييتعارة كتيياب لييم يجييده بالمكتبيية أو
يحتاجه بشدة فانه يفضل شراءه لمتلكه و العمل بييه يوميييا مثييل القيياموس

.فان القارئ يحبذ شراءه على استعاراته لفترة محدودة 
هييل يلجييا القييارئ إذن إلييى أسييلوب: وهنا يتبادر في الييذهن السييؤال الاتييي 

لن بعض المتيياجر ل اتملييك ميين الكتييب" ل"الشراء كبديل للستعارة؟ طبعا 
و لعل أهم شيء في شراء الكتييب هييو حرييية. مما اتزخر به بعض المكتبات 

التصرف فيها ، من وضييع العلمييات مثل فييالكثير ميين القييراء أثنيياء قراءاتهييم
ياستهويهم وضع علمات على فقرات متميزة أو اتهمييه و يريييد الرجييوع إليهييا

. إذا أراد ذلك ، أو حتى يعيرها إلى أصدقاء له إذا أراد ذلك
: الدراسة الميدانية- 2

و قياما بالبحث الميداني كان من اجل إبراز دور بييائع الكتييب ومييدى فعيياليته
سينة( في وسط بيئته ، و كذا التعرف على واقع مهنته فيي اليوقت الحيالي 

إزاء مختلف المستويات التجارية الخرى ، وهذا قصد إزاليية السييتار)يي 2012
عن عيالم بيائعي الكتييب الخييواص فيي دراسيية ميين اغلييب النييواحي دراسيية

.اتحليلية 
: تقدايم الدراسة- 2-1

متاجر للكتاب، يعرفهييا العييام و الخيياص فييي و)يي 08(قمت بإحصاء ثمانية - 
سط ولية وهران و ذلك لموقعها السييترااتيجي ، لقييد أبييدى أصييحابها جميعييا
استعدادهم للتعاون باستثناء البعض الخر و الذي رفض الفكرة اتماما وبحجج

.عديدة 
لقد اتمنيت أن اتشمل الدراسة جميع متاجر الكتب: المجال المكاني - 2-1-1

الموجودة بالمدينة مهمييا اختلييف مكانهييا، ولكيين ذلييك سييوف يسييتغرق ميين



الوقت و الجهد ما ليس باستطاعتي ، لذلك اقتصييرت الدراسيية عليى وسييط
.ولية وهران لسترااتيجية المكان 

اتم اتوزيع الستبيان على بييائعي الكتييب فييي مييدة: المجال الزماني - 2-1-2
دامت أسبوعا كامل في أوقييات فييي أوقييات مختلفيية ، كمييا اختلفييت أوقييات

.جمعها أيضا 
كانت لي دراسة اسييتطلعية مسييبقة حييول إمكانييية اتعيياون: العينة - 2-1-3

باعة الكتب في الموضوع وما إن استقر البحث عند عينة معينة حتى وزعييت
الستبيان على كل الباعة الموجودين بمتاجر بيع الكتب سواء كانوا مسئولين

، فكانت ثمانية متاجر للكتب ، نذكرها كمييا)استبيانا  14(أو باعة مساعدين 
:يلي 

:جدول لمتاجر بيع الكتب كعينة بحث 
:  أدوات الدراسة- 2-1-4

لقد اعتمدت في بحثي الميداني على كل من الملحظة و السييؤال المباشيير
و الستفسار و المناقشة أيضا كلما أاتيحت لي الفرصة ليذلك ، حييتى يسيياعد

في مل الستبيان واتوضيح بعض المور الغامضة
:فجاء الستبيان جامعا لخمسة محاور أساسية موزعة كما يلي 

ثلثة أسئلة ، من السؤال الول إلى غاية)03(خصصت له :  المحور الول
:السؤال الثييالث،وقييد اتعلقييت بالبيانييات الشخصييية لبييائع الكتييب نفسييه ميين

.الجنس ، السن و المستوى الدراسي 
سبعة أسييئلة ميين السييؤال الرابييع إلييى)يي 07(خصصت له  :المحور الثاني

السؤال العاشر و اتعلقت بيانااته 
حول المتجر من حيث اسم وعنوان المتجر و سنة فتحه بالضافة إلى الصفة

، و)مسئول أو بائعيا مسياعدا أو مسيئول و بائعيا (التي يحملها البائع بالمتجر 
إذا كان متكون بمهنة بيع الكتب و إذا كان قد اتلقى اتكوينييا بهييا و كيييف اتعلييم

. أصولها ، وعن الساس الذي اتم علية اختيار العاملين المساعدين بالمتجر
،)17(إلى السؤال ) 11(أسئلة من السؤال ) 07(و يضم : المحور الثالث

إذا كييان يييبيع أشييياء أخييرى: ولقد عالجت بيانااته محتويات المتجر من حيث 
غير الكتب بالمتجر ، وما هي؟ وإذا كييان يتخصييص فييي بيييع نييوع معييين ميين
الكتب أم جميعها ، وعن الكتب التي اتلقى رواجا كبيرا بالمتجر و اللغيية الييتي
اتروج بها ، وكذا عن الوسائل التي اتسييتخدم لشييهار الكتييب خاصيية الجديييدة

.منها بالضافة إلى نوع الزبون الذي يستفيد من المحتويات 
(إلييى السييؤال )يي 18(أسئلة من السييؤال )يي 06(و يحوي  : المحور الرابع

، واتعلقت بيانااته حول مهام)21
و ثقافة البائع ، بداية عن المهام التي يقوم بها بالمتجر ووجهيية نظييره حييول
المهنة إن كانت صعبة ، مريحة أو متعبيية نوعييا مييا ، و عيين مييدى حبييه لهييا و

.للقراءة أيضا ،إضافة إلى اللغة التي يعتمدها في ذلك 
و لقد اتعلقت بيانااته) 33(إلى ) 22(ويضم السئلة من :  المحور الخامس

حول علقة البائع مع الناشرين و المييوزعين ميين حيييث نوعييية العلقيية الييتي
اتربط البائع مع الناشر أو الموزع مع ذكر البعييض مميين يتعامييل معهييم ، وإذا
كان يفضل بينهم في التعامل و على أي أساس يختار بينهم ، و إذا كان لييدى



البائع مشاكل اتذكر معهم ،و على أي أساس يختار العنيياوين الييتي يقتنيهييا ،و
إذا كان لبائع الكتب اتجربة فييي اسييتيراد الكتييب ،زيييادة علييى ذلييك السيياس
الذي يتم عليه اتحديد ثمن الكتاب ثم ختمت السئلة بسييؤال حييول ردة فعييل
المجتمع إزاء مهنة بائع الكتب و إن كان يرغييب فييي اتغييرهييا مسييتقبل وعيين

.العقبات التي اتواجهه يوميا وان كان منتمي إلى جمعية بائعي الكتب 
: تحليل نتائج الستبيان- 2-2

:سؤال ، نورد اتحليلها كما يلي ) 36(اشتمل الستبيان على 
: الجنس.1

 إلى أن أفراد العينة المدروسة أغلبيتهمأشارتوفقا للنتائج والبيانات و التي 
متاجر بيع كتب و هذا ما يعادل نسبة 7بائعا و ذلك واضح في 11ذكور بعدد 

ايناث بكل من مكتبة عراس ،مكتبة اللفية الثالثة 3و بينهم نجد % 78,57
وهكذا نستنتج بأنه بالرغم ميين أن النسييبة كييانت قليليية إل. ومكتبة المأمون 

هييذا يعنييي أن بييائع الكتييب ليييس الرجييل الجزائييري فقييط بييل فييي المييرأة
. الجزائرية و التي اقتحمت جميع الميادين و حتى اتجارة الكتب 

 :السن ي 2
من خلل النتائج الواردة بالدراسة نستنتج أن سيين اتيياجر الكتييب فييي وسييط

 باعيية أي3 سنة ، اذا هنيياك 60 سنة إلى 15وهران ليس محددا و يمتد من 
 سيينة بينمييا اتليهييا نسييبة60سنة إلييى 55 % أعمارهم بين 21,43مايقدر ب 

 سنة إلى25 سنة ومابين 20سنة و 15% مابين سن 14,29الشباب أي ب 
 مين2 سينة بعيدد 40 سينة إليى 35 سنة ، إضافة إلى ما سنهم ما بيين 30

%مابين7,14الباعة لكل نسبة .و اتتوزع النسب الخرى بالتساوي و اتقدر ب 
40سنة و أيضا بييين كييل ميين 35سنة إلى 30 سنة و مابين 25سنة إلى 20

 سنة. 50سنة إلى 45سنة و 45سنة إلى 
سينة ،و المهيم أن بيائع الكتيب وسيط وليية55 سنة إليى 50و أخيرا مابين 

وهران على كل المستويات .
 المستوى الدراسي : ي 3

 أن باعيية الكتييب ميين جميييع المسييتويات والمتوصل إليهييا إلييىاتحيلنا النتائج 
ليس له مستوى معين حتى يمارس المهنة ، فكل من المسييتوى البتييدائي و

باعيية 10المتوسط و الثانوي و الجامعي حصل على إجابة واحدة ميين قبييل 
:للكتب اتوزعت كما يلي 

ذوي 3، و %21,43ثلثة باعة للكتب من دوي المستوى المتوسييط بنسييبة 
الباقية ذو مستوى جامعي بنفس النسبة 3و % 21,43مستوى ثانوي بنسبة 

كما يملك الباعة أيضا بالضافة إلى المسييتوى اتكوينييا آخيير مثييل ميياهو. أيضا
واضييح عنييد ذوي المسييتوى المتوسييط و يملكييون اتكوينييا فييي العلم اللييي

و أيضا الجامعي في العلم اللي أيضييا و السييياحة بنسييبة%يي 17,14بنسبة 
و المهم في المر أيضا البييائع الجييامعي بمكتبيية التطييور و الييذي%.يي 14,29

.يملك اتكوينا في اتخصص علم المكتبات و هذا أمر جيد 
.وقد اشرنا إلى ذلك بالجدول الموضح أعله :  اسم و عنوان المتجري 4
:  سنة فتح متجر بيع الكتب_5



يتضح من خلل نتائج المدروسة إلى انه هناك من متاجر الكتب ماهي عريقة
، وضاربة في القدم،حيث فتحت واحدة منها أبوابها بعييد السييتقلل مباشييرة

و البعض الخر منها مييا%يي 12,5أي ما يعادل  1963وهي مكتبة الفتح سنة 
فتح في فترة السبعينات و هييي ثلثيية متيياجر أحييداها مكتبيية التطييور و الييتي

و1977و الخرى مكتبة بن سماعيل و اليتي فتحيت سينة 1971فتحت سنة 
، و ماهذا%25و هذا ما يعادل نسبة  1980مكتبة المورد التي ظهرت سنة 

إل دليييل علييى المتييداد التيياريخي الييذي عاشييته هييذه المتيياجر فييي وسييط
المنتجات الفكرييية و المجتمييع، أمييا عيين المتيياجر الييتي افتتحييت خلل فييترة
الثمانينات فكانت حسب ما هو موضح بالجدول، و هييي أول مكتبيية المييأمون

و ثانيا مكتبة جودي، و كل هذا بما يعادل نسبة 1983التي بدأت عملها سنة 
وما استمرار هذه المتاجر في عملها إلى هذا الحين إل دليل على أنها% 25

كمييا بييرزت حييديثا. اتملك مكانة معترف بها في وسط مجتمعها الذي اتخييدمه
.2012مكتبة اللفية الثالثة و مكتبة عراس بي  2006خلل سنة 

: صفة البائع بالمتجر_6
:صفة البائع بمتجر بيع الكتب ):5(جدول رقم 

و%يي 71,43بعد احصاء النتاج يتضح أن كون البائع مسئول أيضييا اخييذ نسييب 
و هييذا%يي 28,57هي اتفوق نسبة الباعيية المسيياعدين و الييتي هييي اتقييدر ب 

يلفت النتباه إلى أن المهنة قد اتكون سهلة لدرجة اتحمييل الييدورين كمييا قييد
يطرح عدة اتساؤلت فهل هذا راجع لفقدان الثقة ليدى مسييئولي متيياجر بيييع
الكتب ااتجاه الباعة المساعدين لهم، ا وان الباعة المساعدين ل يملكون من

.الكفاءة ما يلزم لتوظيفهم بالمتاجر علما ان المهام و المسؤوليات متعددة
هل أنت متكون في مهنة بيع الكتب او ما ايعادلها كالتســوايق_ 7

:  ؟مثل
% و هي اتفوق نسبة نعييم و هييي92,86لوحظ بالنتائج إن نسبة ل قدرت ب 

% و هذا دليل على أن اتقريبا كل باعة الكتيب و مسيئولي المتياجر ليم7,14
يتلقييوا أي اتكييوين متخصصييا فييي مهنيية بيييع الكتييب او حييتى مهنيية التسييويق
إطلقا ، إل أننا نستثني منهم مسؤول مكتبة التطور و الذي أعلن عيين اتلقيييه

Maisonاتكوينا في اتخصص علييم المكتبييات فييي فرنسييا ب   Hachette و
.عليه فعلى حسب الغلبية فان أي شخص يستطيع أن يمارس المهنة 

:؟ ـ إذا لم تتلق تكواينا في المهنة، كيف تعلمت أصولها8
أشارت النتائج إلييى أن نسييبة الممارسيية و المجهييود الشخصييي اتغلييب عليى

"أبا عن جد"و اتليها نسبة عامل الوراثة  % 76,29النسب الخرى بما يعادل 
و هو عامل ااتبعه الباعة المسئولين بمكتبة الفتح و أما عيين%يي 15,38فتقدر 

السييبب الخيير و الييذي طرحتييه البائعيية المسييئولة بمكتبيية اللفييية الثالثيية و
المتمثل في الخبرة المكتسبة من قبييل ابنتهييا الييتي درسييت علييم المكتبييات
خارج الوطن فكانت لها خبرة في المجال، و هذا يبين انه بعيدا عن التكييوين
في التخصص للمهنة يمكيين أن اتكييون هنيياك ظييروف خاصيية قييد اتلعييب دورا

.فعال في اكتساب المهنة

:  هل تتمنى أن تلقى تكواينا متخصصاي 9



رغبة في معرفة أهمية التكوين رغبة في معرفة أهمية التكوين فييي المجييال
في نظر الباعة ، فكانت النتائج بالجدول والتمثيل البياني والتي) بيع الكتب (

اتشير فعل لمدى أهمية التكوين في نظر الباعة ووعيهم % 69,23اتقدر ب 
. ونسييبة " ل " اتحظييىبضرورة اكتساب ثقافة ومعارف جديدة في المجييال 

% وهو رفض واضح ما لشيء سوى لنهم يظنون بييأنهم متمكنييين30,77ب
من المهنة .

 ؟كنت عامل بالمتجر فعلى أي أساس تم اختيارك للمهنة- إذا 10
بعد احصاء النتائج اتبين أن اختيار العاملين يكون إما علييى أسيياس المسييتوى
الدراسي أو القرابة إل أن الختيار على أساس القرابة يفوق السس الخرى

،فهو يأخذ الولوييية%يي 37,5واتليه نسبة المستوى الدراسي %يي 62,5بنسبة 
لطريق التوظيف بالمتجر ،وهذا شيء مؤسف وخاصة أننا نعييرف بييأن نسييبة
كبيرة من خريجي الجامعات يعانون البطالة ومنهم من له القييدرة والكفيياءة

.على إقناع الخر بشراء الكتب على حسب الذواق والمستويات 
 ؟هل تبيع أإشياء أخرى غير الكتب بمتجرك- 11

وقد سألت هذا السؤال وانأ اعتقد أننا اتجاوزنا اتلييك المرحليية الييتي يجييب أن
يبيع فيها بييائع الكتييب اشييياءا أخييرى مييع الكتيياب حييتى يضييمن السييتمرارية

وهي" نعم "لمتجره ولكن إن النتائج كانت غير ذالك إذ أجابت ثلثة متاجر ب
أي ادوات مدرسييية او اقييراص(ميين بييين الثمانييية متيياجر %يي 37,5اتقييدر ب

متيياجر 5،إل أن الغلبييية الباقييية وهييي .....)مضييغوطة ثقافييية او مطويييات 
وهي مكتبة بن سماعيل ومكتبيية الفتييح ،مكتبيية المييوراد ، مكتبيية" ل"أجابت 

. التطور ،مكتبة المأمون
فما هي ؟" نعم"اذا كان - 12

كمييا اتوضييح بالنتائييج فهنيياك اتعييدد فييي الجابييات بتعييدد القتراحييات الييواردة
، حيييث أن نسييبة.....بالسييؤال ميين أدوات مدرسييية ومجلت ومييواد أخييرى 

المتاجر التي اترفض فكييرة بيييع مييواد أخييرى غييير الكتييب بييالمتجر اتراتفييع بييي
فمنهم من% 12,5و% 25أما الباقين فتتراوح بين ) 05(وعددها % 62,5

للفية الثالثيية ونجييد الدوات المدرسيييةيبيع مجلت خاصة بالطفال كمكتبة ا
والمواد الخرى كالعسييل وزيييت الزيتييون بمكتبيية جييودي إضييافة إلييى بعييض

المطويات والقراص المضغوطة الثقافية بمكتبة عراس . 
ولكن السؤال يبقييى مطروحييا هييل هيذه رغبيية فييي اسييتمالة الزبيائن أو هييو
أسلوب لتغيير مظهر المتجيير؟أو إن متيياجر الكتييب اتفقييد الثقيية فييي الكتيياب

لوحده كسلعة ثقافية ، ورغبة في الكسب المادي .
هل تتخصص في بيع نوع معين من الكتب أام جميعها ؟ي 13

أكدت النتائج بان اتاجر الكتب بالجزائر ما زال بعيدا كل البعد عن التخصييص،
إذ أن متاجر الكتب الثمانية و التي هي محل الدراسة ل اتتخصص فييي مجييال

معين، فمتى نصل إلى مرحلة التخصص هذه ؟ 
ما هي الكتب التي تلقى رواجا كبيرا في متجرك ؟ي 14

وفقييا للنتائييج نلحييظ اتعييدد الجابييات حسييب اتعييدد القتراحييات الييواردة
بالسؤال ،فتباينت بين المجيبين بإجابة واحدة أو ثلث إجابات أو أربييع وحييتى

%خمس وست إجابات إذ بلغت عند دوي الخمييس إجابييات أعلييى نسييبة بييي 



كتييب دينييية ، كتييب أطفييال،شييبه مدرسييية ، كتييب الطبييخ،قصييص(يي 37.5
(25واتلييهييا نسييبة السييت إجابييات بييي ) وروايييات كتييب+كتييب دينييية% 

إذ يؤكد الباعة) كتب أخرى+قصص و روايات+طبخ+شبه مدرسية +أطفال
أن كتب القانون مطلوبة بكثرة و ننتبه أيضا إلى أن الكتييب الدينييية و الكتييب
شبه المدرسية و كتب الطبخ اتكررت في الجابات ، و عليه يمكن القول انييه
مهما اتعددت الجابات إل أنها اتصبو لنتيجة إل و هي أن الكتب رائجة بأنواعهييا

.المختلفة وهذا متوقف على الزبون و رغبته و مستواه الثقافي 
 ـ بأي لغة ؟15

إذ ليييوحظ اراتفييياع نسيييبة المتييياجر المجييييب أصيييحابها بثلث إجابيييات
أما البقية % 50و هذا ما يعادل نسبة ) 04(وهي ) عربية،فرنسية،انجليزية (

و%يي 37,5بنسييبة ) فرنسييية و عربييية( منهم باعة وقع اختيارهم على لغتين 
%ي 12,5لغة واحدة بنسبة  ومن هنييا يتيبين أن مجتميع العينيية وسيط ولييية 

وهران ذو ثقافة محب للقراءة والمطالعة بجميع اللغات اتقريبا 
نوع الزبون ؟- 16

حسيب مييا ورد بالنتائيج فيان متياجر الكتيب بوسييط مدينية وهييران اتسييتقبل
مختلف الزبائن سواء كانوا رجال أو نسيياء أو أطفييال وهييو مييا يعييادل نسييبة

100%
ماهي الوسائل التي تستخدمها متاجر بيع الكتب الجدايدة بها-17

؟
حسب للنتائج المتوصل إليها يتضح لنا أن اسييتخدام الواجهيية لشييهار الكتييب

متيياجر)يي 07(وخاصة الجديدة منها يحتل المراتبة الولى بين بائعي الكتب ب 
%يي 87,5من العينة المدروسة وذلك بما يعادل نسبة  اما الييورق ألشييهاري 

فل يعتمد عليه من قبل الباعة ،أما فيما يخص الوسيلة الخرى فقد يسييتعمل
.البريد اللكتروني حسب ما صرح به بائع مكتبة عراس

ـتي تقــوام بهــا فــي- 18 ـع المهــاام الـ ـذكر جميـ هــل ايمكــن أن تـ
 المتجر ؟

لقد اشتمل السؤال المطروح علييى عييدة اقتراحييات اتعييددت فيهييا الجابييات
الستقبال –اتنظيييم الكتييب عليى الرفييوف –اسييتخراج:( والتي كانت كالتالي 

البيع – إرشاد الزبائن – اتحضييير الطلبييات –- الكتب من المخازن إلى المتجر
ولقد ظهر أن أغلبية الباعة) مراقبة الزبائن لمنع السرقات- ضبط الحسابات

والذي بلغ عييددهم ثمانييية اختيياروا كييل القتراحييات الموجييودة فييي السييؤال
%يي 57,14والتي عددها ثمانية اقتراحات فبلغت نسييبتها  ، أمييا فيمييا يخييص 

42,86%المجيييبين سييتة اقتراحييات فكييان عييددهم اثنييان وهييذا مييا يعييادل 
والباعة الباقين فأعمييالهم اتنحصيير بييين السييتقبال والييبيع أو إرشيياد الزبييائن

وعليه نلحظ أن جميع أفراد العينة المدروسة. واتنظيم الكتب على الرفوف 
يقومون بالتقريب بنفس المهام الموكلة إليهم داخل المتجر وهذا مييا يييدفعنا
للقول أن هناك نوع من الفوضيى فييي اتوزيييع المهيام بالمتيياجر، ولن اتسييير

.الناجح يتطلب لكل واحد مهامه الخاصة به ليقوم بها على أكمل وجه 
 كيف تبدو لك المهنة ؟- 19



علما أن الباعة منهم من عايش المهنيية منييذ السييتينات إلييى يومنييا هييذا ميين
عنييد سييتة( العينة المدروسة اجمعوا على أن مهنة بيع الكتييب مريحيية اتييارة 

وهييذا مييا يعييادل) عنييد سييتة بييائعين آخرييين ( ومتعبيية اتييارة أخييرى ) بائعين 
لكليهما أكييثر ممييا هييي صييعبة ،وأخيييرا نقييول أن التعييب بالمهنيية%يي 42,86

متوقف على المهام التي يقوم بها البائع والربح متوقف على حسب الزبييون
.ومدى اتقبله للمنتوج المعروض عليه 

 هل تحب مهنتك ؟- 20
أبيت إل أن اطرح السؤال رغبة فييي جييس نبييض الباعيية نحييو المهنيية وعليييه

100% فلقد أكيدت النتائييج مييدى حييب الباعيية لمهنتهييم وهيذا جلييي بنسييبة 
فهذا عامل مشجع لستمرار بالمهنيية وأمييل للزبييون لكييي" . نعم"لجابتهم بي

.يستعد للمزيد من السلع الثقافية 
 هل تحب القراءة ؟- 21

يتضح من خلل بيانات الدراسة على أن نسبة حب القراءة لدى باعة الكتييب
ميين كتييب دينييية( هييي أعلييى نسييبة %يي 92,86أي )يي 13(والذي بلغ عددهم 

وهييذا شيييء مشييرف لبييائع... )وأدبية وفي التاريخ و القصييص و التكنولوجيييا
فعلييى بييائع الكتييب أن. الكتب الجزائري في مجال عمله مهما كان مسييتواه

.يقرأ ولو قليل لكي يعيش مهنته

بأي لغة ؟ - 22
مييين خلل النتائيييج نسيييتنتج أن أفيييراد العينييية معظمهيييم يقيييرا بييياللغتين

و هذا ما يبين أن هؤلء الباعة متمكنون من%42,86بنسبة ) عربية،فرنسية(
ثم اللغة الفرنسية% 28,57اللغتين ، ثم اتليها نسب كل من اللغة العربية بي 

أما اللغات الخرى فلم اتحظ بمكانة لدى الباعة ،فهل يمكيين أن%.21,43بي 
اتحظى بها مستقبل؟ 

كيف هي علقتك بالناإشراين ؟- 23
( العلقة التي اتربط البائع مع الناشين و الموزعين ااتضح بالنتائج انييه لمعرفة

متاجر بيع الكتب لها علقة جيدة مع الناشييرين و المييوزعين و هييذا مييا)يي 08
%.100يعادل 

اذكر بعض الناإشراين و الموزعين الذاين تتعامل معهم ؟- 24
لمختلف دور النشر التي اتتعامل معها متاجر بيع الكتب) 22(جدول رقم 
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يبين الجدول مختلف دور النشر الييتي يتعامييل معهييا كييل متجيير لييبيع الكتييب
(بوسط ولية وهران ، و هذا يؤكد على العلقة التي اتربط متاجر بيع الكتييب 



مع مختلف دور النشر سييواء ميين قريييب أو ميين بعيييد) من العينة المدروسة
.للتزود بمختلف المتوجات الفكرية قدر المكان

على أي أساس تختار بين ناإشر و أخر ؟_ 25
ميين خلل النتائييج المتحصييل عليهييا نسييتنتج أن الجابييات اتعييددت بتعييدد
القتراحيات فكيانت اتييتراوح بييين الجابيية الواحييدة و الجييابتين وحييتى الثلث

 إجييابتهم علييى أسيياسااتفقتإجابات إذ أن أغلبية مسئولي متاجر بيع الكتب 
أي مييا)يي 04(التعاملت السابقة و شهرة الناشر وجودة منتوجه وبلغ عددهم 

%يي 50يعادل ، أما الفئة التي اتفضل التعامييل علييى أسيياس جييودة المنتييوج 
%يي 25وهي مكتبة المأمون ومكتبة بن إسماعيل بنسبة )يي 02(فكانت  ،أمييا 

صاحب مكتبة التطور فاختار التعامل مع دور النشر علييى أسيياس التعيياملت
السابقة إضافة إلى سبب آخر يتمثل في اتوفيره الكتب المطلوبيية ميين قبييل

وبالتماثل نجيد صياحب%12,50القارئ والثقة المتبادلة وهذا ما يمثل بنسبة
مكتبة الفتح يعتمد في الختيار على التعاملت السابقة والشهرة أيضا بنسييبة

%12,50. 
وهكذا نستنتج أن التعاملت السابقة مع الناشرين اتكسب الباعة الثقة سييواء

.في الفراد آو المنتجات 
هل لدايك مشاكل تذكر مع الناإشراين أو الموزعين ؟- 26

رغبة فييي اتييبيين وضييعية العلقيية بييين وضييعية العلقيية بييين صيياحب المتجيير
والناشرين ، فنتائج الجدول والتمثيل البياني اتوضح بان كييل مسييئولي متيياجر

، وعليييه فييان كييل100% وهذا ما يعادل نسبة " ل"بيع الكتب كانت إجابتهم 
ما يرى أن هذه النتائج يحكم على انه كل شيء علييى مييا يييرام ول أظيين أن

%100هذا شيء فعلي  ويقبله العقل كليا وخاصة في مجتمعنا هييذا واتحييت 
. غطاء الواقع المعيشي 

على أي أساس تختار العناواين التي تقتنيها ؟- 27
لقد اراتأينا طرح هذا السؤال حتى نتيبين كيفييية سيير عمليية القتنيياء و اليتي
يعتمد عليها أصحاب المتاجر،و اتبعا للنتائج المتحصل عليهييا اتعييددت الجابييات

مسئولين على متاجر بيع الكتييب فييي عملييية القتنيياء علييى)يي 04(فقد اجمع 
أساس العينات الواردة إليهم ميين قبييل دور النشيير أو التنقييل إليهييم للطلع
أكثر أو حتى التواصل معهم عن طريق الهااتف أو الفاكس ، وهييذا مييا يعييادل

،و هذه المتاجر هي مكتبة جودي ،و مكتبة الموراد ، ومكتبة بن % 50نسبة 
سماعيل ، أما في الدرجة الثانية فنجد الختيار الثاني واقع على ثلثة أسييس
اكن النشير بالضيافة إليى التنقيل إليى و هي أدلة الناشرين و التنقل إلى أم
المعارض لغرض متابعة الصدارات الجديدة للكتب إضافة للسعار وهذا كلييه

هي أسس ااتفقت عليها مكتبة المأمون و مكتبة اللفييية الثالثيية%يي 25بنسبة 
على السواء ، إل أن كل من مكتبة التطور و مكتبة عراس كان لهما اختيارها
الخاص بين أدلة الناشرين و الوسائل الخرى من جهة و التنقييل إلييى أميياكن

%يي 25النشر و المعارض من جهة أخرى بنسبة وعليه نجمييع علييى. لكليهما 
أن اختيار الكتب إجمال قد يتم على أساس العينات الييواردة ميين دور النشيير

.حينا و التنقل إلى أماكن النشر حينا أخر 
هل لدايك تجربة في استيراد الكتب ؟_ 28



طرح هذا السؤال لتقصي مدى اتطور متيياجر الكتييب و خاصيية القديميية منهييا
في مجال العملية البيعييية ، و وفقييا للنتائييج الييواردة للنتائييج المتوصييل إليهييا
نستنتج أن بان كل أصحاب المتاجر اجمعوا علييى عييدم اعتمييادهم أي اتجربيية

%.100في استيراد الكتب أي ما يعادل نسبة 
كيف تحصل على الكتب المستوردة ؟_ 29

بييأن دور النشيير هييي ميين اتتكفييل بعملييية)يي 09(صرح كل الباعة المسئولين 
.الستيراد

على أي أساس ايحدد ثمن الكتاب ؟_ 30
أبيت وضع هذا السؤال لمعرفة الساس الذي عليه يتم اتحديد ثمن الكتيياب و
الذي يعاني منييه الزبييون فييي بعييض الحيييان و يمنعييه ميين اقتنيياءه ، و عليييه
أحالتنا النتائج إلى أن نسبة اتحديد السعار عن طريق التجار أنفسييهم أخييذت

، وهذا يبين بان سعر الكتاب يحدده التاجر % 100نصيبها الوفر لتصل إلى 
و التاجر هنا حر% 30بمفرده أي كما صرح أغلبيتهم بان نسبة الربح اتقدر بي

.في اتحديد الثمن أي يزيد عليه أو ينقص
عندما تذكر لأحد الإشخاص في المجتمع مهنتك كيف ايكــون_ 31

رده ؟
وفقا للنتائج المتوصل اليها نستنتج بان الغلبييية ميين الباعيية اتؤكييد علييى أنهييا

%50و هييذا بنسييبة )يي 07(اتتلقى الحترام ميين أفييراد المجتمييع وهييم  ، أمييا 
ذين اجمعييوا عليى)ي 6(لعدد باعية % 42,86النسبة الباقية فتتوزع بين  و ال

%يي 7,14أنهم يتلقون ردود أفعال عادية ، أما النسبة الخرى لبييائع واحييد إذ 
يشير إلى انه يواجه أحيانا ردود أفعال اتقلل من شانه ، و رغييم هييذا نسييتنتج
بان مهنة بيع الكتب اتلقى الحترام من أفراد المجتمع ، وهييي مهنيية اتسييتحق

الحترام
 هل ترغب في تعيير مهنتك في المستقبل ؟_ 32

%85,71اتقييدر " ل"أشارت الحصائيات إلى أن نسبة  وهييذا دليييل علييى أن 
معترضون علييى فكييرة اتغيييير المهنيية فييي 12اتقريبا معظم الباعة وعددهم 

المستقبل وهذا عامل مهم ومبشر فييي أن اتسييتمر متيياجر بيييع الكتييب علييى
 %14,29المد البعيد برغم من وجود نسبة ولو أنها قليلة نوعا ما اتصل إلى 

باعة والذين يؤكييدون علييى اتغيييير المهنيية مثييل البييائع المسيياعد) اثنان (من 
.بمكتبة عراس وهذا لعدم اقتناعهم بها 

ما هي العقبات التي تواجهك ايوميا في مهنتك؟- 33
اتفاواتت وجهات نظر باعة الكتب من العين المدروسة بخصوص هذا السييؤال
بين من يجمع على وجود أي عقبات اتعترضهم ،وعملهم يتييم بظييروف جيييدة
في حين البعض الخر أجاب بعكس ذلك اتماما ، إذ أصروا أن العقبات اتكميين
في بعض الحيان في طبائع الزبائن المختلفة ، وملل بسبب خلو المحل ميين
الزبييائن ويرجييع البييائع ذلييك إلييى قليية اسييتعمال الكتيياب ميين جهيية ووجييود
المعارض الذي استقطب معظم الزبائن ،بالضييافة إلييى شيكوى الباعيية ميين

.مشكل السرقة 
هل أنت منتمي إلى جمعية بائعي الكتب ؟- 34



من خلل النتائيج ااتضيح أن اتجيار الكتيب صييرحوا بعييدم انضيمامهم إلييى أيية
علما أنهم أبدو اهتمامهم بهذا الموضوع % 100جمعية وهذا ما يعادل نسبة 

،وذكر صاحب مكتبة التطور على انه هناك اقتراح حول اتشكيل هذه الجمعية
.

: الخلصة
اتقريبا كل باعة الكتب من العينة المدروسة بوسط ولية وهران ذكور ولكن_

هذا ل ينفي وجود الناث وكمسئولين بالمتاجر ، ويتراوح سنهم جميعا ما بين
سنة ويتأرجح مستواهم الدراسي ما بين المتوسط ،الثييانوي 60سنة و 18

.والجامعي 
إل أن نسييبتهم مييا 2012-يي 1960إن باعة الكتب فتحوا متاجرهم ما بين _ 

.كانت كبيرة  1980-1970بين 
اتغلب اتقريبا على البائع صفة المسئول والبائع في نفييس الييوقت بييالمتجر_ 

أي أن البائع يتقمص الدورين في مجتمعنا وخاصة في ولية وهران 
اتقريبا كل أفراد العينة المدروسة ل يملكون اتكوينا فييي التخصييص باسييتثناء_

المسئول البائع في مكتبة التطور الذي حضي بتكوين بفرنسا ،إل أننا نجدهم
اتعلموا أصول المهنة بالممارسة والمجهييود الشخصييي حينييا أو بالوراثيية حينييا

.أخر ، إضافة إلى أن الغلبية فكرة التكوين في التخصص 
عامل القرابة يأخذ اكبر نسبة في مجال التوظيف في محلت بيع الكتب _ 

ل زالت بعض متاجر بيع الكتب ل اتقتصر اتجيياراتهم علييى الكتييب بييل حييتى_ 
الدوات المدرسية والقراص المضييغوطة الثقافييية وبعييض المطويييات علييى

.سبيل المثال 
كل متاجر بيع الكتب اتحوي جميع أنواع الكتب ، أين اتلقى بها الكتب الدينية_ 

وكتب الطفال وكتب الطبخ وكتب شبه مدرسية رواجا كبيرا باللغات العربية
والفرنسية وحى النجليزية على سواء ،و المتاجر كلها اتعتمد الواجهيية بنسييبة

للترويج والشهار بها ،وهم يستقبلون بها مختلف الزبائن سواء رجال % 90
أو نساء أو أطفال،و حتى التلميذ و الطلبة 

أغلبية باعة الكتب يقومون أحيانا بنفس المهام اتقريبييا كاسييتقبال الزبييائن_ 
وإرشادهم ، اتنظيم الكتب على الرفوف واتحضير الطلبات المختلفة ،مراقبيية
الزبائن لمنع السرقات وضبط الحسابات أيضا ،باسييتثناء ثلث منهييم اتنحصيير
أعمالهم بالستقبال وإرشاد الزبائن ومراقبيية السييرقة بالضييافة إلييى اتراتيييب

.الكتب على الرفوف 
هناك من الباعة من ينظر إلى مهنة بيع الكتب على أنها مريحة ومنهم من_ 

.يؤكد على أنها متعبة نوعا ما والكل يحب القراءة ويفضل مهنته 
مييع اختلف مسييتويات الباعيية فهييم جميعييا يحبييون القييراءة فييي مختلييف_ 

وبيياللغتين العربييية) الدينية منها والدبية وحييتى التاريخييية وغيرهييا( المواضيع
والفرنسية 

يشهد الباعة على العلقة الجيدة التي اتربطهم بالناشرين ،ويتم التعامل مع_ 
هؤلء على أساس التعاملت السابقة وشييهرة الناشيير وحييتى جييودة منتييوجه

وليس لديهم أي مشاكل اتذكر مع بعضهم ويتم اقتنيياؤهم لمختلييف العنيياوين.



على أساس العينات التي اتحضرها لهم دور النشر، أو حتى التنقل إلى أماكن
.دور النشر

يؤكد الباعة على عدم اعتمادهم لي اتجربة فييي اسييتراد الكتييب مرجعييين_ 
.ذلك لدور النشر واتكفلها الكلي بذلك

كان اتاجر يقوم بتحديد ثمن الكتاب بمفرده مفسييرين ذلييك بالنسييبة الييتي_ 
و التي اتزيد على ثمن اقتناء الكتاب ،و عليه% 30يحددها لهم القانون و هي 

.لهم حق التصرف فيها بالزيادة أو النقصان 
أغلبية باعة الكتب يجمعون على أن مهنتهم اتجلب لهم الحترام ميين فبييل_ 

إذن هو محييترم علييى العمييوم.أفراد مجتمعهم ،او على القل رد فعل عادي 
.وكلهم اتقريبا يحب مهنته و ل ينوي اتغييرها في المستقبل

أغلبية الباعيية يشيتكون ميين نفيس المشياكل اتقريبييا منهييا طبيائع الزبيائن_ 
المختلفة و السرقة و الملل في بعض الحيان من خلييو المحييل ميين الزبييائن
أما بسبب قلة اسييتعمال الكتيياب أو حييتى وجييود المعييارض الييذي اسييتقطب

.معظم الزبائن
)الجزائر العاصمة(كل باعة الكتب ينفون انضمامهم لجمعية بائعي الكتب _ 

. و يؤكدون على ضروراتها ،و القتراح لتشكيلها وارد
:  التوصيات

لتأكيد الدور البيارز لبيائع الكتييب فيي اتسييويق الميادة الفكريية ،نييدرج بعيض
:التوصيات و هي 

على بائع الكتب أن يعمل دائما على بناء اللفة و اتوطيد العلقة الجيدة مع_ 
.الزبون لكسب حضوره الدائم و ثقته التامة و اتزويده بكل ما هو جديد 

ال مسيتمر ميع اتجيار الجملية ، الناشيرين و_  أن يبقى بائع الكتب فيي ااتص
الموزعين لتنشيط سوق الكتاب في الجزائر و وهييران علييى الخييص ، أي ل
يكون حكرا على أشخاص قد ل يمتون بأي صلة للميييدان و رغبتهييم الوحيييدة

.هي الربح و إدخال الكتاب ضمن قائمة سلع السوق الموازية 
على بائع الكتب أن يحب مهنته أكثر حتى يكون له دافعا قويييا للتطلييع نحييو_

الفضل و العمل بدون كلل أو ملل .
أن اتكون له ثقافة واسعة اتمكنه من أداء مهنتييه بكييل حرييية و راحيية و أن_ 

. يكون مجددا و مسايرا لعصر التكنولوجيات الحديثة 
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