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 : ملخص
الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر باعتبارها آلية من آليات إحداث النشاطات في الجزائر، فإنها 

تساهم في توفير فرص الشغل للأشخاص الراغبين في تحقيق وإنجاز المشاريع من خلال العمل على دعم وتوجيه 
فإلى جانب الإعانات المالية المقدمة من طرف الوكالة الوطنية  واء من الناحية المادية أو المعنوية.المستفيدين، س

هذه الأخيرة على تقديم مساعدات غير مالية تتمثل في مرافقة أصحاب المشاريع  تعمللتسيير القرض المصغر، 
 فيدين.للمست صح وتوجيه وإرشادلإنجاح مشاريعهم، وذلك من خلال ما تقدمه من ن

 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر، المرافقة، الدعم، التوجيه :يةكلمات مفتاح
Abstract:  

The National Agency for Microcredit Management as one of the 

mechanisms for creating activities in Algeria, It contributes to providing  job 

opportunities for people who want to achieve and accomplish projects by 

worcking to support and guide the beneficiaries, both finacially and morally. 

In addition to the material annoucements provided by the National Agency for 

the Management of Microcredit, the latter works to provide non-financial 

assistance in the from of Accompanying antrepreneurs to the success of their 

projects, through the guidance to the beneficiaries. 

Keywords: The National Agency for Microcredit Management; Accompanying; 

Guidance; the support. 
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  :مقدمة
، الاجتماعيوالتهميش  فقريعتبر القرض المصغر من بين أهم الآليات التي تساعد في القضاء على ال

س وأنه يمس فئات لا بأخاصة ومحاربة البطالة واللاإستقرار المادي. الاقتصاديفهو يهدف إلى دفع عجلة النمو 
 بها من المجتمع،  تتمثل في الأشخاص البطالين وذوي الدخل غير المستقر. 

في  الاندماجيهدف القرض المصغر إلى خلق مناصب شغل ومساعدة الفئات الضعيفة والبطالة على 
 لمستفيدين منه. على النفس وإنماء روح المقاولة والمبادرة لدى ا الاعتمادالمجتمع من خلال تكريسه لفكرة 
، إلا أنهرا 1999آلية القررض المصرغر كوسريلة باربرة البطالرة منرذ سرنة  اعتمادسعت الدولة الجزائرية إلى 

هيئررات أخرررى تعمررل علررى خلررق مناصررب شررغل مررن ئج المرجرروة، الأمررر الررذي أدى إلى اسررتحداث الم تحقررق النترر
. مررن بررين هررذه اايئررات الوكالررة الوطنيررة لتسرريير طالررة والباحثررة عررن العمررلبخررلال مررنح القررروض المصررغرة للفئررة ال

 .1القرض المصغر
بالرغم من حداثة نشأتها تعتبر الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصرغر مرن برين أهرم الأدوات المعرول عليهرا 
في مجررال مكافحررة البطالررة وخلررق مناصررب الشررغل. وذلررك مررن خررلال مررا ترروفره مررن دعررم ومرافقررة للفئررات المعنيررة 

 دفة من صندوق القرض المصغر.والمسته
فهي تعتبر اايئة المسيرة لجهاز القرض المصغر والمشررفة علرى دعرم ونصرح وتوجيره ومسراعدة المسرتفيدين، 
وضررمان متابعررة الأنشررطة المنجررزة مررن طرررفهم. وذلررك مررن خررلال مرافقررة المسررتفيدين أثنرراء  تلرر  مراحررل إنجرراز 

 ثم البدء في تنفيذه. المشروع، بدءا من كونه مجرد فكرة إلى إنشاءه
فما أهمية ودور المرافقة المقدمة من طرف الوكالة الوطنيرة لتسريير القررض المصرغر في إنجراح المشرروع المقردم 

 من طرف المستفيدين؟
مضــمون المرافقــة المقدمــة مــو طــرا الوكالــة الوطنيــة لتســيير القــرض المصــغر :الإجــراءات المبحــا ال: : 
 المتخذة لإنجاحها
صاحب المشرروع، لة الوطنية لتسيير القرض المصغر لا تكتفي بمنح الإعانات ذات الطابع المالي إن الوكال

وإنما تعمل على تقديم إعانات أخرى غير مالية تتمثل في المرافقة التي يستفيد منها صاحب المشرروع وككنره مرن 
 از المشروع.تلقي النصح والإرشاد والتوجيه من طرف العون المرافق خلال كافة مراحل إنج

 
 :الخدمات المقدمة مو طرفها الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرالإطار القانوني لنشاط : المطلب ال: 
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 29مررر  في  14-04رقرم بموجرب المرسروم التنفيرذي  الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر استحدثت
اء الوكالرة الوطنيرة لتسريير القررض المصرغر إنشر المتضرمن، 2004 يناير سنة 22الموافق  1424ذي القعدة عام 

 .وتحديد قانونها الأساسي
وقد جاء ضمن هذا المرسوم أن الوكالرة الوطنيرة لتسريير القررض المصرغر هري هيئرة ذات طرابع خراص يقرع 

متابعررة مجمررل و . يتررولى الإشررراف عليهررا 2المررالي والاسررتقلالمقرهررا بالجزائررر العاصررمة، تتمتررع بالشخصررية المعنويررة 
 .3اتها الوزير المكل  بالتشغيلنشاط

تحررت وصرراية وزارة التشررغيل الررتي   2004لقررد كانررت الوكالررة الوطنيررة لتسرريير القرررض المصررغر عنررد نشررأتها سررنة 
وبعرررد ضرررم قطررراع التشرررغيل إلى قطررراع العمرررل  2008. إلا أنررره وفي سرررنة الاجتمررراعيكانرررت ملحقرررة بالتضرررامن 

 احتفظررتبعررا لقضررار الأسرررة والجاليررة الجزائريررة با ررارج، وجعررل قطرراع التضررامن الرروط  تا الاجتمرراعيوالضررمان 
 09-08وزارة التضررامن الرروط  بوصرراية الوكالررة الوطنيررة لتسرريير القرررض المصررغر اسررتنادا للمرسرروم الر سرري رقررم 

وحل بذلك وزيرر التشرغيل في كافرة النصروص القانونيرة والتنظيميرة المتعلقرة بهرذا  .20084جانفي  27المرر  في 
 .5الشأن

تررروفر الوكالرررة الوطنيرررة لتسررريير القررررض المصرررغر خررردمات ماليرررة تتماشرررى مرررع احتياجرررات المرررواطنين غرررير المررررهلين 
تتمثرررل هرررذه  مرررن القررررض البنكررري، والمتمثلرررين في الأشرررخاص البطرررالين أو ذو الررردخل غرررير المسرررتقر. للاسرررتفادة

 المساعدات في:
 لأولية. دج موجه لشراء المواد ا30.000قرض بدون فائدة لا يتعدى  -
دج مع نسربة فوائرد 40.000دج إلى 50.000قرض بنكي مصغر للمشاريع التي تتراوح قيمتها بين  -

 6بالمئة90إلى   بالمئة80منخفضة تقدر ب
بينرررت مرررن ، 2019موقوفرررة إلى غايرررة وقرررد أعررردت الوكالرررة الوطنيرررة لتسررريير القررررض المصرررغر إحصرررائيات 

بيران و الرتي تقردمها اص المسرتفيدين مرن ا ردمات الماليرة الأشرخمناصب الشرغل المسرتحدثة وعردد  خلااا عدد 
 ذلك.ين يبينان توضيحي ينيلي جدول نوعية هذه ا دمات، وفيما
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 7 إحصائيات مستمدة مو الموقع الرسمي للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر
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بررل فقرر  لا تشررمل المسرراعدات المقدمررة مررن طرررف الوكالررة الوطنيررة لتسرريير القرررض المصررغر إعررانات ماليررة 
وجيه والمرافقة على مستوى الدوائر، الدراسة التقنيرة والاقتصرادية ة في التتتضمن أيضا الإعانات غير المالية المتمثل

للمشررروع، التكرروين في التربيررة الماليررة وتسرريير المرسسررة، إتاحررة الفرصررة  رراملي المشرراريع مررن المشرراركة في المعررارض 
 .8والصالونات لاكتساب المعارف وا برات وخلق فضاء مناسب لتسويق منتجاتهم

 
 لمرافقة :صصائصهاباتعريف ال: نيلمطلب الثاا

تتميز الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر عن غيرها من الأجهزة الأخرى المنشأة لغررض دعرم التشرغيل 
ومكافحة البطالة بكونها تتروفر علرى خرلار مرافقرة متواجردة علرى مسرتوى الردوائر، حيرا يسرتفيد المواطنرون مرن 

 .9التنقل إلى عاصمة الولاية للاستلام وإيداع ومتابعة ملفاتهمالتوجيه والمرافقة مما يجنبهم عناء 
 أ:لا: تعريف المرافقة

يرورة تشمل ثلاث مراحرل هري، اسرتقبال الأفرراد الرذين يرغبرون في سيمكن تعري  المرافقة على أنها إتباع 
 .10وما طويلةإنشاء مرسسة، تقديم خدمات تتناسب وشخصية كل فرد، متابعة المرسسة الفتية لفترة تكون عم

عرن الدراسرات في وكالرة إنشراء المرسسرات بفرنسرا  المسئول باعتبارهوقد عرفها السيد أندري لوتأوسكي 
على أنها "تجنيد للهياكل والاتصالات والوقت من أجل مواجهة المشاكل المتعددة التي تعترض المرسسة، ومحاولة 

 11تكييفها مع ثقافة وشخصية المنشئ"
تتمثررل في ترروفير  تلرر  الوسررائل والإمكانيررات المتاحررة  دمررة المرسسررة وهرري تشررمل وبررذلك فررإن المرافقررة 

الاستقبال والإعلام والتوجيه وتقديم الاستشارة خلال كافة مراحل إنشاء المرسسات وتطويرها وتقديم ا ردمات 
 .12المناسبة لأجل تطويرها وإنمائها
 ثانيا: صصائص المرافقة الجيدة

 والفعالة بمجموعة من ا صائص والمميزات تتمثل في:تتميز المرافقة الجيدة 
ويشمل ذلرك توافرق وتطرابق إمكانيرات وكفراءات صراحب المشرروع مرع نوعيرة المشرروع المقردم  :الارتباط

مرن طرفرره، الأمررر الررذي يعكرس توافقررا متواصررلا بررين المشرروع وحاملرره، ممررا يسررمح بتأمينهمرا مررن المشرراكل المتوقررع 
على مشروعه بشكل كافي يمكنه من معالجة كافة العراقيل  واضطلاعهاحب المشروع حدوثها مستقبلا ومعرفة ص

 والإشكالات المرتبطة به، الظاهرة منها وا فية.
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: إن عمليررة المرافقررة المقدمررة  امررل المشررروع تكررون خررلال فررترة زمنيررة محرردودة علــى الشــخص الارتكــا 
ات المقدمرة لره في إطرار المرافقرة، حرن يرتمكن مرن إدارة من كل النصرائح وا ربر  الاستفادةينبغي للمقاول خلااا 

 مشروعه والتحكم فيه بالشكل المطلوب مستقبلا.
مرن ا ردمات ذات الطبيعرة الماليرة المقدمرة لره، وإنمرا  بالاسرتفادةلا يكتفري  صراحب المشرروعوبذلك فإن 

والمختصرررين وتسرررخيرها  دمرررة  براءير الماليرررة المقدمرررة لررره مرررن طررررف ا ررركافرررة ا ررردمات غررر  اسرررتغلالينبغررري عليررره 
 مشروعه.

: إن المرافقررة تتطلررب مررن المرافررق أن يجعررل صرراحب المشررروع يسررتوعب جيرردا فكرررة الإنفرراق الاســتقيلية
حرن يرتمكن في المسررتقبل مرن إدارة مشرروعه بصرفة جيردة مرن الناحيررة  13،العقرلا  لتسريير اسرتثماراته ومشراريعه

 . وأريحية استقلاليةالمالية بكل 
: يجررب علررى المرافررق أن يتعامررل بشررفافية تامررة مررع حامررل المشررروع ويصررارحه منررد البدايررة الفشــل تســيير

بقابلية المشروع لعردم التحقرق والتجسريد. كمرا يتوجرب علرى المرافرق أن يكرون ذو خربرة وكفراءة عاليرة تسرمح لره 
هرا. وذلرك مرن خرلال بمساعدة حامل المشروع على تجنب الأخطاء المتعلقة بالمشروع وتصحيحها في حال وقوع

 التشخيص الموضوعي للأخطاء والعمل على إيجاد ا لول الكفيلة بمعالجتها.
بغر  النظرر عرن الفئرات المسرتهدفة منهرا. حرن وإن   الاحترافية: يجب أن تشمل المرافقة على الاحترافية

شرررى ومررررهلاتهم كانرررت تتعلرررق بفئرررة البطرررالين وذوي التأهيرررل الضرررعي  الرررتي يجرررب أن تحظرررى بمرافقرررة خاصرررة تتما
أكثرررر منهررررا  اجتماعيرررةابررردودة. إذ يررررى المختصرررون أن مرافقرررة هرررذه الفئرررة مررررن حررراملي المشررراريع تأ  بمرجعيرررة 

توضررريح  امرررل المشرررروع كافرررة العناصرررر المتعلقرررة  نشررراء المشرررروع ال. لرررذلك فإنررره يتوجرررب علرررى المرافرررق اقتصرررادية
 .14من وضع مشروعه في الموضع الصحيحكبيرة مع صاحب المشروع حن يتمكن   باحترافيةوالتحدث 

نجرراح وفعاليررة المشررروع يتوقرر  بالدرجررة الأولى علررى نوعيررة المرافقررة، فررإذا كانررت هررذه الأخرريرة إن ضررمان 
المشرروع وتوجيره حاملره ارو الوجهرة  إنجراحوتسرتهدف فعالة تشمل كافرة الأسرس المتعلقرة ةرودة ا دمرة المقدمرة 

 س بصورة ايجابية على المشروع وحامله معا.الصحيحة، لا شك في أن ذلك سوف ينعك
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:مضــمون المرافقــة المقدمــة مــو طــرا الوكالــة الوطنيــة لتســيير القــرض المصــغر :الإجــراءات لمطلــب الثالاا
 المتخذة لإنجاحها

منررذ اتصررال صرراحب المشررروع أو المقدمررة مررن طرررف الوكالررة الوطنيررة لتسرريير القرررض المصررغر  تبرردأ المرافقررة
فرررق لتسرررتمر خرررلال كافرررة مراحرررل إحرررداث النشررراا وبعرررد الشرررروع فيررره. إضرررافة إلى ذلرررك يسرررتفيد المسرررتفيد بالمرا

الشررررخص المرهررررل لإعانررررة آليررررة القرررررض المصررررغر مررررن المسرررراعدة التقنيررررة للوكالررررة الوطنيررررة لتسرررريير القرررررض المصررررغر 
 .15واستشارتها بدون أي مقابل وهو الإجراء الذي كان يفتقد في الصيغة القديمة

 لمرافقة المقدمة مو طرا الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرمضمون اأ:لا: 
إن المرافقة المقدمة من طرف الوكالة الوطنية لتسيير القررض المصرغر تسرمح ارا بأن تكرون ذات فعاليرة في 

 تحقيق نشاطات اقتصادية مدرة للدخل والمساهمة في خلق مناصب الشغل وتقليص نسبة البطالة.
رته الجديدة والممنوح في إطرار الوكالرة الوطنيرة لتسريير القررض المصرغر يروفر العديرد فالقرض المصغر في صو 

من الامتيازات غير المادية المتمثلة في التوجيه والإرشاد والمساعدة، يقدمها العون المكل   كام عملية المرافقرة أو 
 ما يسمى بالمرافق. 

ل خررلار الرردوائر، مررن أجررل إنجرراح مشررروعه طالررب القرررض المصررغر يسررتفيد مررن مرافقررة دائمررة مررن قبررإن 
 والانتقال به من مجرد كونه فكرة إلى التجسيد الفعلي وإلى غاية تسديد كل القرض، وتتمثل هذه المرافقة في:

 النصح :الإرشاد 
بحيرررا يقررروم مرافرررق طالرررب القررررض المصرررغر في إطرررار المهرررام المسرررندة إليررره بتقرررديم النصرررائح والإرشرررادات  

 تساعده في اختيار المشروع والعمل على إنجاحه.للمستفيد والتي 
 المساعدة التقنية 
تقرروم الوكالرررة وبفضرررل مرافقيهرررا بتقرررديم يرررد العرررون لكررل طالرررب للقررررض المصرررغر لترررذليل كرررل الصرررعوبات  

والعراقيررل الررتي تعررترض السررير الفعلرري للمشررروع، وإن تطلررب الأمررر الانتقررال مررع المقرراول إلى اايئررات أو الجهررات 
 .16دون مواصلة تجسيد المشروع التي حالت
 التكويو 
حيا تقوم الوكالة وبفضل فريق مكونيها من تقديم دروس تكوينية حول  تل  المقاييس الرتي يحتاجهرا  

 المقاول في حياته المهنية والتي تردي إلى نجاح المشروع وتحقيق الغاية المرجوة منه.
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 المشاركة في المعارض 
القررض المصرغر عربر هياكلهرا ابليرة، الجهويرة والوطنيرة دورر إمكانيرة تسرويق  توفر الوكالة الوطنية لتسيير 

منتجررات المسررتفيدين مررن جهرراز القرررض المصررغر عرربر المشرراركة في المعررارض المنظمررة دورر، حيررا يسررتفيد مقرراول 
 جهاز القرض المصغر من تكفل تام من النقل إلى الإيواء والإطعام.

 تالإشهار المجاني عبر الإنترني 
لقررد أطلقررت مرررخرا الوكالررة الوطنيررة لتسرريير القرررض المصررغر وبهرردف ترردعيم خرردماتها غررير الماليررة المقدمررة  

للمسررتفيدين مررن جهازهررا، البوابررة الإلكترونيررة الجديرردة بعررد أن لخ تحررديا الموقررع ا رراص بالوكالررة. حيررا أصرربح 
ترويج لمنتجراتهم عربر موقرع الإعرلانات يستجيب لآخر المتطلبات الإلكترونية حرن يرتمكن كرل المسرتفيدين مرن الر
 وبطريقة مجانية، بمجرد التسجيل وتحميل المعلومات المتعلقة بهم وبمنتجاتهم.

كرل المعلومررات الرتي يحتاجهررا طالررب    www.angem.dz كمرا يرروفر الموقرع ا ررديا للوكالرة عرربر
 .  17القرض المصغر

أن الوكالرررة الوطنيرررة لتسررريير القررررض المصرررغر قرررد وفررررت لأصرررحاب المشررراريع كافرررة  وبرررذلك يمكرررن القرررول
الإمكانيررات والإعرررانات غرررير الماليرررة اللازمرررة والرررتي ككرررنهم مرررن ا صرررول علرررى الررردعم والتوجيررره والإرشررراد الكرررافي 

المبرين وأوردت إحصائيات عن هذه ا دمات غير المالية ضمن موقعها الرسمي ضمن الشكل  لإنجاح مشاريعهم.
 أعلاه. 

 

http://www.angem.dz/
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 18إحصائيات مستمدة مو الموقع الرسمي للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

 
 ثانيا: الإجراءات المتخذة لإنجاح عملية المرافقة:

ة المرافقررة اسررتفاد الأعرروان المكلفررون بعمليررة المرافقررة مررن دورات تكوينيررة سرراهم في مررن أجررل تأطررير عمليرر
إثرائهررا مجموعررة مررن خرربراء مكتررب العمررل الرردولي، تلقررى فيهررا الأعرروان المرررافقين  تلرر  أنمرراا وأسرراليب التعامررل 

الوطنيررة لتسرريير  وكيفيررات تحليررل المعطيررات واسررتغلااا مررن أجررل التوجيرره الصررحيح للمسررتفيدين مررن دعررم الوكالررة
 . 19القرض المصغر

مرن جهرة أخررى سرعت الروزارة المعنيرة والمتمثلرة أساسرا في وزارة التضرامن الروط  والأسررة والجاليرة الوطنيررة 
با ررارج إلى إبرررام اتفاقيررات تعرراون مررع قطاعررات  تلفررة أهمهررا قطرراع التعلرريم والتكرروين المهنيررين. وذلررك في إطررار 

وير السياسة القطاعية للتكفرل بالشرباب مرن خرلال وضرع آليرات لمرافقرة الشرباب قبرل توجه الوزارة الرامي إلى تط
 أثناء وبعد مرحلة التكوين.

بررين القطرراعين والررتي اتفقررا فيهررا  2008فيفررري  17مررن بررين هررذه الاتفاقيررات، الاتفاقيررة المبرمررة بترراريخ 
في مجرال دعرم وترقيرة التشرغيل. تسرتجيب الطرفان على تنفيذ التزامات متبادلة من شأنها أن تحقق أهردافا عمليرة 

 .20لمعيار النوعية المطلوب، لأن الأمر يتعلق بترقية آلية القرض المصغر لدى مرسسات التكوين والتعليم المهنيين
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، يلتررزم قطرراع التضررامن الرروط  مررن خررلال الوكالررة الوطنيررة لتسرريير القرررض المصررغر الاتفاقيررةبمقتضررى هررذه 
ليرررة القررررض المصرررغر بصرررفة منتظمرررة علرررى مسرررتوى  يرررع الرررولارت في إحررردى بتنشررري  أبرررواب مفتوحرررة علرررى آ

المرسسرررات التابعرررة لقطررراع التكررروين والتعلررريم المهنيرررين، إلى جانرررب ذلرررك التكفرررل بالمتربصرررين المائرررة الأوائرررل مرررن 
لمصرغرة المتفوقين عبر التراب الوط ، إذ يقوم قطاع التضامن الروط  بتلقيرنهم تقنيرات إنشراء وتسريير المرسسرات ا

 شررراف مررن إطررارات تابعررة للوكالررة مرهلررة مررن طرررف مكتررب العمررل الرردولي. إضررافة إلى تقررديم الرردعم والنصررح 
والإرشرررراد لأصررررحاب المشرررراريع المتخرررررجين مررررن قطرررراع التكرررروين والتعلرررريم المهنيررررين، سررررواء تعلررررق الأمررررر بتجسرررريد 

 محل في كل بلدية. 100نشاطاتهم أو بالاستفادة من برنامج 
تررزم قطرراع التكرروين والتعلرريم المهنيررين بأن يضررع تحررت تصرررف الوكالررة الوطنيررة لتسرريير القرررض مررن جهترره يل

المصرررغر ابرررلات اللازمرررة الرررتي تعقرررد بهرررا الأرم الإعلاميرررة والأبرررواب المفتوحرررة علرررى جهررراز القررررض المصرررغر وكرررذا 
رات التكوينيرة، كقاعررات صرالونات العررض والبيررع، إضرافة إلى ذلررك ضرمان وترروفير الوسرائل المتعلقررة بتنظريم الرردو 

الترردريس وكررذا تنظرريم التظرراهرات ومعررارض بيررع منتجررات النشرراطات الممولررة مررن طرررف الوكالررة الوطنيررة لتسرريير 
 .21القرض المصغر

أبرمت اتفاقية أخرى بين وزارة التضامن الروط  والأسررة والجاليرة الوطنيرة با رارج مرن جهرة ووزارة التعلريم 
، تضرررمنت الاتفاقيرررة التزامرررات بمسررراعدة 22ة أخررررى ممثلرررة بالمنظمرررات الطلابيرررةالعرررالي والبحرررا العلمررري مرررن جهررر

الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر لأصرحاب المشراريع والمقراولين مرن الطلبرة الجرامعيين حراملي الشرهادات في 
وتتكفررل  إطرار جهراز خلررق النشراطات المصررغرة، مرن خررلال تقرديم المسراعدة والرردعم والنصرح والإرشرراد والمرافقرة.

مرررن جهتهرررا المنظمرررات الطلابيرررة بررردورها بالنشررراطات الإعلاميرررة والتحسيسرررية علرررى مسرررتوى الجامعرررات، لفائررردة 
الطلبررة الجررامعيين المقبلررين علررى التخرررج، بالإضررافة إلى ذلررك تسررعى التنظيمررات الطلابيررة إلى المسرراهمة في عمليررة 

دة مرررن الجهررراز، بعرررد تعرررريفهم بررره وبشرررروا التأهيرررل المرافقرررة وتقرررديم الترشررريحات مرررن الطلبرررة الرررراغبين في الاسرررتفا
المطلوبة والالتزامات المالية المفروضة، لذلك يتعين على الطلبة تعين ممثلين عنهم للمشراركة في الردورات التكوينيرة 

 . 23التي تنظمها الوكالة في مجال إنشاء المرسسات المصغرة
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 حل إنجا  المشر:عالمبحا الثاني: تجسيد المرافقة مو صي  كافة مرا

يستفيد صاحب المشروع من عردة مرزار وإعرانات ذات الطبيعرة غرير الماليرة منرذ كرون المشرروع مجررد فكررة 
ثم البرردء فيرره إلى غايرررة تجسرريده علرررى أرض الواقررع، وذلرررك مررن خرررلال الرردعم والمرافقرررة الممنوحررة لررره خررلال كافرررة 

 مراحل إنجاز المشروع.
 شاء القانوني للمشر:عالمطلب ال: : مرحلة ما قبل الإن

تتمثررل هررذه المرحلررة في صررياغة الفكرررة الأوليررة للمشررروع وبلورتهررا بطريقررة عمليررة لتتماشررى مررع مرررهلات 
المقرراول ومتطلبررات السرروق مررن جهررة، والاسررتعدادات الماليررة والماديررة المفتوحررة مررن قبررل الوكالررة والمرروفرة مررن قبررل 

 صاحب الفكرة من جهة أخرى.
يرررة والتكوينيرررة للفئرررة المسرررتهدفة مرررن آليرررة القررررض المصرررغر تقتضررري ضررررورة تبسررري  إن الطبيعرررة الاجتماع

 وتسهيل الإجراءات لأجل استيعابها من طرف هذه الفئة. 
في أول خطررروة لتحقيرررق ذلرررك بادرت الوكالرررة الوطنيرررة لتسررريير القررررض المصرررغر عنرررد اعتمادهرررا للهياكرررل 

فئة المعروزة وذات الردخل ابردود أو المنعردم. لرذلك أنشرأت اللامركزية إلى بلوغ فكرة مفادها تقريب الآلية من ال
عددا من التنسيقيات على مسرتوى كرل الرولارت، مرع أخرذ الاعتبرار للرولارت ذات الكثافرة السركانية المرتفعرة.  
كما أنشأت إضافة إلى ذلك وكالات جهوية لتسهيل عملية الرب  بين ااياكل المركزية وااياكل اللامركزيرة. كمرا 

نرت الوكالررة علررى مسرتوى كررل دائرررة عرددا مررن الأعرروان التررابعين ارا يطلررق علرريهم اسرم المرررافقين، وأسررندت اررم عي
عدة مهام من بينها الرب  والتنسيق بين المقراول والجهراز، ثم إكرام كرل العمليرات المتعلقرة  نشراء النشراا المصرغر 

 خطوات تتمثل في: ويتم ذلك من خلال عدة  24التي تبدأ وتنتهي بفكرة المرافقة،
 أ:لا: مرحلة إيداع الملف على مستوى المرافق

يرررتم ذلرررك عنرررد اتصرررال المقررراول بالمرافرررق للمررررة الأولى، حيرررا ترترررب معررره جلسرررات أولى تسرررمى بمرحلرررة 
علرررى مسرررتوى المرافرررق. ويرررتم خرررلال هرررذه المرحلرررة تقرررديم المعلومرررات للمقررراول أو مرحلرررة إيرررداع الملررر   الاسرررتقبال

وتوجيهه او المشروع الذي يتناسب ومرهلاته، كما يتم خلال هذه المرحلة تحليل وتقييم إمكانيات المشروع من 
 .25حيا الشكل، المنتج والسوق

ساسررا علررى التعررارف  بينهمررا مررن هررذه المرحلررة  أول اتصررال بررين حامررل المشررروع والمرافررق، وتقرروم أ وتعترربر
جهة، وتحديد حالة المشروع وإمكانية تقدمه من جهة ثانية. لذلك فإن هرذه المرحلرة تتخرذ عرادة طابعرا إعلاميرا 
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شروا وكيفيات الاستفادة من الجهاز كما يساعده قبل إكام الملر   حيا يقوم المرافق بالتوضيح  امل المشروع
المشروع الرتي تكرون لديره. وعنرد الاسرتقرار علرى النشراا المناسرب يسرتكمل  في تأكيد وتصحيح أو تعديل فكرة

المعرررر  الملرررر   حضررررار الوثائررررق الررررتي تبثررررا السررررن والمقررررر والمرهررررل المناسررررب، مررررع تصررررريحه بالقرررردرة علررررى دفررررع 
المسررتحقات الماليررة المقررررة، مررن مسرراهمة شخصررية واسررتحقاقات صررندوق الضررمان، إضررافة إلى تقديمرره مررا يبثررا 

اسرررتفادته مرررن صررريا الررردعم والإدمررراج المهررر  والاجتمررراعي الموجرررودة، وهرررذا مرررن أجرررل تفرررادي الجمرررع برررين عررردم 
 .26الاستفادة ولضمان تعميمها
يررتم مررن خلااررا أخررذ فكرررة عامررة حررول  الاسررتقبالإيررداع الملرر  أو مررا تسررمى بمرحلررة  وبررذل فررإن مرحلررة

افق خلال هرذه المرحلرة بمحاولرة معرفرة ا ردمات الرتي يمكرن قوم المر وأهميته والنتائج المرجوة منه. ويالمشروع المقدم 
المشررروع. تبعررا لررذلك يتطلررب القيررام   واسررتمراريةتقررديمها لصرراحب المشررروع وإبررراز أهميررة وضرررورة المرافقررة لإنجرراح 

حامررل المشررروع وتوجيهررره  باسررتقبالبهررذه المهررام وجررود هيئررة ذات كفرراءة مهنيررة وخررربرة عاليررة في الميرردان تسررمح 
 .27ة الصحيحة. والإجابة على  تل  الأسئلة المقدمة من طرف المقاولينالوجه

اقتصررادية الررتي يتطلبهررا النشرراا أو المشررروع.  يقرروم المرافررق وعلررى حسرراب الوكالررة  جررراء الدراسررة التقنررو
ان وهري النقطرة الإيجابيرة الرتي لخ ترداركها والرتي كانرت تتسربب سرابقا في محدوديرة آليرة القررض المصرغر. فالرذي كر

يحررردث في السرررابق هرررو مطالبرررة المتقررردم للاسرررتفادة بضررررورة إرفررراق الملررر  بالبطاقرررة الوصرررفية للمشرررروع حسرررب 
النمرروذج المعررد مررن طرررف وكالررة التنميررة الاجتماعيررة والمقرردم مررن طرررف منرردوم تشررغيل الررولارت. فقررد تضررمن 

اتورات النموذجيرررة للتجهيرررزات النمررروذج السرررابق العناصرررر الأساسرررية التأسيسرررية الرررتي تبرررين طبيعرررة النشررراا، الفررر
الواجب اقتناؤها ، إضرافة إلى طلرب الاسرتفادة مرن سرلفه القررض المصرغر بنسربة فائردة منخفضرة. وبمرا أن الآليرة 
موجهة إلى فئة من المجتمع تتميز بمحدودية الدخل والمسرتوى العلمري والمهر ، فلرم يتوافرق الشررا المتعلرق بضررورة 

للمشروع وما تضمنته مرن جزئيرات مرع قردرات صراحب المشرروع الرذي عجرز  تقديم مل  مرفوق ببطاقة وصفية
 .28عن التوفيق بين النموذج المقدم من طرف مندوب التشغيل وما طلب منه عمليا

 ثانيا: مرحلة إيداع الملف على مستوى التنسيقية
توى التنسرريقية بعررد فحررص الملرر  وإجررراء الدراسررة المطلوبررة، يقرروم المرافررق المسررئول  يررداع الملرر  علررى مسرر

الترابع اررا، مررن أجررل الررتمكن مررن إجررراء فحررص ثا  يقرررر بنراءا عليرره مررا يررراه مناسرربا، وغالبررا مررا يررتم تقريررر المرررور 
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للمرحلة الموالية، باعتبار أن المرافق هو عون تابع للتنسيقية تتمثل مهمته في القيرام بالفحرص الأولي والرذي يعتربر 
 .29نهائي

 جنة الولائية للتأهيلثالثا: مرحلة استدعاء الل
اللجنة الولائية للتأهيل هي هيئة مكونة من المنسق رئيسرا وممثلري البنروا والمرسسرات الماليرة أعضراءا، إلى 
جانرررب أصرررحاب المشررراريع مرفررروقين بمررررافقيهم، إضرررافة إلى ممثلررري الغررررف والجمعيرررات الرررتي يررررى الررررئيس ضررررورة 

 يد تكوين اللجنة واستدعائها. استدعائهم. بحيا يملك السلطة التقديرية في تحد
تجتمررع اللجنررة علررى مسررتوى التنسرريقية مررن أجررل أن يررتم مناقشررة ودراسررة المشرراريع وإمكانيررات التمويررل 

 .30المتاحة ومستورتها، وهذا طبعا بمعية الشريك الأساسي المتمثل في البنوا
 رابعا: مرحلة إيداع الملف على مستوى البنك

يررل بحسررب نرروع المشررروع وكلفترره ليقرروم المرافررق في كررل الأحرروال باسررتكمال تتقرررر مشرراركة البنررك في التمو 
الإجراءات على مستوى الوكالة البنكية، التي تقرر لجنة التأهيل باتفاق مسبق مرع البنروا و عمرال معرايير متفرق 
ئز عليها، إحالة مل  التمويرل عليهرا، وبموجرب نفرس التعليمرة لا يملرك البنرك سرلطة مطلقرة في رفر  ملر  حرا

على شهادة التأهيرل، إلا إذا تضرمن نقرص أو غمروض. وحرن في هرذه ا الرة يعرود للمنسرق وحرده تقريرر ذلرك، 
إذ يقرروم المرافررق بمعيررة صرراحب المشررروع  كررام كافررة الإجررراءات اللازمررة لانطررلاق النشرراا مررن الناحيررة القانونيررة 

 .31والعملية
 

 المطلب الثاني: مرحلة الإنشاء القانوني للنشاط 
مرافقة صاحب المشرروع لا تقتصرر فقر  علرى مرحلرة مرا قبرل الإنشراء القرانو  للمشرروع أو النشراا،  إن

أي لا تتوقرر  عنررد توجيرره ونصررح صرراحب المشررروع بالعررروض الررتي تناسرربه وتتماشررى مررع مرهلاترره، بررل إن هررذه 
 المرافقة تستمر حن عند القيام بالإجراءات القانونية اللازمة لإنشاء المشروع.

لإنشاء القانو  للمرسسة أو النشاا يتمثل في استكمال إجراءات الإعلان عنها قانونيا وتجارر مرن إن ا
خررلال ا صررول علررى السررجل التجرراري ا رراص  بممارسررة النشرراا أو بطاقررة ا رررفي، وقبلهررا إكررام إجررراءات فررتح 

ر يررى المرافرق ضررورة القيرام بره. ا ساب على مستوى الوكالة البنكية المسئولة عن عملية التمويل وأي إجراء آخر
في مقابررل ذلررك يتعررين علررى المسررتفيد مررن المشررروع أو صرراحب النشرراا القيررام برردفع كافررة الاسررتحقاقات الماليررة 
اللازمررة لتحريررر المسرراهمة الشخصررية في ا سرراب البنكرري واشررتراكات صررندوق الضررمان علررى مسررتوى ا سرراب 
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لدفع المقدمة للمستفيد بمثابة دليل على إيفراء صراحب المشرروع المفتوح خصيصا اذا الغرض. وتعتبر وصولات ا
بالتزاماته الماليرة، إذ يقردم هرذه الوصرولات للمرافرق الرذي يتابعره ويوجهره لتحضرير الملر  ا راص بالاسرتفادة مرن 

 .32القرض بدون فائدة الذي كنحه الوكالة وتحرره في ا ساب البنكي المفتوح من قبل المستفيد
 لة إنشاء المشروع تقديم العديد من ا دمات من طرف المرافق تتمثل في:يتم خلال مرح

إعررررداد وتشرررركيل الملرررر  ا رررراص  نشرررراء المشررررروع، الررررذي يتضررررمن تقررررديم صرررراحب المشررررروع، وصرررر   -
المشررروع، وصرر  السررلعة أو ا دمررة المقدمررة، السرروق، رقررم الأعمررال، الوسررائل التجاريررة، وسررائل الإنترراج، الملرر  

 المالي ...
 ا عن الوسائل المالية )قروض، إعانات، مساعدات(البح  -
 ، والقانونيةالاجتماعيةالقيام با يارات الجبائية،  -
 33المرافقة يمكن أن تشمل أيضا المساعدة في تخطي  وإنجاز خطوات إنشاء المشروع  -

القررارات  اتخراذالمقراول في  اسرتقلاليةيسعى  المرافق خلال مرحلة الإنشاء القرانو  للمشرروع إلى تشرجيع 
 ا اصة بمشروعه وذلك للأسباب التالية:

على الذات يمكن المقاول من الرتعلم الرذا  لأسراليب قيرادة وتسريير المشرروع، مرن خرلال  الاعتمادأن   -
المقراول مرن هرذه المعرارف حرن في حرال  لمتعاملين الاقتصاديين. إذ يستفيدعلى الشركاء وا الاعتماد

 ه بمشروع جديد.معرفي في حال قيام فشل المشروع، لأنها تعتبر مكسب
ككررررين هيئررررة المرافقررررة مررررن تحقيررررق اقتصرررراد في ا رررردمات المقدمررررة لررررربح الوقررررت والتوجرررره إلى مشرررراريع   -

 .34جديدة
 

 مرحلة انطيق النشاط أ: المشر:ع المطلب الثالا:
موال المقدمة وإمكانية استرجاع الأ أكد من مدى سيرورة ونجاح المشروعتهدف هذه المرحلة إلى محاولة الت

 .35 امل المشروع على سبيل القرض
بمجررررد حصرررول المسرررتفيد أو صررراحب المشرررروع علرررى صرررك بنكررري، تحررررر اسرررتفادته مرررن المرررواد الأوليرررة أو 
التجهيررزات والمعرردات اللازمررة، حيررا يقرروم البنررك والمرافررق أو أحرردهما با ررروج الميرردا  بررل ممارسررة النشرراا مررن 

 ات والمعدات وإعداد محضر عن ذلك.أجل مراقبة ومعاينة التجهيز 
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تنتهي هذه ا طوة بتوقيع رهن على التجهيزات لمصلحة البنرك بالدرجرة الأولى أر كانرت صريغة التمويرل 
، وهو ما يجعل الوكالة في الدرجة الثانية، على أن يكون الرهن  سابها في الدرجة الأولى إذا كانت 36المساهم به

 .37يل الجهة الوحيدة المكلفة بالتمو 
إن المتابعرة بعررد انطررلاق المشررروع تررتم عرادة عررن طريررق مواعيررد شررهرية مرع حامررل المشررروع خررلال السررنتين 

المشرروع، ويرتم البحرا خرلال هرذه المواعيرد في عردة مسرائل تهرم صراحب المشرروع كالتسريير،  لانطلاقالأوليتين 
 الجانب التجاري والبحا عن الزبائن، الرؤية الإستراتيجية وغيرها.

حررال وجررود مشرراكل تتعلررق بسرريرورة المشررروع، يررتم تنظرريم مواعيررد دوريررة مررع صرراحب المشررروع لأجررل  في
 التوصل لإيجاد حل اذه المشاكل.

 تواجه مرحلة ما بعد إنشاء المشروع عدة عراقيل وإشكالات تحد من نجاحها وفعاليتها من أهمها:
 .نقص ومحدودية التمويل المخصص للمتابعة بعد إنشاء المشروع  -
ضرع  الكفرراءات المخصصررة والمجنرردة لمرحلررة المتابعررة بعرد الإنشرراء. إذ أن هررذه المتابعررة تتعلررق بمشرراريع   -

جديرردة ينبغررري الوقررروف علررى سررريرورتها والعمرررل علرررى إنجاحهررا. لرررذلك لابرررد مرررن ترروفير خررربرات وكفررراءات عاليرررة 
راقبرة ومتابعرة مسرتمرة مرن طررف تتناسب وطبيعة هرذه المرحلرة. فالمشرروع الجديرد يحتراج في غالرب الأحيران إلى م

ت الإسرررتراتيجية، تسررريير اخررربراء ومتخصصرررين في مجرررال التنظررريم، التسررريير المرررالي، التسررريير التجررراري، تحليرررل القررررار 
 الموارد البشرية، التسيير الجبائي.

يظهر من خلال الواقع العملي أنه يصعب في كثير من الأحيان تروفير كرل هرذه الكفراءات وا ربرات. إذ 
 .38يل توفير أشخاص يملكون خبرات ومعارف كبيرة في مجالات  تلفةيستح

إن المتابعررة بعررد الإنشرراء تتطلررب إجابررة المرررافقين علررى الأسررئلة المطروحررة مررن طرررف حرراملي المشرراريع،  -
تتعلررق هررذه الأسررئلة بمجررالات معقرردة وواسررعة. وعرردم الإجابررة عنهررا بصررورة سررليمة ودقيقررة يرررثر علررى المشررروع 

برررين  تشررراوريهائج سرررلبية. وبرررذلك فرررإن مرحلرررة المتابعرررة بعرررد الإنشررراء ينبغررري أن تبررر  علرررى علاقرررة ويرررردي إلى نتررر
 .39صاحب المشروع واايئة المرافقة
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 : صاتمة
بعررد عرررض  تلرر  مراحررل إنجرراز المشررروع المقرردم في إطررار الوكالررة الوطنيررة لتسرريير القرررض المصررغر، يمكررن 

شرروع في كافرة مراحرل الإنجراز، منرذ أول خطروة فيره إلى غايرة البردء القول أن المرافق يصاحب ويرافق صاحب الم
 والانطلاق فيه، الأمر الذي يساعد صاحب المشروع ويوفقه في إنجازه.

 :النتائج
 من خلال دراسة موضوع المرافقة في إطار الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر نخلص للنتائج التالية:

 إطررار الوكالررة الوطنيررة لتسرريير القرررض المصررغر يسررتفيدون مررن إعررانات غررير  أن أصررحاب المشرراريع المقدمررة في
 مالية تتمثل في المرافقة

 أن المرافقة المقدمة من طرف الأعوان المكلفين بها تشمل النصح والإرشاد والتوجيه والدعم 

  مجررد فكررة إلى أن أصحاب المشاريع يستفيدون من المرافقة خلال كافة مراحل إنجاز المشروع، بدءا من كونه
 القيام بالإجراءات وا طوات المتعلقة  نجازه وحن أثناء انطلاقه والبدء فيه

  أن المرافقة تعتبر من أهم الآليات الفعالرة والأساسرية لإنجراح المشراريع المنجرزة في إطرار الوكالرة الوطنيرة لتسريير
 القرض المصغر

 :تقتراحاالا
 يلي: ما نقترحبناءا على النتائج المتوصل إليها 

 يتوجب على المرافقين القيام بالمهام المطلوبة منهم على أكمل وجه وبنزاهة ومصداقية 

  يجرررب علرررى المرافرررق عنرررد القيرررام بمهامررره مراعررراة مررررهلات صررراحب المشرررروع مرررن جهرررة والعمرررل علرررى توجيهررره
 بالشكل الذي يتماشى وتطلعاته

 هامهم بالشكل المطلوب.العمل على تأطير وتكوين المرافقين حن يتمكنوا من أداء م 
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 40 قائمة المراجع:

 المقالات : 
عبد الفتاح بوخمخم، صدارة سايبي "دور المرافقة في دعم إنشاء المرسسات الصغيرة، واقع التجربة  -1

 2011الجزائرية" المجلة الأردنية لإدارة الأعمال، المجلد السابع، العدد الثالا، 

"دور المرافقة المقاولاتية في إنشاء المشاريع المصغرة وإسقاا على والصاطوري الجودي، عمامرة رسمينة، بوعلاق ن -2
 2017المجلد الرابع، العدد الأول، ديسمبر ، الواقع الجزائري" مجلة أبحاث ودراسات التنمية

محمد صلاح، يونس قرواا، حنان زلاقي "دور المقاولاتية في إنشاء وكويل المرسسات المصغرة، إشارة إلى هيئات  -3
 2019" مجلة الررض، المجلد ا امس، العدد الأول، جانفي م والمرافقة في الجزائرالدع

 الرسائل الجامعية: 
، الاجتماعيعبد الله قادية، الإطار القانو  لدعم التشغيل في الجزائر، أطروحة دكتوراه في القانون  -1

 2011، 2010امعة وهران، ج
 المداصيت : 

الصغيرة والمتوسطة في الجزائرر"، يات ووسائل دعم المرسسات "تقييم آلشريفي صارة، حداد محمد،  -1
ملتقى وط  حرول "إشركالية اسرتدامة المرسسرات الصرغيرة والمتوسرطة في الجزائرر" المنعقرد ةامعرة الشرهيد 

 engem/21.pdfعلرررررررى الرررررررراب  ،  2017 ضرررررررر حمرررررررة الررررررروادي، يرررررررومي السرررررررادس والسرررررررابع ديسرررررررمبر 
file:///C:/Users/HP/Desktop  2020جانفي  20تاريخ التصفح 

الوكالرررة الوطنيرررة لتسررريير القررررض المصرررغر، وكالرررة سرررطي   "دور الوكالرررة  الوطنيرررة لتسررريير القررررض  -2
صرررغر، بمناسررربة المصرررغر في مرافقرررة حررراملي الفكرررر المقررراولا ، جلسرررة تحسيسرررية حرررول جهررراز القررررض الم

علرررى الرررراب   2017    نررروفمبر  19الأسررربوع العرررالمي للمقاولاتيرررة، جامعرررة فرحرررات عبررراس، سرررطي ، 
ANGEM-GEW-2017.pdf  2020جانفي  11تاريخ التصفح 

زيتررو ، كررريم جررايز "المرافقررة المقاولاتيررة كأسررلوب فعررال للنهرروض بالمشررروعات المصررغرة في  مررالك -3
ا كومرة للقضراء علرى البطالرة وتحقيرق التنميرة  إستراتيجيةلتقى الدولي حول "" ورقة مشاركة في الم الجزائر

بحا منشور ضمن موقع موسوعة  ، جامعة المسيلة.2011نوفمبر  16، 15المستدامة" المنعقد بتاريخ 

../../../HP/Desktop/Ù�Ø¯Ø§Ø®Ù�Ø§Øª%20%20Ù�Ù�Ù�Ø§Ù�Ø§Øª/engem/21.pdf
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 20 تاريرخ الاضرطلاع fpedia.com/arab/?p=31681https://ie على الراب والتمويل الإسلامي  الاقتصاد
 2020مارس 

 النصوص القانونية:  -4
الصادرة  06، الجريدة الرسمية رقم 2004جانفي  22الصادر بتاريخ  14-04المرسوم التنفيذي رقم 

 2004جانفي  25بتاريخ 
 30 لصادرة بتاريخا 05عدد ، الجريدة الرسمية 2008جانفي  27المرر  في  09-08لمرسوم الر سي رقم ا

 2008جانفي 
 :المراجع الإلكتر:نية -5
 

 /https://www.angem.dzالرسمي للوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر الموقع 
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إنشاء وكويل المرسسات المصغرة، إشارة إلى هيئات الدعم  محمد صلاح، يونس قرواا، حنان زلاقي "دور المقاولاتية في -1 
على الواقع الجزائري" مجلة أبحاث ودراسات  وإسقااوالمرافقة في الجزائر "دور المرافقة المقاولاتية في إنشاء المشاريع المصغرة 
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