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وملخص:و
كنولوجيا تفي عصر الرقمنة و  وبالخصوص- راهنفي الوقت ال الاهتماميأتي 
والميكانيزمات  تتبع جل الأدواتالدراسة ل هذه خصصتالثقافي عامة، بالتسويق -المعلومات

ستراتجية التسويق مسرحي في الجزائر، واعتمادها في االخاصة بتسويق الإنتاج السينمائي وال
ترويج الهذه على وسائل التواصل الاجتماعي بمختلف أنواعها وتكنولوجيا المعلومات في 

من ب أكبر عدد نتجين عملية التسويق المعاصرة لجذللأعمال الفنية والإبداعية، وتبني الم
       الناس من خلال الإشهار والدعاية والترويج للمنتوج التقافي.  

، مواقااع المساارا الجزائاار ، السااينما الجزائريااة، الاعاالان التسااويقي تكنولوجياااوكلماارموماسرةقااة:
    .نتوجم ،الدعايةو  شهار، الإجمهور ،التواصل الاجتماعي

Abstract:  
At the moment, the interest in marketing, especially in the field of 

electronic marketing in cultural products, comes as an indeterminate result, 

especially since all fields wrote an increase to the meeting, wish is a piece 

of technology that follows the technological development and digital age, 

and one of the marketing elements that you talk about is advertising and 

publicity, its reality on cinema and theater production in Algeria, the 

importance of adopting social media in various kinds in promoting 

business, and producers adopting contemporary marketing using 
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mechanical  methods the user’s tools for advertising, publicity, promotion 

with the participation of the public, and contribution to the private 

initiatives process to market any artistic production with the visitor).  

 

Keywords: technology;  marketing advertising ; Algerian cinema; Algerian 

theater;social media; public; publicity and  advertising ;product.  

 

__________________________________________ 

و:وب وكرملةونجرةاتمؤتفواتم ولوbenmimounfatima@outlook.com و
و
و.وم دمة:و1

والسينما رسالة إنسانية هادفة للمجتمع، تفرض نفسها منذ أقدم كل من المسرا  يُعَد  
تلزمنا  ،هما ظاهرة اجتماعية ثقافية مشتركة بين الجميعكلي نا هذا، إذ إالعصور إلى يومن

يوم على تقديم فن راقٍ مع ما ال لهذا يحرص الفنان ،وجمهوره ابعلاقة بين المسرا والسينم
م المتلقي ومتطلباته وما يواكب عصر الرقمنة والعولمة، لهذا ضرورة الاهتمام بالسياسات يوائ

 .التسويقية الحديثة في مجال الإدارة الثقافية حقيقة لا مفر منها
في  اائبغالثقافي نوعا ما  جُ تَ ن  المُ  يُعَد  لذلك في العالم العربي وخصيصا  في الجزائر 

داراتالنظر عن بعض الجم ض  غَ هذا المجال ب   نتاج الإ عيات والتعاونيات المسرحية وا 
تتفاعل وتساهم في تسويق منتجاتها، خصوصا أننا أمام جمهور  التي ناشطةالسينمائي ال

المسرحية أو  نترنت والإعلام فكيف للرسالةمواقع الأيتعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي و 
باتت لا تقف عند  نهاصر الرقمنة خصوصا أوتتطور في ظل ع أن تستمر يةالسينمائ

ملصقات يتم نشرها في الشوارع أو عبر الجامعات والمراكز الثقافية لاستقطاب أكبر عدد من 
كبر وفق التحد  أ صبحأ نماإ السينماالجمهور سواء في المسارا أو صالات عرض 

شهار في المج ومتبعة ميكانيزمات تسويق معاصرة  .وترويج للمنتجال الفني من دعاية وا 
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 ثقافي ما الآليات المستخدمة لتسويق منتوجالإشكالية التي تطرا اليوم: فلذلك 
  بالجزائر؟ وللإجابة على هذه الإشكالية حق لي أن أتساءل: )مسرحي وسينمائى(

 ؟والسينما ما دور مواقع التواصل الاجتماعي في تطور المسرا -
 نمائي بالجزائر؟انيزمات المتبعة في تسويق المنتج المسرحي والسيما هي الميك -

خصوصا المسرا والسينما من بمختلف أنواعه  المنتج الثقافي في عالمنا العربي يعاني
مشاكل تسويقية كثيرة ينعكس ذلك على معظم المؤسسات الثقافية الحكومية أو الخاصة، مع 

 قافي.التقدم التكنولوجي الراهن في المجال الث
 ،نترنتتسويق وترويج هذا المنتوج على الأويرتبط ذلك بالمحتوى الثقافي والمعرفي ل

يواكب عصر الرقمنة  المتلقي العربي ن  يعرفه العالم اليوم نجد أالتطور التكنولوجي الذ معو 
الإعلام وشبكات التواصل الاجتماعي، فأصبح  صبحت هناك علاقة وطيده بينه وبينحيث أ

ضف إلى  أو السياسية أو الاقتصادية، الثقافية سواء الحدث ويتابع شتى الأخباريتجاوب مع 
وسائل التواصل الاجتماعي  استخدامذلك ظهور عدة مواهب وطاقات إبداعية سلكت نهج 

الدفينة كالغناء والتمثيل والسينما فكان لليوتيوب والفايس بوك حصة الأسد لترويج مواهبها 
 المواقع.هذه  في الترويج من خلال

ومااامواتسواقق:.و2
لك التعريف ذ ميين هويكادوم التسويق حظي بقبول واسع من الأتعريف لمفه أولكان 

 أنشطةجميع " وهو (1603)في عام  (AMA) للتسويق الأمريكيةالمقدم من قبل الجمعية 
وفي  ،"المستهلك النهائي إلىتوجه تدفق السلع والخدمات من المنتج  التي الأعمال

عمليات التبادل  وتنفيذتخطيط " :بأنه للتسويق تعريفه الأمريكيةالجمعية  أعادت (1691)عام
 .1"والمنظمات الأفراد أهدافتحقق  التي

 :مراحل بثلاثعملية التسويق تمر  نإحيث  
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 .المستهدفة وتحديد حاجاتها ورغباتها وطلباتها الأسواقدراسة  الإنتاج:بل ما قمرحلة  -1
الأسواق المستهدفة يتلاءم مع طبيعة  نحو  من خلال توزيعها ب :تجاتمرحلة بيع المن -2
 .العمل على توعية المستهلك من خلال الترويجو 
ج وتقديم تَ ن  ك عن المُ من مدى رضا المستهل   التأكدمن خلال  :مرحلة ما بعد البيع -0

  .خدمات الضمان
يق ليصبح تعريف التسو " (AMA)الأمريكية الجمعية  أعادت )2330(وفي عام 

ومراقبة نشاطات مدروسة في مجالات التكوين  وتنفيذعلى تخطيط  تنطو عملية نظمية 
، "المنظمة والفرد أهدافعمليات تبادل الخدمة والخدمات من خلال  الأفكاروترويج وتوزيع 

وهو معرفة  اهدف التسويق جعل البيع مزدهر إلى أن " :Peter Derker) بيتر دركر( وذهب
أما  ،2"وتلبية رضاه أو الخدمة مع احتياجاتهبصورة جيدة لكي يتلاءم المنتج وفهم الزبون 

والرغبات من : فالتسويق هو نشاط إنساني يهدف لإشباع الحاجات kotler)كوتلر (عند 
عملية تتم في المجتمع تخضع للقيود  فهو": nikels)نيكلز  (أماخلال عمليات التبادل، 

دل عن طريق تبادل المنتج بين الناس المختلفين في وتسعى لإيجاد علاقات إشباع متبا
 .3"الآليات التي تشبع جزئيا هذه الرغباتوبين الرّغبات والحاجات 

وو  Annonceماااموالإلان وكنشهرطوسواق ي: .3
 معلومات والخدمات إلى جماعةل الأفكار واليصيمثل الإعلان أداة تسويقية لتو 
هوية الإعلان  ويوضح ،ل الإعلانيةهما في الوسائباستغلال الحيّز والوقت المدفوع أجر 

الوسائل التي "الإعلان على أنّه  )كوتلر( المعلن وعلاقته بالسلعة المعلن عنها، ويعرف
 .4"تستخدم لأغراض بيع وشراء خدمات ما

فقط على السلع والخدمات الاقتصادية والتجارية  يقتصرن لا أن الإعلا إلىونشير 
 قافي أيضا.إنما يشمل أ  منتوج ث
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أداة لبيع الأفكار والسلع والصحف "نه للإعلان أ :Gaw  (Walter)وجاء تعريف 
 ."ير أجر معينأو العروض المسرحية والسينمائية نظوالمجلات، الراديو أو التلفزيون 

وهو ما أطلق عليه فيما بعد  ،كما أشار أن لكل رسالة إعلانية جمهورها الخاص
تم بوسائل اتصال لة وصوله إلى الجمهور تيأ  أن وس "علانلإالجمهور المستهدف ل"

 للأعمالترويج الفي  المتبعة علانومن بين تقنيات الإ ،5جماهيرية على اختلاف أنواعها
ة السينمائي لأعمالهميها كثير ممن يروجون الفنية المعروضة هي تقنية الفيديو حيث يلجأ إل

علام وذلك قبل الإ وأصل الاجتماعي عن طريق صفحات المواقع التوا سواءوالمسرحية 
 .طرحها

ولةوإلاننقة:قوكاوواقدقا.وات4
تجربة العرض الشخصي الحر من خلال الإعلان المباشر قبل الفيلم أو المسرحية  يُعَد  
كما  ،القطع والتصرف في عمليتي   بحيث يحقق المعلن هدفه بطريقة مباشرة وحريةناجحة، 

على استخدام الفيديو في إطار  ا يشجّع المعلن ويغريه  اتساعا ممّ  اؤل أكثرسية التر أن ح
قداما على و  استهلاكا جمهور الفيديو أكثرنية ويشير بعض العارفين إلى أن حملاته الإعلا ا 

 .6شراء ما هو جديد
بعض  ينتعش قليلا ويواكب عصر الرقمنة حيث لجأ بعض المنتجين أو ار بدأ المس

التقنيات الجديدة في هذا المجال من  ما إلى توظيف حيةتابعة لمنشأة مسر النتاج الإ إدارات
دورها عن طريق بث مقطوعة من لجزء من تفاصيل المسرحية مثلا قبل ص دعاية إعلانية

مسرحي عبر وسائل الإعلام أو مواقع التواصل الاجتماعي وفي مواقع العرض ال بداية
 Bandeتحت اسم  يةجيترو  شتى أنواعه وهذه التقنية هي عمليةبخاصة بالإنتاج الثقافي 

annonce أو Teaser ينتجنمن الم اكثير ا، إذ نجد سابق وهذه التقنية شهدتها السينما 
 جلب أكبر عدد من المشاهدين.لويق ويدفعون الجمهور للتش مجون لأعمالهيرو 
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و.واتوقنمروكاوقلةوإلاننقة:5
، مجال الإعلان الاتصالية التي استخدمت فيتعدّ السينما واحدة من أقدم الوسائل 

سنة ) وles frères lumièreالإخوة لومير (في فرنسا على يد  همنذ ظهور هذا الحدث ف
ضافة إلى مصانع وشركات جذب انتباه التجار والشركات وأصحاب المقاهي بالإ ) 1961(

وآلات عرض السينما للإعلان عن منتجاتهم وخدماتهم للتعريف بها وحث الجمهور  الكاميرا
ها كما أن الأفلام التسجيلية الأولى كانت بتمويل من بعض الشركات امها واقتنائى استخدعل

التعامل  وعليهوالحكومات للإعلان عن نشاطها ومنتجاتها لكسب تأييد الرأ  العام وتشجيعه 
الروائية  الأفلاملظهور قبل عرض في ا  ةالتجاري الإيجابي مع برامجها، ثم بدأت الإعلانات

فلام لتقدّم بطريقة غير مباشرة في ثنايا العمل الأالإعلانات إلى ربّت وتس في أثنائهاو 
وهنا نلاحظ أن السينما هي أولى الفنون التي عرفت الوسائل التسويقية كالإعلان ، 7الدرامي

الملصقات، الصحف،  وذلك بمختلف الطرق: إنتاجوالترويج والإشهار باعتبارها إدارة 
 .السينمائي دور العرض ،المجلات، التلفزيون

 Publicityالإشهار :و6.
اتصال غير شخصية لنقل  وسيلةَ وسائل الترويج المعروفة و  حدأ الإشهارل مثي 

 ،المستهلك بشراء السلعه إقناعلك هو ذالغرض من  ،الخدمةأو المعلومات الخاصة بالسلع 
 ،نترنتالأ شبكات ،المجلات ،الراديو ،شهارية عامة مثل التلفزيونوسائل إ الإشهارويستخدم 

قطاع سوقي  إلى إنما أشخاص أولى شخص إوغير ذلك من الوسائل العامة غير الموجهة 
بلغ وسيلة أ الإشهار بالجزائر يُعَد   لقطاع المسرحي والسينمائيفيما  يخص او ،  8معين

من طرف وكالة  شهاريةعاصرة وغالبا ما تصمم الرسالة الإوذلك وفق تقنيات م  ،للجمهور
 .نشاط ذاتي للمعلن أوو اتصالية أشهارية إ
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سناداته نتاج ثقافي تكون إشهار هو الإ" ) برنار كتلا واندريه كادى (نجد تعريف  
طيع للثقافة كما يست مرآة الإشهار عَد  ويمكن ، 9"وطرقه ومواضيعه وصورة مكيفة مع الثقافة

 .وتصرفاته لى استهلاك معين وتغيير طريقة تفكيرهخلق ثقافة معينة توجه للفرد إ
و.واتصا ةوالإشهار قةو:7

إن التفكير في الصورة الإشهارية لا يمكن أن يتم بعيدا عن نمط بناء العلامة   
البصرية ذاتها، ذلك أن تحديد أنماط التدليل الخاصة بالصورة الإشهارية لا يتم بمنأى عن 

الاجتماعية المرتبطة  وضوعات الثقافية التي تنتجها الممارسة الإنسانية وبعيدا عن النماذجمال
لغة التداخل فيما بينها وهذا ما يجعل ياء وتنظيمها وطرق الكشف عنها بافتركيب الأش ،بها

الجانب  فما يهم من الصورة ليس فقط ،من الصورة الإشهارية واقعة دلالية من نوع خاص
ن حالة طلاق مالجمالي في الدال الأيقوني الحامل للرسالة الإشهارية بل قدرته على الإن

   10ة أو جمهور معين إلى دفع هذا الأخير الإعجاب بالمنتوج وتبنّيه.ثقافية خاصة بالشريح
فهو  ،إن الفيلم السينمائي لا يقدم غير نمط الحياة ونمط الشخصيات والقيم والأفعال

رات المشاهدين بمختلف مواضيعها العلمية خلال هذه المادة الثقافية يوسع خبمن 
ذا نظرنا من إل والعاطفية... ها ما تحتفظ لنفسها بفرادة لا يماثلفالسين ،جتماعيالا الجانبخ، وا 

جمهور المسرا ينخرط في عملية اجتماعية نفسية مركبة قبل وصوله ن غير المسرا، إذ إ
 11قاعة العرض وقد تبدأ هذه العملية قبل عملية المشاهدة بأيام أو ساعات على الأقل.

لمتلقي يمكنه مشاهدة مقطع من فيلم على مواقع وهنا سنتوقف عند أمر مهم فا
التواصل الاجتماعي أو عن طريق وسائل الإعلام أو ملصقات إشهارية للفيلم الدعائي أو 
عن طريق بوابة خاصة بمادة ثقافية في الجزائر، فإن هذه الآليات تجعل المشاهد يهيئ نفسه 

، عاطي نفسيا مع الفيلم سلبا أو إيجاباالت لات الفيلم السينمائي مما يستدعيللانفتاا على دلا
غرار المسرا  ه المنتج على نفسية المتلقي، فعلىن الإثارة أو عنصر التسويق الذ  يلعبأ  إ
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استطاعت  اجتماعية معينة؛فئات  من الذ  له جمهوره الخاص قد يكون من النخبة أو
 أفلامفنجد  ،المجتمع ثقافية ليست فقط لفئة محددة بل لكل نماذجتكون وسيلة  أنالسينما 

لدراما الواقعية، أفلام فلام التاريخية، أفلام الأسرة، االأتسلية، أفلام الحركة السريعة الأكشن، ال
 .الخيال

 في الولايات المتحدة تمثل النقطة ولعلّ السينما خاصة في العالم الغربي وبالتحديد
ين، ونقاد ومروجين وتجار سلع الأبرز لسيطرة رأس المال وقوى الإنتاج، من متتبعين ومخرج

  12يستفيدون من الترويج لمنتجاتهم خلال الصناعة السينمائية.ممن 
فعلى سبيل آليات تسويق المنتج الثقافي بالجزائر متعددة خاصة في المسرا والسينما، 

المثال وكحال الكثير من المخرجين والمنتجين المهتمين بتسويق منتجاتهم  استطاع المخرج 
ترويج لأعماله الأن يتخذ لنفسه مكانا في مجال التسويق الفني وذلك ب )رزاقحمد أ( المسرحي

التي اكتسحت معظم خشبات المسرا الجزائر  ) خاطيني(المسرحية من ضمنها مسرحية 
هي من إنتاج المسرا الجهو  ) خاطيني(ولاقت استحسانا من طرف الجمهور، مسرحية 

المسرحية وما تتضمنه من أحداث لها عدة أبعاد  ، فعلى غرار محتوى) 2323 (لمستغانم
استطاع المخرج أن يعتمد على وجوه فنية تلفزيونية مألوفة ومؤثرة في المجتمع، ساهمت في 

إلى إحدى القنوات التلفزيونية أنه يعمل  )أحمد رزاق( وقد صرا المخرج الأعمالالكثير من 
ة ن إدارة الإنتاج انتهجت طرقا مختلفجاهدا لترويج أعماله والمشاركة بها دوليا خصوصا أ

عبر مواقع التواصل ) خاطيني(كالإعلان عن مسرحية  ،من إشهار ودعاية عن هدا المنتج
، صفحة المسرا الوطني الجزائر ، (torchaka)الاجتماعي صفحات الفيسبوك صفحة 

اليوتيوب صفحة المسرا الجهو  مستغانم بالإضافة إلى استعمال تقنية الفيديو كإعلان عبر 
الأفلام الثورية والاجتماعية  ل  جُ أما في السينما الجزائرية ف 13قبل وبعد إصدار المسرحية.

في السينما الجزائرية )فيلم ريح الجنوب،  اناجحة واستطاعت أن تضع لها اسم   جت  ت  ن  التي أُ 
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 مكافح، عايلة كي الناس، سنين الجمر(، وغيرها نظرا لقيمة مواضيعها التي أثرت في
الوسيلة التي  اكآنذوقاته العصيبة وكانت "الشاشة" الجمهور الجزائر  وساندته في معظم أ

فلام الجزائرية هي وسيلة لترويج الأ نجعفتعد أأما الأفلام المعاصرة  ،دقت بيت كل متلق  
كذلك  ،المهرجانات الكبرى ودور صالات العرض السينمائي التى هجرها الجمهور نوعا ما

على مواقع  bande annonce او الأتجين ممن يستخدم تقنية الفيديو نجد بعض المن
علانات االتي تعرض أفلام تطبيقاتالو بعض أالتواصل الاجتماعي كاليوتيوب   حصرية وا 

لمنتوج ا تسويق إشكاليةلكن تبقى  ،والتي يقبل عليها الكثير من المشاهدينالفنية  للأعمال
السينمائي  الإنتاجوقلة  ؛غياب التمويل منها: دة مشاكلنظرا لع ،مطروحة السينمائي بالجزائر

نقص المتخصصين في مجال التسويق الفني ، العرضلدور  إهمال، في المناسبات إلا
لعمل خارج الجزائر، كذلك دور الإعلام في لمما دفع الكثير من المنتجين  ،لإبداعاوتغييب 

طريق بث التلفزيون الجزائر   كسب ثقة الجمهور مجددا بعد قطيعة دامت سنين وذلك عن
    للأفلام السينمائية والمسرحيات والمحافظة على أرشفتها لكل مكان وزمان.    

وو

وخرسمة:و.8
تقني  والمسرحي بنحوٍ  تسويق المنتج الفني في القطاع السينمائيسياسة ن اعتماد إ

والدعاية  ذبوذلك باستخدام ميكانيزمات في الج ا،ناجح امستقبلي امشروع يمثلومعاصر 
ف وضرورة تكاث تفعيل على أرض الواقعالإلى  فقط يحتاج ، وهو ماشهار للمنتجوالترويج والإ

 المجتمع. فرادسواءٌ المؤسسات أو أ عجميال
 نواعهواكبة لعصر الرقمنة بشتى أم تسويقية جديدة لياتبين المنتجين وتبني آالتنافس 

 .ةلى الواجهضرورة حتمية لعودة الفن الجزائرى إ
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يق لعمله هو وسيلة هو المحرك الثقافي لمجتمعه والتسو  الكاتب والفنان الجزائر 
ا كبيرا في الدعاية علام دور لمواقع التواصل الاجتماعي والإ نخصوصا أ، لتوصيل رسالته

  للاهتمام بالفن الجزائر . دعوةالو  عمال المسرحية والسينمائيةللأ
 :اتااامش
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