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Figure 1 : certification ISO 9000. Evolution certification ISO 9000 de l’Algérie
Source : élaboré à partir des statistiques ISO « iso Survey 2011 »
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Figure 2 : certification ISO 9000. La position de l’Algérie par rapport aux pays voisins
Source : élaboré à partir des statistiques ISO « iso Survey 2011 »
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Figure 3 : nombre de certification ISO 9000. Algérie Tunisie Maroc – année 2011
Source : élaboré à partir des statistiques ISO « iso Survey 2011 »
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figure N° 4 : Motivations de certification
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(DOMENC et MARQUIE, 1998)

figure N° 6 : Effet positif interne
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figure N°7 : Effet positif interne
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taille secteur
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Performances humaines& techniques
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