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  ملخص:

ردور التسويق الاجتماعي في الحد من  إيضاحإلى دف هذه الدراسة  الاجتماعية والاقتصادية لفيروس   الآ
ت الوطن  فوذلك من خلال إسقاط الدراسة على عينة من منظمات المجتمع المدني بمختل، )19كور (كوفيد  ولا

روالمتمثلة في (جمعيات، كشافة، أحزاب)لمعالجة  ء وللتقليل من حدته، و توظيف حملات  الآ المترتبة على انتشار الو
ت التسويق الاجتماعي في نشر التوعية و تغيير السلوك ، تم توزيع استمارة الاستبيان لج فرضيات  واختبارمع البيا

ر الاقتصادية والاجتماعية  دراسةالدراسة، وقد أظهرت نتائج ال مساهمة التسويق الاجتماعي في التقليل من حدة الآ
ء كور للفئات المتضررة من خلال تبنيه من قبل منظمات المجتمع المدني   .المترتبة على و

  
 ، المجتمع المدني19: التسويق الاجتماعي، كوفيد كلمات مفتاحية

  JEL: I12, M31, N3تصنيف 

Abstract: 
 

The aim of study is to clarify the role of social marketing in reducing the social and 
economic effects of the Corona virus (Covid 19), by dropping the study on a sample of civil 
society organizations in the various states of the country represented in (associations, scouts, 
parties) to address the effects of the spread of the epidemic To reduce its severity, and employ 
social marketing campaigns to spread awareness and change behavior, based on a 
questionnaire form was distributed to collect data and test the study hypotheses, we found the 
results of the study showed the contribution of social marketing in reducing the severity of the 
economic and social effects of the korona virus epidemic for the affected groups by adopting 
it from Before civil society organizations. 

 
Keywords: Social Marketing, COVID-19, Civil Society 
Jel Classification Codes : I12, M31, N3 

                                                 
  author@mail.com،  بنين عبد الرحمنالمؤلف المرسل:  1 



Revue Algérienne d’Economie et gestion Vol. 15, N° : 02 (2021) 
 

523 
 

  :مقدمة

ت صعوبة في التاريخ  سرها على مواجهة أحد أكثر التحد شهد العالم تفشي لفيروس كور الذي أرغم الدول 
لأزمة الصحية  المعاصر، حيث تسبب في إصابة الملايين ووفاة مئات الآلاف من الناس، كما يمكن وصف هذا التحدي 

ة البشرية جمعاء وتدفع برفاهها الاجتماعي والاقتصادي إلى حافة  وأزمة إنسانية واسعة النطاق تفضي إلى بؤس ومعا
يار، بحيث أدى فيروس كور إلى  في الحركة الاقتصادية والاجتماعية للأفراد وذلك نظرا للإغلاق الذي فرض من  تباطؤالا

كسب قوة يومها الضعيفة الدخل والمعوزة التي ت الأسرقبل الحكومات (الحجر المنزلي) وأثر بشكل كبير على العديد من 
ر المترتبة عن ذلك من خلال الرعاية الصحية والمساعدات  من خلال العمل اليومي. وإذ تعمل الحكومات في الحد من الآ

دورا هاما في التقليل تلعب المجتمع المدني(الجمعيات الخيرية، الكشافة، أحزاب .... الخ)  نظماتمفإن المقدمة من طرفها، 
رحدة  نشر الأفكار والمفاهيم المترتبة على هذا الفيروس من خلال تفعيل حملات وبرامج التسويق الاجتماعي التي ت الآ

لإضافة إلى خلق التوعية وتغيير السلوك من خلال  دد الصحة  وتحمل مضامين توعية للوقاية من الأمراض والمخاطر التي 
بت وبرؤ واضحة لاتخاذ سلوكيات رشيدة التي هم بحاجة تقديم معلومات أساسية للأفراد تمكنهم من الوقوف ب شكل 

، وهذا ما يسمح للمنظمات المجتمعية والمواطنين العمل سوية من أجل تعزيز الصحة العامة أزماتإليها في مثل هكذا 
ء كور وغرس الوعي الصحي بين مختلف طبقات المجتمع كن أن يقوم ن التسويق الاجتماعي يمإ، وعليه ففي ضل تفشي و

لصحة العامة،وتحسين نوعية الحياة من خلال  بدور صحي، اجتماعي واقتصادي فعال في خلق الوعي والنهوض 
  المساعدات المقدمة من طرف جمعيات المجتمع المدني.

رما مدى مساهمة التسويق الاجتماعي في الحد من الإشكالية الرئيسية:  الاجتماعية والاقتصادية والصحية لفيروس   الآ
؟    كور

  الفرعية التالية:  الأسئلةإذ تندرج من الإشكالية الرئيسية 
 بخطورة الفيروس؟ الأفرادهل قامت الجمعيات من خلال حملات التوعية بتحسيس  -
 هل تغير السلوك العام للأفراد من خلال ما قامت به الجمعيات من حملات؟  -
رهل المساعدات المقدمة من طرف الجمعات ساهمت في التقليل من حدة  -  الاقتصادية المترتبة على الفيروس؟ الآ
ر الفيروس؟   - ثير لحملات التسويق الاجتماعي على السلوك العام للأفراد للحد من آ  هل هناك 

  فرضيات الدراسة: 
 فيروس؛ساهمت الجمعيات والمجتمع المدني في التوعية بخطورة ال -
 من خلال حملات التسويق الاجتماعي الذي قامت به الجمعيات؛ الأفرادهناك تغير لسلوك  -
رالمساعدات المادية المقدمة من طرف الجمعيات لعبت دور في التقليل من حدة  -  الاقتصادية على المتضررين؛  الآ
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رللأفراد للحد من  هناك أثر ذو دلالة إحصائية لحملات التسويق الاجتماعي على السلوك العام - (الاجتماعية،  الآ
. والتي تندرج ضمنها الفرضيات الفرعية التالية:   الاقتصادية) لجائحة فيروس كورو

  روجود أثر ذو دلالة إحصائية للمحاور (التوعي، السلوكي، الاقتصادي للتسويق الاجتماعي) للحد من  الآ
، عند مستوى   .0.05الدلالة  الاجتماعية والاقتصادية لفيروس كو

  :استخدامصحة الفرضيات أو نفيها تم  اختبارمن أجل معالجة إشكالية الدارسة، وتحقيق أهدافها من خلال  المنهجية:
لإضافة إلى الكتب، المقالات والملتقيات  المنهج الوصفي التحليلي: - من خلال الاعتماد على الدراسات السابقة 

  العلمية ومواقع الأنترانت.
دف التعرف ومحاولة الوقوف على تحقيق مبادئ الاستبيان: -  اعتمد المنهج الاستقصائي 

ر فيروس كور  ت الوطن، ومدى مساهمة المجتمع المدني في الحد من أ التسويق الاجتماعي لدى الجمعيات بمختلق ولا
  على المجتمع.

  السلوكي، الاقتصادي)التالية: (المحور التوعوي،  الأبعادمن خلال نموذج الدراسة:
  
  
  
  
  

  المصدر: من إعداد الباحث 

  الدراسات السابقة: 
إسهامات التسويق الاجتماعي في مجال الصحة العامة، هدفت هذه بعنوان:الدراسة الأولى: دراسة عصمان يوسف 

 الدور الذيالدراسة إلى إلقاء الضوء على بعض المفاهيم للتسويق الاجتماعي، الصحة العامة والوعي الصحي، كما تبين 

  :يمكن أن يلعبه التسويق الاجتماعي في تحسين الصحة العامة ونشر الوعي الصحي وذلك من خلال
 إلقاء الضوء على المجال المعرفي للتسويق الاجتماعي، ومجالات استعمالاته؛ -
ما؛ -  التعرف على مفهوم الصحة العامة والوعي الصحي ومتطلبا
 التعرف على مفهوم حملات التسويق الاجتماعي ومساهمتها في مجال تعزيز الصحة العامة وتنمية الوعي الصحي؛ -
 .يق الاجتماعي التي تساهم في تغيير سلوكيات في مجال الصحة العامةالتعرف على بعض نماذج عملية التسو  -

  وقد توصلت هذه الدراسة إلى: 

 المجتمع المدني 

 الاقتصادية والاجتماعية الآثار

)19لفيروس كورنا (كوفيد  

 التسويق الاجتماعي

  المحور السوكي، المحور التوعوي، المحور الاقتصادي
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 الصحة العامة هي جزء لا يتجزأ من العملية الاجتماعية والعملية التنموية في أي مجتمع؛ -
 وعية؛تعتبر حملات التسويق الاجتماعي ضرورة ملحة وتعد من المتطلبات الأساسية لنجاح عملية الت -
 تعتبر العلاقة القائمة بين الصحة العامة والتوعية الصحية هي علاقة قوية وحتمية ومتواصلة؛ -
تعد حملات التوعية الاجتماعية من خلال التسويق الاجتماعي كأسلوب تعليمي وقائي لفائدة المجتمع للتأثير في  -

 مواقفه وسلوكياته.
  بعنوان:  Ken Peattie، Sue Peattieالدراسة الثانية: دراسة

Social marketing: A pathway to consumption reduction?  : تناولت هذه المقالة

ت نظام التسويق للمساهمة في تقليل الاستهلاك من منظور التسويق الاجتماعي بحيث يستعرض المؤلفون   .إمكا
ت تطبيق نظرية وممارسات التسويق التقليدية في السعي لتحقيق استهلاك أ كثر استدامة، ومنطق تطبيق شكل صعو

مُكيف من التسويق الاجتماعي لتعزيز أنماط حياة أكثر استدامة وتخفيضات في الاستهلاك، تستخدم هذه الدراسة أيضًا 
ج التسويق الاجتماعي لمعالجة الأشكال المتأصلة لسلوك  ت  حملة تسويقية اجتماعية موجهة نحو الصحة لإثبات إمكا

  .ة المنتجات من السوق بنجاحالمستهلك ولإزال
  وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية: 

 الرئيسة في التسويق الاجتماعي تتبلور في المجال الصحي؛ الإنجازات -
 ؛والأفكارطبيعة التحدي المناهض للاستهلاك تتطلب تعديل مفردات التسويق الاجتماعي في الكلمات  -
تتمثل إحدى مزا التسويق الاجتماعي كأسلوب تعدد استخدامه، يركز على قدرته في التأثير على أصحاب المصلحة  -

 الرئيسين، بخلاف الهدف النهائي الذي يتمثل في تغيير السلوك للمساعدة في خلق بيئة داعمة للسلوك المتغير؛ 
لنسبة لهم هو توفير جودة الحياة التحدي الرئيسي للمسوق الاجتماعي هو إقناع صانعي السياسا - ن النجاح  ت 

 والمجتمع؛ للأفرادوالصحة والسعادة 
قد تكون إحدى الفرص للمسوقين الاجتماعين هي الاستشارة في مفهوم الاستدامة نفسه بنوع من المعاني العاطفية  -

 التي تشجع الاستهلاك المخفض؛ والرمزية 
 دة في رفع مستوى وقبول التنمية المستدامة كعرف اجتماعي.يحتاج المسوقون الاجتماعيون إلى المساع -

  
 

تعتبر حملات التسويق الاجتماعي من المفاهيم التي تعمل على نشر الأفكـار والمفـاهيم الـتي تحمـل :الاجتماعي التسويق 1.
لتسويق الاجتماعي يعتبر مـن أساسـيات التغيـير  دة القاعدة المعرفية لدى المواطنين، بحيث أن الاهتمام  مضامين توعية، وز
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لمواقـــف الاجتماعيـــة الـــتي تتطلـــب تغيـــ ـــتم  لمشـــاركة في  الأشـــخاصير لســـلوك الاجتمـــاعي الـــتي  لصـــالح المجتمـــع وإقنـــاعهم 
  التوعية.
  مفهوم التسويق الاجتماعي: . 2.1

علـى أنـه " عبـارة عـن اسـتخدام مبـادئ  Kotler & Nancy Lee)التسـويق الاجتمـاعي مـن قبـل ( تعريـفتم 
التخلــي عــن ســلوك مــا، طواعيــة  أو رفــض أو تعــديل أو وتقنيــات التســويق للتــأثير علــى الجمهــور المســتهدف مــن أجــل قبــول

  )103، صفحة 2014(شاهد ، .ككل  لصالح أو فائدة الأفراد، الجماعات، أو المجتمع

نـه "حملـة تغيـير اجتمـاعي  Kolodinsky & Reynolds)كمـا تم تعريفـه مـن قبـل ( " التسـويق الاجتمـاعي" 
ـدف إلى إقنـاع الآخـرين بقبـول أو تعـديل أو التخلـي عـن أفكـار أو مواقـف أو ممارسـات  تنظمها مجموعـة مـن الأشـخاص، 

  (Kolodinsky & Reynolds, 2009, p. 02)أو سلوك معين
نـــه "تطبيـــق تقنيـــات التســـويق التجـــاري علـــى تحليـــل وتخطـــيط وتنفيـــذ وتقيـــيم الـــبرامج تم وصـــف التســـويق الاجتمـــاع ي 

 )المصــممة للتــأثير علــى الســلوك التطــوعي للجمهــور المســتهدف مــن أجــل تحســين رفــاهيتهم الشخصــي ورفاهيــة مجــتمعهم
Alan D, 2000, p. 14)"  

كمــا يعتــبر التســويق الاجتمــاعي عبــارة عــن نظــام اســتراتيجي يــتم مــن خلالــه التعامــل مــع المشــكلات الاجتماعيــة، مــن 

، 2018(عصـماني ، والمجتمـع ومنـه فـإن التسويق الأفـرادخلال تسـويق الأفكـار الاجتماعيـة لمحاولـة إيجـاد الحلـول الـتي تخـدم 

 :)10صفحة 
بحيث يهدف إلى خلق قناعـات لـدى الجمهـور المسـتهدف بشـكل يتماشـى مـع هـدف حمـلات التسـويق عملا تسويقيا: -أ

  الاجتماعي عن طريق الاتصال.
بحيث يتضمن تفعيل الإستراتيجية التسويقية للتعامل مع المشاكل الاجتماعية التي يتطلـب تنفيـذها  عملا استراتيجيا: -ب

ا المسوقون الاجتماعيون.التسويق الاجتماعي وفقا للظرو    ف التي يعمل 
بغــرض الحــد مــن ســلوكيات أو إحــداث قناعــات  الأفــرادبحيــث يهــدف إلى تغيــير في مواقــف واتجاهــات  عمــلا ســلوكيا: -ج

  جديدة بما يتماشى مع التطورات الحاصلة في المجتمع.
  

لأســاس يهــدف إلى إحــداث تغيــير  :. أنــواع حمــلات التســويق الاجتمــاعي3.1 عنــد تحديــد أي موضــوع لأي حملــة فإنــه 
حقيقي في الجمهور المستهدف وهذا إما بمعلومة ما أو تغيير قناعة ما أو إكسـاب قيمـة أو تعـديل سـلوك معـين وقـد يقتصـر 
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(عصـماني ، إسـهامات التسـويق الأمر على أي جزئية من هذه الجزئيـات لـذا توجـد أربعـة أنـواع مـن الحمـلات وهـي كمـا يلي

  :)460، صفحة 2019الاجتماعي في مجال الصحة، 

ــدف هــذه الحمــلات إلى تزويــد  :Cognitive Change Campaigns)حمــلات التغيــير المعــرفي (-أ 
دة وعــــيهم بقضــــية مــــا أو تصــــحيح مفــــاهيم ومعلومــــات خاطئــــة، وذلــــك بتوصــــيل  الجمهــــور المســــتهدف بمعلومــــة مــــا، أو ز
ــدف إلى  ــا لا  المعلومــات المهمــة الــتي قــد تقتصــر علــى مجــرد معلومــة، وتعتــبر هــذه الحمــلات مــن أســهل أنــواع الحمــلات لأ

دة في المعرفةالتغيير في سلوك الأفراد    .أو تغيير قناعات ولكنها مجرد ز

ويهـدف هـذا النـوع مـن حمـلات :(Change in Action Campaigns)حمـلات التغيـير في الفعـل  -ب
التســويق الاجتمــاعي إلى إقنــاع أكــبر عــدد ممكــن مــن الأفــراد للقيــام بعمــل معــين خــلال وقــت محــدد مثــال (أن يقــوم الأفــراد 

دل من السيارات خلال يوم محدد). وهنا يبدو الأمر أصعب من النوع السابق لأنه يسـتلزم قيـام ستعمال النقل العمومي ب
لفعـــل  الجمهـــور بفعـــل شـــيء مـــا حيـــث أن الجمهـــور ســـيبذل جهـــدً ا أو وقتـــا أو مـــالا، ممـــا لا يشـــجع الـــبعض علـــى القيـــام 

لفعــل مثــل هــذه الحمــلات بضــرورة تــوفير  المســتهدف، ولــذا يجــب أن ينتبــه القــائمون علــى الوســائل المعينــة والمشــجعة للقيــام 
 رغوب.الم
وهـي الحمـلات الـتي ترمـي إلى تغيـير  :(Change in values Campaigns) القيمـيحمـلات التغيـير  -ج

صــعب الأنــواع علــى الإطــلاق لأنــه يتعــرض إلى المنظومــة الفكريــة والثقافيــة لــدى الجمهــور أالقــيم والمعتقــدات، وهــذه مــن إلى
لتـــالي يســـتلزم جهـــد إضـــافيا قـــد يطـــال حـــتى التشـــريعات والقـــوانين الـــتي تـــرغم الأفـــراد علـــى أداء ســـلوك معـــين المســـتهدف،  و

لتـالي علـى تغيـير القيمـة المسـتهدفة. فمــثلا: هنـا كقيمـة احـترام آداب المـرور والقيـادة، ولكــن قـد يكـون مـن الصـعب جعــل   و
ســن قــوانين وتشــريعات كقــانون حــزام الأمــان وغــيره مــن القــوانين ب النــاس يحترمــون القــانون كقيمــة دفعــة واحــدة، ولــذا نقــوم

 .القيمة وعندما يتغير السلوك يصبح من السهل نوعا ما تغيير
ـدف إلى (Behavioural change Campaigns) السلوكيحملات التغيير  -ج : وهي الحمـلات الـتي 

ــا لفــترة تعــديل ســلوك مــا في الجمهــور حيــث يصــعب تغيــير بعــض أنمــاط الســلوك  والعــادات الــتي دأب الأفــراد علــى القيــام 
مــا أو تعــديل ســلوك ســلبي  الجمهــور المســتهدف طويلــة، وتكمــن الصــعوبة في أن المســتهدف في هــذا النــوع هــو إمــا إكســاب

م معلومــة مــا أو تغيــير قناعــة ولكــن الأصــل هــو أن  ويجــب أن يظهــر هــذا الســلوك في صــورة أداء عملــي ولــيس مجــرد إكســا
  ذا التغيير في صورة سلوك عملي ايجابي. يظهر ه

  

  . خصائص التسويق الاجتماعي: 4.1
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يركز التسويق الاجتماعي، على تحديد الأساليب المناسبة للوصول إلى الهدف المطلـوب، وغالبـا مـا يكـون  نشاط هادف:-أ
لتســويق هــدف عــام وتعمــل علــى تحقيقــه مــن خــلال مجموعــة مجــالات تعمــل فيهــا مثــل:  لــدى المنظمــة أو الجهــة الــتي تقــوم 

  الصحة، التعليم، البيئة، الفقر...
لاسـتمرارية نظـرا لمـا يحتويـه في مضـمونه مـن أهـداف غـير ربحيـة،  يتصـف نشـاط ال نشاط مستمر: -ب تسـويق الاجتمـاعي 

  .النشاط استمراركما يركز على التخطيط الحالي والمستقبلي لخلق الموارد الحقيقية التي تضمن 
أو تشـريع كما يمكننا طرح سؤال أيضًا حول ما إذا كانت هناك حملة للتأثير على الرأي العـام لـدعم سياسـة معينـة 

في هـذه الحالـة ننظـر إلى كـل مـن الـدافع والهـدف، إذا كـان الهـدف جـزء  "تسـويق اجتمـاعيمعـين، هـل يمكـن اعتبـار ذلـك "
من حملة انتخابية أو أيديولوجية سياسية، فهذا ليس تسـويقًا اجتماعيـًا، وأمـا إذا كـان الهـدف هـو تحسـين الحيـاة الاجتماعيـة 

ت) وتحسين نوعية حياة الناس ورفاهيتهم، والاقتصادية وتغيير بعض السلوكيا ت السامة لشركات الكيماو ت (مثل الانبعا

 .(Rob , 2011, p. 10)فإن هذا هو التسويق الاجتماعي
  :(Martine & all, 2007, p. 05)توضيح أربع مميزات رئيسية يتم:. مميزات التسويق الاجتماعي5.1

لإكراه أو التنفيذ؛  -   التركيز على السلوك الطوعي، بحيث التسويق الاجتماعي لا يتعلق 
نـه يجـب أن تكـون هنـاك  - المسوقون الاجتماعيون يحاولون إحداث التغيير من خلال تطبيق مبدأ التبادل وهـي الاعـتراف 

  سيحدث التغيير؛فائدة واضحة للأفراد إذا كان 
  تقنيات التسويق مثل، أبحاث السوق الموجهة نحو الأفراد والتجزئة والاستهداف والمزيج التسويقي؛ استخداميجب  -
لتســـويق  الاجتمــاعيالهــدف النهــائي للتســـويق  - هــو تحســـين الرفاهيــة الفرديــة للمجتمـــع ولــيس لصــالح المنظمـــة الــتي تقــوم 

  الاجتماعي.   
 ليس فقط على سلوك الأفراد، ولكن على سلوك المهنيين والمنظمات وصانعي السياسات والمشرعين. كما يمكن أن ينطبق

 ,Martine & all):يتطلـب التسـويق الاجتمـاعي لتحقيقـه مـا يلـيمتطلبـات تـدخل التسـويق الاجتمـاعي. 6.1
2007, p. 17) :  

تضمنت أهداف تغيـير السـلوك الـتي تسـعى إليهـا التـدخلات المشـمولة مـا لتغيير السلوك:أن يكون لديك هدف محدد  -أ
دة الإقــلاع عــن التــدخين، وتشــجيع تجــار التجزئــة علــى الامتثــال للقــوانين  خــير بــدء اســتخدام المــواد، وز يلــي: لتقليــل أو 

لحصول على المواد دون السن القانونية، وإقناع المجالس المحلية   لتمرير أو تعزيز التشريعات الخاصة بمبيعات المواد؛ المتعلقة 

ـا التـدخلات تقييمـات  استخدم أبحاث المسـتهلك لإثـراء التـدخل: -ب تضـمنت أبحـاث المسـتهلك النموذجيـة الـتي أجر
ـــة لأن ـــارات التجريبي ـــار المســـبق للمـــواد، والاختب ـــة، والاختب ـــز، والمقـــابلات النوعي شـــطة احتياجـــات المجتمـــع، ومجموعـــات التركي

  التدخل قبل التجربة الرئيسية؛



Revue Algérienne d’Economie et gestion Vol. 15, N° : 02 (2021) 
 

529 
 

أظهـــــرت التـــــدخلات التجزئـــــة النظـــــر في متغـــــيرات التجزئـــــة المختلفـــــة والتـــــدخلات المســـــتهدفة بشـــــكل مناســـــب: -ج
والاســتهداف، علــى ســبيل المثـــال، إذا تم تصــميم الأنشــطة بحيـــث تكــون مناســبة للعمــر أو مناســـبة بشــكل خــاص للمكـــان 

صـممة لأنشـطة ومـواد لمجموعـات محـددة، مثـل ذوي الـدخل المـنخفض أو المشـاركين مـن الذي تم تقديمه فيه، أو إذا كانت م

  .الأقليات العرقية
: لقد تم تحديد المزيج التسويقي علـى أنـه يتكـون مـن توضيح استخدام أكثر من عنصر من عناصر المزيج التسويقي -ج

الشــخص والسياســة. علــى ســبيل المثــال، قــد يشــتمل "ســتة عناصــر أساســية": المنــتج، الســعر، المكــان، الــترويج / الاتصــال، 
التدخل المدرسي على عنصر المنهج، وتدريب المعلمين، والمواد والأنشطة المنزلية (المكان، والترويج / الاتصال، والشخص)، 
 في حــــين أن تــــدخل الوصــــول قــــد يشــــمل الــــدعوة الإعلاميــــة، وتطــــوير السياســــات والأنشــــطة المجتمعيــــة (المكــــان، الــــترويج /

  التواصل والسياسة).
في التــدخل وتقــديم شــيء مفيــد لهــم في المقابــل (التبــادل). يمكــن أن  فكــر فيمــا يحفــز النــاس علــى الانخــراط الطــوعي: -د

يكون التبـادل ملموسًـا أو غـير ملمـوس. ومـن الأمثلـة علـى ذلـك: بـرامج الوقايـة المدرسـية الـتي أكـدت علـى الفوائـد الإيجابيـة 
ت للطلاب فرصة المشاركة في أنشطة جذابة خالية من الكحول؛ برامج الإقلاع عن التـدخين الـتي لعدم الاستخدام أو قدم

اسـتخدمت اســتراتيجيات التحفيــز أو قـدمت نمــاذج ملهمــة في شـكل شــهادات؛ والوصــول إلى التـدخلات الــتي تكــافئ تجــار 

  ..التجزئة المسؤولين بدعاية إيجابية وموافقة المجتمع
: يمكـن ضع في اعتبارك جاذبية السـلوكيات المنافسـة واسـتخدم الاسـتراتيجيات الـتي تسـعى لتقليـل هـذه المنافسـة -ه

أن تتنــاول هــذه الاســتراتيجيات المنافســة علــى المســتوى الخــارجي أو الــداخلي، أو كليهمــا. وتضــمنت اســتراتيجيات المنافســة 
عـــل مـــن الصـــعب علـــى الشـــباب الحصـــول علـــى المـــواد. تضـــمنت الخارجيـــة اعتمـــاد أو تشـــجيع الامتثـــال للسياســـات الـــتي تج

ـــج  اســـتراتيجيات المنافســـة الداخليـــة تعلـــيم الوقايـــة مـــن الانتكـــاس ومهـــارات التـــأقلم. منـــاهج الوقايـــة المدرســـية القائمـــة علـــى 
يــة لتعــاطي إلى "تحصــين" الشــباب ضــد ضــغوط الأقــران والضــغوط الاجتماعيــة والإعلان التــأثيرات الاجتماعيــة، والــتي تســعى

ت مختلفة   .المخدرات، وتناولت المنافسة على عدة مستو
  

 
 .Ken & Sue, 2008, p):. الفوائـد المرتبطـة بـنهج التسـويق الاجتمـاعي لتحقيـق التغيـير الاجتمـاعي7.1
03)  
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التســـويق الاجتمـــاعي يشـــارك التســـويق التجـــاري في التركيـــز علـــى البحـــث والفهـــم والاســـتجابة توجيـــه الأفـــراد: -أ
لنســبة للقضــا  ــا تنقــل أجنــدة الاتصــال بعيــدًا عــن التركيــز علــى الرســالة الاجتماعيــةوالتواصــل مــع الجمهــور.  ، فإ

  أمام التغيير. وخبرة من يقفون وراءها من وجهة نظر الجمهور، بما في ذلك أي عوائق قد تواجههم
يسـعى التسـويق الاجتمـاعي إلى تجـاوز المواقـف المتغـيرة إلى تغيـير السـلوك، التركيز على الحفاظ علـى السـلوك: -ب

والتأكــــد مــــن الحفــــاظ علــــى الســــلوكيات الجديــــدة، بمجــــرد تبنيهــــا لتقليــــل الاســــتهلاك، قــــد يتضــــمن ذلــــك تشــــجيع 
أو أخلاقية لتبني والحفاظ على أنماط حيـاة وأنمـاط اسـتهلاك  المستهلكين على تجاوز إجراء بدائل شراء رمزية خضراء

  .مختلفة بشكل كبير
يمكــــن تطبيــــق التســــويق الاجتمــــاعي علــــى أنــــواع مختلفــــة مــــن أصــــحاب المصــــلحة (يتجــــاوز الجمهــــور  المرونــــة: -ج

المســـتهدف ليشــــمل مجموعـــات أصــــحاب المصــــلحة مثـــل وســــائل الإعــــلام أو الهيئـــات التنظيميــــة أو الشــــركات ذات 
الصــلة). يمكــن أيضًــا تطبيقــه علــى الأشــخاص داخــل الجمهــور المســتهدف في مراحــل مختلفــة مــن الــوعي والاســتجابة 
دة الـوعي،  لنسبة لأولئـك الـذين لم ينظـروا بعـد في قضـية مـا، سـيكون التركيـز علـى ز فيما يتعلق بقضية أو سلوك. 

ا، سيكون التركيز على تس لنسبة لأولئك الملتزمين    .هيل الحفاظ على السلوكبينما 
يمكـــن أن تـــوفر معالجـــة القضـــا الاجتماعيـــة، مثـــل تعزيـــز خفـــض الاســـتهلاك، فرصًـــا جديـــدة فـــرص الشـــراكة: -د

 & Ken)للشــراكة بــين الهيئــات العامــة والمنظمــات غــير الحكوميــة والشــركات والمجتمعــات. علــى ســبيل المثــال، 
Sue, 2008, p. 04) يمكـن لحملـة التسـويق الاجتمـاعي للحـد مـن اسـتخدام السـيارات الخاصـة للتنقـل أن

ب العمل والمسؤولين الحكوميين الذين يجتمعون لفهـم احتياجـات المسـافرين  تشمل مقدمي خدمات النقل وكبار أر

 .ستخدم الدورةويؤدي إلى تطوير وتعزيز خدمات النقل العام المحسنة وأنشطة تجميع السيارات وخدمات م
  :"P's" التسويق الاجتماعي الإضافي .8.1

مجهم معالجتهـا الجمهور: -أ غالبًا ما يكون للمسوقين الاجتماعيين العديد من الجماهير المختلفة التي يتعين على بر
مج.  من أجل تحقيـق النجـاح. يشـير مصـطلح "الجمهـور" إلى كـل مـن المجموعـات الخارجيـة والداخليـة المشـاركة في الـبر

يشمل الجمهور الخارجي الجمهور المسـتهدف، والجمـاهير الثانويـة، وصـانعي السياسـات، في حـين أن الجمهـور الـداخلي هـم 

مج أو تنفيذه   (Nedra , 2020, p. 02).أولئك الذين يشاركون بطريقة ما إما بمرافقة البر
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غالبًا ما تكون القضا الاجتماعية والصـحية معقـدة للغايـة بحيـث لا تسـتطيع وكالـة واحـدة التـأثير بمفردهـا.  الشراكة: -ب
تحتاج إلى التعاون مع المنظمات الأخرى في المجتمع لتكون فعالاً حقًـا. تحتـاج إلى معرفـة المنظمـات الـتي لـديها أهـداف مماثلـة 

لضرورة نفس ا -لأهدافك    .وتحديد الطرق التي يمكنك من خلالها العمل معًا -لأهداف وليس 
يمكن أن تـؤدي بـرامج التسـويق الاجتمـاعي أداءً جيـدًا في تحفيـز تغيـير السـلوك الفـردي، ولكـن مـن الصـعب  السياسة: -ج

ا تـدعم هـذا التغيـير علـى المـدى الطويـل. في كثـير مـن الأح يـان، يلـزم تغيـير الحفاظ علـى ذلـك مـا لم تكـن البيئـة الـتي يـدعمو

مج التسويق الاجتماعي   .السياسة، ويمكن أن تكون برامج الدعوة الإعلامية مكملاً فعالاً لبر
تعمــل معظــم المنظمــات الــتي تطــور بــرامج التســويق الاجتمــاعي مــن خــلال :سلاســل المحفظــةPurse Strings -د

، تبرعـات. يضـيف هـذا بعـدًا آخـر لتطـوير الإسـتراتيجيةالأمـوال المقدمـة مـن مصـادر مثـل المؤسسـات أو المـنح الحكوميـة أو ال

مجك؟   (Nedra , 2020)أي من أين ستحصل على المال لإنشاء بر

ر. 2 رســنحاول مــن خــلال هــذا المحــور إظهــار ):19الاقتصــادية والاجتماعيــة لفــيروس كــور (كوفيــد  الآ المترتبــة  الآ
رعلى فيرس كور والمتمثلة في  الاقتصادية والاجتماعية والصحية والتي أثرت بشكل كبير سوى على مستوى الأفراد أو  الآ

  المؤسسات وكذا على مستوى الدول المتطورة ودول العالم الثالث.
) )19. مفهـــوم فـــيروس كـــور (كوفيـــد 1.2 وهـــي مشـــتقة مـــن الاســـم هـــو مـــرض مـــن فئـــة الفيروســـات التاجيـــة (كـــورو

 virusهما أول حرفين من كلمة فـيروس، "VI"و (corona)هما أول حرفين من كلمة كورو"CO ":الإنجليزي للفيروس

) وهـو فـيروس جديـد 2019novelوأطلـق علـى هـذا المـرض سـابقا اسـم (Disease .كلمـةأول حـرف مـن   وهـو Dو
يروس الــــذي يتســــبب بمــــرض المتلازمــــة التنفســــية الحــــادة الوخيمــــة يــــرتبط بعائلــــة الفيروســــات نفســــها الــــتي ينتمــــي إليهــــا الفــــ

)SARS( بن عيشوش و بوسرسوب، وبعض أنواع الزكام العادي )293، صفحة 2020(.  
انتشــاره مــن فــيروس كــور هــو فــيروس قاتــل مجهــول المصــدر يصــيب الإنســان ويهــدد الصــحة البشــرية، بحيــث يمكــن الحــد مــن 

  .)55، صفحة 2020(لبيض و لبصير ، خلال الحجر والتباعد من أجل السلامة
ر. 2.2 ) العديـــد مـــن الـــدول والبلـــدان إلى عـــزل 19أدي ظهـــور فـــيروس كـــورو (كوفيـــد: 19المترتبـــة علـــى كوفيـــد  الآ

والمنــزلي الــذي أحــدث نــوع مــن التغيــير لــدى العديــد مــن المــواطنين وأثــر نفســها عــن بقيــة العــالم، وتم فــرض الحجــر الصــحي 
  عليهم، إضافة إلى تعطيل الكثير من المصالح الاقتصادية والاجتماعية.

ر -أ ت، مــا أدى  19شـهد الاقتصــاد العــالمي في ظــل جائحــة كوفيــد الاقتصــادية:  الآ اضـطرا شــديدا علــى كــل المســتو
إلى اشـــتداد الأوضـــاع الماليـــة بشـــكل حـــاد علـــى مختلـــف أنحـــاء العـــالم، وشـــهدت الأســـواق الصـــاعدة تـــدفقات رؤوس الأمـــوال 
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 وإنشـاءسـواق فعليـا في بعـض الحـالات، مليار دولار)، وتجمد نشاط الأ100خارجة لم يسبق لها مثيل (رقم قياسي تمثل في 

  .)221، صفحة 2020(فايز الهرش، الصاعدة. الأسواقهذا طلبا هائلا على السيولة، مع نقص حاد في السيولة لدى 

المـال، ممـا عبر مرور الوقـت ونتيجـة للتباعـد الاجتمـاعي إلى تعطيـل تكـوين رأس Covid-19كما ستؤدي أزمة 
يؤدى إلى تباطؤ خلق فرص العمل على نمو الدخل، وضعف نمو الإنتاجية، ظهور عدة حالات مـن الإفـلاس ممـا يجعـل مـن 

لفعل موت الاقتصاد الحقيقي للائتمان.   الصعب على النظام المالي إدارته، ما ينجز عنه 
طلـب علـى السـوق، وذلـك علـى مسـتوى كما أن حضر التجوال وتقييد حركة المـواطنين والسـفر قلـل مـن حجـم ال

المستهلكين، أما على مستوى المستثمرين فسادت حالة من الحذر والترقب، التي منعتهم مـن ضـخ أي أمـوال في مشـروعات 

  )14، صفحة 2020( بن خيرة و سعيد ، أو استثمارات جديدة
ر -ب ر الاجتماعيـــة لتفشـــي فـــيروس كـــورو أعمـــق ممـــا جـــرى توقّعـــه. فبســـبب تفشـــي هـــذا الاجتماعيـــة:  الآ كانـــت الآ

الفيروس، اضطر العديد من المواطنون الذين تعودوا مستوى وأنماطاً معيشية معيّنة، إلى التـأقلم مـع أشـكال حياتيـة جديـدة لم 
  لفوها من قبل. وتضرر ملايين العمال بسبب توقف عملهم. 

ر تفش ي كوفيدعلى الرغم  وقابلية توقعهـا بشـكل كبـير في القطـاعين الصـحي والاقتصـادي، 19 -من وضوح آ
ثيرها على السكان المحرومين والضعفاء، فإن التأثير الشامل للجائحة من حيث العلاقات والسلوكيات الاجتماعية لم يـتم  و

ر الصــحية والاقتصــادية والمجتم لكامــل. فكيــف ســتؤثر الآ عيــة لتفشــي المــرض علــى العلاقــات الاجتماعيــة، مثــل اكتشــافه 

ولا تـزال أسـئلة حـول مـا إذا  .التماسك الأسري، والتفاعلات فيما بين الأصدقاء، والأزواج، والزملاء، والمدرسـين والطـلاب
ر الناجمة عن عمل الأشخاص من المنـزل في لآخرين؟ وما هي الآ لارتباط  خر  نفـس  كان الناس سيشعرون بشكل أو 

البيئة التي يعيش فيها أطفالهم وأفراد أسرهم؟ وكيف سـيتعامل الأشـخاص في الأمـاكن العامـة؟ موضـع استفسـار لـدى الخـبراء 
ء علـى العلاقـات الحاليـة والمسـتقبلية بـين النـاس  ثـير الـو والباحثين. ومع ذلك يمكن تقديم بعض الملاحظـات الأوليـة حـول 

هــم الأخــذ بعــين الاعتبــار أن الســياق الخــاص في كــل بلــد ســيؤثر علــى كيفيــة ومــدى تبــدل وبيئــتهم. وفي هــذا الســياق، مــن الم

  )44، صفحة 2020(منظمة التعاون الإسلامي، العلاقات
ء علـى العلاقـات والسـلوكيات الاجتماعيـة  ثـير الـو في يتمثل العنصر الأول الـذي يجـب أخـذه في الاعتبـار حـول 

التدابير العامة المتخذة للسيطرة على تفشي المرض. فقد اتخذت العديـد مـن البلـدان حـول العـالم وجميـع دول منظمـة التعـاون 
الاجتمــاعي وإبطــاء انتشــار عمــل الفــيروس، مثــل إغــلاق  الإســلامي تقريبــا إجــراءات غــير مســبوقة للحيلولــة دون الاحتكــاك

قـــاهي، وحظـــر المناســـبات العامـــة وتحفيـــز العمـــل والتعلـــيم عـــن بعـــد أو فرضـــه. وقـــد المـــدارس والمحـــلات التجاريـــة والمطـــاعم والم
را لاحقـة علـى السـفر والأنشـطة خـار ج المنـزل والتغيـير  توصلت الدراسات الأولية إلى أن التباعد الاجتماعي سيكون لـه آ

  في أنماط النقل العام والتباعد الاجتماعي.
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لمسـاجد وعلاوة على ذلك، أثرت الجائحة على ا لممارسات الدينية بطرق مختلفة، بمـا في ذلـك إلغـاء أداء الصـلاة 
لأعيـاد الدينيـة وإغـلاق المـدارس العامـة والدينيـة، ومـن المـرجح أن يـدوم الانخفـاض في معـدل السـفر حـتى  والحج والاحتفال 

ثير الفيروس ويؤدي إلى تغيـير الـديناميكيات الاجتماعيـة مثـل قضـاء الم زيـد مـن الوقـت مـع العائلـة، والبقـاء علـى بعد انتهاء 
مقربــة مــن مكــان الإقامــة والتجــول مــع الأصــدقاء المقــربين. كمــا ســتزداد خــدمات التوصــيل عــبر الإنترنــت حيــث ســيتجنب 
النــاس الــذهاب إلى المنــاطق المزدحمــة في أعقــاب الجائحــة. وســتكون القــيم الاجتماعيــة المســتعملة لإظهــار التقــارب عــن طريــق 

لفيروس.الحركات و    المصافحة والتواصل الجسدي محدودة وذلك خوفا من العدوة 
ر -ج والطلــب علــى العــلاج العاجــل، تتعــرض 19 -نظــرا للتزايــد الــذي تشــهده حــالات الإصــابة بـــ كوفيــدالصــحية: الآ

محسوســا لمــدى اختبــارا 19 -أنظمــة الرعايــة الصــحية لضــغوط هائلــة في جميــع أنحــاء العــالم. وفي الواقــع، شــكل ظهــور كوفيــد 
قدرة النظم شكل الصحية على الصمود ومدى جاهزية آليات التأهـب والاسـتجابة للطـوارئ في جميـع أنحـاء العـالم. وبشـكل 
عــام، وضــع تكــافح أنظمــة الرعايــة الصــحية لتتبــع واختبــار وعــلاج الأشــخاص المتضــررين في جميــع أنحــاء العــالم ولكــن الوضــع 

، بمـــا في )21، صــفحة 2020(منظمــة التعـــاون الإســلامي، والمتوســطة الدخلحــرج بشــكل خــاص في البلـــدان المنخفضــة 
لفعل مع عدم كفاية  ذلك العديد من الدول الأعضاء في دول العالم الثالث حيث أنظمة الرعاية الصحية ضعيفة وتتصارع 

مراقبــة الأمـراض، واســتراتيجيات الإبـلاغ بشــأن المخـاطر ، لقــد مهنيـين بقطــاع الصـحة ومرافــق مختـبرات التشــخيص، وآليـات 

في خلق آليـات الاسـتجابة الصـحية الطارئـة علـى المسـتويين العـالمي والـوطني لحمايـة صـحة  19 -ساهم تفشي مرض كوفيد
المرافــق الصــحية النــاس وتجنــب الارتفــاع الحــاد في معــدلات الإصــابة. وفي جميــع أنحــاء العــالم، تمــت إعــادة توزيــع العــاملين في 

تجــة عــن  ت  لنظــر إلى حقيقــة أن هــذه الإصــا والمرافــق والمعــدات لمواجهــة تــدفق المرضــى الــذين يعــانون مــن هــذا المــرض. و
، فقــد عانــت أنظمــة الرعايــة الصــحية بشــدة في البدايــة لتلبيــة الطلــب علــى التشــخيص /  ســلالة جديــدة مــن فــيروس كــورو

قا لهذه الغاية، قـاد تطـوير مجموعـات اختبـار وبروتوكـولات / مبـادئ توجيهيـة مناسـبة لتتبـع الاختبار والعلاج المناسب. وتحقي
 العدوى والسيطرة عليها ومعالجتها على الصعيد العالمي والوطني لاحتواء هذه الجائحة.

  

 
  
 دراسة ميدانية .3

بمختلـف  الجمعيـات والمجتمـع المـدنيمـن مجموعـة مـن الدراسـة تكـون مجتمـع وكيفيـة اختيارهـا: الدراسة  . مجتمع وعينة1.3

مـــن  إلكترونيــة اســـتمارةمواقـــع التواصــل الاجتمـــاعي بواســطة جمعيــة،بحيث تم التواصــل معهـــم عــن طريــق  35شــرائحهم 
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ت  اسـتخدامهااستبيان تم  استمارة 147خلال الصفحات الرسمية لهم، وقد لحضنا استجابة قوية وقد تم جمع  لتحليـل بيـا
  المرجح.اب التكرارات والمتوسط المرجح لكل سؤال، وحساب المتوسط حسالدراسة، من خلال 

حيـة أداة القياس : وثباتصدق 2.3  معامل (ألفا كرونباخ) يستخدم هذا المعامل لقيـاس مـدى ثبـات أداة القيـاس مـن 
الاتســاق الــداخلي لعبــارات الأداة، بحيــث كلمــا كانــت قيمــة معامــل الارتبــاط ألفــا مرتفعــة دل ذلــك علــى ثبــات أكــبر لأداة 

ن الحـد  ، 2008(محفوظ ، قـد كانـت كالتـاليالاسـتبيان. و  0.6لقيمـة معامـل ألفـا يجـب أن يكـون  الأدنىالقياس، علمـا 

  :)300صفحة 
 : معامل ألفا كرونباخ للتسويق الاجتماعي01جدول رقم 

 ألفا كرونباخ  محاور التسويق الاجتماعي

  0.886 جميع العبارات

 SPSSعلى مخرجات بيانات برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث                  

النتـائج الـتي يمكـن أن مصـداقية ، ويشـير إلى الأدنىأكبر مـن الحـد  دلأن معامل الثبات تمتع بمعمن الجدول يتضح 
  .تفسر الاستبانة عند اعتمادها

ت الشخصية: 2.3  . البيا
  : البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة02جدول رقم 

  المجموع   أنثى   ذكر   البيانات 
  147  46  101التكرارات   الجنس 

  %100  %32  %68  النسبة 
  المجموع   جامعي  تكوين مهني  ثانوي  أقل من ثانوي  البيانات

  147  61  40  36  10التكرارات   المستوى التعليمي 
  %100  %41  %28  %25  %6  النسبة 

  المجموع   أخرى  مساعدات خيرية   تعليمية   ثقافية   البيانات 
ع  ات (المجتم الجمعي

  المدني)
  35  06  22  02  05 التكرارات

  %100  %17  %63  %06  %14  النسبة 
  SPSSعلى مخرجات بيانات برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

ث  %68من خلال الجدول يتبين أن عدد الذكور يقدر ب  ، وهو يدل على المساهمة الفعالة لكـلا %46والإ

مـن مسـتجوبي الاسـتبيان جـامعيين والبقيـة والـتي  %41الجنسين في منظمات المجتمع المدني، كما يبن المستوى التعليمـي أن 

أن تراعيـــه منظمـــات المجتمـــع المـــدني بـــدعوة الجـــامعيين  هـــم أقـــل مـــن المســـتوى الجـــامعي وهــو مـــا يجـــب %59تمثــل مـــا نســـبته 
والمثقفـــين للانضـــمام لتفعيـــل متطلبـــات التســـويق الاجتمـــاعي، كمـــا نلاحـــظ أن معظـــم الجمعيـــات كانـــت ذات طـــابع خـــيري 

، وهــذا يفســر مشــاركتها بصــفة كبــيرة في ظــل هــذه الجائحــة نظــرا لمــا تتلاقــه مــن دعــم مــن قبــل المجتمــع مــاد %63بنســبة 

  والتي قد يكون دعمها حسي وتحسيسي أكثر منه اقتصادي. %47، والبقية تمثل نسبة ومعنو 
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  الفرضيات:  اختبار. 3.3
 ساهمت الجمعيات والمجتمع المدني في التوعية بخطورة الفيروس؛: الأولىالفرضية  -

كثر من مهمة في ظل  اختياريمكن للمستجوب  أكثر من إجابة وذلك نظرا لأن بعض جمعيات المجتمع المدني قامت 
  هذه الجائحة.

تقدم مسـاعدات مختلفـة في ظـل  منظمات المجتمع المدنيأن  03رقم يتبين من الجدول  الميدانيةمن خلال الدراسة 
وحسـب إمكانيتهـا والتـدعيم الـذي تتلاقـه مـن قبـل الجائحة نظرا لطبيعة وتخصص العمل الاجتماعي الـذي تقـوم بـه الجمعيـة 

ــا المجتمــع المــدني،  الدولــة والمجتمــع ســوى مادي(مســاعدات ماديــة) أو معنــوي مثــل التنظــيم والمشــاركة في الأنشــطة الــتي يقــوم 

ء كـورو بــ:  وقـد أتـت المسـاعدات الماديــة في  %100بحيـث نلاحـظ أن كلهـا قامـت بحمـلات تحسيسـية في ظـل تفشـي و

وفي حـــين كانـــت المســـاعدات الأخـــرى هـــي  %50، فيمـــا جـــاء الـــدعم المعنـــوي الثالـــث بنســـبة %68لمرتبـــة الثانيـــة بنســـبة ا

والــــتي تتمثــــل في مســــاعدات (أغذيــــة، تكافــــل، أغطيــــة، ملابــــس....)، بحيــــث مــــن خــــلال النتــــائج  %20الأخــــيرة بنســــبة 
اعدة شعبية كبيرة والتي تتلقى دعم كبير سوى مـن الدولـة أو المستخرجة من الاستبيان يتبين أن الجمعيات المعروفة والتي لها ق

لإضافة إلى مواردها البشرية الكفـؤة بحيـث تضـم نخبـة المجتمـع، كـان لهـا دور كبـير في تقـديم الـدعم الحسـي والمعنـوي  المجتمع، 
، قامـت بـبعض الحمـلات التحسيسـية بنـاءا علـى قـدر ا الماليـة، وحسـب المـوارد والمادي، بينما الجمعيات التي الضعيفة مـاد

 .   البشرية التي تستعملها في عملية التسويق الاجتماعي في ظل تفشي فيروس كور
لمحور التوعوي - ت عينة الدراسة حول الأسئلة المتعلقة    : إجا

لمحـور التوعـوي، فقـد جـاءت في  04يشير الجدول رقم  لنسـبة للعبـارات المتعلقـة  ت أفراد عينة الدارسة  إلى إجا

فيمـا حصـلت الفقـرة  ،3.424المرتبة الأولى عبارة: نصائح للأفراد بضرورة الالتزام بقواعد الصـحة العامـة بمتوسـط حسـابي 

وفي المرتبـة الثالثـة العبـارة الــتي ، 3.331توسـط حسـابي القيـام بحمـلات تحسيسـية حـول مخـاطر فـيروس كـور المرتبـة الثانيـة بم

لنسـبة للمرتبـة الرابعـة فقـد كانـت3.278تنص على تصحيح المعلومات المغلوطة حول فيروس كور بمتوسط حسـابي   ، و

 ، وفي المرتبـــة قبـــل3.230الفـــيروس بمتوســـط حســـابي يقـــدر بــــ  انتشـــارللعبـــارة الحـــث علـــى التباعـــد الاجتمـــاعي للحـــد مـــن 

، بينمــا 3.220الأخــيرة العبــارة: ضــرورة التعقــيم وإبــراز أهميــة لــبس الكمامــة في الأمــاكن العموميــة بمتوســط حســابي قــدر بـــ 

ت أفـراد عينـة ،2.077حصلت العبارة إنشاء مطبوعات تحذر من مخاطر فيروس كور بمتوسط حسابي:  ومن خلال إجـا
الفــيروس والــذي  انتشــاربــني المحــور التوعــوي للتســويق الاجتمــاعي في ظــل الدراســة يتبــين أن جمعيــات المجتمــع المــدني قامــت بت

، وهنـا يظهـر الـدور الإيجـابي والفعـال للمجتمـع المـدني (جمعيـات خيريـة، الكشـافة، 3.451جاء بمتوسط حسـابي يقـدر بــ: 
متطــوعين، أحــزاب.....إلخ) في المجتمــع لخلــق جــو مــن المســاندة والمســاعدة الحســية والتوعويــة الــتي يمكــن أن تحــد مــن تفشــي 
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رالفيروس والتقليل من  ترتبة على ذلك خاصة تلك النفسية التي تندرج ضمن هذا المحور، وقد ظهـر ذلـك مـن خـلال الم الآ
توزيع المعقمات والكمامات والنصائح سوى كانت علـى شـكل مطبوعـات أو عـن طريـق تنظـيم نـدوات عـبر مواقـع التواصـل 

لإضـافة إلى التي تحث على أهمية الوعي الذي يمكن أن يحد م الأحياءالاجتماعي أو عن طريق لجان   ، ء كور ن تفشي و
والأسـاتذة والطلبـة والـذين  اللائمـةتعقيم الشوارع والتي يشارك فيها المتطوعين من الأشخاص ذوي التـأثير في المجتمـع خاصـة 

لحفــاظ علــى صــح لتــالي خلــق التوعيــة العامــة الــتي تــؤدي  ــم بقيــة المجتمــع و ة يعتــبرون قــدوة المجتمــع والــذين يمكــن أن يتــأثر 
  الفرد والمجتمع.، ومنه نقبل الفرضية الأولى التي تنص على مساهمة الجمعيات والمجتمع المدني في التوعية بخطورة الفيروس.

  .من خلال حملات التسويق الاجتماعي الذي قامت به الجمعيات الأفرادهناك تغير لسلوك الفرضية الثانية: 

ت أفـراد العينـة، يتبـين أن العبـارة الـتي جـاءت  05رقم من خلال الجدول  لمحور السلوكي والتي تمثل إجا والمتعلق 
ئيـة هـي العبـارة الـتي تـنص علـى تصـحيح الأفكـار  في المرتبة الأولى فيما يخص تغيير سلوك الفرد بما يتناسب مع الوضـعية الو

ء بمتوســط حســابي قــدر  ، بينمــا جــاءت المرتبــة الثانيــة للعبــارة الــتي 3.676بـــ :الخاطئــة حــول الفــيروس بمــا يتماشــى مــع الــو
دف إلى تغيير سلوك الأفـراد بمـا يتماشـى وحمايتـه مـن الفـيروس  ا قيام جمعيات المجتمع المدني ب: حملات  تحمل في مضمو

لحجـر  الأفـرادجاءت العبارة التي تنص على توجيـه  03، وفي المرتبة رقم 3.424بمتوسط حسابي  المنـزلي وضـرورة للالتـزام 

، بينمــا كانــت المرتبــة الأخــيرة للعبــارة لإدخــال تعــاليم صــحية وســلوكيات ســليمة في ظــل 3.329التقيــد بمتوســط حســابي: 

لمحـور السـلوكي 3.225: بـ فيروس كور بمتوسط حسابي قدر تفشي ، كما بلغ المتوسط الحسابي لجميع العبـارات المتعلقـة 

ن الجمعيــات والمجتمــع المــدني كــان لــه دور  اتجــاهو هــو  3.456 للتســويق الاجتمــاعي بمتوســط حســابي قــوي، ويتبــين لنــا 
الفــيروس، بحيــث تعتــبر محاولتــه لتغيــير ســلوك  انتشــارإيجــابي وفعــال في محاولتــه لتغيــير ســلوك الأفــراد والمجتمــع بمــا يتماشــى مــع 

، ويمكـن تفسـير ذلـك بـروح المسـؤولية والتكافـل المجتمـع خاصـة في مثـل هكـذا أوضـاع اتجـاهالأفراد هو تفكير إيجابي ومسؤول 
ـــدف الحـــد مـــن م  الســـلوكيات الســـلبية أو إحـــداث قناعـــات جديـــدة بمـــا  قصـــد توجيـــه الأفـــراد إلى تغيـــير مـــواقفهم واتجاهـــا

ئيــة،  مــن خــلال  الأفــرادهنــاك تغــير لســلوك ومنــه نقبــل الفرضــية الثانيــة الــتي تــنص علــى أن يتماشــى مــع الوضــعية الو
  حملات التسويق الاجتماعي الذي قامت به الجمعيات.

رالمســاعدات الماديــة المقدمــة مــن طــرف الجمعيــات لعبــت دور في التقليــل مــن حــدة الفرضــية الثالثــة:  الاقتصــادية علــى  الآ
  المتضررين؛ 

ت أفـــراد عينــة الدراســـة حـــول المحـــور الاقتصـــادي للتســـويق الاجتمـــاعي،  06يبــين الجـــدول رقـــم    والـــذي يمثـــل إجـــا
، بحيـث كانـت العبـارات مرتبـة كالتـالي: في  ء كور ونقصد هنا المساعدات المقدمة من طرف الجمعيات إلى المتضررين من و

ة، أحذيــة ...) وتقــديمها للمتضــررين بمتوســط وهــي شــراء منتجــات (مــواد غذائيــة، ألبســ 01المرتبــة الأولى كانــت للعبــارة رقــم 

والــتي هــي: تقــديم مســاعدات مــن خــلال شــراء معــدات  04، بينمــا كانــت المرتبــة الثانيــة للعبــارة رقــم 3.231حســابي بلــغ 
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حماية وتوزيعها (كممات، معقمات، مواد تنظيف....) على الأفراد بمتوسط حسـابي، بينمـا كانـت المرتبـة الثالثـة للعبـارة رقـم 

وبدرجـــة تقيـــيم متوســـط، وفي المرتبـــة الأخـــيرة تقـــديم أمـــوال ، 3.123: شـــراء معـــدات طبيـــة وتوزيعهـــا بمتوســـط حســـابي 03

، بمتوسط حسـابي  انتشارمباشرة للمتضررين من  ء كورو وبدرجـة تقيـيم متوسـط، مـن خـلال ملاحظتنـا لهـذا ، 3.010و
ء مـن خـلال المسـاعدات  المحور والترتيب الخاص به يمكننا القول أن الجمعيات ساهمت في التقليل من الحدة الاقتصادية للو

ــذه  ن معظــم عينــة الدراســة قامــت  المقدمــة وخاصــة للأشــخاص محــدودي الــدخل والمتضــررين بشــكل كبــير ، وهنــا نلاحــظ 
ت مـن خـلا ت مـن الدولـة والأشـخاص، والـتي يمكنهـا جمـع هـذه الإعـا ل : المساعدة خاصة تلك التي تملك مداخيل وإعا

لإضــافة إلى جمــع و الصــدقات والــدعوة إلى التكافــل  ت و جمــع التبرعــات ودعــم الجمعيــات مــاد مــن خــلال أرقــام الحســا
ء كـور والتقليـل مـن حدتـه الاقتصـادية،  ـة و ومنـه نقبـل أموال الزكاة، والتي ساهمت كلها في مسـاعدة الجمعيـات علـى مجا

المسـاعدات الماديـة المقدمـة مـن طـرف الجمعيـات لعبـت دور في التقليـل مـن ن محتوى الفرضية الثانية التي تنص علـى أ
رحدة   الاقتصادية على المتضررين من جراء فيروس كور ؛  الآ

رهنـاك أثـر ذو دلالـة إحصـائية لحمـلات التسـويق الاجتمـاعي علـى السـلوك العـام للأفـراد للحـد مـن الفرضية الرابعة:-  الآ
.   (الاجتماعية، الاقتصادية) لجائحة فيروس كورو

ر المترتبــة علــى القيــام بحمــلات التســويق الاجتمــاعي مــن  07رقــم نلاحــظ مــن الجــدول    لآ أن العبــارات المتعلقــة 

كانـت بدرجـة متوسـطة، بحيـث كـان الترتيـب علـى النحـو   05قبل الجمعيات المجتمع المدني كانت كلهـا قويـة إلا العبـارة رقـم 

والتي تنص على ملاحظة تغير في سـلوك الأفـراد مـن خـلال حمـلات التوعيـة بمتوسـط  01التالي: المرتبة الأولى كانت للعبارة 

تياطــات تغــير في عــادات التســوق بمــا يتماشــى مــع الاح 03، بينمــا جــاء في المرتبــة الثانيــة العبــارة رقــم 4.11حســابي بلــغ 

 الأفــرادنقــص حــدة المــرض مــن خــلال تقبــل   02، وكانــت المرتبــة الثالثــة للعبــارة رقــم 3.94حســابي بلــغ الوقائيــة بمتوســط 

ـم جميـع أفـراد  05، وفي المرتبة الرابعة كانت العبارة رقم والإرشاداتللنصائح  هميـة الصـحة الـتي  تكون إدراك لدى الأفـراد 

ر: التقليــل مــن حــدة 04، وأخــيرا العبــارة رقــم 3.42المجتمــع بمتوســط حســابي بلــغ  بية علــى المتضــررين لالاقتصــادية الســ الآ

ء من خلال مساعدات الجمعية بمتوسط حسابي بلغ  لنسبة جميع العبـارات بصـفة  2.87من الو بدرجة تقييم متوسط، و

ر المترتبــة علــى حمــلات التســويق الاجتمــاعي في ظــل تفشــي الــو   3.58ء فكانــت بمتوســط حســابي عامــة فيمــا يخــص الآ

ت عينة الدراسـة %71.60وبدرجة تقييم قوية. وهو ما يبينه الوزن النسبي الذي بلغ  ت ونتائج إجا . ويمكننا تفسير بيا
ا كانت إيجابية وذلك نظرا لالتزام أفراد المجتمع بمعايير الصحة والسـلامة الـتي تحـد  فيما يخص حملات التسويق الاجتماعي أ

بحيـث لم يعـد يوجـد هنـاك مصـافحة ولا  والأعيـادالفيروس مثل التعقيم والتباعد الاجتماعي خاصـة في المناسـبات  انتشارمن 
لحجــر المنــزلي، والحــث علــى ضــرورة  رات، وإرســال التبريكــات والتهنئــة عــن طريــق الهــاتف وكــذلك لــبس الكمامــة والالتــزام  ز
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رهـا إلا التباعد بين الأشخاص، ولكن من الناحيـة الاق تصـادية ورغـم المسـاعدات المقدمـة مـن طـرف الجمعيـات للحـد مـن أ
لمســتوى المطلــوب وذلــك لعــدة اعتبــارات منهــا كــبر حجــم الفئــة المعــوزة أو المتضــررة، وكــذلك محدوديــة الأمــوال  ــا لم تكــن  أ

  لدى الجمعيات والمجتمع المدني. 
 :ر فـيروس كـور عنـد مسـتوى  الفرضية الفرعية الأولى يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية للمحـور التوعـوي في الحـد مـن آ

  0.05الدلالة 

ت الموضــحة في الجــدول  )، أن المحــور (T واختبــار) Beta، ومــن خــلال كــل مــن معامــل (08رقــم يتضــح مــن البيــا

ثير في الحد من  رالتوعوي، له  ، بحيث بل الآ  T 21.731وقيمة:  Beta:0.837غت قيمةالمترتبة على فيروس كور

 2R :0.357)، وبلــغ معامــل التحديــد 0.05عنــد مســتوى الدلالــة (1.980وهــي أعلــى مــن قيمتهــا الجدوليــة البالغــة 

ر  المتغــــير التــــابع ( %35.7وهـــذا يــــدل علـــى أن المتغــــير المســـتقل المحــــور التوعــــوي يفســـر مــــا نســـبته  رفي الحــــد مـــن أ  الآ

لنظــر لقيمــة  )، و ومنــه نقبــل أكــبر مــن قيمتهــا الجدوليــة البالغــة،   F: 62.493الاقتصــادية والاجتماعيــة لفــيروس كــور

، لاســـتخدام جمعيـــات المجتمـــع المـــدني 0.05الفرضـــية الفرعيـــة الأولى بوجـــود أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة 
. ر فيروس كورو   للمحور التوعي في الحد من أ

 :ر فـيروس كـور عنـد مسـتوى  الفرضية الفرعية الثانية يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية للمحـور السـلوكي في الحـد مـن آ

  0.05الدلالة 

ثـير في الحـد مــن (T واختبـار) Betaإلى أن معامــل ( 07تشـير معطيـات الجـدول رقـم  ) علـى أن المحـور الســلوكي لـه 

ر ، بحيــــث بلغــــت قيمــــة الآ وهــــي أعلــــى مــــن قيمتهــــا T:16.715وقيمــــة:  Beta: 0.723المترتبــــة علــــى فــــيروس كــــور

دیـــد  )، وبلـــغ معامـــل0.05عنـــد مســـتوى الدلالـــة (1.980الجدوليـــة البالغـــة  وهـــذا یـــدل علـــى أن  2R :0.137ال
ر  المتغـــير التـــابع (الحـــد مـــن  %13.7المتغـــير المســـتقل المحـــور التوعـــوي يفســـر مـــا نســـبته  رفي الحـــد مـــن أ الاقتصـــادية  الآ

لنظر لقيمة  )، و ومنـه نقبـل الفرضـية الفرعيـة أكـبر مـن قيمتهـا الجدوليـة البالغـة،  F: 28.701والاجتماعية لفيروس كور

رد مــن ، لــدور المحــور الســلوكي في الحــ0.05الثانيــة بوجــود أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة  المترتبــة علــى  الآ
 .   فيروس كورو

 :ر فـيروس كـور عنـد مسـتوى  الفرضية الفرعية الثالثـة يوجـد أثـر ذو دلالـة إحصـائية للمحـور التوعـوي في الحـد مـن آ

  0.05الدلالة 

ثير في الحد (T واختبار) Betaإلى أن معامل ( 10تبين معطيات الجدول رقم  ) على أن المحور الاقتصادي له 

رمـن  ، بحيــث بلغـت قيمــ الآ وهـي أعلــى مـن قيمتهــا T:23.213وقيمـة:  Beta: 0.850ة المترتبـة علــى فـيروس كـور
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وهـذا يـدل علـى أن المتغـير  2R :0.511)، وبلغ معامل التحديد 0.05عند مستوى الدلالة (1.980الجدولية البالغة 

ر  المتغــــير التــــابع (الحــــد مــــن  %51.10المســــتقل المحــــور الاقتصــــادي يفســــر مــــا نســــبته  رفي الحــــد مــــن أ الاقتصــــادية  الآ

لنظر لقيمـة  )، و ومنـه نقبـل الفرضـية الفرعيـة أكـبر مـن قيمتهـا الجدوليـة البالغـة،   F:38.234والاجتماعية لفيروس كور

ر، لتـأثير المحـور الاقتصـادي في الحـد مـن 0.05بوجود أثر ذو دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة  الثالثة المترتبـة علـى  الآ
 .   فيروس كورو

كمـا بلـغ معامـل التحديـد   0.600يتبين أن قيمة معامـل الارتبـاط الثنـائي قـد بلغـت  11رقم من خلال الجدول 

 التسويق الاجتماعي.التغير في تطبيق المترتبة على فيروس كور يعود إلى  رالآالتغير في  من %36، بما يعني أن 0.36
) وبمــا أن مســتوى 3.92وهــي أعلــى مــن قيمتهــا الجدوليــة البالغــة ( 25.716المحســوبة بلغــت  fكمــا أن قيمــة   

)، يمكننـا قبـول الفرضـية الرئيسـية الـتي تـنص sig :0.05وهو أقل من مستوى الدلالـة المعتمـد ( 0.000الدلالة يساوي 
رعلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتسويق الاجتماعي في الحد من  .     الآ   الاجتماعية والاقتصادية لفيروس كور

  
  
  
  
  
  
  
  

  خاتمة:        
ر الاجتماعيــة  ضــمنهامــن خــلال تطرقنــا إلى هــذه الدراســة الــتي عالجنــا    دور التســويق الاجتمــاعي في الحــد مــن الآ

ن التسويق الاجتماعي هو أحد المجالات التسويقية التي يمكن الاستفادة منه نظرا  ، يمكن القول  والاقتصادية لفيروس كور
مــــا يعتــــبر التســــويق لــــدوره الإيجــــابي في خلــــق التوعيــــة وتغيــــير الســــلوك والمســــاعدة الاقتصــــادية وإحــــداث تغيــــيرات إيجابيــــة، ك

الاجتماعي كأساس معرفي يمكن تطويره من خلال البحوث والدراسـات والـذي يرتكـز بصـفة أساسـية علـى التغيـير المعـرفي و 
إلى النتائج  توصلنا من خلال هذه الدراسةمن خلال المنظومة الفكرية و الثقافية وتعديل السلوك،  الأفعال والتغيير في القيم

  التالية: 
 ا أهمية التسويق الاجتماعي في بناء الوعي لدى المجتمع والأفراد؛يظهر جلي 
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 يلعب التسويق الاجتماعي دورا مهما في تغيير السلوك بناء على ما تقتضيه الحاجة التي تسهم في تغيير السلوك؛ 
  الدور الاقتصادي للتسويق الاجتماعي من خلال المساعدات المادية والمعنوية؛ 
  مـــن خـــلال حمـــلات المجتمـــع المـــدني ســـوى علـــى المســـتوى التوعـــوي أو  الأفـــرادالاجتمـــاعي علـــى ثـــير حمـــلات التســـويق

 السلوكي أو الاقتصادي؛
 للتسويق الاجتماعي دور كبير في بناء صورة المجتمع المدني؛ 
  تبني التسويق الاجتماعي من قبل جمعيات المجتمع المدني يعتبر دعامة أساسية في العمل التطوعي والإنساني؛ 
  رساهم التسويق الاجتماعي في التقليل من حدة ء كـور للفئـات المتضـررة  الآ الاقتصادية والاجتماعية المترتبة على و

 من خلال تبنيه من قبل منظمات المجتمع المدني؛
 .تعتبر الصحة جزء لا يتجزأ من العملية الاجتماعية والاقتصادية والسياسية وظهور فيروس كور أثر عليها 
 بر التســويق الاجتمــاعي ضــرورة ملحــة للمجتمــع، وذلــك لأنــه ينشــر الأفكــار والمعلومــات والحقــائق والــذي يــؤدي إلى يعتــ

 التأثير على سلوكيات المجتمع؛
  وجــود علاقــة قويــة بــين الصــحة والتوعيــة، وهــو مــا يــوفره التســويق الاجتمــاعي مــن خــلال حمــلات التوعيــة الاجتماعيــة

 .للتأثير على مواقفه وسلوكياته
  من خلال الدراسة الميدانية والنتائج المتحصل عليها يمكننا إدراج التوصيات التالية:  

 التأكيد على أهمية التسويق الاجتماعي في العمل التطوعي والخيري؛ 
 تشجيع الأفراد على الانخراط في منظمات المجتمع المدني وبعث روح المسؤولية والتكافل؛ 
  لتغيير والتطوير للتسويق الاجتماعي الذي يهدف إلى حل المشكلات التي يوجهها أفراد المجتمع؛  الاهتمام 
  تطوير منظمات المجتمع المدني إلى التفكير في بناء التمويل الذاتي من خلال البحـث عـن مـوارد دائمـة، لتطـوير التسـويق

 الاجتماعي لديها؛ 
 لأسلوب الصحيح؛دعم منظمات المجتمع ماليا ومعنو   من خلال النخبة لتطبيق التسويق الاجتماعي 
  رتفعيل حملات التسويق الاجتماعي للتقليل من حدة ؛ الآ  المترتبة على فيروس كور
  انتشــارالتنظــيم والتخطــيط لحمــلات التســويق الاجتمــاعي يعتــبر مــن المتطلبــات الأساســية لنجــاح عمليــة التوعيــة في ظــل 

ء كور   )؛19د كوفي(و
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5 :   . ملاح
  : المساعدات المقدمة في ظل تفشي الجائحة03جدول رقم 

  النسبة  التكرارات  المساعدات المقدمة
  %68  100  مادية



Revue Algérienne d’Economie et gestion Vol. 15, N° : 02 (2021) 
 

543 
 

  %50  73  معنوية
  %100  147  تحسيسية

  %20  30  أخرى
  SPSSعلى مخرجات بيانات برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
  : إجابات عينة الدراسة حول الأسئلة المتعلقة بالمحور التوعوي04جدول رقم 

ط   البيانات المتوس
  الحسابي

الانحراف 
 المعياري

وزن   التقييم ال
  النسبي

  بـ: جمعيتكم التي تنتمون إليها ) قامت19فيروس كورونا (كوفيد  انتشارمن أجل الحد من 
 %66.62  قوي  0.8.56  3.331  حملات تحسيسية حول مخاطر فيروس كورنا  -1
 %41.54  متوسط  0.721  2.077  إنشاء مطبوعات تحذر من مخاطر فيروس كورنا -2
 %64.60  قوي  0.817  3.230  الفيروس انتشارالحث على التباعد الاجتماعي للحد من  -3
ي  -4 ة ف بس الكمام ة ل راز أهمي اكن ضرورة التعقيم وإب الأم

  العمومية
 %64.40  قوي  0.727  3.220

 %65.65  قوي  0.892  3.278  تصحيح المعلومات المغلوطة حول فيروس كورونا -5
 %68.48  قوي  0.631  3.424  نصائح للأفراد بضرورة الالتزام بقواعد الصحة العامة  -6

 %69.02  قوي   0.723  3.451  المحور التوعوي للتسويق الاجتماعي
  SPSSعلى مخرجات بيانات برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

  : المحور السلوكي للتسويق الاجتماعي05جدول رقم 
ط   البيانات المتوس

 الحسابي 
را الانح

ف 
ار المعي

  ي

وزن   التقييم  ال
  النسبي 

   :الجمعيات بـمن أجل خلق الصحة والسلامة التي تتماشى مع المجتمع في ظل تفشي وباء كورنا قامت 
ع  -1 ى م ا يتماش راد بم لوك الأف ر س ى تغيي دف إل لات ته حم

  حمايته من الفيروس
  %68.48  قوي   0.738  3.424

ع  -2 ى م ا يتماش روس بم ول الفي ة ح ار الخاطئ حيح الأفك تص
  الوباء

  %73.52  قوي  0.756  3.676

إدخال تعاليم صحية وسلوكيات سليمة في ظل تفشي فيروس  -3
  كورنا

  %64.50  قوي  0.729  3.225

  %66.58  قوي  0.740  3.329  توجيه الأفراد للالتزام بالحجر المنزلي وضرورة التقيد به -4
  %69.12  قوي  0.715  3.456  المحور السلوكي للتسويق الاجتماعي 

  SPSSعلى مخرجات بيانات برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
 للتسويق الاجتماعي: المحور الاقتصادي 06جدول رقم 

ط   البيانات المتوس
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

وزن   التقييم ال
  النسبي 

  :قدمت جمعيتكم مساعدات في ظل تفشي الوباء تمثلت في
ديمها  -1 ة....) وتق ة، أحذي ة، ألبس واد غذائي ات (م راء منتج ش

  للمتضررين
 %64.62  قوي  0.891  3.231

 %60.20  متوسط  0.717  3.010  .الوباء انتشارتقديم أموال مباشرة للمتضررين من  -2
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 %62.46  متوسط  0.750  3.123  من خلال شراء معدات طبية وتوزيعها على المستشفيات -3
ات،  -4 ا (كمم ة وتوزيعه دات حماي راء مع لال ش ن خ م

   الأفرادمعقمات، مواد تنظيف..) على 
 %65.58  قوي  0.792  3.279

 %65.00  قوي  0.728  3.250  المحور الاقتصادي للتسويق الاجتماعي 
  SPSSعلى مخرجات بيانات برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 

 : الآثار المترتبة على حملات التسويق الاجتماعي07جدول رقم 
ط   البيانات المتوس

 الحسابي 
راف  الانح
  المعياري 

وزن  التقييم  ال
  النسبي 

  19خلال قيامكم بالحملات في ظل تفشي وباء كوفيد من 
  %82.20  قوي   0.651  4.11  من خلال حملات التوعية الأفرادلاحظنا تغيرا في سلوك  -1
ل  -2 لال تقب ن خ رض م دة الم ص ح رادنق ائح  الأف للنص

  والإرشادات
  %71.40  قوي  0.788  3.57

ات -3 ع الاحتياط ى م ا يتماش وق بم ادات التس ي ع ر ف تغي
  الوقائية

  %78.80  قوي  0.867  3.94

ن  الآثارالتقليل من  -4 الاقتصادية السلبية على المتضررين م
  الوباء من خلال مساعدات الجمعية

  %57.40 متوسط  0.917  2.87

دى  -5 ون إدراك ل رادتك رد  الأف م الف ي ته حة الت ة الص بأهمي
  والمجتمع

  %68.40  قوي  0.600  3.42

ار ل  الآث ي ظ اعي ف ويق الاجتم لات التس ى حم ة عل المترتب
  تفشي الوباء 

  %71.60  قوي  0.643  3.58

  SPSSعلى مخرجات بيانات برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
  

  : الانحدار الأحادي لأثرا المحور التوعي في الحد من أثار كورنا08جدول رقم 
ويق  تقل التس ر المس المتغي

  الاجتماعي 
B   أ الخط

  المعياري 
ة  قيم

)Beta(  
ة  قيم

(T)  
  مستوى الدلالة 

  0.000  21.731  0.837  0.701  1.346  المحور التوعوي
  R 0.598قيمة 
  2R  0.357قيمة 
  F  62.493قيمة 

  0.05عند مستوى الدلالة *SPSSعلى مخرجات بيانات برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
  الأحادي لأثرا المحور الاقتصادي في الحد من أثار كورنا: الانحدار 10جدول رقم 

ويق  تقل التس ر المس المتغي
  الاجتماعي 

B   أ الخط
  المعياري 

ة  قيم
)Beta(  

ة  قيم
(T)  

  مستوى الدلالة 

  0.000  23.213  0.850  0.620  1.127  المحور الاقتصادي  
  R 0.715قيمة 
  2R  0.511قيمة 
  F  38.234قيمة 

  0.05عند مستوى الدلالة *       SPSSعلى مخرجات بيانات برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
  : الانحدار الأحادي لأثرا المحور السلوكي في الحد من أثار كورنا09جدول رقم 
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ويق  تقل التس ر المس المتغي
  الاجتماعي 

B   أ الخط
  المعياري 

ة  قيم
)Beta(  

ة  قيم
(T)  

  مستوى الدلالة 

  0.000  16.715  0.723  0.642  1.627  المحور السلوكي 
  R 0.371قيمة 
  2R  0.137قيمة 
  F  28.701قيمة 

  0.05مستوى الدلالة  عند*           SPSSعلى مخرجات بيانات برنامج  بالاعتمادالمصدر: من إعداد الباحث 
 : تأثير التسويق الاجتماعي في الحد من كورنا11 جدول رقم

 B  R  2R F Sig  التسويق الاجتماعي 

ادية  ة والاقتص ار الاجتماعي الاث
 لفيروس كورنا 

0.675  
0.515  

0.600  0.36  25.716  0.000  

ث  داد الباح ن إع در: م ادالمص امج  بالاعتم ات برن ات بيان ى مخرج د*              SPSSعل ة عن توى الدلال  مس
0.05 

 


